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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad evidenciar la importancia
de la comunicacién interna entre docente y estudiante de tercero de bachillerato de la
Unidad EducativaPedro Carbo y la interaccion el proceso de aprendizaje durante la

pandemia del Covid-19.

La comunicacion interna cumple un rol importante en las instituciones educativas,
donde los docentes deben usar un lenguaje claro, preciso, objetivo al momento de
impartir clases, en el cual los estudiantes puedan despejar sus dudas e inquietudes y
asi evitar algun problema durante su formacién académica, ademas desempefia

funciones de conducta e intervencion de las emociones.

Las interacciones docentes-alumnos representan comportamientos, actividades y
relaciones encaminadas a estimular el aprendizaje y promover el desarrollo de las
habilidades y destrezas creativas, sociales e intelectuales que se encuentran en la vida
cotidiana del aula. También se construye una relacion interpersonal efectiva que no

solo influye en las emociones sino también en las expectativas de los estudiantes.
Para cumplir con esta investigacion se realizé con la siguiente estructura:

En el capitulo I: Se da a conocer la formulacién del proyecto, se detalla el problema,
formulacidon del problema, se formulan preguntas de investigacion, justificacion, los

objetivos, hipdtesis, variables y operacionalizacion de las variables.

En el capitulo Il: Se explica el marco tedrico de la investigacion en donde se

XV



puntualiza los antecedentes académicos de distintas universidades a nivel macro,
micro y meso, se sustenta en lo filoséfico y legal, ademas cuenta con un marco

conceptual y georeferencial.

En el capitulo I11: Se desarrolla la metodologia, las técnicas que se utilizaron fueron
encuestas (publico interno), lo que permitié conocer datos que ayudaron para
desarrollar la investigacion, se realizo 320 encuestas a los estudiantes de tercero de

bachillerato del colegio Pedro Carbo y una ficha de observacion.

En el capitulo IV: Interpreta el analisis, la interpretacion y discusion de los
resultados obtenidos durante la investigacion mediante las tabulaciones, tablas y

gréficos.

En el capitulo V: Presenta la propuesta, “Elaboracion de un Plan Estratégico de
Comunicacion Interna” lineamientos que se deben seguir para resolver cualquier

problema que seidentificé al inicio de la investigacion.

Para finalizar se describe, las conclusiones y recomendaciones realizadas al final

de la investigacion y saber si la propuesta ejecutada es factible.
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RESUMEN

La comunicacion interna en el ambito personal como profesional es muy importante
dentrode una institucion educativa, en el cual deben contar con los canales de
comunicacion apropiados para garantizar el buen desempefio de los docentes y
estudiantes. Ademas, la comunicacion en lasactividades educativas permite que
todos tengan intereses comunes Yy responsabilidades especificas, creando un

ambiente de apoyo que beneficia de manera conjunta a los estudiantes.

Una interaccion positiva entre profesor y alumno es la base para el interés y la
profundizacién del conocimiento, esta relacion considera vinculos interpersonales
basados en el respeto, la confianza, a traves de ello los participantes se sienten
reconocidos, vistos, escuchados, considerados, seguros y sin miedo al rechazo de

construir relaciones donde expresan sus opinioneslibremente.

El presente estudio propone disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion con ejes
u objetivos de aplicacidn, acciones, actividades, presupuestos, responsables, tiempos
de ejecucion eindicadores para fortalecer la comunicacién y la interaccion entre

docente-estudiante.

Palabras claves: Comunicacion interna, Interaccién, Plan estratégico de

comunicacion.
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ABSTRACT

Internal communication in the personal and professional sphere is very important
within an educational institution, in which they must have the appropriate
communication channels to guarantee the good performance of teachers and
students. In addition, communication in educational activities allows everyone to
have common interests and specific responsibilities, creating a supportive

environment that jointly benefits students.

A positive interaction between teacher and student is the basis for interest and
deepening of knowledge, this relationship considers interpersonal ties based on
respect, trust, through whichthe participants feel recognized, seen, heard, considered,
safe and without fear of rejection to buildrelationships where they express their

opinions freely.

This study proposes to design a Strategic Communication Plan with axes or
application objectives, actions, activities, budgets, managers, execution times and

indicators to strengthen communication and interaction between teacher-student.

Keywords: Internal communication, Interaction, Strategic communication plan.
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CAPITULO |

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es importante generar canales de comunicacion al momento de la interaccion entre
docentes y estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Pedro
Carbo, es un reto porque influye en la comunicacién, por lo tanto deben desempefar
las funciones correctas de informar, difundir y transmitir las actividades educativas
que se planteaban en las clases impartidaspor los docentes, ademéas observamos
algunas falencias entre la accién mutua en el proceso educativo al momento de
difundir la informacion, el cual algunas herramientas de investigacion permiten

encontrar los problemas que existen y saber qué intercalacion tienen.

En el primer acercamiento con docentes y estudiantes se conocié que hubo distorsién
de informacién al momento de difundir los mensajes, asi como en los diversos grupos
que lo conforman, con el fin de evaluar el funcionamiento de los sistemas de
comunicacion para propiciar cambios en la misma. Incluso una estrategia de
comunicacion genera actividades programadas y planificadas que se implementan

para satisfacer los intereses y necesidades especificas de la institucion.

Los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Pedro Carbo no
mantienen una buena comunicacion interna, es decir que los canales o rutas de
comunicacion no son utilizadas de la manera correcta, por ello es importante

mantener un canal de comunicacién interactivo donde no traiga muchos

18



inconvenientes en el retraso de la ensefianza, por este motivo los alumnos tuvieron
una mala experiencia al momento de difundir la informacién en las diferentes

plataformas digitales que utilizaban con sus docentes.

Ocurren muchos problemas de comunicacion interna porque la informacion enviada
puede retrasarse o distorsionarse a medida que se adelantan los sistemas
organizacionales al momento deque llega algo diferente al mensaje original, por lo
que la intencién enviada se perdié por completo.Este tipo de problemas pueden ser
interdependientes y simultanea dependiendo del contexto personal, fisico o

semantico directamente relacionado con el elemento de comunicacion

A través de estos procesos, la comunicacion interna es una de las principales
actividades de una organizacion porque le da sentido a la formacion que lleva cada
institucion al momento de realizar las tareas, hacer cambios, coordinar el
comportamiento interpersonal y coordinar los comportamientos fundamentales que

construyen el valor organizacional y las construcciones de los valores.

Los comunicadores siempre tratan de encontrar la estrategia de comunicacion
adecuada para que grupos especificos de personas entiendan qué es la comunicacion

interna y cdmo podemos usarla para obtener la motivacion necesaria para hacerlo.

19



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De que manera influye la comunicacion interna en la interaccion de estudiantes de
tercerode bachillerato con sus docentes de la Unidad Educativa Pedro Carbo de la

ciudad de Guaranda?

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

v ¢Cuales son los principales canales y herramientas de comunicacién utilizadas
entre docentes y estudiantes de tercero de bachillerato durante la pandemia del
covid-19?

v' ¢Cual es la percepcion entre docentes y estudiantes acerca de la efectividad de
la comunicacion interna durante la educacion a distancia en comparacion con la
interaccion educativa presencial previa a la pandemia?

v ¢Cuales son los principales desafios que intentan presentar los docentes para que
exista una comunicacion efectiva?

v" ¢Cémo ha influido la calidad de la comunicacion interna en el rendimiento
académico?

v' ;Qué estrategias o enfoques han implementados docentes y estudiantes para
superar los desafios de la comunicacion interna y fomentar la interaccion
efectiva en el proceso educativo?

v ¢Esimportante realizar un monitoreo de la interaccion entre docentes y

estudiantes?

20



1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion es de interés para los estudiantes de tercero de bachillero
y docentes de la Unidad Educativa Pedro Carbo, nos permite comprender como la
comunicacion interna entre docentes y estudiantes evoluciona en respuesta a la
pandemia del covid-19, al encontrar implicaciones para mejorar las estrategias de

comunicacion educativa en situaciones futuras.

La comunicacion interna entre docentes y estudiantes en el contexto de la educacion
a distancia durante la pandemia del covid-19 trata puntos actuales y relevantes para
la educacion; los resultados pueden dar un impacto positivo para mejorar la calidad

de ensefianza en el proceso educativo en un entorno cambiante.

Dentro de la institucidn los medios de comunicacion destinados al publico interno,
deben incluir estrategias y programas de comunicacion utilizando varios medios y
canales que definan lainterrelacion que se pueden lograr entre el personal que integra
la organizacion y finalizar los principios que debe integrar, involucrar y movilizar al

publico interno hacia los objetivos propuestos por la institucion.

Una buena relacion entre profesores-alumnos es la base para el interés y la
profundizacién del conocimiento, tal motivo que estas relaciones positivas
permitiran relacionar vinculos interpersonales basadas en el respeto y la confianza.
A su vez este tipo de relacion creada con los participantes es reconocida, vista,
escuchada, considerada, segura y libre de decir lo que piensan sin miedo de ser

rechazados o excluidos.
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La propuesta planteada permite el encuentro de desafios Unicos en términos de
educacion y adaptacion, por ello se busca comprender la dinamica existente entre
docentes y estudiantes para superar los desafios presentados durante la pandemia y

ser parte de nuevos escenarios en el futuro.

En la parte cientifica la educacion a distancia adopta nuevas tecnologias y enfoques
pedagdgicos; por ello se puede contribuir a identificar herramientas y estrategias
innovadoras que enriquezcan y mejoren la ensefianza en la presencialidad y la

virtualidad.

Esta investigacion se centra en la Unidad Educativa Pedro Carbo, lo que garantiza
generar una informacion contextualizada y especifica para este sector educativo; lo
que a su vez, podria reformar aspectos de comunicacion educativa y decisiones a

nivel local.
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1.5 OBJETIVO
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la comunicacién interna entre docentes-estudiantes de tercero de
bachillerato y el desarrollo de la interaccion de la Unidad Educativa Pedro Carbo

de la ciudad de Guaranda.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar los procesos del manejo de la comunicacion interna en los
alumnos de 3ro debachillerato del Colegio Pedro Carbo, durante el periodo
2022.

2. Determinar los flujos de comunicacion, mensajes y canales de
Comunicacion que seemplean en los estudiantes de 3ro de bachillerato la
Unidad Educativa Pedro Carbo.

3. Disefar una Estrategia de comunicacion interna de los estudiantes de

tercero debachillerato del Colegio Pedro Carbo.
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1.6 Hipotesis
HI
La calidad y eficacia de la comunicacion interna entre docentes y estudiantes del
tercero de bachillerato se relaciona con la calidad de la gestion administrativa en la
institucion educativa durante la pandemia del covid-19, afio 2022, influyendo de

manera significativo en el proceso educativo impactando el rendimiento académico.

HO
La calidad de los flujos de la comunicacion interna de los estudiantes de tercero de
bachillerato no se relaciona con la calidad de la gestion administrativa en la

institucion educativa durante la pandemia del covid-19, afio 2022, influyendo de

manera significativo en el proceso educativo impactando el rendimiento académico.

1.7 Variables

V1. Lacomunicacion interna entres docentes y estudiantes.

V2. La interaccién en el proceso educativo.
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1.8 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Variable Definicion Dimensién Indicador Instrumentos
VI: La , . - .
La comunicacién | Comunicacion ¢Estaria usted de acuerdo en participar de alguna actividad para Encuestas

comunicacién
interna entre
docentes y
estudiantes

interna juega un
papel importante ya
gue es un conjunto
de técnicas vy
actividades
encaminadas a
facilitar y optimizar
el flujo de mensajes
entre los miembros
de una organizacion
(Salazar, 2018)

mejorar la comunicacion interna entre docente y estudiante?

¢Labuena comunicacion debe permanecer siempre entre el docente
y el alumno?

¢Es indispensable que la maestra y el alumno mantengan una
comunicacion interna, para que mejore el rendimiento académico?

¢La maestra debe ser mas estricta con los alumnos mientras el
estudiante permanece el plantel educativo?

¢La comunicacion que mantienes con tu profesor incide en la
disciplina estudiantil?
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VD: La
interaccion en
el proceso

educativo.

La relacion
profesor-estudiante,
facilita el

aprendizaje basado
en los altos niveles
de autoeficacia de
los docentes,
creando un
ambiente motivador
en el aula vy
favoreciendo el

Interaccion

Si el ministerio de educacién implementara que el estudiante se
guede mas tiempo escuchando clases para mejorar la educacién en
el nivel primario ¢usted como estudiante estaria de acuerdo?

¢Cuando se trata de tomar una decision importante para la
organizacion de aula de clases la maestra pide a ustedes que ayuden
en la toma de decisiones o ella impone su voluntad?

Encuestas
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desarrollo de los
estudiantes.
Debido a que la
practica docente se
desarrolla en un
entorno interactivo,
las emociones
implicitamente
transmitidas juegan
un papel
fundamental no
solo en el desarrollo
emocional de los
alumnos, sino
también en las
propias emociones
y la eficacia laboral
de los docentes
(Moran, 2019)

¢Los medios que emplea la docente para ensefiar las asignaturas,
crees que son los adecuados para tener una buena comprension de
la materia?
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Para esta investigacion se reviso y analizo trabajos de investigacion previos de varios
autores con temas que estan relacionados con el tema planteado, los mismo que
portan los conocimientos necesarios para poder desarrollar el trabajo, de lo que se

encontro los siguientes resultados.

Gutiérrez (2012) present6 su trabajo de grado titulado la comunicacion interna de la
Institucion Educativa Secundaria Sapillica, distrito de Sapillica — afio 2021, cuyo
objetivo fue implementar que tipo de comunicacion interna manejaban dentro del

centro educativo y cuéles sonlos contenidos o actividades propuestas por el docente.

Metodolégicamente, la realizacion de talleres motivacionales para construir
relaciones de confianza entre docentes, estudiantes, y el compromiso de los padres
con las institucioneseducativas son elementos clave en la promocion que ofrece la
I.LE.S. Sapillica. Ademas para la promocién de los servicios de la institucion se debe

crear un plan de comunicacion.

Existen unidades educativas que mantienen interaccion entre docentes y estudiantes
utilizando la comunicacion como instrumento en relaciones interpersonales, por lo
cual no solo deben incluir los mensajes sino también la convivencia entre ellos, el

mismo que ayudara a mejorarel trabajo y la calidad de la educacién en los alumnos.

Por otro lado, Fabricio Daniel Guerrero Guevara (2016) presentd en su trabajo de
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pregradoen la Universidad Técnica de Ambato, titulado “La relacién comunicativa

estudiante docente en el desarrollo de la destreza oral del idioma inglés de los

estudiantes de cuarto nivel b1+ intermediodel centro de idiomas de la Universidad

Técnica de Ambato”, proyecto de investigacion que llega a las siguientes

conclusiones:

Las necesidades primordiales en la ensefianza de los estudiantes es
desarrollar las habilidades de aprendizaje productivas especificamente en la
destreza de los alumnos, en donde todos los factores formen parte de la
destreza, es la relacion comunicativa que se presenta con el docente en las

horas de clases.

Ademas, se establece que la relacion comunicativa crea espacios de
aprendizaje para la motivacién e interaccion personal entre estudiantes-
docentes, con la finalidad de mantener una comunicacion mas activa y la
practica de diferentes contextos actuales de acuerdo las necesidades e

intereses de los estudiantes de la institucion.

Los procesos de interacciéon implican la influencia mutua entre docentes-
estudiantes segun el intercambio de informacion, el estado emocional y las
acciones involucradas en las situacionescomunicativas que los profesores
imparten en sus clases mediante métodos didacticos o qué tipo de

plataformas utilizan en el proceso de aprendizaje.

De igual manera, Rafael Hernandez (2018) realiz6 su trabajo de pregrado en la
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UniversidadInternacional de La Rioja, con el tema: “La comunicacion en el proceso

de ensefianza—aprendizaje: su papel en el aula como herramienta educativa”,

investigacion que concluyo:

La comunicacion aporta una perspectiva al acto didéctico segdn la cual se
debe tener en cuenta el proceso bidireccional que se da a través del docente-
alumno, en el cual el docente emiteun mensaje que es decodificado por el
alumno a través del cual se adquiere conocimientos, destrezas y actitudes que

se convierten en retroalimentacion esto se trasforma a receptor.

Un proceso interactivo genera una comunicacion mas activa con los
docentes-estudiantes,en donde las fuentes de informacion pueden evitar
errores en el proceso educativo, de tal manera que el docente debe presentar
un trabajo ejemplar al momento de impartir sus clases y asi no tenganninguna

consecucion o dificultad en su aprendizaje.

Los profesores deben ser conscientes de como se pueden comunicar con el
alumno y las expresiones que utilizan, ya que es muy importante el modo en
que se expresa al momento de darsus clases. A través de una buena
comunicacion e interaccion los estudiantes podran desempefar el proceso

educativo efectivamente.

Ademas, se debe conocer como se comunican los alumnos en las diferentes
herramientas al momento de realizar trabajos grupales o actividades festivas,

en donde se transmitira el lenguaje,sus expresiones e ideas, para obtener una
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comunicacion interna eficaz dentro de la institucion educativa.

Inés Vera (2016) present6 su trabajo de grado titulado “la comunicacion maestro-

alumno su implicacion en el rendimiento escolar de alumnos de la Universidad del

Golfo de México”, esteproyecto de investigacion obtiene las siguientes conclusiones:

El proceso de aprendizaje tiene un rasgo interactivo donde los
docentes comprometidos con su labor cotidiano deben conocer
ampliamente la manera en que estan mutuamente relacionados en
los procesos de aprendizaje y comunicativos para hacer el uso

adecuado del material que se va a presentar en clases.

De este modo las determinadas relaciones que existen entre el
estilo comunicativo del docente y su influencia en el rendimiento
escolar de sus alumnos ha proporcionado analizar los procesos
comunicativos que causan bajo rendimiento académico en los

estudiantes en el proceso educativo.

Las relaciones interpersonales que mantiene el docente con su
alumno genera la estimulacion de la interaccion en las relaciones
positivas durante el aprendizaje y los conocimientos obtenidos en
el método de ensefianza, el control de sus emociones y las

diferentesformas de evaluacion.

De igual manera, Oscar Alexander Mesa Mesa (2018) presento su trabajo de pregrado

ante la Universidad Militar Nueva Granada, titulado “La interaccién entre los
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profesores y los alumnosa través del aprendizaje y sus transformaciones en la era

digital”, trabajo que permitio concluir enlo siguiente:

De igual forma, el proceso de desarrollo de las plataformas digitales
profesionales de un docente requiere de una reflexién permanente y una
actualizacién continua como eje fundamentaldel enfoque digital, ademas este
tipo de herramientas requieren metodos de aprendizaje innovadores y activos

que recopilen evidencias a través de la construccion de entornos digitales.

La adquisicion de conocimientos para los estudiantes en el nuevo campo de
accion generahabilidades de aprendizaje, para que los docentes pueden actuar
en la formacion académica con lafinalidad de preparar al alumnado en los
diferentes espacios que permitan dialogar y generar interaccién en el proceso

educativo.

Cabe sefialar que la principal ventaja de incorporar las tecnologias de la
informacién en elproceso de transformacion educativa es que las metas
pueden estar mejor alineadas con las habilidades y necesidades de los
estudiantes, ya que no todos los alumnos aprenden de la misma forma ni al
mismo ritmo. La tecnologia ayuda a adaptar los contenidos a diferentes
velocidades de aprendizaje permitiéndoles que el trabajo sea revisado y
modificado para que asi se pueda motivara los estudiantes a obtener mas

conocimientos.

El conocimiento esta en la red y requiere de un conjunto de tareas que todo
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docente debe realizar en el proceso de busqueda, analiza la informacion
encontrada, selecciona e interpreta necesidades reales. La integracion de
datos, la integracion de contenidos y su distribucién son algunas de las
muchas tareas que los docentes deben guiar durante sus clases para que los
alumnosse motiven al estudio.
2.2. Cientifico
Corriente estructuralista
El estructuralismo es el estudio de los modelos o estructuras que rigen los fenémenos
humanos, al igual que los sistemas de construccion linguistica que dan coherencia a

los simbolos linguisticos.

Grecia Guzman (2018), sefiala que el estructuralismo es un movimiento teérico que
comenzo en Francia a mediados de la década de 1960 por lo que hace referencia
particularmente en la humanidad y las ciencias sociales, por tal motivo sus obras
agrupadas bajo el término "estructuralismo" se caracterizan por distinguir el lenguaje
como una importancia clave para el crecimiento del trabajo humano y sus

funciones.

El estructuralismo esta enfocado en el tedrico y metodoldgico que
afirma que en todo el sistema sociocultural existe algunas estructuras

gue condicionan todo lo queocurre en el sistema. (parr.3)

Este paradigma establece que la vida social es un sistema de comunicacién complejo

para todos los fendmenos sociales, culturales y simbolos donde se puedan
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comprender desde una perspectiva clara, por lo que se analiza la estructura de los

mensajes como se elaboran al momentode la interaccién a la audiencia con ellos.

De esta manera esta corriente de pensamiento explora la estructura importante de los
eventos sociales, su neutralidad radica en visualizar y explicar los sintomas de la
cultura subyacente gastada en la explicacion de los signos ya que mediante la
resolucion de acertijos registrados se puede disfrutar del hecho de que los
significados que damos por sentado, se ajustanal género del sistema cultural.

(Cordoba, 2008, pag. 18)

La comunicacion desde la perspectiva estructuralista

Cuando definimos el término comunicacion, tiene dos significados. Uno es el
estructuralista donde las personas pueden interactuar y brindar comprension a través
de mensajes,en cambio el sistema de Harold Laswell diagrama el proceso de A

enviando mensajes a B esto genera un efecto.

Las interacciones entre elementos como el emisor — receptor - canal de mensajes -
cédigode retroalimentacion pueden determinarse como reglas de composicion,
donde se complementan entre ellos y no sélo se puede diferenciarlos entre si, sino
permitiéndole a la comunicacion queadopte estructuras con diferentes propiedades y
elementos individuales. (Luis, 2008)

Sus principales tedricos

Ferdinand Saussure
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Ferdinand de Saussure (1857-1913) fue un linguista suizo que estudio en sanscrito
Leipzig,su articulo fue publicado en 1879 sobre los sistemas primitivo de vocales en
las lenguas indoeuropeas y un afio mas tarde defendio su tesis doctoral sobre el uso
de genitivos absolutos ensanscrito (1880). Escuela Superior de Educacion de Paris
En 1891 regresé a Ginebra, donde fue profesor de sanscrito y de 1906 a 1911

profesor de gramatica comparada y linguistica general. (Bigot, s.f)

Pensamiento de Saussure

La contribucién de Saussure explora los problemas que aborda el estructuralismo
linglistico donde cualquier estructura lingiistica o lenguaje se le puede denominar
como un sistema de signos con sus propias leyes o reglas donde el lenguaje se defina
como un sistema de signos.

Un signo es un sistema de significantes de estimulos percibidos donde el lenguaje
siemprerequiere que cada simbolo se derive de un significado relacionado con otros
signos que determinenla posicion con otros simbolos, por lo que la linglistica
estructural se ocupa de las redes de relaciones simbdlicas a los sistemas linguisticos.
(Luis, 2008)

Saussure afirma que el significante evoca en nosotros el significado correspondiente,
a la idea. Por otro lado, si pensamos en un tema determinado y en un lenguaje
familiar con el que estaconectado nuestro pensamiento, entonces se crea una imagen
acustica y motora en nuestra mente.(Pepa, 2015, pag. 7)

Saussure en el estructuralismo sefiala que no se debe realizar una investigacion

tradicionalbasada unicamente en la historia y el desarrollo de la lingistica, sino
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que se debe estudiar el lenguaje y las lenguas en su realidad, ya que, a partir de este

modelo de investigacion, Ferdinandcrea una serie de componentes. (Saussure, 1916)

Grafico 1
Modelo de Saussure
Concepto Imagen acustica
Idea Sonido
Significado Significante

Elaborado: Investigador

Roman Jakobson

Fue un fil6sofo y linglista ruso de ascendencia judio nacido en Moscu el 11 de
octubre de1896 y fallecido en Boston el 18 de julio de 1982, Roman Jacobson fue
un gran estudiante en suetapa académica, por lo que le ayudo a sobresalir
especialmente en las dificultades que siguieronen él, incluso mostré gran interés por
la literatura, la poesia, los fendmenos literarios y las técnicas.

Desde temprana edad se interesd por la poesia, por lo que en 1915 particip6 en la
creacionde dos centros de referencia literaria, el Circulo Linguistico de Moscu y la

Sociedad para el Estudiode las Lenguas Poéticas, cuando fundo lo propuesto solo
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tenia 18 afios. (Mitjana, 2019)

Pensamiento de Jakobson

Entre sus contribuciones tedricas estuvo quizas la contribucion mas importante a la
teoria de la comunicacién de Roman Jacobson, presentando su obra Closing
statements: Linguistics andPoetics (1958) él creia que eran las seis caracteristicas del
lenguaje, por lo que su trabajo presentaun modelo de teoria de la comunicacion y
centra en los procesos de comunicacion verbal establecidos por estas seis
caracteristicas del lenguaje. (Mitjana, 2019)

La funcion emocional corresponde la expresividad del emisor o remitente del
mensaje y esta relacionada con el estado de animo, las emociones asociadas a la
intencion positiva de comunicar el comportamiento tras recibir una informacion. Las
funciones discrecionales actian sobre el destino o destinatario de un mensaje
animandolos o persuadiéndolos a cumplir con una solicitud de respuesta
comunicada. (Infoamérica,)

Este modelo contribuye con la investigacién, permitiéndonos comprender y aplicar
los factores en la comunicacion y sus funciones, las mismas que estan directamente
relacionadas, logrando una buena comunicacion interna con los docentes y

estudiantes de tercero de bachilleratode la Unidad Educativa “Pedro Carbo™.
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Grafico 2

Modelo de Jakobson, factores de la comunicacion y funciones del lenguaje

Contexto

Emisor M Mensaje NN Receptor
Codigo

¢

Canal

Elaborado: Investigador

Michel Foucault

Nacido como Paul Michel Foucault en Poitiers, Francia, el 15 de octubre de 1926,
este destacado pensador francés se crio en un ambiente formal donde la investigacion
y el conocimientose consideraban importantes, ya que el padre de Foucault era un
cirujano de renombre.

En primer lugar, es necesario aclarar que cuando Foucault habla de poder, no se
limita al poder estatal o institucional, sino que también incluye las relaciones de
poder que existen en todos los ambitos de la sociedad, también llamado poder
social. Este poder social consisteen una gran red de esferas de poder mas pequefias

bajo grandes poderes como gobiernos e iglesias. (Salvador, 2018)

El poder en el pensamiento

Cuando Foucault parte de la interaccidn del poder y el saber afirma y reformula que
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se preocupa por el saber de las personas y el poder de influir en ellas, por tal motivo
el conocimientoy la fuerza fisica suelen ser los aliados, por ejemplo histéricamente
un nifio aprendio una leccion,pero fue castigado basicamente por no saber usar el
idioma.

Desde el siglo X V111 la sociedad distingue la diferencia entre lo normal y lo anormal
estose define como el comportamiento y su normalizacién, en donde Foucault se
preocupd por distinguir gradualmente entre clausura, exclusién y revelacion de lo
oculto para observar o cuestionar constantemente a la comunidad. (Martinez A. M.,
2010)

Estas relaciones no pueden ser analizadas en términos del sujeto del saber, que puede
o noser libre en relacion al sistema de poder, mas bien por lo contrario que el
sujeto considere cognoscente a los objetos que conoce y las modalidades de
cognicion son las consecuencias fundamentales del poder-saber y sus
transformaciones historicas. (Fair, 2010)

Lo que aporta este modelo con la investigacidn es comprender y aplicar los factores
en la comunicacidn y sus funciones, las mismas que estan directamente relacionadas,
logrando una buena comunicacion interna entres docentes y estudiantes del colegio
“Pedro Carbo™.

Jurgen Habermas

Habermas es uno de los representantes de la teoria critica desarrollada en el Instituto
de Investigaciones Sociales, por ello el mantuvo varias contribuciones que incluyen

la tedrica de la accion comunicativa y la democracia deliberativa, para la motivacién
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de Jurgen sus mayores influencias fueron Nikolai Hartmann, Wilhelm Keller,
Theodor Litt, Johannes Thyssen, HermannWein, Erich Rothacker y Oskar Becker. E
incluso recibi6 su doctorado de la Universidad de Bonncon el titulo "Absoluto e
Historia, sobre las diferencias en el pensamiento de schelling e hizo amigos y

fructiferas relaciones intelectuales.

Habermas y la teoria de la accién comunicativa

Habermas ofrece un modelo para analizar la sociedad como dos formas de
racionalidad que actian simultaneamente, la racionalidad del mundo de la vida
material y la racionalidad del sistema formal, pero presenta el mundo vivo como una
perspectiva interna, en donde se puede observar los problemas que afectan a la

sociedad.

Habermas considera la sociedad como una coleccion de sistemas estructurales
complejos en los que los actores desaparecen y se convierten en procesos
burocraticos racionales, al tiempo que incluye un analisis socioldgico que prioriza
a los actores como disefiadores racionales, pero los actores se interponen en el
camino de la racionalidad de disefiadores que estan inmersos en lasubjetividad del

sentido del mundo de la vida. (Arrieta, 2009)

El aporte de esta teoria con la investigacion ayuda mantener una la comunicacion
directa, entre los estudiantes de tercero de bachillerato y docentes de la Unidad
Educativa Pedro Carbo, creando un sistema de interaccion y a su vez estan

encaminados a mantener conversacion en dondepuedan realizar sus actividades y
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generar mas conocimientos.

Marshall McLuhan

Herbert Marshall McLuhan nacié el 21 de julio de 1911 en Edmonton, Alberta,
Canada, estudio una licenciatura y una maestria en la Universidad de Manitoba.
Recibio su doctorado de laUniversidad de Cambridge a la edad de 31 afios,

analizando las obras del dramaturgo britanico.

McLuhan fue profesor en la Universidad de Wisconsin University of Wisconsin,
University of St. Luis, Assumption College y St. Michael's College de la University
of Toronto, en donde se desempefio como director del Programa de Cultura y
Tecnologia, fue director de Comunicacion de la Fundacion Ford, nueve
universidades le han otorgado doctorados honorarios.(Islas, 2004, pag. 3)

Marshall McLuhan teoria aldeas globales

El reconocimiento de la Ilamada sociedad de la informacion y el conocimiento se
considerala etapa progresiva de la aldea global de Mcluhaniana, el mismo que el
canadiense también esperacon ansias la llegada del Internet, una forma inteligente
de comunicacién. Antes de pasar a una aldea global, MacLuhan afirmé que los
medios son informacion y que la tecnologia reconoce que es vista como una
extension de nuestros cuerpos y sentidos, donde participan los medioselectronicos

de comunicacion. (pags. 4-5)

El concepto de aldea global surgié de la galaxia de Gutenberg 1962 y Understanding
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Medial964, ademas en 1968, aparecié en el titulo de su libro Guerra y paz en la aldea
global, por lo queen Galaxia Gutenberg nos menciona que caracterizan a las aldeas

como aldea global, desde el advenimiento de los medios electronicos. (Pérez, 2012,

pag. 6)

A McLuhan se le ocurrid la idea de una aldea global tras observar que los medios de
comunicacion, especialmente la llegada de los satélites, ha sido capaz de salvar
cualquier distanciafisica y acercar a los habitantes de la tierra, haciéndolos cercanos,
vecinos y convirtiendo la tierraa una gran aldea global. En esta nueva aldea global,
los aldeanos pueden saber lo que estan haciendo, como viven y pueden ver lo que

hace un aldeano de Hong Kong e incluso observarlo entiempo real.

Los medios electronicos y su necesidad de interaccion restauraran nuestro perdido
sentidode tribalismo. Pero estas tribus ya no seran pequefios grupos aislados, ya que
nuevos medios de comunicacion se extenderan por el mundo, haciéndonos parte de

una aldea global.
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Glosario de términos

Grafico 3
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Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Glosario

e Comunicacion interna: es una herramienta estratégica que ofrece grandes
beneficios empresariales a través del aumento de la productividad, la
competitividad y el éxito.

e Canales de comunicacion: es un medio fisico a través del cual se realiza el

acto comunicativo para intercambiar informacion entre el emisor o varios
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destinatarios.

WhatsApp: es una aplicacion de mensajeria que le permite enviar y recibir
contenido como texto, audio, video, documentos, ubicacion, llamadas y
videollamadas.

Correo electronico: mediante esta herramienta uno o méas usuarios pueden
enviar y recibirmensajes de texto en la red de informacion.

Messenger: actualmente la plataforma es considerada una red social, en donde
se pueden comunicar entre si dos 0 mas personas.

Boletin educativo: es una forma de expresar algin evento o noticia que se va a
realizar enel plantel educativo.

Reuniones integradoras: este tipo de actividades sirven para motivar a los
empleados, evaluar su compromiso y el comportamiento al momento de
interactuar entre ellos.

Deportes: esta actividad fisica tiene un caracter esencialmente competitivo y
ayuda a quelos alumnos mejoren su rendimiento académico.

Capacitaciones: consiste en una serie de actividades planificadas en funcién a
las necesidades institucionales que modifican los conocimientos, habilidades y
capacidades delos empleados.

Flujos de Comunicacion: permite el intercambio de ideas, debates,
discusiones y llegar aacuerdos.

Club del periodismo: desarrollar las habilidades para comunicar, investigar y

reflexionarsobre los acontecimientos que ocurren en el plantel educativo.
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2.3. Conceptual

Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el conjunto de actividades que realiza una organizacion
0 institucion para establecer y mantener buenas relaciones con sus miembros,
informéandolos, integrandolos y motivandolos para el logro de los objetivos
organizacionales. Incluso pueden ser utilizados en varios medios de comunicacion

que les mantienen informados sobre cualquier acontecimiento. (Garcia J.,2017)

Segun Garcia (1998) en su libro sobre comunicacién interna, afirma que la gestion se
centraen los métodos de todas las acciones y aplicaciones que el responsable de la
comunicacion planifica todos los recursos posibles que permitan un mejor desarrollo
dentro de la organizacidn yasi ir generando situaciones en la que dos 0 mas personas
con una vision global intercambian, comunican o comparten principios, ideas o

sentimientos de la institucion.

(Bedoya 2017) menciona en su investigacion lo necesario que un elemento al
momento deque sea gestionado estratégicamente en las organizaciones, de esta
forma las instituciones educativas no estan exentas de utilizarlos para mejorar los
procesos internos, es decir que Se pueda generar un proceso permanente de

comunicacion transversal para agregar valor a la cultura organizacional.

En la tesis de la comunicacion interna entre docentes y estudiantes, que incide el
rendimiento académico de los alumnos de tercero de bachillerato de la Unidad

Educativa Pedro Carbo de la ciudad de Guaranda se argumenta que las actividades
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que se realizan dentro de una organizacion pueda generar las buenas relaciones entre
los miembros de la institucién por medio de la difusion de mensajes que se
transmiten de los distintos medios de comunicacion empleados por la organizacion,

con el proposito de proveer la comunicacion. (Castro, 2017)

Cabe recalcar que las definiciones mencionadas por los distintos autores han tenido
similitudes, se dice que la comunicacion interna son las diferentes funciones que se
utilizan en lasinstituciones a través de la comunicacion, en este estudio los docentes
de la Unidad Educativa Pedro Carbo debian cumplir cada rol asignado a través de

los diversos medios que se crean para interactuar con los estudiantes y maestros.

En cuanto a las instituciones pueden desarrollar estrategias de comunicacién interna
para que todo el personal mejore la confianza, empatia y sobre todo conocer los

aspectos emocionalesy mentales que experimenta sus compafieros de trabajo.

Por otra parte, la comunicacion interna en la Unidad Educativa Pedro Carbo es una
herramienta necesaria para mantener el orden y el entendimiento entre docentes y
estudiantes, estetipo de comunicacion se lleva a cabo a través de una variedad de
medios de comunicacion y ayudaa mantener la inclusion, el espiritu de equipo, la
motivacion que necesitan para lograr buenos resultados al momento de presentar las

tareas.

Canales de Comunicacion

La funcion principal del canal de comunicacidn interna es permitir el desarrollo, la

coordinacion y el cumplimiento formal de las tareas, transmitiendo el mensaje directo
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y asi ayudara los miembros de la organizacion a comprender el estado actual y su papel

dentro de la institucion.(Estrella, a Kreps, 2016, pag 10)

Para (Cuba 2015) los canales son los medios o0 vias a través de los cuales circulan
los mensajes dentro de una organizacion. Los canales se pueden clasificar en
produccion y distribucién directa dependiendo de la capacidad de comunicarse en
persona, indirecta o intermedia esta requiere de algunas tecnologias, como teléfono,
television, radio, etc. El primero es muy eficaz para identificar la aceptacion o el
rechazo de los mensajes que comunican ya sean sintomas de la comunicacion no

verbal o de forma directa.

Segin Muriel (1980) nos dice que hay una conexién con un canal de red de
comunicacionque encamina el mensaje y fluye en cada elemento o departamento por
el que pasa, formado la informacién que quiere transmitir a los miembros de la

organizacion y poder generar una via de comunicacion directa.

Desde la perspectiva de Davis y Newstrom mencionan que la prioridad del canal
dependede la naturaleza y la importancia de los mensajes que envie. El canal elegido
debe proporcionar unmensaje claro y especifico que permita el entendimiento comun.
Saber elegir los canales correctosy desarrollarse de manera efectiva es fundamental

para mantener una buena comunicacién dentrode la institucion.

En cuanto a los tipos de comunicacion, existen técnicas que te pueden ayudar a
comunicartede manera efectiva, por lo que una forma eficaz de comunicarse con los

demas es escuchar activamente, esto me permite a obtener retroalimentacion de otros
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para ayudarme a entender y expresar lo que entiendo. (Hernandez y Lesmes, 2017)

Existen muchos canales y herramientas de comunicacion en la actualidad, la mayoria
de los cuales se clasifican en varios en donde se puede elegir el que mejor se adapte
a las necesidadesde la institucion u organizacion y asi considerar los factores que
sean de interés o el impacto que se logre al momento de entregar el mensaje a los

miembros de la institucion.

WhatsApp

Los teléfonos maviles y las aplicaciones de WhatsApp estan presentes tanto en la
vida personal como académica de los estudiantes, y pueden complementar el proceso
de ensefianza y aprendizaje con el reducido tamafio y capacidad de los portatiles
moviles. A su vez la mayoria delos estudiantes aprecian y aceptan positivamente el
uso de whatsApp en entornos educativos, ya que la combinacion de texto y las
posibilidades multimedia de la aplicacion hace que sea mas facilde recordar y puedes

obtener una informacién mas directa.

Un entorno de aprendizaje tradicional complementado con el uso de whatsApp
puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Esto se debe a que el uso
de las redes socialespromueve el aprendizaje colaborativo, la participacion activa de
los estudiantes y la posibilidad deaprender en cualquier momento, en cualquier lugar

para asi impulsar a los jovenes al aprendizaje.(Rodriguez, 2020)

Uno de los mayores beneficios de usar whatsApp es que mejora la comunicacion al

permitirle compartir comentarios relevantes, facilitar el proceso de la educacion y
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facilitar el aprendizaje informal.

Es una aplicacion de mensajeria instantdnea disponible para varios sistemas
operativos deteléfonos inteligentes, desarrollada y fundada por una empresa de
Silicon Valley, por lo que el nombre de la herramienta proviene de un juego de
palabras en inglés What’s Up. Se pueden enviary recibir mensajes, crea grupos,
comparte imagenes, videos, mensajes de voz y documentos sin pagar. (Cojon

César,2017)

Con la llegada de whatsApp, tenemos la posibilidad de enviar informacién, tanto
iméagenescomo notas de voz, asi como mensajes a personas que no estan a
nuestro alrededor, ya que podamos comunicarnos y estar en contacto con personas
que se encuentran lejos para asirelacionarnos entre si, por lo que esta herramienta
proporciona comunicacion instantanea de bajocosto y asegura un contacto continuo

donde la comunicacion a distancia aumenta nuestro potencial. (Celaya Marta,2015)

Es decir, contrastando la investigacion de los tres autores, existen otras aplicaciones
de mensajeria instantanea, el éxito de whatsApp radica en su capacidad para conectar
maultiples dispositivos de manera mas conveniente usando el nimero de teléfono del
dispositivo en lugar deusar un cédigo de activacion como la aplicacion BlackBerry
Messenger, incluso todas las funciones que se le han afiadido desde su creacion han

sido muy factibles.

Correo electrénico

El correo electronico es un servicio de mensajeria digital que se opera a través de

49



redes informaticas, por lo que hace referencia al correo electronico ya que es un
medio de comunicacionmuy utilizado en la actualidad debido a su eficacia. Este
medio de comunicacion ha sustituido al servicio postal tradicional, principalmente
por la rapidez de enviar sus mensajes 0 documentos, ademas se puede enviar a
cualquier parte del mundo y recibir inmediatamente lo que le ha enviado.(Avila, E,

2017)

Esta herramienta de correo electrénico es muy til al momento de comunicarse con
todo un grupo de estudiantes al momento de generar comentarios sobre el tema
asignado o notificaciones de las actividades que el docente envie, ademas se evitara
que la tarea no se borre facilmente y obtengan multiples opciones de seleccién que
puedan subir sus trabajos y asi evidenciar tu actividad realizada. Incluso dicha
herramienta de correo es muy eficaz para todos losusuarios de la asignatura dentro

del aula virtual. (Gomez Raquel, 2020)

Es importante que mediante el correo electronico se pueda leer su contenido desde
cualquier lugar ya sea en una computadora o mediante la aplicacién instalada en un
teléfono movildonde se obtendra de manera rapida el mensaje enviado al correo y asu
vez los usuarios no tendranque realizar ninguna accién adicional para leer el mensaje,
ya que siempre de manera obligatoria se debe realizar una serie de tareas graficas y
técnicas para que el disefio de su correo electrénicosea Unico registrado con sus datos

personales. (Marc Charon, 2015)

Ademas, se puede decir que en el campo de la educacidn virtual el correo electrénico

es una herramienta de comunicacion asincrona basada en la transmision de texto, y
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al mensaje se le pueden adjuntar archivos en cualquier formato digital ya sea audio,

video, animacion e imagenes que permitan promover las actividades académicas.

Messenger

En la actualidad un grupo de messenger para que los estudiantes y las familias
compartaninformacion para llevar a cabo las actividades planificadas, sin embargo,
el motivo que el pais sufri6 acerca de la pandemia ha creado un gran desafio para los
docentes acostumbrados a los modelos tradicionales de ensefianza ya que se vieron
obligados a utilizar entornos virtuales sin lospreparativos necesarios. (Espinoza

Monica, 2021)

La herramienta de messenger permite a los jovenes expresarse de forma creativa
formandogrupos de discusion, difundiendo informacion y noticias de interés y
publicando fotografias, paraexperimentar el impulso que tienen hacia el uso de todas
las herramientas de la tecnologia que estan a su alcance, con el fin de conseguir un

objetivo propuesto. (Candale Carmen, 2017)

Haciendo referencia lo mencionado por los autores este tipo de herramienta ha sido
un fendmeno en estos Ultimos afios para que las personas puedan utilizar al momento
de comunicarse con los demas mediante el mensaje envia hacia el destinatario y
pueda llegar de forma instantanea,compartir ideas, reencontrarse con otras personas,
intercambiar informacién de las actividades propuesta por el docente, ademas estan
siendo utilizadas por varias instituciones para promover lainteraccién entre grupos y

asi generar una formacion amplia de comunicacion sobre las tareas asignadas.
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Boletin educativo

El boletin educativo es la primera experiencia con fines de comunicar resultados de
investigaciones y experiencias educativas publicadas anteriormente en una cartelera,
ya que los docentes utilizan este nuevo formato para generar actualizaciones
académicas de diferentesasignaturas y discusiones que contribuyan a mejorar la
practica y la gestion educativa por parte delos docentes hacia los estudiantes. (Leiva

Maria, 2016)

En el boletin educativo se obtiene resultados de investigaciones y experiencias
educativaspreviamente publicadas en la revista o cartelera, con el objetivo de generar
relatos o eventos importantes para que los docentes-alumnos y directivos estén
informados de los acontecimientos que se realizan en la unidad educativa, para asi

contribuir en el aprendizaje mediante estas actividades.

Mediante el boletin se puede redactar informacion especializada para un publico
determinado, donde ayude a contribuir un buen método de educacion y motivacion
en el aprendizaje para que los estudiantes puedan generar este tipo de productos,
otorgando credibilidady confianza para afianzar el tema, incluso deben crear una

lista de direcciones antes de la presentacion. (Cortés Klisman, 2018)

Cabe recalcar que el boletin es un material producido para generar resultados sobre
una investigacion de un tema especifico, y lograr la participacion académica de los
jévenes en escuelaso colegios, con el compromiso de enriquecer las actividades
propuestas por el docente y los desafios que se presentan para potenciar las

oportunidades que promuevan la inclusion y mejorar el aprendizaje de los
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estudiantes, y asi obtener mas conocimientos.

Reuniones integradoras

El proposito de describir las reuniones integradoras es proponer un ciclo,
preparacion de los encuentros con estudiantes y docentes, en donde este tipo de
reuniones garantizando la efectividad de los espacios de trabajo y el aprendizaje
constante de cada colegio respectando lasestrategias de comportamiento para asi ir

destacando el éxito en las actividades académicas. (Gallardo,2018)

Las reuniones integradores suelen tener un contenido especialmente para que los
estudiantes puedan interactuar mediante diferentes actividades que se planifican
hacer con los docentes y asi puedan generar confianza e intercalen informacion al
momento de la toma de decisiones. Por lo que abarcar diferentes categorias de
contenidos en una determinada sesion paramotivar a los alumnos a desempefarse

mas en sus estudios. (Serrat, A, 1997)

Teniendo en cuenta lo sefialado por los autores, las reuniones pretenden transmitir
informacién de forma eficaz donde se justifica la convocatoria que rentabiliza en el
tiempo invertidopara evitar las deficiencias de otros procedimientos informativos.
Ademas este tipo de actividades ayudan a motivar, informar y consolidar la
informacién que los docentes o estudiantes quieren transmitir mediante estas

reuniones.

Deportes

El objetivo de la iniciacion deportiva es familiarizar a los jovenes con diferentes
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tipos de deportes para que se motiven y poco a poco vayan adquiriendo ideas basicas,
habilidades concretasque pondran en practica. Los estudiantes deben pasar por una
serie de etapas en este proceso de ensefianza-aprendizaje donde aprenderan y

desarrollan contenidos fisicos, técnicos y tacticos. (Garcia Edgar,2016)

Los factores por los cuales se construyen las capacidades de recopilar informacion y
tomardecisiones sobre la exploracion perceptiva de las actividades con el proposito
de guiarlos por los objetivos o criterios que existen de una situacién particular. Los
estudiantes deben jugar intencionalmente y generar intencién tactica individual para

promover la comprension tedrica sinotambién practica. (Moreno Francisco,2018)

Concluyendo en lo siguiente acerca de los deportes es importante que los docentes
ayuden a los estudiantes a mejorar la practica del deporte dandoles valores
educativos, humanos, la formacién para la vida, interaccion social, el mantenimiento

de la salud y la practica de valores para poder sobresalir en el estudio.

Capacitacion

La capacitacion es un proceso educativo de corta duracion, aplicado de forma
sistematica y organizada, mediante el cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y capacidades a partir de un objetivo definido, ademas
implica impartir conocimientos especificos la organizacion. (Idalberto Chiavenato

2019, p. 330).

Un curso de capacitacion consta de actividades l6gicamente estructuradas, esto quiere

decirgue se llevan a cabo de acuerdo a un cronograma, en el cual se establece el
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curso, fecha, hora y objetivo del curso, sera la forma de impartir conocimientos a

las personas capacitadas (Aguirre, 2021)

Ademas, los autores nos sefialan que las capacitaciones son procedimientos
planificados para preparar a los estudiantes mediante temas especificos y asi puedan
adquirir mas conocimientos, actitudes, conductas y destrezas que proporcionen

realizar tarea o actividad educativas durante el proceso académico.

Flujos de comunicacion

La comunicacion institucional mantiene técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar los flujos de mensajes que se dan entre docentes-alumnos, para asi
poder influir las opiniones, actitudes y conductas de los estudiantes, con el fin de que

este cumpla las expectativaspropuestas. (Laura Castellano Ramirez 2015)

Mediante este tipo de flujos de comunicacion han generado un espiral en el
conocimiento para asi lograr obtener informacion relevante mediante la
disponibilidad de los contenidos, el almacenamiento de fuentes y la incorporacién de
puntos claves, aportados por la participacion delpersonal involucrado y a su vez

intervienen con la comunicacion y la toma de decisiones. (BeltranCésar, 2018)

Los autores mencionados nos dicen que los flujos de comunicacién son muy
importantes en las organizaciones, ya que hacen referencia al movimiento de
instrucciones y comunicacion dentro y fuera de una institucion. Ademas, se genera
diferentes plataformas digitales en donde puedan desarrollar el aprendizaje

educativo.
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Club de periodismo

Los estudiantes deben utilizar este tipo de actividad para empezar a escribir sus ideas
acercade un tema y de esta manera puedan interactuar con su comparieros o docentes,
de esta manera fomentaran su conocimiento en nuevos enfoques para la ensefianza,
uno de ellos consiste en que los estudiantes puedan desarrollar determinadas
actitudes y habilidades con mayor facilidad para la motivacion emocional de cada

alumno. (Correa Dennys, 2016)

La creacion de un club de periodismo en los colegios, refuerza las falencias que
existen enel area de comunicacion de los estudiantes, refiriéndonos exactamente a la
lectura y gramética poreste motivo los docentes al momento de crear este tipo de
actividades pueden generar interaccién con sus alumnos para asi impulsar el
aprendizaje y se puede evitar problemas en la comunicaciony la ortografia. (Vargas

Karen, 2016)

Un club de periodismo refuerza y visualiza en el campo de participaciéon al momento
de generar mas conocimientos e interaccion en los alumnos, de la misma manera
incentiva a la educacion como una disciplina de los métodos y técnicas que facilitan
la ensefianza. Ademas, se determina el compromiso y desempefios que tienen los

estudiantes en las asignaturas. (Sandoval G, 2019)

Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores podemos decir que un club de
periodismo es esencial en las escuelas y colegios, ya que los estudiantes son

motivados a generarmas conocimientos y puedan conseguir informacion de los
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temas gue la docente quiere tratar, poreso al implementar esta actividad se obtendra
mas interaccion en las clases impartidas por los docentes ya que estos clubs son

imprescindibles.

2.4. Legal

Ley de Educacion

La educacion, concebida como un componente esencial de la politica publica en el
Ecuador, fomenta un modelo integral, en su entorno social y natural, que incorpora
y promueve sus derechos fundamentales, busca el desarrollo de sus potencialidades
humanas; contemplando lapreparacion de los futuros ciudadanos y ciudadanas para
una sociedad democratica, equitativa, inclusiva, pacifica, promotora de la
interculturalidad y de la diversidad, dando cumplimiento a loestablecido en los
diferentes tratados nacionales e internacionales como: la Declaracion Universalde los
Derechos Humanos; la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad; laConvencion sobre los derechos del nifio, Declaracion de Salamanca,

Educacién para Todos- Jomtien Tailandia, entre otros.

A nivel nacional: la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Educacién Intercultural LOEI, el Reglamento a la LOEI y los diferentes acuerdos
Ministeriales. En tal sentido, es importante describir algunos articulos que
fundamentan el trabajo que desempefiael equipo UDAI, desde una perspectiva

centrada en la promocién de los derechos.

Art. 26 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce a la educacién que
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las personas lo ejercen a lo largo de la vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituyeun area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal
garantia de la igualdad e inclusionsocial y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias, y la sociedad tienenel derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo;

Art. 27 de la Constitucion de la Republica estable que la educacion debe estar
centrada enel ser humano y garantizara su desarrollo holistico en el marco del respeto
a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria intercultural, democratica, incluyente y diversa de calidad
y calidez; impulsard la equidad de género la justicia la solidaridad y la paz;
estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, el desarrollo de competencias y capacidad es para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Capitulo Segundo Art. 6 Obligaciones en el literal e. Asegurar el mejoramiento

continuo de la calidad de educacion.

En el Acuerdo Ministerial 224-12 menciona la creacién de Centro Nacional de

Recursos Educativa en los siguientes articulos:

Art. 1.- CREAR el Centro Nacional de Recursos Educativos y produccion, como

una unidad administrativa de la Direccion Nacional de Educacion Especial e
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Inclusiva, como centro especializado de informacidn, asesoramiento y prestacion de
recursos en materia de educacion depersonas con necesidades educativas especiales,

y cuya sede se ubicara en la Zona Educativa 9, enel Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 2.- DETERMINAR que el Centro Nacional de Recursos Educativos y
Produccion proporcionara un servicio especializado en la elaboracion de textos
escolares, materiales didécticos, apoyos técnicos y tecnoldgicos, adaptados para la
atencion educativa de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con necesidades
educativas especiales, asociados 0 no a una discapacidad,garantizando su acceso,

permanencia, promocion y egreso en el Sistema Educativo Nacional.

Art. 3.- ESTABLECER como objetivos del Centro Nacional de Recursos

Educativos y Produccién:

a) Transcribir textos escolares y material didactico, y elaborar apoyos
técnicos y tecnoldgicos adaptados a las necesidades educativas especiales,

asociadas o0 no a una discapacidad,;

b) Proveer a las instituciones educativas inclusivas y especiales de los
recursos requeridospara la atencion e inclusion educativa de estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales;

c) Asesorar a docentes de instituciones educativas especiales e inclusivas
sobre el manejode los materiales didacticos, apoyos técnicos y tecnologicos,

adaptados a las necesidades educativas especiales; v,

d) Brindar a la comunidad una biblioteca especializada y actualizada sobre
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la evaluacion,atencion e inclusion educativa de estudiantes con necesidades
educativas especiales,asociados 0 no a una discapacidad (Ministerio de

Educacién, 2012).

El Estado en todos los niveles de gobierno y en ejercicio concurrente de la gestién
de la educacion, planificara, organizara, proveera y optimizara los servicios
educativos considerando los criterios técnicos, pedagdgicos, tecnoldgicos,

culturales, linguisticos de compensacion de inequidades y territoriales de demanda.

En el Acuerdo Ministerial 020-12 dentro de sus atribuciones y responsabilidades de
la Direccién Nacional de Educacién Especial e Inclusiva en su literal g, menciona lo

siguiente:

g.- Administrar, en coordinacion con la Subsecretaria de Administracion
Escolar, el CentroNacional de Recursos para la provision de materiales, equipos

técnicos y tecnoldgicos adaptados a las necesidades educativas especiales

En la Ley Organica de Discapacidad se menciona los siguientes articulos:

Articulo 30.- Educacion Especial y Especifica. - EI consejo Nacional de Igualdad
deDiscapacidad coordinara con las respectivas autoridades competentes en materia
de educacion, eldisefio, la elaboracion y la ejecucion de los programas de educacion,
formacion y desarrollo progresivo del recurso humano necesario para brindar la
atencion integral a las personas con discapacidad, procurando la igualdad de

oportunidades para su integracion social.

La autoridad educativa nacional proveera los servicios publicos de educacion
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especial y especifica para aquellos que no puedan asistir a establecimientos regulares

de educacion, en razonde la condicion funcional de su discapacidad.

La autoridad educativa nacional garantizard la educacion inclusiva, especial y
especifica dentro del Plan Nacional de Educacion, mediante la implementacién

progresiva de programas, servicios y textos guias en todos los planteles educativos.

Articulo 31.- Capacitacion y formacion a la comunidad educativa. - La autoridad
educativanacional propondréd y ejecutara programas de capacitacion y formacion
relacionadas con las discapacidades en todos los niveles y modalidades del sistema

educativo (Educacion)

El trabajo de investigacion tiene sustento legal en las normas establecidas en: La
Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Comunicacion y en el

Cadigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion.

Constitucion de la Republica de Ecuador

Se obtuvo informacion en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008):

Seccion tercera

Comunicacion e informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacidn y comunicacion.

61



3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias,
y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otrasque permitan la inclusién de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la Comunicacion

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,

verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacidnexcepto en los casos expresamente establecidos en la
ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara

la informacion.

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacion de los medios de
comunicacion, y fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion

nacional independiente. Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la
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violencia, la discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, laintolerancia

religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion,
defensa, conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del
patrimonio cultural tangible e intangible, de la riqueza historica, artistica,
linguistica y arqueolodgica, de la memoria colectiva y del conjunto de valores
y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional, pluricultural y
multiétnica del Ecuador.

2. Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales
expoliados, perdidos odegradados, y asegurar el depdésito legal de impresos,

audiovisuales y contenidos electronicos de difusion masiva.

Ley Organica de Comunicacion

TITULO |

Se tomaron en cuenta ciertas leyes (Ley Organica de Comunicacion, 2019)

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opinion que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran

medios decomunicacién social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
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comunitarias, asi como alas personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico decomunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, televisiony audio y video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el mediode

comunicacion a través de internet.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la informacién
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y
de interés general. La informacién o contenidos considerados de entretenimiento,
que sean difundidos a traves de los medios de comunicacion, adquieren la condicion
de informacion de relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho

a la honra de las personas u otros derechosconstitucionalmente establecidos.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en
formageneral, difundirdn contenidos de caracter informativo, educativo y cultural,
en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser
difusores de los valores y los derechos fundamentales consignados en la

Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechoshumanos.

TITULO II

Principios y derechos
Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacion e informacion.-
Las actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con

competencias en materia de derechosa la comunicacion, propenderan permanente y
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progresivamente a crear las condiciones materiales,juridicas y politicas para alcanzar
y profundizar la comunicacién democratica, mediante elejercicio de los derechos de
comunicacion y libertad de expresion, el acceso equitativo a la propiedad de los
medios de comunicacion, creacion de medios de comunicacion, generacion de
espacios de participacion y al acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico

asignadas para los medios de radio y television abierta y por suscripcion.

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi
como losmedios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los

ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- EI Estado a traves de
las instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de
derechos a lacomunicacién promoveran medidas de politica publica para garantizar
la relacién intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
a fin de que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de
establecer y profundizar progresivamente una comunicaciénintercultural que valore

y respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacion social difundiran
sus politicas editoriales e informativas y su cddigo deontoldgico en portales web o

en un instrumentoa disposicion del publico.
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2.5. Georeferencial

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la Unidad Educativa Pedro Carbo

Canton: Guaranda Provincia: Bolivar Pais: Ecuador Direccién de la Unidad Educativa:

9 de abril 902 SELVA ALEGRE N.
Es fundamental analizar la interaccion entre estudiantes y docentes sobre la
comunicacioninterna que se desarrollaen la Unidad Educativa Pedro Carbo, el mismo
que se encuentra localizadaen la ciudad de Guaranda provincia de Bolivar, este
colegio estd conformada de estudiantes de octavo afio hasta tercero de bachillerato.
En el cual la investigacion ejecutada se manejard a los estudiantes de tercero de
bachillerato, en donde se generara una investigacion acerca del tipo de comunicacion
interna que se desarrolla entre sus docentes y que canales de comunicacion que

utilizaron al momento de transmitir el mensaje en sus clases impartidas.
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia utilizada en el desarrollo de este estudio.
Se detallan aspectos relevantes como métodos de investigacion, disefios de
investigacion, tipos de investigacion, operacionalizacion de variables, técnicas y
procedimientos. Ademas, implementardla metodologia cuantitativa el mismo que
ayudara a obtener cifras estadisticas en cambio con la cualitativa se lograra obtener

un mejor entendimiento en procesos complejos de interpretacion delos individuos.

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

Permite describir en detalle las caracteristicas principales del problema en estudio, es
decir,su origen y desarrollo. Su propdsito es describir la naturaleza del problema y
como se manifiesta en la comunicacién interna y la interaccién entre estudiantes y
docentes de la Unidad Educativa Pedro Carbo. Ademas, se puede definir, clasificar,

dividir o resumir mediante medidas de posiciono dispersion.

Investigacion Explicativa

A través de este tipo de investigacion, se puede explicar por qué las variables
comunicacioninterna e interaccion entre docentes-estudiantes estan relacionadas
entre si, para obtener mas informacién sobre el tema, para asi analizar las

caracteristicas de la poblacion estudiantil y obtenerresultados concretos.
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3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque que se manejé en la presente investigacion es de cardcter mixto
cuantitativa, cualitativo, ya que se aplico una técnica de recoleccion de informacion
tales como encuestas paraprofundizar el andlisis de la comunicacién interna e

interaccion entre estudiantes y docentes.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos que se aplicaron en la investigacion para obtener datos.
v Cuantitativo

La investigacion cuantitativa es un tipo de investigacion que requiere datos
cuantitativos onuméricos sobre las intervenciones que se utilizan en un universo muy
grande en el que se utilizanmuestras representativas como criterio de validacion. El
analisis estadistico también recopila datosnumeéricos que se pueden clasificar, medir,
analizar estadistas que faciliten descubrir patrones relacionados a generalizar los

resultados.

v" Cualitativo

La investigacion cualitativa busca las causas de los fenémenos a través de la
profundidad de las interpretaciones que los sujetos hacen de ellos. Como tal pueden
trabajar con secciones muypequefias de sujetos o materiales para que puedan usar la

Ilamada saturacion de muestra.

Un enfoque cualitativo permite a los investigadores comprender mejor los procesos
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complejos, las interacciones sociales o los fendmenos culturales, la recopila datos
sobre experiencias vividas, emociones o comportamientos y el significado que los

individuos les dan. (Kohn, 2022)

El motivo por el cual se escogio estos dos enfoques es que uno se ocupa de la
interpretacion de las relaciones entre sujetos utilizando modelos graficos y
matematicos. El otro método, suele utilizar un enfoque multimétodo para el objeto
de estudio, es decir, producen datos descriptivos sobre contenido cultural de las

personas, datos observables sobre lo que dicen, etc.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Se utilizard para recolectar datos referentes al problema de investigacion, este
instrumento de indagacion permitira conocer la situacion real de la comunicacion
interna y la interaccion entredocentes-estudiantes de tercero de bachillerato de la
Unidad Educativa Pedro Carbo de la cuidad de Guaranda durante la pandemia del
covid-19.

La encuesta

Se realiz6 preguntas cerradas y abiertas para tener mayor facilidad de interpretacion
de la informacion, las preguntas fueron redactadas de manera clara y precisa, todo
acorde al tema de investigacion que se realiza. Ademas tiene como finalidad medir
las caracteristicas de una poblacién mediante la recopilacion de datos, obtenidos a
partir de las respuestas que hayan emitido los encuestados, y analizandolos

estadisticamente.

La obtencidn de los datos se hace por medio de cuestionarios, es decir, listados de
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preguntasque los participantes deben contestar, en el cual se plantea preguntas

abiertas, preguntas cerradas,preguntas de seleccion mdaltiple, preguntas en abanico.

3.3. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se realizo a los estudiantes de tercero de bachillerato y docentes de
la Unidad Educativa Pedro Carbo de la cuidad de Guaranda, los cuales conforman
un universo de 320 personas, segun los datos adquiridos por el rector de la Unidad

Educativa.
Muestra

Considerando que el nimero de personas que forman parte de la institucion es
pequefio, por lo cual el presente trabajo de investigacion se justifica del calculo de la

muestra en las encuestasdirigidas al publico interno.

Sin embargo, para conocer a fondo sobre el tema propuesto en las encuestas dirigidas
a losestudiantes se tomard como muestra a los terceros de bachillerato y a sus

docentes; serén aplicadasa 320 personas.
Para obtener la muestra se aplicé la formula

Férmula

N*xZ2+xp=xq

n=
e?x (N-1)+Z2xp=*q
A continuacion, se detalla la formula con la que se
calcul6 la muestra:n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion o
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Universo = 320Z = nivel de
confianza 95% = 1,96
p = probabilidad de éxito 5% = 0,5

g = probabilidad de fracaso 5% = 0,5

e = error de la muestra 3% =0,05

320 * (1.96)2 * (50%) * (50%)

n=
(3)2%(320-1) + ((1.96)2 *50%% 50%)
320 * 3.84 * 50% * 50%
n=
2871 + 9.600
3072000
n=———
12471
n= 246

Procesamiento de la informacion

En el trabajo de investigacion, se utilizd técnicas y métodos de recopilacién de

informacién, lo quepermitié obtener datos importantes y relevantes para poder

brindar una solucion al problema que se encontrd en la investigacion, asi como

conocer a profundidad los requerimientos y necesidadesque tienen los estudiantes de

tercero de bachillerato y docentes de la Unidad Educativa Pedro Carbo.

La informacion se procesé a través de calculos matematicos, los datos fueron
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ingresados en el programa Excel, donde se obtuvo los porcentajes generales y la
representacion de las graficas, la interpretacion de resultados en base a las respuestas
que se obtuvo mediante la aplicacion de las encuestas que se realizé a la poblacion
estudiantil del tercero de bachillerato, permitiendo asi realizar un andlisis individual
de las preguntas que se aplicaron, obteniendo informacion relevanteque permitira

brindar una solucion sobre la interaccion y la comunicacion interna.

Al procesar toda la informacién que se obtuvo de las encuestas, se consiguié datos
para hacer las conclusiones, tomando en cuenta la situacion actual de la institucion,
por lo que se procedié a realizar la comunicacion interna entres docentes, estudiantes

y la interaccion en el proceso educativo.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las herramientas de recoleccion de datos permitieron analizar e interpretar los
resultados que seobtuvo en el trabajo de campo.
Pregunta N° 1

¢Estaria usted de acuerdo en participar de alguna actividad para mejorar la
comunicaciéninterna entre docente y estudiante?

Tabla N° 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 239 97%
No 7 3%
Nunca 0 0%
Total 246 100%
. Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Graficos
No

3%

Si
97%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato

Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Anélisis: Para 239 estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa Pedro
Carbo es si, elcual indica que, si estan de acuerdo en participar en alguna actividad para

mejorar la comunicacién interna, 7 aluden que no estan de acuerdo y el 0 equivale a
nunca.

Interpretacion: Se logra identificar que la mayoria de los estudiantes estan de

acuerdo en la planificacion de algunas actividades para mejorar la comunicacién con
los docentes.
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Pregunta N° 2

Si el Ministerio de Educacion implementara que el estudiante se quede mas
tiempo escuchando clases para mejorar la educacion en el nivel secundario,

¢usted como estudianteestaria de acuerdo?

Tabla N° 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 112 45%
No 133 54%
Nunca 1 1%
Total 246 100%
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Gréfico

Nunca

Si
45%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Anélisis: 112 estudiantes de 3ro de bachillerato consideran que el Ministerio de
Educacién implemente clases extras para asi mantener mas interaccion en sus
actividades, en cambio 133 manifiestan que no estan de acuerdo con lo propuesto,

uno considera que nunca se implemente esta ley.

Interpretacion: Los estudiantes de bachillerato creen que las horas extras en las
diferentes asignaturas es importante, ya que los docentes podran mantener una buena

comunicacion y poder interactuar mas con el alumnado.
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Pregunta N° 3

¢La buena comunicacion debe permanecer siempre entre el docente y

el alumno?
TablaN° 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 246 100%
No 0 0%
Nunca 0 0%
Total 246 100%
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Gréfico7

Si
100%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Andlisis: Para 246 encuestados es muy importante mantener una buena
comunicacion, en donde puedan compartir sus ideas, pensamientos, conocimientos

e informacién de la forma mas comprensible para que el mensaje sea claro y preciso.

Interpretacion: Una buena comunicacion aumenta la competitividad en los
estudiantes, la adaptacion a los cambios, ademas ayuda a contribuir en las
necesidades de los alumnos para promover, motivar, determinar la responsabilidad

y el compromiso.
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Pregunta N° 4
¢Los docentes deben ser mas estrictos con los alumnos, mientras el estudiante

permanece enel plantel educativo?

Tabla N° 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 229 93%
No 14 6%
Nunca 3 1%
Total 246 100%

Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Grafico s

No Nunca
6% 1%

Si
93%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Analisis: Segln los 229 encuestados de la Unidad Educativa Pedro Carbo,
predomina que sus docentes deben ser estrictos, que representa el 93%; los 14 que es

el 6% dicen No y 3 estudiantes,el 1%, Nunca.

Interpretacion: El aprendizaje entre el docente y estudiante se basa en la atencion,
el respeto, la calidez, la responsabilidad, el reconocimiento, la intencion, la voluntad,
el compromiso y la formaen que se lleva a cabo el proceso de comunicacion en el

aula.
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Pregunta N° 5
¢Es indispensable que el docente y el estudiante mantengan una comunicacion

interna, paraque mejore el rendimiento academico?

Tabla N° 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 223 91%
Nunca 1 0%
Total 246 100%
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Gréfico 9

Si
91%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Analisis: Segun 223 estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa Pedro
Carbo predominan que es indispensable que los docentes y estudiantes deben
mantener una comunicacioninterna esto representa el 91%, mientras que los 22 que

es el 9% dicen No y 2 encuestados, el 1%,Nunca.

Interpretacion: Es indispensable que en el aula de clase mantengan un proceso de
comunicacional momento de generar las actividades académicas, ya que mediante la

interaccion el docente demuestra la empatia hacia el estudiante.
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Pregunta N° 6
¢Cuando se trata de tomar una decision importante para la organizacion del

aula de clases,el docente les pide a ustedes que ayuden en la toma de decisiones o

ellos imponen su voluntad?

Tabla N° 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 150 61%
No 85 35%
Nunca 11 4%
Total 246 100%
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Grafico 10
Nunca

4%

No
35%

—_—

\S'

i
61%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Anélisis: 150 encuestados indican que los docentes piden la opinion de ellos para
cualquier decision, en cambio 85 manifiestan que no les toman en cuenta para
cualquier opinién acerca de la asignatura, y 11 estudiantes consideran que nunca les

toman en cuentan para tomar alguna decision.

Interpretacion: Ademas las decisiones que toman los docentes en clase no solo
afectan la formaen que se lleva a cabo el desarrollo académico si que también afecta

directamente al estudiante.
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Pregunta N°7
¢ Los medios que emplea el docente para ensefiar las asignaturas, crees que son los

adecuadospara tener una buena comprension de la materia?

Tabla N° 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 206 84%
No 40 16%
Nunca 0 0%
Total 246 100%
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Grafico 11
No / Nunca

16% 0%

Si
84%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Analisis: 206 estudiantes manifiestan que los medios que emplea el docente para
ensefar las asignaturas son las adecuadas para impartir clases, 40 mencionan que la

modalidad de ensefianzano es la correcta.

Interpretacion: Los materiales que los docentes utilizan al momento de impartir
clases son importantes, ya que facilitan y orienten el aprendizaje de los estudiantes.

(libros, afiches, tarjetas,dibujos, laminas, videos, etc.)
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Pregunta N° 8.
¢La comunicacion que mantienes con tu profesor incide en la disciplina

estudiantil?
TablaN° 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 240 94%
No 6 6%
Nunca 0 0%
Total 246 100%
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Grafico 12

Si
94%

Fuente: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Anélisis: De los 240 encuestados manifiestan que la comunicacion es el indice de la

disciplina estudiantil, en cambio los 16 no estan de acuerdo con lo mencionado.

Interpretacion: La disciplina inculca a comprender un codigo de conducta que les
servira por el resto de la vida. Ademas, ayuda a construir relaciones interpersonales
positivas y proporciona un entorno propicio para el aprendizaje tanto en el hogar

como en la institucién.
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Discusion de Resultados

Una vez culminada la tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados que
arrojaron las encuestas realizadas a los estudiantes de 3ro de bachillerato de la

Unidad Educativa Pedro Carbo se establece que:

Los estudiantes de bachillerato califican que Si estan de acuerdo en participar en
alguna actividad para mejorar la comunicacion interna entre docentes-estudiantes,
ya que es indispensable que en un saldn de clases exista una buena comunicacion
usando un lenguaje sencillo, apropiado para ayudar a los jovenes a comprender el
contenido y que se sientan cdémodos compartiendo sus pensamientos Yy

conocimientos aprendidos durante el proceso académico.

Varios estudiantes expresaron su absoluto desacuerdo de que no se deben hacer horas
extras en las diferentes asignaturas, pero los demés alumnos no piensan lo mismo ya
que ellos mencionan que si hubiera la oportunidad de tener horas extras, esto les
ayudara a profundizarlos contenidos y habilidades impartidas por el docente para que

asi obtengan destrezas de desempefio escolar.

Ademas, la institucidn debera generar mas actividades donde los estudiantes puedan
implementar una comunicacion interna efectiva que incluya estrategias y canales de
retroalimentacion con los estudiantes de 3ro de bachillerato en donde puedan
mantener una interaccion abierta y reflexiva, en donde logran difundir a través de
canales internos para informar, educar, inspirar, motivar y fortalecer la cultura

corporativa.
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Asimismo, la toma de decisiones es el resultado final del proceso de interaccion en
el proceso educativa, mediante el sistema los datos organizados de manera
significativa se conviertan en informacion, la cual es interpretada y transformada en
conocimiento acadéemico el mismo que constituye un paso importante hacia la

decision que toma un docente o estudiante.

La disciplina escolar que los alumnos deben de seguir un cédigo de conducta o
comportamiento en el cual ayuda al docente como al estudiante a tener un ambiente
agradable, para asi lograr desempefiar las actividades y mantener una relacion

interpersonal en el entorno delaprendizaje educativo.

Es importante disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion que guie las actividades
de losdocentes y estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa Pedro

Carbo, donde se plantea estrategias dirigidas al publico interno.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA
Datos informativos Titulo de la propuesta

Elaboracion de un Plan Estratégico de Comunicacién (Unidad Educativa Pedro Carbo)

Area

Comunicacion Organizacional

Institucién Responsable
Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion

Empresarial elnformatica, Carrera de Comunicacion.

Ubicacion

Provincia de Bolivar, canton Guaranda

Direccion

Calle Espejo 112 y Coronel Garcia

Autoras del Proyecto

Hurtado Sanabria Joselin Tais, Robalino Castro Paula Renata

Tutor académico

Lic. Marcelo Barriga, Msc.

Beneficiarios
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Unidad Educativa

Pedro Carbo

Tiempo estimado de realizacion
4 meses

5.1. Antecedentes

La comunicacion esta disefiada para desempefiar un papel importante en las
interacciones cotidianas y es esencial para el éxito de cualquier empresa o
individuo. Los objetivos de comunicacion individuales pueden incluir una
participacion mas eficaz de los demas, el control emocional o una mayor capacidad

de persuadir.

A partir de los resultados del diagndstico se determinara un Plan de comunicacion,
a partir de esta herramienta se trabajara en la optimizacion de recursos. En primer
lugar, es necesario definir las actividades propuestas ya que seran una guia de

actuacion donde se evitaradesacuerdos y trabajos improductivos.

Al ejecutar el Plan se requiere definir una politica como un impulsor dénde se
dirige, un conjunto de reglas para garantizar que siempre se tome la mejor decision

de una forma de especifica.

Al desarrollar este documento, el pablico que forma parte de la institucion debe ser
considerado como un punto importante en la construccion del plan, ya que son ellos
quienesdeben aplicar los lineamientos establecidos y quienes pueden observar los

resultados y el objetivo para determinar cual fue el error.

84



Ademas, el Plan asegura una comunicacion efectiva en la organizacion, ya que este
tipo de documento contiene la estrategia, objetivos, grupo objetivo, acciones a

realizar, plazos,costos de aplicacion y métodos de evaluacion.

Debe ser aplicable a la realidad institucional, y las estrategias mencionadas deben
ser adaptables y flexibles para hacer frente a los cambios que puedan ocurrir

durante el tiempoprevisto en el mismo.

El plan de comunicacion debe desarrollarse segln criterios estratégicos y tener una
metodologia, no puede ser un conjunto de actividades claramente separadas que no

estén relacionadas entre si.

5.2. Justificacién

Para llevar a cabo un Pan estratégico de comunicacion es imprescindible conocer
el estado actual de la organizacion, por lo que se realizé un diagnostico mediante la
recopilaciénde datos clave, se ejecutd una investigacién donde se podra identificar
los problemas de comunicacién y sus posibles soluciones. Por lo cual se elaborara

encuestas para recopilar datos.

El diagndstico de comunicacion interna, aunque no es la solucion definitiva a los
problemas de comunicacion, es una herramienta importante para comprender las
actividades encurso y es una guia para la toma de decisiones en una situacién

determinada.

Teniendo esto en cuenta, con el fin de desarrollar un plan estratégico para mejorar

la comunicacién en la Unidad Educativa Pedro Carbo, estara enfocado en la
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identificacion de los factores que dificultan la comunicacion efectiva en las
instituciones educativas, y se propondran metas especificas para futuras estrategias,

eso beneficiara a todos ante la audiencia.

5.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar la situacién actual de la Unidad Educativa Pedro Carbo con respecto a su
comunicacioninterna.

Objetivos Especificos

v" Construir un plan estratégico de comunicacién interna para la Unidad
Educativa Pedro Carbo.
v' Fortalecer los canales de comunicacion internos (fisico y digital).

v Posicionamiento institucional ante el publico.
Anélisis de Factibilidad

El cumplimiento de la propuesta es factible aplicar porque busca fortalecer la
comunicacion interna y la interaccion entre los docente y estudiantes de tercero de
Bachilleratode la Unidad Educativa Pedro Carbo, ademas se conseguird una
relacion directa donde los estudiantes puedan generar mas conocimiento a través

de las diferentes plataformas.

Operativa

Para la elaboracion del Plan Estratégico se cuenta con el apoyo del Area de

86



Comunicacion, los docentes del plantel educativo y estudiantes de tercero de
bachillerato de laUnidad Educativa Pedro Carbo son un punto clave para disefiar

la propuesta.

Econdmica

La Unidad Educativa Pedro Carbo dispone de un presupuesto destinado para el

cumplimiento de las actividades educativas.

5.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Plan Estratégico de Comunicacién
Unidad Educativa Pedro Carbo, perteneciente al cantén Guaranda de la

provincia Bolivar.
Mision

La Unidad Educativa “Pedro Carbo”, Institucién impulsadora de cualidades
humanas que enfrentan los nuevos retos educativos en funcion de cambio y
transformacion social y que forma entes competitivos, investigadores, con
capacidad critica, creativa y liderazgo, para superar los retos de la educacion

superior y la vida. (Lic. Harol Paz y Mifio, 2022)

Vision

Formar jovenes preparados para el cambio social, con una educacion integral,
humana, inspirada en preceptos de libertad, solidaridad y servicio, con

conocimientos cientificos y tecnologia de punta que sirva de herramientas para la
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vida acorde a los desafios yexigencias actuales. (Lic. Harol Paz y Mifio, 2022)

Objetivo Institucional

La Institucion esta comprometida a elevar los estandares de calidad, pero al mismo
tiempo comprometida con la calidez educativa apuntando al perfil de salida de
nuestros bachilleres orientados por una planta de docentes capacitados a nivel

nacional e internacional.(Lic. Harol Paz y Mifio, 2022)

Politicas

La politica de la institucion hace un referente en el centro del pais, con su oferta
academica que cada afio tiene alta demanda en la sociedad bolivarense: Educacion

General Bésica y el Bachillerato General Unificado. (Lic. Harol Paz y Mifio, 2022)

FODA
Tabla 10
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" Educar a los jovenes v" Trabajo multidisciplinario

v Fomenta la revaloracion de la culturay | v/ Trabajo innovador y creativo
el respeto al patrimonio tangible e v’ Capacitacion permanente
intangible.

v" Comunicacion directa e inmediata
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DEBILIDADES
v No hay materiales de difusion.
v Docentes no mantienen una buena
comunicacion con sus estudiantes.
v" Falta de material didactico al momento

de impartir las clases.

89

AMENAZAS

v' Traslados de estudiantes a otras
Unidades Educativas.

v' Competencia de otras Unidades

Educativas.
v Influencia negativa de los canales de

comunicacion.



Plan Estratégico de Comunicacion

Tabla 11

Plan Estratégico de Comunicacion de la Unidad Educativa Pedro Carbo en el

canton Guaranda

Objetivo General: Construir un plan estratégico de comunicacion interna para la Unidad Educativa Pedro Carbo

OBJETIVOS ESPECIFICO 1

- Generar espacios de promocion de las actividades que se realiza en la institucion.

ESTRATEGIA
S

ACCIONES

DETALL
E
ACTIVIDAD
ES

PRESUPUEST
o

RESPONSABLE
S

CRONOGRAMA 2023

11

111

Desarrollar
un Plan
Estratégicode
Comunicacié
n

- Recopilar los datos
informativos de la
institucion.

- Investigacion del
pUblico interno

- Desarrollar
contenidos

- Establecer
los
objetivos

- Realizar un
analisisFODA

- Definir acciones,
actividades,
presupuesto,
responsables,

$00.00

Area de
Comunicaci
on
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Agosto

Septiembr

€]

Octubre

Noviembre

INDICADORES

- Plan Estratégico




Posicionamie
ntode la
comunicacion
interna

cronograma e
indicadores.

112

Casa abierta.

- Incentivar la
participacion de
losj6venes.

- Autorizacién
delRector de
la institucion.

- Definir fechas.

$100,00

Area de
Comunicaci
on

- Fotografias
- Invitacion

- Videos

- Gestionar la
distribucion para los
estudiantes.

- Contar con la

presencia de una

carpa

institucional.

-Valla

Publicitaria

promocional

113

- Estimular la
participacion de
losestudiantes.

91

- Oficios
- Fotografias
- Videos




Capacitacion

- Realizar encuestas
paradefinir el tema.

- Promocién para los
docentes y
estudiantes.

- Definir un
responsablepara
registro de
asistencia.

- Boletin de prensa

- Temas (La
inteligenciaartificial
y su influencia en la
educacion,
pedagogia ylas
nuevas tecnologias,
entre otros).

$10
0,00

Area de
Comunicaci
6n

- Registro de asistencia
- Invitaciones

114

Actualizacion
derevista
institucional
digital

- Actualizar
la
informaci
on.

- Entrevistas a
estudiantes y
docentes.

- Entrevista
sa
autoridade
S.

- Publicidad de eventos.

- Recopilacion
de
informacion.

Area de
Comunicaci
on

- Enlace de la Revista

https://www.calameo.com/re

ad/00721682736e6c048eeld
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http://www.calameo.com/read/0
http://www.calameo.com/read/0

OBJETIVOS ESPECIFICO 2

-Fortalecer los canales de comunicacion internos (fisico y digital)

CRONOGRAMA 2023
ESTRATEGIAS DETALLE : :
ACCIONES ACTIVIDADES PRESUPUESTO | RESPONSABLES Agosto Septiembre Octubre Noviembre [INDICADO
RES
2.1
- Realizar una .
Diagndstic ficha de Area de - LIS:{:’} ded
observacion. icacié medios de
211 0 d_e los Ve $00.00 Comunicacion comunicac
medios de. - Identificar los ion
comunicaci medios de internos.
on. comunicacion
fisicos y
digitales.
-Boletin
informativo
- Generar temas. interno
. 212 ; - Recopilacion de
Fortalecimiento . Boletlr.\ informacién $50,00 )
de la informativo . Avrea de
comunicacion interno. - Entrevistas. Comunicacién
interna.
- Juegos
deportivos - Fotografias
Proponer un dia | internos Re_ctora_(!o, -Videos
213 de integl’acién - Reconocer al D-Ir-ECCIO.n
institucional ) administrativa y
Ins| mejor docente, $00.00 Area de

estudiante y
funcionario
administrativo.

Comunicacion
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OBJETIVOS ESPECIFICO 3

- Posicionamiento institucional ante el publico.

311 Generar -Generar videos. Estudiantes, - Videos
contenidos - Realizar Rectorado, - Fotografias
para campafias de $ Direccion - Material audiovisual
plataformas promocion 00.00 administrat[va -Publicaciones
digitales parala Docentes y Area - Interfaz en los medios
institucion. deComunicacion - Productos publicados
- Definir temas - Videos
- Recopilacion - Fotografias
312 de - Publicaciones
informacion. - Invitaciones
- Definir - Registro de asistencia
lugar,fecha
y hora. .
Rueda de - Establecer $00.0 Rectorado y area

Posicionamie prensa una lista de 0 dCi)municacién

ntode la medios.

unidad - Difusion en
lasredes

educativa en sociales.

los medios de - Convocatoria.

comunicacion - Invitaciones

digitales y - Confirm
ar

tradicionales presencia
de
medios.
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- Colocar
banners o
imagenes.

Agenda
de
medio

- Acercamiento
demedios

- Establecer los medios
decomunicacion a
visitar

- Definir el tema

-Coordinar hora y
fecha.

- Direccion del medio.

$00.0

Rectorado,
Departament
0
administrativ
o0 yArea de
Comunicacié
n

- Entrevistas
- Video

- Cronograma de medios a visitar

- Fotografias

-Cronograma de
visita alos medios

3.1.3

Boletin
de
prensa

- Definir el tema

- Enviar boletin a los
medios
tradicionales y
digitales.

- Recopilacion
de
informacién
y fotografias

$00.0

Area de
Comunicaci
6n

314

Base de datos
demedios de
comunicacion

- Acercamiento a
losmedios.

- Recopilar de
informacion de
losmedios.

- Definir una
estructurade la
base de datos

$00.0

Area de
Comunicaci
on

- Boletin de prensa
- Publicaciones

- Base de datos

Resultado

$ 250

Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Fuente: Bibliogréafica
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Presupuesto para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion

Tabla 12
Unidad Componente Valor Valor
Unitario Total
1 Computadora (Core 16) $1.100 $1.100
1 Tripode $70 $70
1 Pendrive 32 GB (almacenar archivos) $20 $20
1 Paquete de adobe Premiere, Audition, $239 $239
Iustrator
1 Teléfono (camara) $299 $299
Valor Total $629.1

Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Fuente: Bibliogréfica
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5.5. CONCLUSIONES

El colegio Pedro Carbo no cuenta con un Plan Estratégico de Comunicacion,
para mejorar la comunicacion entre docentes-estudiantes de tercero de
bachillerato y la interaccidn durante el proceso educativo.

Los estudiantes califican que el manejo de la comunicacion interna que
tienen con sus docentes no es bueno al momento de impartir sus clases, ya
que la informacién difundida no es clara, esto causa desconformidad en los
alumnos.

No se realiza un monitoreo de la informacion sobre la comunicacion y la
interaccion que tienen los docentes y estudiantes de tercero de bachillerato.
Los estudiantes no mantienen una interaccion personal con sus docentes, al
momento de impartir clases, por este motivo no se siente seguro de participar
en clase, ya sea por miedoo por temor a equivocarse, 0 sentirse juzgado,

criticado por sus comparieros.
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5.6. RECOMENDACIONES

Ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacién, para mejorar la
comunicacion entre docentes-estudiantes de tercero de bachillerato y la
interaccion durante el proceso educativo, para mejorar las necesidades del
plantel educativo.

Realizar un plan de capacitacion o actividades que ayuden a relacionarse
docentes- estudiantes, en donde mantengan una seguridad suficiente al
momento de participar,socializar sus ideas dentro y fuera del aula de clase.
Monitorear la informacion de la Unidad Educativa Pedro Carbo donde se dé
a conocer queinteraccion y comunicacion mantienen los estudiantes y
docentes, al menos una vez por semana.

Los docentes deben generar actividades interactivas para que los estudiantes

tenganconfianza al momento de impartir sus opiniones en la hora de clase.
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6.2. Solicitud

Guaranda, 17 de abril del 2023

Magister.
William Estuardo Angulo Lépez
DIRECTOR DISTRITAL 02D01 GUARANDA-EDUCACION

Presente. -

Por medio de la presente hago llegar un cordial y atento saludo y al mismo tiempo
desearle éxitos en sus funciones encomendadas en beneficio de la educacién de jovenes,

nifios y nifias de nuestro canton.

Nosotras, ROBALINO CASTRO PAULA RENATA, con cédula de identidad N°
025003944-3 y HURTADO SANABRIA JOSELIN TAIS, con cédula de identidad N°
020205774-1, en calidad de estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar de la carrera
de Comunicacién Social, nos dirigimos ante usted muy comedidamente con la finalidad
de solicitarle se me permita realizar encuestas a los estudiantes de Tercero de Bachillerato

de la Unidad Educativa “Pedro Carbo” para evidencias de sustentacién de Tesis.

Por la atencion que se sirva dar a este pedido y sin ningun otro asunto que informarle

anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente.

ROBALINO PAULA HURTADO JOSEL
CC: 025003944-3 CC: 020205774-1

CEL:0999068124 CEL:0991587463
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Ministerio de Educacion

Di

* Documento generado por Quipux

Oficio Nro. MINEDUC-CZ5-02D01-2023-1045-OF

Guaranda, 17 de abril de 2023

Asunto: RESPUESTA//AC//SOLICITAN AUTORIZACION PARA REALIZAR
ENCUESTAS A ESTUDIANTES DE TERCERO DE BACHILLERATO DE LA U.E
PEDRO CARBO

Sefiorita
Paula Renata Robalino Castro

Sefiorita
Joselin Tais Hurtado Sanabria
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. MINEDUC-CZ5-02D01-UDAC-2023-1224-E, en el que
"SOLICITAN AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS A ESTUDIANTES
DE TERCERO DE BACHILLERATO DE LA U.E PEDRO CARBO", me permito poner
en su conocimiento la Circular Nro. MINEDUC-SIEBV-2019-00016, suscrito en Quito,
D.M, el 17 de octubre de 2019, suscrito por el Espc. Diego Paz, SUBSECRETARIO
PARA LA INNOVACION EDUCATIVA Y EL BUEN VIVIR; que refiere:

Para ingresar a las instituciones educativas de sostenimiento fiscal, las personas,
entidades piblicas o privadas, organizaciones nacionales e internacionales, fundaciones y
otros, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se debe solicitar, con suficiente anticipacién, la autorizacion de ingreso a la
Direccién Distrital de Educacién correspondiente. Esto se realizard a través de un
oficio en el que se establezcan los objetivos del programa, los datos especificos de
las personas que solicitan el ingreso y la concordancia con las politicas, planes,
proyectos y programas educativos establecidos por la Autoridad Educativa Nacional.
Previo a la autorizacién, la Direccién Distrital correspondiente verificard el
cumplimiento de la normativa vigente.

2. Las personas que pretendan ingresar a las instituciones educativas para realizar
alguna actividad en la que participen estudiantes, deben recibir, previamente, una
capacitacién en protocolos de actuacién frente a situaciones de violencia detectadas
o cometidas en el sistema educativo. En caso que, las personas representen a una
entidad, organizacion o fundacion, deberdn recibir esta capacitacién quienes
efectivamente ingresardn a la institucién educativa. Este proceso lo realizard
directamente la Direccién Distrital de Educacién, a través del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) de apoyo al Distrito, mediante la metodologia que se
remitird para el efecto.

3. Ademds de la capacitacion, las personas ingresaran a la institucion educativa tendrdn

Teléfono:
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Gobierno
delEcuador

LLERMO
PRESIDENTE

Oficio Nro. MINEDUC-CZ5-02D01-2023-1045-OF
Guaranda, 17 de abril de 2023

que suscribir, de manera indelegable e intransferible, la carta de compromiso de no
vulneracién de derechos a nifias, nifios y adolescentes.

Las actividades deben enmarcarse en procesos exclusivamente educativos y pedagdgicos
¥y que sean concordantes con las politicas, planes, proyectos y programas educativos
establecidos por los distintos niveles desconcentrados de la Autoridad Educativa
Nacional.

Se recalca que se prohibe, de forma expresa, la realizacién de cualquier tipo de actividad
proselitista, conforme lo establecido a la circular Nro. MINEDUC-SIEBV-2019. A su
vez, se solicita vigilar el cumplimiento de las “responsabilidades del Ministerio de
Educacién para actuacién en hechos vinculados con drogas y allanamientos policiales e
instituciones educativas”, remitido mediante circular Nro.
MINEDUC-SIEBV-2019-00002-C, de 14 de mayo de 2019.

Con estos antecedentes, deberdn ponerse en contacto con el Coordinador DECE Distrital,
Rodrigo Gareia al 0996177371.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Lcdo. William Estuardo Angulo Lépez
DIRECTOR DISTRITAL - 02D01 GUARANDA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ5-02D01-UDAC-2023-1224-E

Anexos:
- of_solicita_autorizacion_realizar_encuesta_est-uepc_robalino.pdf

Copia:
Sefior Psicélogo
Rodrigo Timoshenko Garcia Averos
Coordinador Distrital del Departamento de Consejeria Estudiantil

RG

Ministerio de Educacion
Di

Cédigo postal Teléfono

cion

* Documento generado por Quipux

2/2
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6.3. Aceptacion

CARTA DE COMPROMISO DE PROTECCION Y NO VULVERACION A NIROS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Ala comunidad educativa,

Yo, Jee\Po. Jofs... \é\\)\i\u&o Sano\‘.\\ﬁigon cédula de ciudadania No. CRO2Q533U 4
TR LA (:JLM\LM) {5 aRiR Ao oA e € recipige con  anticipacion
una capacitacion en los Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativo y me comprometo a garantizar y proteger la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de todas y todos las y los nifias, nifios y adolescentes durante mi visita a la
Instituciones Educativas. Adicionaimente me comprometo a denunciar cualquier situacién de

e e e SUIiIvE et aesic & upw de ateniviun vl iLaiia @ ias aulonigaces egucativas.

Aceptando estar conforme con este instrumento legal y teniendo capacidad legal para
adoptarlo, firmo el presente documento en dos ejemplares de igual valor y contenido a los

..... 2h......., del mes de . O.\M\\ ,de20.223

Atentamente,

Nombre _SOSQ\QH \‘\\)I\UAD
Cl. 0209.05:]}\4-(

=2 4
{‘:‘!ngl_Sf:'enO . - Gobierno  Juntss :&j
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CARTA DE COMPROMISO DE PROTECCION Y NO VULVERACION A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

A la comunidad educativa,

Yo, ?Q*U\CA?Q‘V\"Q%\D\*NCQ»S\"Q con cédula de ciudadania No. 0290033443
5 NS ok RIS NA0 e ,1€ recipiao con anucipacion
una capacitacion en los Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativo Y me comprometo a garantizar y proteger la integridad fisica,
psicolégica y sexual de todas vy todos las y los nifias, nifios y adolescentes durante mi visita a fa
instituciones Educativas. Adicionalmente, me comprometo a denunciar cualquier situacion de

GECRCIC GES SESII S LUt g St s upvie Bt PVl ILatia d a5 dULOTIQBaEs BaUCatIvas.

Aceptando estar conforme con este instrumento legal y teniendo capacidad legal para
adoptarlo, firmo el presente documento en dos ejemplares de igual valor y contenido a los

..... 26, del mes de . Subil

., de 2022

Atentamente,

.

Nombre QQU\Q %bm\‘ o

cl. 02.5og3qﬂq3

S - 4V
w_ln.!—sgeno .o - Gobiarno Juntos t-.i
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6.4. Presupuesto Ejecutado

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Valor total
4 Resma de papel bond $4.00 $ 16.00
2 Anillados $2.00 $4.00
1 Memoria USB $17.00 $17.00
3 Tinta de impresora $6.00 $18.00
2 CD grabable $1.00 $2.00
Global Materiales de escritorio | $23.00 $23.00
(esferogréfico, libreta,
folder, etc.)
TOTAL | $80.00
Servicios
Descripcion Valor
Internet $190.00
Luz $160.00
Telefonia $30.00
TOTAL $ 380.00
Humanos

Descripcion Funcion Horas de trabajo
Lic. Marcelo Barriga | Tutor 60h
Paula Robalino Autor 100h
Joselin Hurtado Autor 100h

TOTAL 260h

Elaborado por: Joselin Hurtado, Paula Robalino
Fuente: Joselin Hurtado, Paula Robalino

Financiamiento

Financiamiento propio
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Técnicas e instrumentos de investigacion
6.5. Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informética Carrera de
Comunicacion Social

FICHAS DE OBSERVACION

Investigador: Paula Robalino, Joselin Hurtado

Lugar: Unidad Educativa Pedro Carbo del canton Guaranda

Fecha:

4. Casi

) 5. Siempre
Siempre 'emp

1. Nunca 2. Casi Nunca | 3. Poco

Comunicacion interna 1 2 3 4 5

¢La institucion mantiene una buena comunicacion
interna?

¢Ejecutan un Plan Estratégico de Comunicacion?

¢Existe comunicacion interna por parte del equipo
directivo?

¢Mantienen  comunicacién en las diferentes
plataformas digitales?

La interaccion entre docentes y estudiantes 1 2 3 4 5

¢Los docentes vinculan actividades de interaccion con su
estudiantes?

¢Los alumnos trabajan en equipo en el aula de clase?

¢Existe campafias de capacitacion en la institucion?

¢ Organizacion de ferias emprendedoras?

Debilidades Fortalezas

Falta de un Plan Estratégico Infraestructura fisica en buen estado.

adicionales Auserfma” de planes de | Educara jovenes.
capacitacion.

Falta de planes de | Respeto al patrimonio y a la cultura.
capacitacién e interaccion.

Analisis: Esta técnica de investigacion permitié explorar las dos variables
de investigacion, en donde se identifica el problema de la comunicacion
interna entre docentes-estudiantes y su interaccion, a partir de ello se

lograra estructurar las encuestas que serviran de aporte para la propuesta
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6.6. Encuesta dirigida a los estudiantes de tercero de bachillerato

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION

EMPRESARIAL EINFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION
Este cuestionario es parte del proyecto de investigacion titulado “La comunicacion
interna entredocentes y estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Pedro Carbo, sobrela interaccion en el proceso educativo durante la pandemia del covid
-19 en la cuidad de Guaranda en el periodo 2022” de las estudiantes Renata Robalino
y Joselin Hurtado previo a laobtencion del titulo de licenciadas en comunicacion.
Por motivo por el cual solicitamos su colaboracion, esperando que las preguntas sean
contestadascon la mayor sinceridad posible.
Esta encuesta se apega a las normativas de la ley organica de comunicacion y esta sujeta
amanteneren secreto la informacion que se obtenga.
Preguntas
¢Estaria usted de acuerdo en participar de alguna actividad para mejorar la

comunicacién interna entre docente y estudiante?

Si 239
No 7
Nunca 0

Si el ministerio de educacion implementara que el estudiante se quede mas tiempo
escuchando clases para mejorar la educacion en el nivel primario ¢usted como

estudianteestaria de acuerdo?

Si 112
No 133
Nunca 1
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¢La buena comunicacion debe permanecer siempre entre el docente y el alumno?

Si 246
No 0
Nunca 0

¢La maestra debe ser mas estricta con los alumnos mientras el estudiante

permanece elplantel educativo?

Si 229
No 14
Nunca 3

¢Es indispensable que la maestra y el alumno mantengan una comunicacion

interna, paraque mejore el rendimiento académico?

Si 223
No 22
Nunca 1

¢ Cuando se trata de tomar una decision importante para la organizacion de aula de
clasesla maestra pide a ustedes que ayuden en la toma de decisiones o ella impone

su voluntad?

Si 150
No 85
Nunca 11
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¢Los medios que emplea la docente para ensefiar las asignaturas, crees que

son losadecuados para tener una buena comprension de la materia?

Si 206
No 40
Nunca 0

¢La comunicacion que mantienes con tu profesor incide en la disciplina

estudiantil?
Si 240
No 6
Nunca 0
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6.7. Cronograma de actividades

Meses

N° Actividad Diciembre [Enero |Febrero [Marzo |Abril Mayo [Junio Julio |Agosto

1 | Denuncia del Tema

2 | Elaboracion de
Anteproyecto

3 | Entrega de
anteproyecto a
previarevision.

4 | Correccion el
anteproyecto.

5 | Desarrollo del
trabajo de
investigacion:
CAPITULO 1l

6 | Entrega del trabajo
de investigacion.

7 | Correcciones al
trabajo  final vy
presentacién en 3
anillados.

8 | Entrega del acta de
calificaciones a los
pares académicos.

9 | Elaboraciény
Aprobacion el
cronograma
de defensa de
trabajos de
titulacion.

10 | Defensa del
trabajo
de titulacion.

11| Defensa de gracia.

12| Informe Final
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6.8. Fotografias

e

Estudiantes de tercero de bachillerato realizan sus encuestas.

Estudiantes de tercero de bachillerato realizan sus
encuestas.
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Reunién con el par académico del tema de investigacion y firmas
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