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<< FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE LA
PARROQUIA SANTIAGO, PROVINCIA DE BOLIVAR PERIODO 2021-2022>>

I. DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

Cdédigo del Programa

o Proyecto:

8-VS-11-2021

Nombre del Programa

o Proyecto:

FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN
LA PARROQUIA SANTIAGO, PROVINCIA DE BOLIVAR EN EL

PERIODO 2021- 2022.

Linea y sub-linea de

Vinculacion:

Desarrollo Humano

Programa de

Vinculacion:

Gestion de Ciencias Econémicas y Administrativas

Campo Amplio de

conocimiento:

Ciencias Sociales

Campo especifico de

conocimiento:

Administracion

Campo detallado de

conocimiento:

Emprendimiento, Economia Popular y Solidaria

Alcance Territorial

Internacional () Regional (x) | Cantonal (x)
logrado: Nacional () Provincial ~ (x) | Institucional ( )
Carreras que Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
. Carreras:  Ingenieria ~ Comercial,  Licenciatura  en
participaron:

Administracion de Empresas, Comunicacion Social.

Coordinador

Principal:

Ing. Mario Escobar G

Coordinador Alterno:

Ing. Marlon Garcia
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Cobertura y
Localizacion:

(ubicacion geografica)

Provincia: Bolivar
Parroquia: Santiago
Zona: Urbana

Presupuesto Utilizado:

Del Asignado por la UEB: 13,77
Del Asignado por la Contraparte: 0
Total, de Presupuesto: 13,77

Periodo total de

ejecucion:

11 de noviembre 2020 al 14 de febrero del 2022

Fases cumplidas

(Horas cumplidas)

Una

Numero de docentes

participantes:

Numero de
estudiantes

participantes:

Comunidad

beneficiaria

Parroquia Santiago

Numero de
beneficiarios directos

e indirectos

149

Convenio de respaldo

Si

iviueb
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En el Ecuador, el ciudadano en general muestra un espiritu emprendedor, sin embargo, se
ha podido observar durante los afios que los obstaculos no estan exentos en presentarse a
pesar de la energia y ganas del emprendedor. Un emprendedor debe tener en cuenta
factores como el financiamiento, la determinacion, posibilidades de alcance, entre otros,
lo que permite que se encaminen hacia la sostenibilidad y el éxito.

La situacion de los emprendimientos de la parroquia “SANTIAGO” es escaso, existen
pocos emprendimientos en el sector, la mayor parte de la poblacion sale a trabajar fuera de
la parroquia y los pocos emprendimientos locales, no cuentan con el apoyo suficiente para

crecer e incrementar su desarrollo economico.

Hay que recalcar que el emprendimiento es de suma importancia para el pais debido a que
permite el crecimiento econémico y constituyen mejores posibilidades para aquellos que
buscan independizacion y empleo. En nuestro pais, se tiene como tendencia que 87 de cada
100 personas, son mujeres las que llevan a cabo actividades de emprendimiento.

La parroquia de Santiago goza de una variedad de actividades empresariales surgidas
durante el transcurso del tiempo como fruto del esfuerzo y la independencia que busca la
ciudadania, con el fin de generar utilidad y beneficio. Esta situacion nos permite
comprender el desarrollo empresarial como fuente economica, por lo que la necesidad de
elevar sus productividad y competitividad genera un ambiente favorable para que el sector

publico y privado realice programas de fortalecimiento empresarial.

La poblacion en general, especificamente aquellas personas que mantienen algun tipo de
emprendimiento en la parroquia de Santiago deben tener la facilidad de que accedan a un
programa de fortalecimiento de actividades como beneficio a sus actitudes y aptitudes
empresariales. Como resultado de esto, la ciudadania de Santiago podra encaminarse de
mejor manera hacia un objetivo mas profundo, mediante el apoyo de los productos

promocionales que incentiven sus actividades.
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A razén de dar solucion a esta problematica, es importante promover una alta participacion
de los entes como el Gobierno Provincial, la Junta Parroquial, algunos ministerios como
el MAGAP, el MIES, etc., para que asocien a los distintos actores o gestores del tejido
empresarial a una iniciativa de fortalecimiento de la gestion empresarial mediante el uso

de distintas herramientas y la realizacion de distintas actividades encaminados a ello.

La elaboracion del presente trabajo busca crear un espacio entre los emprendedores,
Comerciantes Formales o Informales, pequefios Industriales, Artesanos, Agricolas y
Turisticos, para brindar informacion que permita impulsar a desarrollar programas de

fortalecimiento empresarial.

El problema planteado fue:

Insuficiente desarrollo de las Actividades Empresariales en la parroquia de Santiago

por la carencia de programas de Fortalecimiento en el sector privado.

Entre las Causas y Efectos que sustentan ese problema son:

Causas
» Los emprendedores no tienen un enfoque y cultura empresarial que va mas alla de

tener un espacio fisico.

v

Falta de apoyo y trabajo por parte de las autoridades e instituciones competentes.

v

Los emprendedores no se encuentran capacitados en las distintas areas que
involucra la actividad empresarial.
Impacto negativo en el rendimiento empresarial.

Carencia de capital de trabajo.

Y Vv Vv

No existen planes adecuados para la implementacion de un plan de fortalecimiento.
» Desconocimiento de varios métodos de impulso empresarial.

Efectos
» Existencia de un ecosistema empresarial basado en empirismo.

» Escasa apropiacion tecnologica para hacer uso de productos comunicacionales.

> No existen lineas estratégicas ni créditos favorables para mejorar las actividades




D weson de invesBigaor y Vincudaotn

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION iviueb

g FORMATO N.° 3 INFORME FINAL DE PROGRAMA Y/O PROYECTO

empresariales.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar productos comunicacionales para la promocion e impulso de las Actividades

Empresariales en la parroquia de Santiago en el periodo del 2021-2022.

Se elaboré una serie de productos comunicacionales con el proposito de ser entregados en
el GADs Parroquial de Santiago y a la vez que estos puedan darse a conocer a los
emprendedores de la ciudad, como también a las personas interesadas en querer formar un

micro emprendimiento.

Entre los programas que se desarrollaron se mencionan los siguientes:

Visita al presidente y vocales de la junta Parroquial de Santiago.

Aplicacion de las encuestas a los emprendedores de la parroquia.

Dialogo en la parroquia con los emprendedores y autoridades del GAD Parroquial.
Entrega de afiches publicitarios de la parroquia.

Socializacion de revistas comunicaciones de las actividades que se realizan en la parroquia

y los principales emprendimientos.

Exposicion de tripticos para publicidad de la parroquia a los moradores.
Exposicion de dipticos para publicidad de la parroquia a los moradores
Charlas con los emprendedores de la zona y en la feria agricola.

Exposicion del spot radial para la parroquia a los moradores.
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Entrega de productos comunicacionales a las autoridades del Gad parroquial,

emprendedores y moradores de la parroquia.

Entrega de todos los afiches, dipticos, tripticos, spot y revistas al presidente de la parroquia

Santiago.

Objetivos Especificos 1: Establecer la Informacion de las actividades empresariales de la

parroquia para agruparlos por rama de actividad.

e Parael levantamiento de la informacion de las actividades empresariales se recurrio
a realizar encuestas a los propietarios que realizaban actividades relacionadas a
manufactura y en algunos casos negocios de servicio.

e Serealizo la agrupacion de los emprendimientos por ramas de actividad, tanto para
facilitar la recopilacion de datos como para realizar su respectivo analisis sobre el
comportamiento economico que tienen alrededor del entorno.

Objetivos Especificos 2: Elaborar un Plan de Fortalecimiento en funcion del Diagnostico

Empresarial detectado.

e Para la elaboracion del plan de fortalecimiento se realizo un diagnostico
empresarial, en el cual se identifica y establece las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que influyen en el desarrollo de los emprendimientos de la
parroquia Santiago. En base a lo estudiado y al analisis realizado se elabora el plan
de fortalecimiento el cual consta de una serie de productos comunicacionales que
permitan potencializar los recursos con los que algunos negocios cuentan y de
alguna manera afrontar las debilidades y amenazas aplicando estrategias
empresariales actuales.

Objetivos Especificos 3: Estructurar un Paquete de Productos Promocionales para que la

parroquia de Santiago integre su actividad empresarial.
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Entre los Productos Esperados se plantean:

1. Realizar el Diagnostico
2. Elaborar el prondstico o Plan de Fortalecimiento estandar para las actividades
empresariales
3. Elaborar productos comunicacionales que contendra en un Primer Capitulo y de
caracter general lo siguiente:
e Un Afiche Promocional de la parroquia Santiago
e | afiche Promocional por Rama de Actividad Empresarial
e 3 dipticos promocionales por Rama de Actividad Empresarial ;
e Spots publicitarios
e de la actividad empresarial |
e 3revistas digitales de la actividad empresarial de la parroquia
En cuanto a los productos promocionales mencionados anteriormente se realizaron todos
en conjunta colaboracion con el tutor de vinculacion al proporcionarnos algunos ejemplos

que nos sirvieron de guia para la elaboracion de nuestros propios productos promocionales.

Objetivos Especificos 4: Evaluar el Impacto del programa de fortalecimiento empresarial

en la parroquia Santiago.

En este caso no existe una evaluacion del impacto que generaran los programas de
fortalecimiento empresarial debido a que aun no han sido entregados a las autoridades

pertinentes del GADs Parroquial de Santiago.

4. GRADO DE IMPACTO DEL PROYECTO

IMPACTOS ESPERADOS

A continuacion, se describe algunos de los impactos que generara la realizacion de

dicho trabajo:
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Se lograra el crecimiento economico ya que la continuidad de los
emprendimientos aumenta la competencia, la generacion de mejores empleos, la
innovacion y la diversificacion productiva.

Los emprendedores fomentan el cambio social puesto que apoyan la
independencia de los sistemas y tecnologias obsoletas, mejorando la calidad de
vida y libertad econdmica.

En gran medida generara un impacto positivo en los estudiantes a cargo de la
elaboracion del proyecto, contando con la presencia y apoyo colaborativo de un
total de 9 estudiantes, en el cual se destaca un aspecto importante que es la
organizacion, el liderazgo y el mantener buenas relaciones con las personas que
integran un grupo para llevar a cabo el cumplimiento de dichas actividades.

Se pretende que la elaboracion del proyecto genere impacto en los habitantes de
dicha parroquia, a través de informar aspectos relevantes y tiles en la
administracion y gestion de un emprendimiento que en si permiten a una empresa
poder mantenerse en el mercado debido a la alta competencia existente hoy en
dia.

Los emprendedores desarrollan la sociedad alimentando las iniciativas
empresariales, invirtiendo en proyectos comunitarios lo que a su vez permite el

desarrollo de las empresas en la parroquia Santiago.

iviue
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1. Cuadros y graficos estadisticos con su respectiva interpretacion;

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LA PARROQUIA SANTIAGO
DESPUES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
Pregunta 1. Nombre del Emprendimiento

Tabla 1: Nombre del Emprendimiento

Nombre del emprendimiento
Opciones | Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Si 15 94% 93,75%
No 1 6% 100%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Griafico 2: Nombre del emprendimiento

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Como se puede analizar mediante la grafica el 94% de los emprendimientos encuestados en la
parroquia cuentan con un nombre que los identifican ante sus clientes, y el otro 6 % representa
a los emprendimientos que no se logro obtener informacion.
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PREGUNTA N°2

Identificacion
Identificacion
Opciones Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
RUC 6 37,5% 38%
RICE 0 0% 38%
Cédula 10 62,5% 100%
Total 16 100%

Identificacion

®RUC MRISE mCédula

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En este analisis debido a complejidades del entorno por parte de los encuestados, nos ayudaron
con la identificacion del RUC (Registro unico de contribuyente) el 37,5%, con la identificacion

de cedula dentro de la poblacion con ayudaron con el 62,5%.
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PREGUNTAN°3
Ubicacion
Ubicacién
Opciones Frecuencia | Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado

Bolivar y Sucre 10 62% 62%
Via San lorenzo 2 13% 75%
24 de octubre 4 25,0% 100%

Total 16 100%

Ubicacion

W Bolivar y Sucre M Via San lorenzo M 24 de Octubre

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
Mediante la grafica se puede observar que la mayor parte de los emprendimientos
manufactureras de la parroquia Santiago se encuentran ubicados en el centro, calles Bolivar y

sucre con el 62%, en la via San Lorenzo con el 13% y en la calle 24 de octubre con el 25%.
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PREGUNTA N ° 4 I

¢Ellocal donde funciona es?

.Local donde funciona?
Opciones | Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Propio 9 56,3% 56%
Arrendado 7 44% 100%
Total 16 100%

¢ Local donde funciona?

B et
44% s e i

56%

™ Propio W Arrendado

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
Mediante la encuesta se logro determinar que del 100% de los encuestados el 56% realizan sus

actividades comerciales en locales propios y el otro el 44% realizan sus actividades en locales

arrendados.
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PREGUNTAN®S5S

Nombre del Propietario o Gerente

Nombre del Propietario o Gerente
Opciones Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nombre y Apellido 15 94% 93,75%
No hay datos 1 6% 100%
Total 16 100%

Nombre del Propietario

k. B s o

Ot | -ttt i

Nombre y Apellido No hay datos

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Como se puede apreciar en la grafica el 46,15% de las encuestas realizadas se logro obtener el
nombre del propietario de cada uno de los emprendimientos del sector y el otro 53,85% no se
logro recabar informacion debido a que no se encontraban los dueiios en el local.
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PREGUNTA N6

Nombre que consta la Patente Municipal

: Nombre que consta la patente Municipal B
Opciones Frecuencia | Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Nombre del
Propietario 15 94% 93,75%
No hay datos I ' 6% 100%
Total 16 100%

Nombre que consta en la Patente

Nombre del propietario No hay datos

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Mediante la encuesta se pudo constatar que el 94% de los emprendimientos en la parroquia de
Santiago estan registrados en el municipio, debido a que nos facilitaron con el nombre con el
que estan registrados y el otro 6% no se logro recolectar informacion.
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PREGUNTAN®7
Actividad econémica clasificacion ciiu
Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Vilido Acumulado
Elaboracion de productos
alimenticios 7 43.8% 44%
Fabricacién de prendas de vestir 2 12,5% 56%
Fabricacion de productos de plistico
y caucho 1 6,3% 63%
Elaboracion de bebidas 1 6,3% 69%
Otras industrias manufactureras 5 | 313% | 100%
Total 16 100,0%

W Elaboracion de productos alimenticios

W Fabricacion de prendas de vestir

B Fabricacion de productos de plastico y caucho

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Dentro de la grafica de la Parroquia Santiago podemos apreciar que, existen mas
emprendimientos que se dedican a la Elaboracion de productos alimenticios, ya que este
representa el 43,8% del total de encuestados, luego contintian los emprendimientos de industrias

manufactureras con el 31,3%. existen pocos emprendimientos porque la parroquia esta

constituida por pocos habitantes.




. UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR !
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION iviueb
bl FORMATO N.° 3 INFORME FINAL DE PROGRAMA Y/O PROYECTO e mmbgurite Vet

PREGUNTA N8

De acuerdo a la actividad a la que se dedica su

negocio es
(De acuerdo a la actividad a la que se dedica su negocio es?
Frecuen | Porcentaje
Opciones cia Vilido Porcentaje Acumulado
Sociedad de hecho unipersonal 15 93.8% 94%
Sociedad de derecho sujeto a Ley
de Compaiiias 1 6,3% 100%
Total 16 100,0%

é¢De acuerdo a la actividad a la que
se dedica su negocio es?

B Sociedad de hecho unipersonal M Sociedad de derecho sujeto a Ley de Companias

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada en la Parroquia Santiago se llego a determinar que el 93,8%
de los emprendimientos son de sociedad de Hecho Unipersonal, esto, segun manifestaron los
encuestados se debe a la falta de apoyo por parte de las instituciones publicas de la parroquia,

ya que no reciben capacitaciones ni ayuda para que pueda crecer la Parroquia en la economia.
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PREGUNTAN®9

Su negocio se dedica a transformar la materia prima en productos semi o terminados y
ofertar a la colectividad

.Su negocio se dedica a transformar la materia prima en productos semi
o terminados y oferta a la colectividad?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Si 7 43,8% 44%
No 9 56,3% 100%
Total 16 100,0%

éSu negocio se dedica a transformar la
materia prima en productos semi o
terminados y oferta a la colectividad?

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
Dentro de la parroquia Santiago se dedica un 56,3% a la comercializacion de productos
terminados, mientras que el 43,8% se dedican a la transformacion de materia prima de productos

terminados o semiterminados.
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PREGUNTAN® 10

Procesos productivos de transformacion

Opciones | Frecuencia | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Artesanales 11 68.8% 68.8%
Mecanicos 2 12,5% 81%
Automaticos 3 18,8% 100%
Total 16 100,0%

Procesos productivos de
transformacion

69%

W Artesanales M Mecanicos ® Automaticos

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
Mediante la encuesta se llegé a determinar que el 68,8% de las personas realizan sus procesos
productivos de transformacion de forma artesanal, ya que esto debido a la falta de acceso a

maquinas actualizadas que ayude a mejorar su trabajo y el 18,8% lo realizan de forma

semiautomatica y automatica.
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PREGUNTA N’ 11

¢ Qué medidas de prevencion industrial aplica?

Porcentaje
Opciones Frecuencia Vilido Porcentaje Acumulado
Extintores 10 62,5% 62,5%
Seinalética 4 25,0% 88%
Camaras de Seguridad 0 0,0% 88%
Guardiania 2 12,5% 100%
Total 16

Elaborado: Equipo Técnico

ANALISIS

tan amplios.

W Extintores

MW Sefalética

W Camaras de Seguridad

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

¢Qué medidas de prevencidn
industrial aplica?

M Guardiania

Mediante la encuesta se logro determinar que los emprendimientos del sector manufacturera si
aplican las medidas de prevencion industrial dentro de ella, las mas utilizados son extintores y
representan el 62,5% y las sefialéticas que segun la grafica representa el 25%% y locales

comerciales con el 12,5% esto debido a que consideran que sus locales o instalaciones no son
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PREGUNTAN° 12

¢ LLos materiales de construccién de su negocio son?
Porcentaje
Opciones Frecuencia Vilido Porcentaje Acumulado
Madera 2 12,5% 12,5%
Cemento 4 25,0% 38%
Madera y Cemento 10 62,5% 100%
Total 16 100%

¢Los materiales de construccion de
Su negocio son?

® Madera mCemento M Maderay Cemento

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
Con respecto a la infraestructura, mediante la encuesta se logro determinar que 62,5 de los
locales que se dedican a las actividades comerciales son construidas a base de cemento y Madera

el 25% de cemento, esto nos da a entender que busca la seguridad de cada de los clientes.
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PREGUNTAN°13
Niveles y departamentos que tiene su Negocio
Frecuenci| Porcentaje Porcentaje
Opciones a Vilido Acumulado
Junta General de Socios 0 0,0% 0,0%
~ Gerencia 3| 188% 19% |
Departamento Administrativo 0 0,0% 19%
Departamento de Marketing 0 0,0% 19%
* Otros Departamentos 0 0,0% 19% o
Presidencia 2 12,5% 31%
Departamento Financiero 0 0,0% 31%
"""" Departamento Produccién 1 6,3% 8%
No posee ninguno de estos de
departamentos 10 62,5% 100%
Total 16 100,0%

Drraccon de investigacen y Vncdactn
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Niveles y departamentos que tiene su
Negocio

® Junta General de Socios

B Gerencla
W Departamento Administrativo
M Departamento de Marketing
Otros Departamentos
M Presidencia
Departamento Financiero

Departamento Produccion

No posee ninguno de estos de departamentos

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Como se puede observar en la grafica, los locales de transformacion y comercializacion de
productos de la parroquia Santiago, no cuentan con departamentos ya que los negocios son
familiares en donde se representa el 62,5%. Dentro de los negocios mas grandes solo el 19%

tiene gerencia en su negocio.
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PREGUNTAN® 14

Contacto de la empresa
Opciones Frecuencia | Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Teléfono 12 75,0% 75,0%
Correo electronico 2 12,5% 88%
Pagina Web | 6,3% 94%
Todo ¥ 6,3% 100%
Total 16 100,0%

Contacto de la empresa

B Teléfono M Correo electronico M Pagina Web B Todo

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Para brindar un buen servicio y darse a conocer con sus clientes es necesario tener un medio por
el cual puedan interactuar, y de acuerdo a la encuesta se determind que el 75% de los

emprendimientos, utiliza el teléfono como medio de comunicacion con sus clientes, para

satisfacer cada uno de sus necesidades.
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PREGUNTA N 15

¢Su negocio dispone de infraestructura como?
Porcentaje
Opciones Frecuencia Vilido Porcentaje Acumulado
Alcantarillado 3 18.8% 18.8%
Energia eléctrica 0 0,0% 19%
Agua potable 1 6,3% 25%
Accesibilidad y conectividad 0 0,0% 25%
Todo 12 75,0% 100%
Total 16 100,0%

éSu negocio dispone de infraestructura
como?

® Alcantarillado ® Energia eléctrica M Agua potable M Accesibilidad y conectividad Todo

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada de determin6 que todos los locales cuentan con servicios
basicos como es: alcantarillado, energia eléctrica, Agua potable y conectividad ya que
representan el 75% del total de encuestados. Esto con la finalidad mantener el bienestar de sus
clientes. !

|
|
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PREGUNTA N ° 16

¢Cuadles son sus principales o servicios?

Cuales son sus
principales
productos o

servicios

Frecuencia

: 7Restaurante

N

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Comida rapida

Helados

Pollo asado

Verduleria

12,50%

18,75%

Verduras

granos secos

Harinas

Tienda de ropa

6,25%

25,00%

Prendas de vestir

Tiendas calzado

6,25%

31,25%

Zapatos

Zapatillas

Salén de belleza

6.25%

- 37,50%

Tintes

Manicura

Cortes

Paradero turistico

6,25%

43,75%
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Truchas

Harinas

Panaderia 2 12,50% 56,25%

Pan

Abastos

Embutidos

Tiendas
agroquimicas 2 12,50% 68,75%

Productos agricolas

Productos fumigacion

Fertilizantes

Insecticidas

Follares

Heladeria 1 6,25% 75,00%

Helados

Ciber 1 6,25% 81,25%

Prestacion internet

copias trabajos

Impresiones

Tienda de viveres y

abastos 1 6,25% 87,50%
productos de primera
necesidad
Licoreria | 6,25% 93,75%

Licor
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Velas

Bebidas

Molino de agua 1 6,25% 100%

Servicio de molido

Total 16 100%

Nota:

Debido a que los ramos de actividad empresarial son distintos unos de otros en la parroquia
Santiago se remite la debida notificacion y posterior ayuda guia del docente Ing. Com. Mario
Escobar.

ANALISIS

Para determinar los productos principales se analizo cada negocio individualmente, debido a
que cada uno se dedica a actividades diferentes.

Los productos principales de las panaderias son: Pan dulce, Pan integral, pastelerias, empanadas.
Heladerias: helados artesanales

Restaurantes: desayunos, almuerzos, meriendas, platos a la carta.

Abastos: legumbre, frutas.

Servicios de cyber internet
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PREGUNTA N° 17

. Cudles son sus productos o servicios secundarios?

Cuales son sus

productos o

servicios
secundarios Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Restaurante 1 6.25% 6,25%
Delivery
Verduleria 2 12,50% 18,75%

Plantas ornamentales

Tienda de ropa 1 6,25% 25,00%

Ropa interior

Tiendas calzado 1 6,25% 31,25%
Botas, calzado de
nifios
Salén de belleza 1 6,25% 37,50%
- pedicura ] S
Paradero turistico | 6,25% 43,75%
Comidas tipicas
Panaderia 2 12,50% 56,25%

leches
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Tiendas
agroquimicas 2 12,50% 68,75%

Abono organico

Heladeria | 6,25% 75,00%
Helados de salcedo
Ciber | 6,25% 81,25%

Asesoria de trabajos

Tienda de viveres y

abastos 1 6,25% 87,50%
recargas
Licoreria 1 6,25% 93,75%
Tabacos
Molino de agua 1 6,25% 100%

Comida tipica

Total 16 100%
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PREGUNTA N 18

(Su emprendimiento forma parte de una asociacion o grupo de emprendedores?
Opciones Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Si 1 6,3% 6,3%
No 15 93,8% 100%
Total 16 100,0%

¢Su emprendimiento forma parte
de una asociacion o grupo de
emprendedores?

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Mediante la encuesta se puedo determinar que el 93,8% de los negocios manufactureras no
forman parte de una asociacion o grupo de emprendedores, esto debido que no existe ciertos
apoyos de las instituciones publicas que representan a la Parroquia Santiago. Solo el 6,3%

pertenece a una asociacion porque tiene mucho tiempo en las actividades comerciales.
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PREGUNTAN"®19

. Posee alguna agencia o sucursal?
Opciones Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 2 12,5% 12,5%
No 14 87,5% 100%
Total 16 100,0%

¢Posee alguna agencia o
sucursal?

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Como se puede observar en la grafica el 88% de los emprendimientos de la Parroquia no cuentan
con sucursales, debido a que en los ultimos afios la economia del pais ha sufrido un
decrecimiento, debido a muchos factores, pero el mas importante la emergencia sanitaria que se

vive a nivel mundial impidiendo el crecimiento y ampliacion de los emprendimientos.
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PREGUNTA N ° 20

(Con cuantos empleados inicio sus actividades?

Opciones Frecuencia | Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
0 1 6,3% 6,3%
1 5 31,3% 38%
2 6 37,5% 75%
3 1 6,3% 81%
5 1 6,3% 88%
Empresa Familiar 2 12,5% 100%
Total 16 100,0%

Analisis

® Empresa Familiar

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

¢Con cuantos empleados inicio
sus actividades?

Segun los encuestados es dificil emprender un negocio con bastantes trabajadores, ya que la
situacion econdmica es complicada para ellos, como se observa en la grafica la mayoria de los

negocios empezaron con dos empleados el cual representa el 37,5% del total de encuestados.
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PREGUNTA N ° 21
.En la actualidad con cudntos empleados cuenta?
Opciones Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado

0 2 12,5% 12,5%

1 5 31,3% 44%

2 4 25,0% 69%

3 1 6,3% 75%

4 1 6,3% 81%

5 1 6,3% 88%
Empresa familiar 2 12,5% 100%

Total 16 100,0%

¢En la actualidad con cuantos
empleados cuenta?

w0 W1 m2 m3 4 mS Empresa familiar

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Como se puede observar en la grafica la mayoria de los emprendimientos en la actualidad
cuentan con un solo empleado lo que representa el 31,3%, seglin manifestaron los encuestados

esto se debe a la emergencia sanitaria que se vive en la actualidad, lo que origina que no exista

el recurso econdmico para contratar a mas empleados.
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PREGUNTA N ° 22

¢Su negocio dispone de?
Opciones Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Misién 3 18,8% 18,8%
Vision 1 6,3% 25%
Objetivos 0 0,0% 25%
No dispone 9 56,3% 81%
Politicas 3 18,8% 100%
Total 16 100,0%

® Mision M Vision MObjetivos ™ No dispone Politicas

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
Mediante la grafica se puede observar que el 56,3% de los emprendimientos no disponen de
Mision, Vision, Objetivos y politicas que ayude a su optimo desarrollo, esto debido a que

iniciaron sus negocios sin antes realizar un estudio de mercado
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PREGUNTA N °23
;Para promocionar su negocio usted dispone de?
Opcionés [ Frecuencia Porr'iééntz;je"\"z'il'i'a?o’ Poréentaje Acumulado
Marca propia 5 31,3% 31,3%
Logotipo 4 25,0% 56%
Slogan 0 0,0% 56%
Isotipo 2 12,5% 69%
Marca propia, logotipo 3 18,8% 88%
No utiliza 2 12,5% 100%
Total 16 100,0%

¢Para promocionar su negocio
usted dispone de?

13% 31%

Marca propia ™ Logotipo M Slogan M Isotipo ® Marca propia, logotipo ® No utiliza

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Mediante la encuesta se logro determinar que el 12,5%% de los emprendimientos
manufactureras no utilizan ningun tipo de herramienta para hacer mas llamativo su negocio y el
otro 31,3% afirmo que, si utilizan herramientas como marca propia, para atraer a sus clientes

debido que la época los ha obligado a estar actualizados para sobrevivir dentro del mercado.
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PREGUNTA N ° 24
En los ultimos 3 afios ;su negocio introdujo al mercado un nuevo producto?
Opciones | Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 7 43.8% 43,8%
No 9 56,3% 100%
Total 16 100,0%

En los ultimos 3 anos ¢ su
negocio introdujo al mercado un
nuevo producto?

i

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Como se puede apreciar en la grafica en lao ultimos 3 afios la mayoria de los emprendimientos
no ha lanzado un nuevo producto al mercado lo que representa al 56,3% de los encuestados,
debido a que en los tltimos afios los pequefios negocios no han generado ganancias para la

innovacion e investigacion de sus procesos. Y el 43,8% han lanzado un nuevo producto al

mercado con la finalidad de incrementar sus ganancias.
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PREGUNTA N ° 25

(El desarrollo de esas innovaciones del producto fue?

Porcentaje
Opciones Frecuencia vilido Porcentaje acumulado
Iniciativa propia 15 93,8% 93,8%
Cooperacion
empresa 1 6,3% 100%
Otra institucion 0 0,0% 100%
Total 16 100,0%

¢El desarrollo de esas
innovaciones del producto fue?

B [niciativa propia W Cooperacion empresa M (

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de los encuestados se da por entender qué; la
mayoria de las innovaciones que presentan cada una de las actividades empresariales y
comerciales de la Parroquia Santiago por iniciativa propia, la misma que a simple vista se denota

por un 94% en relacion a otros procesos de innovacion que tienen que ver con la participacion

de otras instituciones.

Jtra institucion
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PREGUNTA N ° 26
¢En qué porcentaje espera que sus ventas o ingresos crezcan en los préximos
3 aiios?
Opciones Frecuencia | Porcentaje vilido | Porcentaje acumulado
Menos del 10% 6 37,5% 37,5%
Entre el 10% y
25% 9 56,3% 94%
Mas del 50% 1 6,3% 100%
Total 16 100,0%

¢En qué porcentaje espera que sus
ventajas o ingresos crezcan en los
proximos 3 afnos?

Menos del 10%  ® Entre el 10% y 25 ® Mas del 50

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

El analisis correspondiente a los incrementos de ventas para los proximos tres afios del ambito
comercial y empresarial de la Parroquia; sugieren que sus incrementos se estableceran entre un
10% y 25% debido a ciertas complejidades que se puede presentar en el entorno, es decir;

situaciones de emergencia, cambios de politicas del gobierno de turno y ambiciones por parte

de algunos sectores econdmicos.
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PREGUNTA N ° 27
¢Qué innovaciones ha implementado en su proceso de transformacion para mejorar sus
productos?
Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Vilido Acumulado
Métodos de fabricacién o produccién 6 37,5% 37,5%
Método de logistica al interior 3 18,8% 56%
Ninguno 3 18,8% 75%
Actividades de apoyo 4 25,0% 100%
Total 16 100,0%

¢Qué innovaciones ha implementado
en su proceso de transformacion para
mejorar sus productos?

™ Métodos de fabricacion o produccion
® Método de logistica al interior
W Ninguno

W Actividades de apoyo

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En referencia a los procesos de transformacion y mejoramiento de los sistemas de produccion,
un 37,5% establece que las innovaciones se dan de acuerdo por la implementacion de nuevos
métodos de fabricacion o produccion los mismos que se correlacionan en funcion de los métodos
de logistica interna y de comercializacion y actividades de apoyo como los sistemas de

mantenimiento para la compra de suministros, contabilidad y computacion.
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PREGUNTA N ° 28
¢Su negocio desarrolla actividades a mas de las productivas la investigacién e
innovacién para nuevos productos?
Opciones Frecuencia | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Investigacion 2 12,5% 12,5%
Innovacion 5 31,3% 44%
Investigacion e innovacion 5 31,3% 75%
Ninguna 4 25,0% 100%
Total 16 100,0%

¢Su negocio desarrolla actividades a
mas de las productivas la investigacion
e innovacion para nuevos productos?

¥ Investigacion M Innovacion B Investigacion e innovacion ® Ninguna

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

ANALISIS

En el desarrollo de actividades extra productivas; se puede connotar un sentido de negacion por
parte de los encuestados al mencionar que no desarrollan herramientas de investigacion e
innovacion en sus actividades productivas o de servicio con un 25% en relacion a otros sectores
que desarrollan actividades en funcion de la investigacion e innovacion con un referencia de
participacion del 31,3% y sin dejar de lado a un 31,3% que se dedican a la innovacion del
desarrollo de actividades productivas o de servicios en la Parroquia.
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PREGUNTA N ° 29
Durante los altimos tres afios ;Su emprendimiento introdujo innovaciones al producto
y proceso en base de?
- ~ |Frecuenci| Porcenta je Poréentajiev -
Opciones a Vilido Acumulado
Capacitacion personal 3 18,8% 18,8%
Asistencia técnica 1 6,3% 25%
Magquinaria, capacitacion y consultoria | 6,3% 31%
Consultoria y estudio de mercado 1 6,3% 38%
Magquinaria y capacitacion 1 6,3% 44%
Magquinaria, capacitacion y asistencia 1 6,3% 50%
Maquinaria, capacitacion, asistencia y
consultoria 1 6,3% 56%
Capacitacion y consultoria | 6,3% 63%
Capacitacion y asistencia 1 6,3% 69%
u _éapacitaci()n, asistencia y estudio de N
mercado 1 6,3% 75%
Ninguna 4 25,0% 100%
Total 16 100,0%
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Durante los ultimos tres afios ¢Su emprendimiento
introdujo innovaciones al producto y proceso en base
de?

19%

Capacit

W Asistencia tecnic

W Maquinaria,

W Consultoria y

Maquinaria y capacita

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico
Analisis

En los procesos de insercion de nuevos productos al mercado se basan en la capacitacion del
personal con un 18,8%. Sin embargo, cada una de las implementaciones de las cadenas de
produccion esta sustentada segiin el ambito de accion de las actividades comerciales y de

servicios de la Parroquia.

iviueb
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PREGUNTA N ° 30

;Para la fabricacion de sus productos Ud. Adquiere la materia prima en
el mercado?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Local 6 37,5% 37,5%
Provincial 4 25,0% 63%
Nacional 5 31,3% 94%
Internacional 1 6,3% 100%
Total 16 100,0%

é¢Para la fabricacion de sus
productos Ud. Adquiere la
materia prima en el mercado?

W Local ™ Provincial M Nacional ™ Internacional

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
En el siguiente analisis correspondiente a la adquisicion de materia prima para la elaboracion
de productos dan por entendido que la obtienen de forma local con un 37,5%, sin mas que dejar
a un lado la adquisicion de materia prima a nivel provincial y nacional con ciertas
participaciones porcentuales que influyen en un grado menor para el desarrollo productivo,
comercial y de servicio




. UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR ’
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION iviueb
FORMATO N.° 3 INFORME FINAL DE PROGRAMA Y/O PROYECTO Mretion o vestgucitny Yececsi

PREGUNTA N ° 31

¢Cudles son las principales materias primas que adquiere?

¢Cuidles son las principales materias primas que adquiere?
Opciones Frecuencia Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
papel 2 12,5% 12,5%
vegetales 5 31,3% 44%
abono 5 31,3% 75%
harinas 4 25,0% 100%
Total 16 100,0%

¢Cuadles son los principales materias
primas que adquiere ?

papel vegetales Mabono M harinas

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico
Analisis

De acuerdo con la encuesta las principales materias primas que adquieren en la parroquia es el
abono ya que debido a su geografia la mayor parte de la poblacién se dedica a la agricultura
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PREGUNTA N ° 32
;Para la fabricacién de sus productos Ud. Adquiere los materiales en el mercado?
Opciones Frecuencia | Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Local 7 43,8% 43.8%
Provincial 4 25,0% 68.8%
Nacional 1 6,3% 75,0%
Internacional 1 6,3% 81,3%
Local Y Provincial 1 6,3% 87,5%
Provincial y Nacional 2 12,5% 100,0%
Total 16 100,0%

¢Para la fabricacion de sus productos
ud. Adquiere la materiales en el
mercado ?

- 13% © b ——

™ Local ® Provincial M Nacional

M Internacional Local Y Provincial M Provncial y Nacional

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

De igual forma como se hace referencia al analisis anterior, eh aqui, en el proceso de obtencion
de materiales se lo realiza de forma local con un 43,8%, provincial con un 25% y nacional con
un 6,3%; sin dejar por de lado la conjuncion que pueden existir entre estos sectores en la
obtencion de materiales para el desarrollo de actividades productivas y de comercializacion en
la Parroquia.
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PREGUNTA N° 33

(Cuiles son los principales materiales que adquiere?

(Cuiles son los principales materiales que adquiere?
Opciones Frecuencia Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Computadoras 2 12,5% 12,5%
Magquinaria 4 25,0% 38%
viveres 10 62,5% 100%
Total 16 100%
d |l U U (J DadleE d L€ d |l 0 ~
a Ul U = c

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

De acuerdo con la encuesta los principales materiales que adquieren en la parroquia son los
viveres ya que debido a su cultura la mayor parte de la poblacion se dedica a la comercializacion
de productos

DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION iViueb
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PREGUNTA N ° 34
. Los empleados que elaboran en su negocio son?
Opciones Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Locales 100% 14 87.5% 87.5%
Locales 50% 1 6,3% 93,8%
Locales 20% 1 6,3% 100,0%
Total 16 100,0% }

éLos empleados que elaboran en su
negocio son?

6% 6%

88%

B Locales 100% W Locales 20%

W Locales 50%

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

87,5%; ya que dicen que es mejor trabajar con personas de la misma Parroquia.
yaq

En cuanto a la oferta laboral se refiere para el desarrollo de actividades productivas,
comercializacion y de servicio; los encuestados prefieren realizarlo con mano laboral local del
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PREGUNTA N ° 35
Los productos que fabrican los comercializa en el mercado
Opciones Frecuencia | Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Local 10 62,5% 62,5%
Provincial 1 6,3% 68,8%
Nacional 4 25,0% 93,8%
Local y Provincial | a 6,25% ' 100,0%
Total 16 100,0%

Los productos que fabrican los
comercializa en el mercado

W™ Local ™ Provincial M Nacional ™ Localy Provincial

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En cuanto se menciona a la venta de productos; se puede mencionar qué, se los realizar en el
mercado local con un 62,5% de participacion, un 25% a nivel Nacional, Es decir, las actividades
productivas comerciales y de servicios son en su mayoria de nivel local, sin mira hacia la

apertura de nuevos mercados de comercializacion.
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PREGUNTA N ° 36

éSus clientes principales de acuerdo a
sus productos son?

lovenes y Adultos
W Ninos, Jovenes y Adultos
W Adultos
W J6évenes, Adultos y Tercera

edad

lodo

iSus clientes principales de acuerdo con sus productos son?
Frecuenci
Opciones a Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Jovenes y Adultos 4 25,0% 25,0%
Niios, Jovenes y Adultos 2 12.5% 37.5%
Adultos 1 6,3% 43,8%
Jovenes, Adultos y ) 12,50% 56.25%
Tercera edad
Todo 7 43,75% 100,00%
Total |16 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En cuanto se refiere a la segmentacion de mercado, se puede decir qué; a simple vista las
actividades productivas de comercializacion y de servicios estan dirigida a todos los

involucrados, es decir: nifios, jovenes, adultos y tercera edad con un 43,75% de participacion

frente a un 12,5% de jovenes, adultos y tercera edad y un 12,5% entre adultos y tercera edad.
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Esto solo es una margen hacia donde estan dirigidos las actividades de comercializacién en la

Parroquia Santiago.

PREGUNTA N ° 37
iPara llegar a sus clientes que estrategia utiliza?
Frecuenci

Opciones a Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

Tarjetas de Presentacion 1 6,3% 6,3%

Publicidad en Radio 4 25,0% 31,3%

Redes Sociales 3 18.8% 50,0%

Ninguno 8 50,00% 100,00%
Total 16 100,0%

¢Para llegar a sus clientes que
estrategia utiliza?

W Tarjetas de Presentacion M Publicidad en Radio ™ Redes Sociales ® Ninguno

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En el siguiente analisis se da por conocer que el uso de publicidad en radio para el desarrollo de

actividades comerciales y como nuevas formas estratégicas mercadologicas se obtiene un 25%
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el uso de publicidad en radio resulta mas econémico para realizar marketing. Sin embargo, no
hay por demés que dejar a un lado la publicidad enredes sociales y tarjetas de presentacion qué,

si bien es cierto, las estrategias quedan a criterio de cada encuestado de la Parroquia.

PREGUNTA N ° 38
(Sus principales competidores en el mercado son?
Opciones Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Local 1 68,8% © 68,8%
Provincial 5 31,3% 100,0%
Total 16 100,0%

éSus principales competidores en el
mercado son?

® Local ™ Provincial

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En las actividades de comercializacion entre los diferentes sectores de la Parroquia se deduce

ue existe una competencia local del 68,8% de participacion en funcion de las diferentes cadenas
q

que en este se encuentran, sin escatimar un 31,3% a la competencia provincial.
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PREGUNTA N ° 39

¢(Cudles son los principales problemas por los que atraviesa su negocio?
Opciones Frecuencia | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Recesion Econémica 9 56,3% 56,3%
Competencia desleal 6 37.5% 93,8%
icn‘l’l':(')'::’:;;?“ ¥ provisns 1 6.25% 100,00%
Total 16 100,0%

éCuales son los principales problemas
por los que atraviesa su negocio?

Recision Economica M Competencia desleal M Competencia y productos importados

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Por consiguiente, en este andlisis sobre los problemas por los que atraviesan los diferentes

negocios que existen en la Parroquia suelen darse por la recision econdmica que existe con un

56,3% de participacion, mientras tanto; la competencia desleal obtiene un 37,5% esto debido a
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situaciones adversas que se pueden presentar dentro del clima politico y sanitario como en

tiempo actuales de la situacion por emergencia de la COVID-19.

PREGUNTA N ° 40
¢ Cudl fue la fuente de financiamiento para sus actividades?
Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Vilido Acumulado
Recursos .proplos y 6.3% 6.3%
Cooperativas 1
Banca publica 1 6,3% 12,5%
Recursos propios 12 75,00% 87,5%
Banca privada 2 12,50% 100,0%
Total 16 100,0%

éCual fue la fuente de
financiamiento para sus actividades?

® Recursos propios y Cooperativas M Banca publica

M Recursos propios W Banca privada
3

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
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En el financiamiento para las actividades empresariales, muchos de los negocios prefieren
autofinanciarse con recursos propios con un 75%, por banca piblica 6,3%y privada un 12,5%.
Esto quiere decir que; para buscar financiamiento, los negocios optan por hacerlo a través de
Sus propios recursos mas no por otros entes laterales y multilaterales.
PREGUNTA N ° 41
(Al acceder a un préstamo bancario cuales han sido los principales obsticulos que se
han presentado?
Frecuenci Porcentaje
Opciones a Vilido Porcentaje Acumulado
Altfl.s tasas de interés y poca 6.3% 6.3%
facilidad de pago 1
Alta tasas de interés y mucho 6.3% 12.5%
papeleo 1
Altas tasas de interés 7 43,8% 56,3%
Mucho papeleo 1 6,3% 62,5%
Poca facilidad de pago 1 6,3% 68,8%
Altas tasas de mt’erés, mucho 12.5% 81.3%
papeleo y garantias p.
Dificultades burocraticas 1 6,3% 87,5%
Mu.c.ho papeleo y poca 6.3% 93.8%
facilidad de pago |
Garantias excesivas 1 6,3% 100,0%
Total 16 100,0%

Drwcon de investigaée y ¥ ncaaotn
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¢Al acceder a un préstamo bancario cuales han
sido los principales obstaculos que se han
presentado?

™ Altas tasas de interés y poca facilidad de pago

W Alta tasas de interés y mucho papeleo

M Altas tasas de interés

W Mucho papeleo
Poca facilidad de pago

W Altas tasas de interés, mucho papeleo y garantias
Dificultades burocraticas
Mucho papeleo y poca facilidad de pago

Garantias excesivas

Fuente: Encuesta a la poblacién de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Anilisis

Los encuestados comentaron que para acceder a un préstamo bancario se detienen porque existe

altas tasas de interés y ellos no alcanzan a cubrir gastos, esto manifestaron el 43,8% el resto no

hacen un prestamos por mucho papeleo, falta de garantia, pocas facilidades de pago.

iviueb
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PREGUNTA N ° 42

(Su empresa ha recibido recursos no reembolsables de parte de instituciones

del gobierno como apoyo a sus actividades?

Opciones | Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Si 1 6,3% 6,3%
No 15 93,8% 100,0%
Total 16 100,0%

é¢Su empresa ha recibido recursos no
reembolsables de parte de instituciones
del gobierno como apoyo a sus
actividades?

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En este analisis, la mayoria de los negocios no ha presentado recursos no reembolsables por
parte de los organismos gubernamentales con un 93,8%. Es decir, el gobierno poco o nada ha

hecho en la generacion de politica financiera. Sin embargo, un 6,3% refleja que si obtuvo

recursos no reembolsables por parte del gobierno.
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PREGUNTA N ° 43

Ha recibido apoyo o asesoria para sus actividades

(Ha recibido apoyo o asesoria para sus actividades?
Opciones | Frecuencia Pbi‘centajéi\}élido 'P'orrcentaje Acumulado
Municipio 2 12,5% 12,5%
Entidades de gobierno 13 81,3% 93,8%
Ninguno 1 6,25% 100,0%
Total 16 100,0%

é¢Ha recibido apoyo o asesoria para
sus actividades?

® Municipio ™ Entidades de gobierno W Ninguno

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

En cuanto se refiere a las asesorias u apoyos para el desarrollo de actividades productivas,
comerciales y de servicios, un 81,3% de los encuestados connotan que han recibido asesoria u

apoyo por parte de las instituciones gubernamentales, y un 12,5% por parte del municipio.
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PREGUNTA N ° 44

({Su negocio ha generado utilidades?

Opciones | Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Si 16 100,0% 100,0%
No 0 0,0% 100,0%
Total 16 100,0%

é¢Su negocio ha generado utilidades?

0; 0Y%

16; 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Los negocios en la Parroquia Santiago si han reflejado la generacion de utilidades a tal punto de
poder obtener un 100% que no se han visto segregados por la situacion actual que no solo esta

atravesando el pais, sino, més bien; todo el mundo. Los encuestados dijeron que, si han generado

utilidad, pero leve por la COVID-19
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PREGUNTA N ° 45

.En qué ha invertido las utilidades obtenidas de su emprendimiento?

Opciones Frecuencia | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Compra de productos 8 50,0% 50,0%
Infraestructura 2 12,5% 62,5%
Compra de producto
y presentacion del 1 6,3% 68,8%
negocio
Compra de producto e ) 6.3% 75.0%
Infraestructura
Presentacion e ) 12.5% 87.5%
Infraestructura
Presentacion 1 6,3% 93,8%
Otros 1 6,3% 100,0%

Total 16 100,0%




” UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION
FORMATO N.° 3 INFORME FINAL DE PROGRAMA Y/O PROYECTO

iviueb

¢En que ha invertido las itilidades
obtenidas de su emprendimiento?

Compra de productos
W Infraestructura

m Compra de producto y presentacion del negocio

W Compra de producto e Infraestructura

Presentacion e Infraestructura
® Presentacion

Otros

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis
En este analisis, los encuestados supieron responder con la sinceridad del caso que, al momento
de invertir las utilidades generadas en el negocio, prefieren comprar productos 50% y 12,5%

invierten en la infraestructura y presentacion del local.
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PREGUNTA N ° 46
(Qué aspectos considera relevantes dentro de su negocio frente a la competencia?
Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Vilido Acumulado
Cahfi:?d de producto o 12.5% 12.5%
servicio 2
Atencion Cliente 4 25,0% 37,5%
Calidad de producto o
servicio y precios 2 12,5% 50,0%
competitivos
Calldfld de pl:oductos y ) 12.5% 62.5%
atencion al cliente
Atenclé.n. al cliente y precios 3 18.8% 81.3%
competitivos
Precios competitivos | 6,3% 87.,5%
Todo 2 12,5% 100,0%
Total 16 100,0% -
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PREGUNTA N ° 47
(Mantendria su actividad econémica en el lugar donde actualmente se
encuentra se emprendimiento?
Opciones | Frecuencia Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Si 16 100,0% 100,0%
No 0 0,0% 100,0%
Total 16 100,0%

é¢Mantendria su actividad econdmica en
el lugar donde actualmente se encuentra
se emprendimiento?

0%

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago

Elaborado: Equipo Técnico

Analisis

Dentro de la actividad economica el 100% se sienten bien con su negocio en la Parroquia de
Santiago ya que no tienen la necesidad de buscar otro lugar para abrir su emprendimiento, ellos

ya cuentan con estrategias para sus clientes y no quieren empezar de cero en otro lado.
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PREGUNTA N ° 48

iSeiiale en qué condiciones de vida ha influenciado su emprendimiento?

Opciones frecuencia porcentaje valido poi‘centaje acumulado
Educacion 2 12,5% 12,5%
Alimentacion 4 25.0% 37,5%
’E\(l;l':;::aéiié”’ Sty 2 12,5% 50,0%
Alimentacion y salud 2 12,5% 62,5%
Vestimenta 2 12,5% 75,0%

Todo 4 25,0% 100,0%
Total 16 100,0%

é¢Senale en qué condiciones de vida ha
influenciado su emprendimiento?

S ST I e—
12%

M Educacion

® Alimentacion

MW Alimentacién, Salud y Eduacion

m Alimentacion y salud
Vestimenta

™ Todo

Fuente: Encuesta a la poblacion de la parroquia Santiago
Elaborado: Equipo Técnico

Analisis: En el siguiente diagrama se puede observar como la alimentacion, salud, educacion,
vivienda, transporte, seguridad y vestimenta juegan un rol fundamental en ver como influye su
negocio en el diario vivir, es decir, este 25% no solo visualiza de la positividad que existe el
tener un negocio como fuente de profesion habitual sino mas bien es objeto de mejorar la calidad
de vida de cada uno de los involucrados, sin escatimar en como estos factores estdn vistos por
los encuestados.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOL{VAR :
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION iviueb
FORMATO N.° 3 INFORME FINAL DE PROGRAMA Y/O PROYECTO ———

Entre las Conclusiones podemos mencionar las siguientes:

I- EIPDYOT del Gad Parroquial contiene informacion técnica y politica que al ser leida

o escuchada no comprenden lo que realmente poseen como fortalezas y oportunidades
en la circunscripcion geografica

2- El trabajo en equipo quedé demostrado al elaborar los productos comunicacionales
entregados en la junta.

3- Todo proyecto que se plantee y ejecute debe ser evaluado tanto por los participantes

como por los beneficiarios directos e indirectos.

Entre las Recomendaciones podemos mencionar las siguientes:

1- Se debe actualizar y seleccionar la informacion de los Gads para quienes lo lean o

escuchen, sepan comprender lo que realmente poseen como fortalezas y oportunidades
2- El necesario trabajar en equipo para cumplir con lo propuesto en cada objetivo, meta e
indicador del proyecto
3- Todo proyecto que se plantee y ejecute debe ser evaluado tanto por los participantes

como por los beneficiarios directos e indirectos
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Guaranda, 21 de julio de 2021

Ingeniero
Marcelo Vilcacundo MsC
Director del Departamento de Investigacion y Vinculaciéon de la UEB

Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo y a la vez deseandole muchos éxitos en sus actividades encomendadas,
por este medio le hago llegar el listado de los 9 estudiantes de las Carreras de Ingenieria Comercial y
Administracion de Empresas que participaron en el Proyecto de Vinculacion titulado:
“FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN LA PARROQUIA DE
SANTIAGO, PROVINCIA BOLiVAR, PERIODO 2021-2022.”, como Coordinador de este proyecto
desarrollado durante el periodo junio 2021 a febrero 2022, doy fe de que han realizado las actividades
asignadas y cumplen con todos los requisitos de la Facultad de Ciencias Administrativas por lo que estan
habilitados para la emision u obtencion de los certificados correspondientes.

N° | Nombres y Apellidos Cédula Teléfono

1 | KERLY KENYI MORA ESCOBAR 1207009604 | 0981503235

2 | LUIS EDUARDO PILCOLEMA YANEZ 0202191292 | 0969454629

3 | PAULETH ALEJANDRA MORA GAIBOR 0202435608 | 0982321278

4 | FLAVIO ROBERTO CHANGO PULLUTASIG 1805122387 | 0997586078

5 | CHRISTIAN PATRICIO AGUAY CUESTAS 0250151958 | 0997521246

6 | ALEXIS LEONARDO CABASCANGO GUASGUA 1724471402 | 0981550185

7 | GALO ANDRE CHAMORRO GUERERO 0250109394 | 0985476131

8 | BYRON FABIAN MORA SANTOS 0201972239 | 0998442444
9 | NATALY IVONNE MAZON VALLADOLID 2100587589 | 096 806 1052
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Debo anotar que el Proyecto fue aprobado, segiin resolucion RUC-013-2021-162 de fecha 11 de
noviembre del 2021 y en la pagina 5 se anotan a los estudiantes del Proyecto en mencion.

De esta manera aprueban el Proyecto de Vinculacion titulado: “FORTALECIMIENTO DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN LA PARROQUIA SANTIAGO, PROVINCIA DE
BOLiVAR PERIODO 2021-2022”, los 9 estudiantes que estan en el listado

Por la favorable atencion que se digne en dar a la presente, me suscribo de Usted

Atentamente

&

R | et ——
Profesor Img~Mario E. Escobar G

Teléfono: 0997835864
Cédula: 0200886844
Correo electronico: mescobar@ueb.edu.ec
Coordinador

Anexo Capturas de las Resoluciones de Consejo Universitario citadas en el Informe
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Observaciones

Firma de Coordinador Principal
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Firma de secretaria de Vinculacion

Sello con Fecha de recepcion
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Firma de representante entidad

Firma Director de Investigacion'y
Vinculacion




