UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADOS EN COMUNICACION

TEMA:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL MEDIO DIGITAL
KILLA RADIO TV — GUARANDA 2023

AUTORES:

HENDRY MISAEL TACURI QUILLE
HUGO RENAN URVINA OCAMPO

DIRECTOR: PAR ACADEMICO:
MGS. RENATO CABEZAS MGS. DANILO VILLARROEL
MGS. DIANA VASQUEZ

GUARANDA - ECUADOR
2023



TEMA DEL PROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

Estudio de factibilidad para la creacion del medio digital Killa Radio TV — Guaranda 2023



i

AGRADECIMIENTO
Mis mas sinceros agradecimientos a Dios por brindarme la sabiduria y la fortaleza necesaria para
el desarrollo y la exitosa conclusion de mi investigacion. Agradezco profundamente a mi familia
y amigos, quienes han sido un pilar fundamental en este recorrido. Su apoyo incondicional, sus
palabras de aliento y su comprension durante las etapas desafiantes han sido fundamentales para

mantener mi motivacion y perseverancia.

Quiero expresar mi gratitud a los docentes y profesionales del campo de la comunicacion que
generosamente compartieron su tiempo, conocimientos y sus experiencias conmigo en el
transcurso de mi etapa universitaria, en especial a mi tutor Mgs. Renato Cabezas, por su orientacion
experta, paciencia y valiosos comentarios a lo largo de todo el proceso de elaboracidn de esta tesis,
de igual forma a mis pares académicos Mgs. Diana Vasquez y Mgs. Danilo Villarroel, quienes

contribuyeron a dar forma a mis ideas y lograr los objetivos planteados.

Misael Tacuri



i1

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a aquellas personas que han sido fundamental en mi proceso académico,
quienes han brindado su apoyo incondicional y han compartido conmigo momentos de
aprendizaje, risas, experiencias y celebrar juntos cada logro alcanzado. A mis padres y a mis
hermanos, mi mayor fuente de inspiracion y apoyo, les dedico este logro. Gracias por su amor
incondicional, por creer en mi y por animarme en cada paso y por ensefiarme que con dedicacion
y esfuerzo todo es posible. Su constante aliento y comprension han sido un pilar fundamental en

mi desarrollo personal y profesional.

Misael Tacuri



v

AGRADECIMIENTO
Agradezco a mis padres por todo el apoyo y la confianza que me brindaron en todos estos
afos de estudio, ayudandome con lo necesario para poder seguir adelante en una ciudad que no
conocia. Agradezco a mis hermanos por todo el apoyo moral y emocional que me brindaron cuando
mas lo necesitaba y me supieron guiar con sus palabras de aliento y comprension, mis amigos que
los conoci en la universidad que también merecen un agradecimiento por todos los momentos

vividos.

Ademas, quiero expresar mis mas sinceras gratitudes a todos los docentes que, a lo largo
de la carrera, me supieron guiar y educar de una manera excepcional, para poder ser un profesional
responsable y éticamente preparado. De manera especial a mis docentes tutores, el Mgs. Renato
Cabezas, que mediante su guia supo orientarme para poder preparar este trabajo de titulacion, de
igual forma a mi par académica, la Mgs. Diana Vasquez, quien colaboraron en la formulacion de
ideas y supo detectar los errores de mi proyecto, con lo cual puedo dar fe de que este trabajo de

tesis serd de gran aporte en la posteridad.

Hugo Urvina



DEDICATORIA
Este trabajo va dedicado a mis padres, Elvia y Hugo, que por ellos y para ellos he llegado
hasta donde estoy, que me apoyaron y comprendieron siempre, a pesar de los errores y traspiés
que tuve a lo largo de estos afios como estudiante universitario. También se lo dedico a mis
hermanos y sobrinos que siempre estuvieron para apoyarme con sus palabras de aliento y no me
dejaron rendirme nunca. Mis amigos que conoci en la universidad que siempre estuvieron en las
buenas y en las malas, en los proyectos y deberes, en las fiestas y juntas, en las peleas y conflictos

y no me abandonaron.

Hugo Urvina



CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO

UEB FACULTAD DE CIENCIAS

— ADMINISTRATIVAS,

UNIDAD DE TITULACION GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD . | g E INFORMATICA
FLTATALLY BOUIVAR Carrera de Comunicacion

CERTIFICADO DE VALIDACION

Mps. Renato Cabezas, Mps, Diana Visquez y Mgs. Danilo Villarroel, en su orden
Director y Pares Académicos del Trabajo de Titulncion *Estudio de factibilidad
para b ereacion del medio digital Killa: Radio TV — Guaranda 2023
desarrollado por los senores: Hendry Misael Tacuri Quille y Hugo Renan Urvina
Ocampo.
CERTIFICAN

Que, luego de revisado el Trabajo de Titulacion en su totalidad. cumple con las
exigencias académicas de la Carrera de Comunicacion. por lo tanto, autorizamos su

presentacion y defensa.

Guaranda, 6 de junio del 2023

Mgs. cnnmm

Dircctor

—Hiana Visquez

Par Académico

Direcciéon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teldfono: (593) 3220 6059

www . ueb.edu.ec

Vi



DERECHOS DE AUTOR




viil

INDICE DE CONTENIDOS

TEMA DEL PROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION ......ccocooovvvrieereirsieneen, i
AGRADECIMIENTO .....ooviiiiiieiieeee e sesiese s isste s sas s sases s sssneesenaasenons i
19)310) (©F-N N €) 24 7N iii
AGRADECIMIENTO ......ooviiviiisiiieiseesseseeses e sesss st ess sttt snes s st s senesnens iv
19) 21 D) (©F-N ) 24 7N v
CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO ........cocvcvvvrrrreniersrensnens vi
DERECHOS DE AUTOR ....cocvuriiiieieieieeiesiesesssssieissesseses s s sesssssssssssessssssssssssnssnensans vii
INDICE DE CONTENIDOS ......covviiriiieietssssesessssssesssssssssssessesssssssessesssssssssssssssssssnes viii
1100 (0] 208 0) 2300 2N 23 7T xii
INDICE DE FIGURAS GRAFICAS IMAGENES ........cocvviuiieeeeieeeeseesess e Xiv
INTRODUCCION ..ottt sttt 1
1 ER] 611125 [OOSR 3
ABSTRACT ..ottt ees sttt sn st s st en et s et s s 4
(07N 23 5 16 570 10 (5SRO 5
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO.......cccovveieieiiesieressesenssessssiesensnes 5
1.1.1 Descripcion del Problema .........ccccviiiiiiiiiiniii e 5

1.1.2 Formulacion del Problema .......ccccccccoiviiiiiiiiiei et 7

1.1.3 Pregunta de INVEStIZACION .......eveiveiiiieiiiiiiiesee e 7

) S £ D11 5 G (o o1 (o ) o DT 8



L. 1.5 OB OtIVOS. ittt et ee ettt ettt reas
1.1.6  Idea a Defender..........oouiis i e
L17  Variables. ..o
1.1.8 Operacionalizacion de Variables.........ccccooiiiiiiiiiiiniiiec e
CAPITULO TL..ciiiiiietise s
MARCO TEORICO........coouiimiiiiiieeiosseissieseie s
2,11 ANtecedente.........oouiitiiiiiit i
2.1.2 Marco CientifICO. .. .ouviti ittt et
2.1.3 Marco Conceptual............u.ciiiiiiiiieie et
2.1.4 Marco Legal.......oooiiiiiii i
2.1.5 Marco GeoreferenCial..........ccooviiiiiiiiiiiienie e
CAPITULO IHL..ocoiiriiiiiiiieieiss et
METODOLOGIA ....ooooiiiiiiies s
3.1.1 Tipos de INVESIZACION .....c.veeieiiiieiiieiieeree e
3.1.2 Enfoque de InVestigacion ...........cveveiiiieiiiiiieiecseesee s
3.1.3  Método de INVESIZACION .....ccviiviiiiiiiiiic i
3.1.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos .........ccccceveveriiiiiiiiiennn
3.1.5 Universo, Poblacion y MUESIIA .........cccceeriiiiiiiiiiiiii e
3.1.6 Procesamiento de Informacion..........c.cceeveeiiiiiiiiiieiic e

(O & 1 N0 50 5 A V2SRRI

X

10

10

11

13

13

13



RESULTADOS Y DISCUSION ....ovvtumiimrirerirsiisssesssesssssssesssesssssssssssesssssssnes 54
4.1.1 Analisis e Interpretacion de Datos ..........ccceeiiiiiiiiiiniinicceeee e 54
4.1.2 Discusion de Resultado ........ccoceiiiiiiiiiieiiieiie e 79

CAPITULO Voot 81

PROPUEST A ...ttt ettt sbeenne s 81

5.1.1 Plan estratégico de comunicacion para el posicionamiento del medio digital

Killa Radio TV 81

5.2 Parrilla de programacion del medio Killa Radio TV ..., 91
CONCLUSIONES ...ttt ettt b ettt e b e sb e e be e snbeenbeesnbeenbeeas 110
RECOMENDACIONES. ...ttt ettt s 111
BIBLIOGRAFIA ......oouiiiiicic st 112
ANEXO ..ttt R e b et b e aane e nre e ne e 117
8.1  Cronograma de (Gantt)..........ccceeriuieiieiiieiie e 118

8.2 Presupuesto Ejecttado.......cciiiiiiiiiiiiiiii i 119

8.3 Instrumento de recopilacion de datos..........ccoccvviiiiiiiiiiiiiie i 120
8.3.1 Guia de preguntas para los habitantes del canton Guaranda....................... 120

8.3.2 Guia de entrevista para cofundador de Killa Radio TV Ing. Darwin

Pomagualli. ... ..o e 122

8.3.3 Guia de entrevista para el experto en manejo de medios de comunicacion y

medios digitales, desde el punto de vista profesional Lic. Paul Freire Vaca...................... 123



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

xi

Otros (documentos y €VIAENCIAS) .....cvirvirieeiiiiiiriie e 129
Anexo del estudio de Killa Radio TV ..o 133
Link y Cédigo QR de Acceso a la Pagina de Killa Radio TV .......ccccovveiiiinnn 135
Productos audiovisuales de Killa Radio TV ..o, 135
Realizacion de eNnCUESA ..........cccvveiiiiiiieiii i 136

Asesoramiento con el Tutor y Pares Académicos.......cccovvveviiieeiiieniiiiieniieenne 137



Xii

INDICE DE TABLA

Tabla N° 1 Operacion de variables ..........ccoveiiiiiiiiiii e 11
Tabla N° 2 ANALiSiS d€ GENETO .....ccuviiviiiiiiiiiieie e 54
Tabla N° 3 Rango de €dad .........ccoooveiiiiiiiiiieee e 55
Tabla N° 4 RedES SOCIALES. ... .eeiueiiiieiiiiiiiesiie ettt sttt sbe e snb e te e nnea e 56
Tabla N° 5 Acceso a medios digitales .........cccviviiiiiiiiiiiciic e 57
Tabla N° 6 Formato de contenido de mayor alcance............coovveriniieniienec s 58
Tabla N° 7 Dispositivo de acceso a redes SOCIAIES ......uvvvvveeiiiiiiiiiii e 59
Tabla N° 8 Visualizacion de contenidos diariamente............ccovverveenieninneneesneeneenneens 60
Tabla N° 9 Existencia un nuevo medio de comunicacion digital en Guaranda................ 61
Tabla N° 10 Nombre del nuevo medio digital...........cccvvriiiiiiiiiiniieeeeee e 62
Tabla N° 11 Tipo de programaciOn ..........c.ceeeeereeeireerreeneenneesee e 63
Tabla N° 12 Horario de 1as programaciones. ...........cceecvrrrreerreisieesineeneesneesneesneeseessneenes 64
Tabla N° 13 Seguimiento a medios digitales de guaranda ...........ccccoevevviiieiiiieiniienninens 65
Tabla N° 14 Alcance de medios digitales en Guaranda............c.occeeviveiiineeiiieeniieenieeens 66
Tabla N° 15 Visualizacion de contenidos en un medio digital..........ccccooeveiviiiiiiiniiiinnns 67
Tabla N° 16 Entrevista al duefio y fundador de Killa Radio TV ......cccccociviiiiiiiiiiniinnns 68
Tabla N° 17 Entrevista a experto en comunicacion digital y tradicional ............ccccevens 71
Tabla N° 18 AnalisiS COMPATALIVO ....cvvveiiiiieiiiiieiiiiiesiieessiee st e s e e e e sbeeesraee e 74
Tabla N° 19 Parilla de programciones de Killa Radio TV .......cccoociviiiiiniiiiiicciiees 91
Tabla N° 20 Estrategias y actividades enerales ..........ccoocueereeiieineeiiieesie e 104
Tabla N° 21 Cronograma de (Gantt).........c.coeceereeiiieiie e 118

Tabla N° 22 Presupuesto EJecutado .........cooviiiiiiiiiiiiic e 119



Tabla N° 23 Observacion al medio digital TV Centro .........cccevvvviiiiiininiiiicnieecee

Tabla a N° 24 Observacion al medio digital TV7........cccooviiiiiiiiiiiiicc



Xiv

INDICE DE FIGURAS GRAFICAS IMAGENES

Grafico N°1 Ubicacion Geografica de Killa Radio TV ....cccooiiiiiiiiiiiiiiieeee 47
Grafico N° 2: Andlisis d€ ENETO .......viiviiiiiieiiiee e 54
Grafico N° 3 Rango de €dad .........ccoiieiiiiiiieiie e 55
Grafico N° 4 Redes SOCIALES ...ouviiiiiiiiiiiieiiii ettt 56
Grafico N° 5 Acceso @ medios digitales.........ccviviiieiiiiiiieiice e 57
Grafico N° 6 Formato de contenido de mayor alcance............occevvveieiniinicsnecnec s 58
Grafico N° 7 Dispositivo de acceso a redes SOCIAIES ......oovvvevivviiiiiieiiiieiieeie e 59
Grafico N° 8 Visualizacion de contenidos diariamente...........ocovevvveeeennienecnneenecnneenn 60
Grafico N° 9 Existencia un nuevo medio de comunicacion digital en Guaranda............. 61
Grafico N° 10 Nombre del nuevo medio digital...........ccooeeiiiiiiniiiiee e 62
Grafico N° 11 Tipo de programaciOn ............cceereeerreereemsieesineeseesreasessneesneesneessessneens 63
Grafico N° 12 Horario de 1as programaciones. ...........c.cuverveerrernieesireeneesneenneesneeseeesneenns 64
Grafico N° 13 Seguimiento a medios digitales en Guaranda ............ccccoeveiiiiiniiieiniinnns 65
Grafico N° 14 Alcance de medios digitales en Guaranda............ccccevvveriiieiiiienniieeniinenns 66
Grafico N° 15 Visualizacion de contenidos en un medio digital..........ccocceeviiveiiiiiininnns 67
Grafico N° 16 Ubicacion del Medio Killa Radio TV .....ooceviiiiiiiiieee 81
Grafico N° 17 Estructura OrganizZatiVa ..........cccveiirieiiiesiiieesnies s sieessneessneesssneeens 87
Grafico N° 18 Organigrama Institucional .........ccccccovviiiiiiiiniiiiiiie e 88
Grafico N° 19 Manual de Identidad de Marca ..........cccccooveeiiiiiieneeiceeece e 96
Grafico N° 20 Certificado de Urkund...........cccooeiiiiiiiiiieee e 129
Grafico N° 21 Oficio al medio Digital Kiilla Radio TV ......ccccoooviiiiiiiiiiiiiccieens 130

Grafico N° 22 Oficio de aceptacion del medio digital Killa Radio TV ........cccoveivienne. 131



XV

Grafico N° 23 Oficio a la Unidad Educativa Pedro Carbo ...........cccoccevvviiiiiiicniinn. 132
Grafico N° 24 Backing publiCItario ..........ccoceiieiiiiiiieiicicseese s 133
Grafico N° 25 Cabina de Control de Killa Radio TV ......ccccooiiiiiiiiiiiiiie 133
Grafico N° 26 Presentacion y difucion del programa “Porfiados™.........ccccocvenvviirnenn. 134
Grafico N° 27 Presentacion y difucion del programa “Rapsodia” .........ccccveverveivrnene. 134
Grafico N° 28 Reuniodn con los colaboradores de Killa Radio TV ........cccccovviiiiiiinennn. 135
Grafico N° 29 Aplicacion de encuesta a la poblacion ..........ccooeveiiiiiniiiicnciecs 136
Grafico N° 30 Tutorias con el Mgs. Renato Cabezas...........cccocvevviiiiiiiiicniciees 137
Grafico N° 31 Tutorias con la Mgs. Diana Vasquez ..........ccccceevveniiiiincniicnecseenen 137

Grafico N° 32 Tutorias con el Mgs. Danilo Villarroel ..............cccooiniiiiins 138



INTRODUCCION
En la era digital en la que vivimos, los medios tradicionales se han transformado. El desarrollo de
Internet y las plataformas digitales ha cambiado la forma en que consumimos informacion y
entretenimiento. En este contexto, es necesario analizar la posibilidad de crear medios digitales en
Guaranda, adaptandose a las necesidades de una audiencia cada vez mas conectada y logrando una

adecuada repercusion en el entorno mediatico local.

Este trabajo de investigacion busca demostrar la importancia de un estudio de factibilidad para
crear el medio digital Killa Radio TV en Guaranda, 2023. Donde se aplicaron estrategias
comunicacionales para lograr un correcto posicionamiento del medio en la ciudad. El objetivo fue

establecer la viabilidad y la relevancia del proyecto, asegurando un exitoso posicionamiento.

Capitulo I: Se detallo la estructura de la investigacion, se present6 el problema y su formulacion,
se planted las preguntas de investigacion, se justificod la necesidad de llevar a cabo el estudio, se
establecieron los objetivos, se formularon hipotesis, se identificaron las variables y se describio

como se operan dichas variables.

Capitulo II: En esta seccion se fundamentd la investigacion con un marco conceptual, marco
referencial, legal y geografico donde se plante6 las teorias necesarias y los autores con lo que se

estructura el trabajo.

Capitulo III: En este capitulo se realizo la metodologia, planteando las técnicas y métodos para
recopilar informacion y datos importantes para sustentar la investigacion. Estas técnicas son la
entrevista, encuestas que se aplico a 156 potenciales usuarios del medio digital estudiado y también

se hizo una ficha de observacion a medios digitales de la ciudad.



Capitulo IV: Posterior a la metodologia y técnicas, en esta seccion se realizo el analisis,
interpretacion de resultados para poder hacer la valoracion y discusion de los datos obtenidos,

mediante tablas y graficos.

Capitulo V: Se planteo la propuesta a defender, para demostrar que fue factible, la creacion del

medio digital Killa Radio TV en Guaranda, mediante varias estrategias comunicacionales.



RESUMEN
En ¢l presente proyecto de titulacion, se realizé un estudio de factibilidad para la creacion del
medio digital Killa Radio TV en Guaranda 2023, que tuvo como objetivo determinar la viabilidad
de establecer de forma satisfactoria un medio de comunicacidon que ofrezca una combinacién de

radio y television online, para brindar variedad y esté enfocado en la comunidad local.

La investigacion inicid con el andlisis de los medios digitales mas importantes de la ciudad,
observando mediante la metodologia la demanda de contenido digital que necesitan los usuarios.
Se realizd encuestas a la poblacion objetivo, entrevistas a personas de relevancia para la

investigacion y una ficha de observacion para un analisis de contenidos de la competencia.

Con los resultados obtenidos de la investigacion se obtuvo datos de interés donde se observa que
existe un alto nivel de interés por parte de la poblacion de Guaranda a la creacion de un nuevo

medio digital, por lo que se realizaron estrategias comunicacionales.

Palabras claves: Estrategias Comunicacionales, Estudio de Factibilidad, Medios Digitales



ABSTRACT
In this degree project, a feasibility study was conducted for the creation of the digital media Killa
Radio TV in Guaranda 2023, which aims to determine the feasibility of successfully establishing
a media that offers a combination of online radio and television, offering variety and focused on

the local community.

The research began with the analysis of the most important digital media in the city, observing
through the methodology the demand for digital content needed by users. Surveys were conducted
to the target population, interviews to people relevant to the research and an observation sheet for

a content analysis of the competition.

With the results obtained from the research, interesting data was obtained where it is observed that
there is a high level of interest from the population of Guaranda to the creation of a new digital

media, so communication strategies were carried out.

Keywords: Feasibility Study, Digital Media, Communication Strategies.



CAPITULO I
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1.1 Descripcion del Problema
En la actualidad, los medios digitales han impulsado al periodismo a innovar en las practicas de
produccion y difusion de informacion. El avance de la tecnologia y las transformaciones sociales
y comunicativas han generado un cambio radical en los medios de comunicacion. Como resultado,
los medios de comunicacion tradicionales han tenido que cambiar su forma de transmitir
contenidos y adaptarse al mundo digital. Ademas, los medios alternativos-digitales han ganado
relevancia en los ultimos afios debido a su capacidad para proporcionar informacion de manera

inmediata y facilmente accesible.

El surgimiento de medios digitales en el Ecuador demuestra el interés y las oportunidades que se
han presentado en la web, debido a que, el periodismo digital ha transformado la manera de
elaborar mensajes e incluso sus narrativas y ejes temdticos, cambiando radicalmente los gustos y
preferencias en la recepcion informativa, por tal motivo a finales de 1995, diario Hoy, implement6

una web, convirtiéndose en el primer medio online del pais.

En la actualidad, los profesionales de la comunicacion, debido a la dificultad de ejercer su oficio
en medios tradicionales, buscan tener sus propios espacios de comunicacion, aprovechando las
facilidades que brinda la tecnologia, sin embargo, para crear estos medios es necesario
implementar estrategias organizacionales que favorezca al posicionamiento y fortalecimiento de

la imagen institucional en los publicos objetivos.

Actualmente, la mayoria de la informacion que se difunde en la ciudad se hace a través de medios

tradicionales como; La radio, television y prensa, los cuales tienen limitaciones en cuanto a la



actualizacion de la informacion y la interaccion con la ciudadania. Ademas, estos medios no

siempre llegan a toda la poblacion y no permiten una comunicacion bidireccional.

En este sentido, la creacion de un medio digital en Guaranda permitiria solucionar estas
limitaciones, ya que proporcionaria una plataforma en linea donde se pueda acceder a informacion
actualizada y relevante sobre la ciudad y su entorno, asi como fomentar el didlogo y la
participacion ciudadana. Sin embargo, la creacion de un medio digital implica una inversion tanto
en tecnologia, personal e infraestructura, lo que hace necesario realizar un estudio de factibilidad
para su implementacion y qué estrategias serian necesarias para llevarla a cabo de manera eficiente

y efectiva.



1.1.2 Formulacion del Problema
(Considerar que un estudio de factibilidad permitira la creacion de un medio de comunicacion en

plataformas digitales para television y radio?

1.1.3 Pregunta de Investigacion

(Cual es el nivel de audiencia que consume medios de tv y radio digital en Guaranda?

(Cuadl es el proceso administrativo para crear un medio digital?

(Qué impacto comunicacional y periodistico generara la creacion del medio digital Killa Radio

TV, en Guaranda?

(Qué estrategias de difusion y promocién se podrian implementar para que la poblacion de

Guaranda conozca y utilice el medio digital?

(Cual es el compartimento conductual y operativo de los medios digitales en la actualidad?



1.1.4 Justificacion
Esta investigacion naci6 con el fin de crear una radio digital para lo cual se vuelve necesario un
estudio de factibilidad que permita garantizar la rentabilidad y vida 1util del medio de
comunicacion, este estudio parte de un monitoreo a la poblacion, para conocer los gustos y
preferencia de los productos audiovisuales, de la misma forma se realiz6 un analisis a los

contenidos que difunden los diferentes medios digitales existentes en la localidad.

La creacion de un medio digital en Guaranda permitido solucionar estas limitaciones,
proporcionando una plataforma en linea que permita a los ciudadanos acceder a informacion
actualizada y relevante sobre la ciudad y su entorno, asimismo informacion de coyuntura nacional
e internacional, asi como participar activamente en la toma de decisiones y en la vida comunitaria.
Ademas, el medio digital permitiria la interaccion bidireccional entre la poblacion y las autoridades

locales, lo que podria mejorar la calidad de vida de los habitantes de Guaranda.

Por lo tanto, la realizacién de un estudio de factibilidad para la creacion del medio digital en
Guaranda es esencial para determinar la viabilidad de la iniciativa y definir las estrategias

necesarias para su implementacion efectiva y sostenible en el largo plazo.



1.1.5 Objetivos
1.1.5.1  Objetivo general
Definir los factores sustentables y sostenibles de un medio de comunicacion digital en la ciudad
de Guaranda, que permita la democratizacion de la informacién ciudadana con contenidos

apropiados.

1.1.5.2  Objetivo especifico

o Estudiar el contenido de los medios de comunicacion digitales y tradicionales en la ciudad

para definir su oferta informativa.

o Identificar las necesidades y demandas de informacion e interaccion para fomentar la

participacion ciudadana en el medio.

e Disefiar un proyecto comunicacional de television y radio digital para posicionar el medio

digital para fomentar su uso entre la poblacion de Guaranda.



1.1.6 Idea a Defender
Determinar mediante un estudio factibilidad la creacion del medio digital “Killa Radio TV” en la
ciudad de Guaranda, mediante la implementacion de estrategias comunicacionales y

organizacionales que permitan la accesibilidad a contenidos propios

1.1.7 Variables

Variable independiente

Estudio de Factibilidad

Variable dependiente

Estrategias de creacion del medio digital Killa Radio TV.
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Tabla N° 1 Operacion de variables

1.1.8 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS PARA | TECNICAS (0]
DEPENDIENTE LOS INSTRUMENTOS
INDICADORES
Estudio | El estudio de Factibilidad es la | Realizar un | Recopilar (Considera e Encuestas
de factibilidad | accion de analizar a una | estudio de | informacion  y | necesario e Entrevista
empresa o institucion para | mercado y | definir su | recopilar e Ficha de
determinar si la idea de negocio | publico meta objetivo informacion y Observacion
propuesto sera buena o mala, y definir el publico
cuales seran las condiciones | Realizar un objetivo?
que se debe seguir para su | diagndstico (Cuan necesario
éxito. situacional Crear estrategias | es manejar de

Plantear posibles
problemas que se
puedan
desarrollar en el
transcurso del
estudio.

para poder
mitigar los
inconvenientes

manera adecuada
la informacion del
estudio realizado?

(Cree que es
importante
evaluar los
procesos de
comunicacion?
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VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES SUPUESTOS ITEMS
DEPENDIENTE
Estrategias de | La creacion es un efecto de establecer | Creacion de | Evaluacion del medio | j)Por  qué  es e Encuesta
algo, en este caso es instituir un medio | estrategias digital importante
Creacion del | digital que desarrolle contenidos | innovadoras para el observar la e FEntrevista
informaticos en referencia a la | medio digital. aceptacion del
Medio Digital | produccion de textos, imagenes, Medir la interaccion | piblico con el
videos, audios, etc. entre el medio y la | medio digital?
“Killa Radio TV” ciudadania a través
Aceptacion del | de distintos
medio en el publico | instrumentos (Considera
necesario que es
Imagen del medio importante  crear

digital

Establecer estrategias
creativas e
innovadoras para la
creacion del medio.

estrategias para la
creacion del medio
digital?

Fuente: Investigacion Bibliografico
Elaborado por: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedente
El presente proyecto de investigacion sobre el estudio de factibilidad para la creacion de un medio
digital en Guaranda en el afio 2023 implica evaluar la viabilidad técnica y estratégica. En los
ultimos anos, los medios digitales se han convertido en una alternativa importante para los medios
tradicionales debido a la popularidad creciente de internet y las redes sociales. A continuacion, se

presentard algunos antecedentes y fuentes bibliograficas relevantes sobre este tema.

De acuerdo a la investigacion realizado por Giraldo y Arango (2022) en la Universidad de
Antioquia, denominado; Estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa de marketing
digital para MiPymes en la ciudad de Medellin, en sus conclusiones sefala que “Es factible de
acuerdo a los diferentes estudios realizados, ya que se presenta como una oportunidad para ofrecer

servicios a la vanguardia de las tecnologias, lo que permite el posicionamiento y crecimiento”

(p.95).

(Punin et. al, 2014) en su investigacion Medios digitales en Ecuador: Perspectivas de futuro
menciona que “Ecuador se esta convirtiendo en un pais digital. El surgimiento de la web es
positivo, ahora todos somos consumidores digitales, aunque la generacion de contenidos propios

camina a paso lento dentro de los medios de comunicacion ecuatorianos” (p.6).

Revisando el repositorio de la Universidad Guayaquil, se encontrd un trabajo de titulacion con el
tema: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN PERIODICO IMPRESO SEMANAL PARA LA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL,
2018. En dicha investigacion se plantea como objetivos “Analizar la factibilidad de un periddico

impreso semanal para la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil afio
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2018, con la finalidad de informar contenidos de: ensayos, proyectos, articulos cientificos”

(Soledispa & Pérez, 2019 p. 4).

Concluye que gracias a esta investigacion “de acuerdo a las encuestas realizadas a los estudiantes,
observamos que existe el 92% de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, que estan

de acuerdo y aceptan la produccion de un periodico impreso” (p.81).

De acuerdo con (Echeverria, 2017) en su articulo cientifico denominado: Metodologia para
determinar la factibilidad de un proyecto, emitido en la revista Publicando, menciona que es

necesario:

“La utilizacion y aplicacion de los estudios previos [...] las cuales se fundamentan
en la realizacion del estudio de mercado, técnico, administrativo, econdmico,
financiero y en la evaluacion financiera que se debe hacer para determinar la

factibilidad y viabilidad de los proyectos™ (p.172).
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2.1.2 Marco Cientifico
El objetivo de este estudio es analizar la factibilidad de crear el medio digital Killa Radio TV-
Guaranda - 2023. Para ello, se propone un marco cientifico basado en la revision de teorias que
puede incluir informacion sobre las tendencias del mercado, el comportamiento del usuario, la
tecnologia disponible y las mejores practicas en el disefio y la implementacion de plataformas
digitales. Ademas, puede proporcionar una comprension profunda de los desafios y oportunidades

en el entorno digital y ayudar a identificar posibles problemas y soluciones.

Teoria de la comunicacion

Se enfoca en analizar como se intercambia informacion entre individuos y grupos, cémo se
construyen y mantienen relaciones, y como se generan y se difunden mensajes en nuestra sociedad
en diferentes contextos y situaciones. En este caso, las teorias demostraran o sustentaran la

necesidad de manejar la informacidon adecuadamente dentro de un medio de comunicacion.

Teoria estructuralista de comunicacion

De acuerdo a (Giraldo et. al, 2008).

El estructuralismo surge como una ruptura de los métodos tradicionales de la
lingtiistica, que se limitaban al andlisis lingiiistico de hechos aislados. El término
“estructura” fue introducido como término clave en 1929, en las theses presentadas
por los miembros del circulo lingliistico de Praga, influidos por Saussure y

Courtensy.

Este paradigma sostiene que la vida social es un complejo sistema de comunicacion.
Todos los fendmenos sociales y culturales son signos, y se requiere de una vision

total para comprenderlos. La “estructura” de los mensajes, el “como” estan
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confeccionados, y la forma como con ellos interactian las audiencias son las

preocupaciones analizadas desde aqui.

De acuerdo con esto, la cultura es la que determina el sentido. Son muchas las
formas culturales que el hombre ha producido y son ellas las que dan sentido a los
signos que el hombre crea. Dentro de la cultura, cualquier entidad se convierte en
fendmeno semiotico, y las leyes de la comunicacion son las leyes de la cultura; asi,
la cultura puede estudiarse desde la semiologia y, a su vez, la semiologia debe

ocuparse de la totalidad de la vida social.

Es asi como esta corriente de pensamiento busca las estructuras significantes de los
hechos sociales. Su objetivo es hacer explicito el conocimiento implicito usado en
el reconocimiento e interpretacion de los signos. Se busca una desmitificacion:
hacernos ver que los significados que consideramos naturales son los productos de

un sistema cultural.

Desde este enfoque un mismo texto puede adquirir nuevas dimensiones
(resignificaciones) al leerse en contextos diferentes. De esta forma la linealidad y

efectos controlados sofiados por algunos funcionalistas queda en entredicho

(p.18).

Esta teoria manifiesta la posibilidad inherente a los medios a desarrollar rituales a medida que la
informacion se fuera inmiscuyendo en el publico, asi como la capacidad de estos de generar temas

de interaccion sobre diferentes areas y de definir la identidad de consumo del ptblico en general.
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Teoria funcionalista de la comunicacion

La Teoria Funcionalista se centra en la forma en que la comunicacién cumple funciones en la
sociedad. Segun esta teoria, la comunicacion es esencial para el funcionamiento y la supervivencia

de la sociedad, y cumple varias funciones importantes.

Heredero del pragmatismo y de la tradicion socioldgica norteamericana, el
funcionalismo propone una sintesis entre teoria y experimentacion empirica que
concibe la sociedad como un organismo en el cual los diversos componentes se
caracterizan por la realizacion de funciones caracteristicas cuya implementacion
revierte en el equilibrio del sistema y en su correcto funcionamiento (Aguado, 2004,

p. 169).

En la Teoria Funcionalista, la comunicacion se considera un proceso social que ayuda a mantener
la cohesion social ya resolver los problemas y conflictos. La comunicacién se utiliza para
compartir informacidn, transmitir normas y valores sociales, establecer relaciones sociales y

coordinar las acciones en la sociedad.

Teoria del uso y gratificacion

Es una teoria de la comunicacion que pertenece a la rama de la psicologia de la comunicacion.
Esta teoria se centra en entender por qué las personas utilizan los medios de comunicacion, y como
estas elecciones afectan a su vida cotidiana y su bienestar psicologico. Es importante para el
estudio de factibilidad; entender las necesidades y expectativas de la audiencia para determinar el

¢éxito potencial del medio digital.
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(McQuail, 2010) discute en profundidad la teoria del uso y la gratificacion, el cual sostiene que los
usuarios de los medios de comunicacion son activos y selectivos en su consumo de estos, y que lo
hacen para satisfacer sus necesidades y deseos. Ademas, identific6 a cinco necesidades principales
que los usuarios buscan satisfacer a través de los medios de comunicacion: la necesidad de
informacion, la necesidad de identificacion personal, la necesidad de integracion social, la

necesidad de entretenimiento y la necesidad de escape.

Teoria critica de la comunicacion

La Teoria critica de la comunicacion es una perspectiva tedrica que se focaliza en las repercusiones
sociales y politicas de los medios de comunicacion y la cultura popular. Esta teoria plantea que los
medios de comunicacion y la cultura popular no solo funcionan como canales de transmision de

informacion, sino que también son mecanismos de dominio y manipulacion social.

Los tedricos criticos de la comunicacion sostienen que los medios de comunicacion tienen un papel
importante en la creacion y mantenimiento de la hegemonia cultural, politica y econdémica en la
sociedad. Consideren que los medios de comunicacion son herramientas que utilizan las élites de

poder para controlar y manipular a las masas.

En su obra mas conocida, (Horkheimer, 1947) argumenta que la racionalidad y la ciencia han sido
instrumentalizadas y subsumidas por el capitalismo y la tecnologia. En lugar de ser utilizadas para
la liberacion humana, estas herramientas se han convertido en medios para la opresion y la

explotacion.

Segin (Adorno & Horkheimer, 1969), la cultura de masas es una forma de control social que busca

mantener a las personas distraidas y pasivas, al tiempo que refuerza los valores y las ideologias
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dominantes. En su obra "Dialéctica del Iluminismo", examina como la razon instrumental se ha

convertido en una herramienta de control y dominacion en la sociedad contemporanea.

Adorno también ha enfatizado la importancia del arte y la cultura en la resistencia y la
emancipacion humana. Para ¢él, el arte debe ser critico y resistente a las formas de opresion y
dominacion en la sociedad. En este sentido, la Teoria Critica se presenta como una forma de
resistencia intelectual y cultural, que busca liberar a las personas de las condiciones de opresion y

dominacion en la sociedad contemporanea.
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2.1.3 Marco Conceptual
Las definiciones expuestas a continuaciéon son obtenidas mediante investigacion en libros,

articulos y paginas web.

Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es un proceso sistematico y riguroso de evaluacion que busca determinar
la viabilidad de un proyecto. Este proceso se enfoca en analizar la factibilidad técnica, financiera

y de mercado del proyecto para identificar sus posibilidades de éxito.

A criterio de José (Lopez, 2020) el estudio de factibilidad permite determinar la posibilidad de
llevar a cabo un negocio o proyecto, identificar las condiciones dptimas para su realizacion y

encontrar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el proceso.

El autor plantea los tipos de factibilidad que facilitan la materializacién de un proyecto o negocio:

Factibilidad operativa

Se refiere al personal que desea formar parte del proyecto, por lo tanto, es fundamental evaluar su
capacidad laboral y competitividad. La viabilidad operativa del proyecto dependerd en gran

medida de los recursos humanos disponibles.

Factibilidad técnica

Se evalua la infraestructura técnica que posee la organizacion y su influencia de manera favorable
y eficiente en la ejecucion del proyecto. De igual forma se debe verificar si los colaboradores

tienen los conocimientos técnicos necesarios que se requiere para manejar equipo y el software.
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Factibilidad economica

En lo que respecta a la viabilidad econdmica, es necesario llevar a cabo un andlisis exhaustivo de
la relacion entre los costos y los beneficios. En caso de que los costos superen a los beneficios
durante esta evaluacion, seria mas conveniente abstenerse de su desarrollo. Por otro lado, si los
beneficios superan a los costos, la decision de implementar el proyecto se vuelve menos arriesgada,

si bien esto no implica la ausencia total de riesgos.

Factibilidad comercial

Se determina si existe un numero adecuado de consumidores en el mercado para solventar la

economia del negocio.

Factibilidad politica y legal

Analizar previamente si el proyecto o negocio no incumpla con ninguna regulacion o normativas
legales vigentes.

Factibilidad Tecnolégica

Se refiere a la evaluacion de si es posible llevar a cabo un proyecto o emprendimiento utilizando
la tecnologia disponible y si se puede implementar de manera eficiente y rentable. Esta evaluacion
considera factores como el estado actual de la tecnologia necesaria, la capacidad técnica del equipo

y la infraestructura existente.
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Factibilidad Talento Humano

Se refiere a los recursos humanos adecuado y suficiente para llevarlo a cabo un proyecto. Para el
cual se debe considerar; la experiencia y habilidades, los costos asociados con la contratacion y

capacitacion de los empleados, entre otros.

Estructura de un Estudio de Factibilidad

Para (Ochoa, 2019), experto en la planificacion de proyectos menciona que la creacion y
evaluacion de proyectos es un procedimiento exhaustivo y organizado que busca determinar la
viabilidad técnica, econdmica, financiera, social y ambiental de un proyecto, con el objetivo de

maximizar su rentabilidad y contribucion al desarrollo.

La estructura del estudio de factibilidad varia dependiendo del proyecto que se esté investigando,
pero a continuacidon se presentan los elementos clave que deben ser considerados en cualquier

estudio de factibilidad:

Resumen ejecutivo: se trata de un resumen breve y conciso del estudio de factibilidad que debe
incluir los objetivos, la descripcion del proyecto, los resultados del analisis de mercado, los costos

y beneficios estimados, y la conclusion.

Descripcion del proyecto: aqui se describe en detalle el proyecto, su alcance, los objetivos y los

resultados esperados.

Analisis de mercado: se realiza un anélisis detallado del mercado objetivo, su tamafio, su potencial

y su competencia.

Analisis técnico: se estudia la tecnologia necesaria para llevar a cabo el proyecto, incluyendo los
recursos necesarios, la maquinaria, el equipo y los procesos de produccion.
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Analisis financiero: se realiza un andlisis de los costos y los ingresos asociados al proyecto, asi

como de los flujos de caja esperados.

Analisis legal y regulatorio: se estudian las regulaciones y los permisos necesarios para llevar a

cabo el proyecto, asi como los aspectos legales relacionados con el mismo.

Analisis de riesgos: se identifican los riesgos asociados al proyecto, su impacto y las medidas para

mitigarlos.

Evaluacion de la viabilidad: se realiza una evaluacion final de la viabilidad y rentabilidad del

proyecto, basada en los resultados de los analisis anteriores.

En términos generales, el estudio de factibilidad se enfoca en la identificacion de los riesgos y
beneficios asociados a un proyecto, asi como en la identificacion de los recursos necesarios para
su implementacion. Ademds, este proceso se utiliza para evaluar la capacidad del proyecto para

cumplir con los objetivos establecidos y con los requerimientos del mercado.

Comunicacion

La comunicacion es una parte integral de la vida humana y se utiliza en una amplia variedad de
situaciones, incluyendo en las relaciones interpersonales, el trabajo, la educacion, la politica, los
medios de comunicacion y la publicidad, entre otros. La habilidad para comunicarse eficazmente

es esencial para lograr una comprension mutua y para el éxito en muchas areas de la vida.

“El termino comunicacion se origina en el latin ‘comunicatio’ y este, a su vez, tiene su raiz en el
sustantivo ‘comunic’, cuya version en castellano es ‘formar parte’, participar en algo comtin” (Com

et. al, 2011, p.7).
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La comunicacion es un proceso mediante el cual se comparte informacion, ideas, sentimientos y
emociones entre dos o mas personas, mediante el uso de diversos medios, como el lenguaje verbal,

no verbal y escrito.

En el area de medios, la comunicacion es la columna vertebral, por donde el periodista,
presentador, reportero, transmite el mensaje mediante un canal multimedia que puede ser una

television, radio, periddico y en los tltimos tiempos mediante los videos e hipervinculos de la web.

Estrategia

La estrategia se compone de una serie de acciones disefadas para lograr metas previamente
establecidas, a través de politicas y decisiones adaptadas a un contexto especifico. En el entorno
empresarial, la estrategia desempena un papel fundamental al permitir el logro de objetivos a largo
plazo, mediante la identificaciéon de oportunidades y amenazas en el mercado, asi como la
formulacion de un plan para aprovechar dichas oportunidades y mitigar las posibles amenazas

(Westreicher, 2020).

Las estrategias pueden aplicarse a diferentes alrededores, como los negocios, la politica, la
educacion, el deporte, entre otros. En cada uno de estos campos, se utilizan diferentes tipos de

estrategias para alcanzar diferentes objetivos.

Imagen corporativa

La imagen corporativa de acuerdo con, (Alcaide, 2021) es un elemento fundamental en la relacion
entre las empresas y sus publicos, ya que permite transmitir los valores, la personalidad y la
identidad de la marca de forma coherente y consistente en todos los puntos de contacto con los

clientes. Asimismo, destaca que la imagen corporativa debe estar en sintonia con la estrategia de
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negocio de la empresa y ser capaz de adaptarse a los cambios del mercado y a las necesidades de
los clientes. La imagen corporativa se refiere a la percepcion publica que tiene una empresa o una
organizacion, y como es percibida por sus clientes, proveedores, empleados y otros grupos de
interés. Esta percepcion se basa en una serie de elementos visuales y no visuales que conforman

la identidad de la empresa.

Estrategia de comunicacion

La definicion de estrategia de comunicaciéon es comunmente relacionada con el campo
organizacional; sin embargo, estas se pueden presentar en el contexto social y periodistico que

pretenden dar solucidn a problematicas con un bajo nivel de analisis del contexto comunicativo.

Seglin (Rios et.al 2020) describe a la “estrategia de comunicacion permite establecer metas claras
frente al andlisis de problematicas comunicacionales previamente concebidas en un proceso
investigativo y que determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a lo

establecido previamente (p. 20)”.

La web

La web (o World Wide Web) es un sistema de informacion en linea que permite a los usuarios
acceder y compartir informacion a través de internet. Consiste en una coleccion de documentos y

recursos interconectados mediante enlaces hipertexto y URL (Uniform Resource Locators).

En la opinion de (Franganillo, 2018), sobre la web; destaca la importancia de la inmediatez y la
accesibilidad que la web ofrece a los contenidos informativos. Ademas, subraya la necesidad de
mantener altos estandares de calidad en la produccion de contenidos digitales, asi como la
importancia de aprovechar las posibilidades que ofrece la web para la creacion de comunidades y

el fomento de la participacion ciudadana.
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La web se utiliza para una variedad de propdsitos, como compartir informacion, realizar
transacciones comerciales, comunicarse con otras personas, buscar y acceder a recursos educativos
y de entretenimiento, y mucho mas. Ademads, la web se ha convertido en una herramienta

importante para la colaboracion y el intercambio de conocimientos a nivel mundial.

Web 1.0

Web 1.0 se la conoce como la primera generacion de la World Wide Web que surgio6 en la década
de 1990. Fue una época en la que las paginas web eran estaticas y unidireccionales, es decir, no
permitian la interaccion del usuario ni la creacién de contenido en linea. La informacion estaba
organizada en paginas de hipertexto, que podian ser navegadas mediante enlaces y marcadores, y
se accedia a través de un navegador web. Las empresas y organizaciones utilizaban la Web 1.0
para publicar informacion basica y promocionar sus productos y servicios en linea, pero no habia

una interaccidn activa entre los usuarios y los sitios web.

Web 2.0

Se entiende a la Web 2.0 como la evolucion de la World Wide Web a partir del afio 2000, en la
que los usuarios tienen mas interaccion y participacion en linea. Tim O'Reilly, fundador de
O'Reilly Media, acuiid el término en 2004 para describir una "segunda generacion" de sitios web

que permitian a los usuarios colaborar y compartir informacion.

Para (Arriaga et. al, 2018) EI concepto de Web 2.0 surge como resultado de una
lluvia de ideas entre los equipos de O'Reilly y MedialLive Internacional y
representa la segunda generacion de aplicaciones nuevas e interesantes basadas en
siete principios basicos: 1. La Web como plataforma, 2. Uso del talento colectivo,

3. Uso y reutilizacion de sus bases de datos, 4. Actualizacion continua, 5. Modelos

26



de programacion ligera y simple, 6. Desarrollo de software para multiples

dispositivos y 7. Practicas productivas de los usuarios (p.3).

Entonces podemos concluir que esta web se caracteriza por la creacién de redes sociales,
plataformas de blogging, wikis y otras herramientas de colaboracion que fomentan la participacion
de los usuarios. Los usuarios pueden generar contenido, interactuar con otros usuarios y contribuir

al crecimiento y desarrollo de la web.

Plataformas web

Las plataformas web son herramientas en linea, ya sean sitios web o aplicaciones, que brindan a
los usuarios la posibilidad de interactuar con diferentes servicios y funcionalidades. Estas
plataformas se utilizan para diversos propositos, como comunicacion, comercio electronico,
educacion en linea y gestion de proyectos, entre otros. En general, su disefio se enfoca en ser
intuitivas y accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. Ademads, suelen ofrecer
una amplia variedad de herramientas y recursos para satisfacer las necesidades especificas de cada

usuario.

Para (Scolari, 2020) tedrico de la comunicacion describe que para disefiar plataformas digitales de
calidad, es fundamental tener un conocimiento profundo de las necesidades y comportamientos de
los usuarios, asi como estar al tanto de las tendencias tecnoldgicas y de mercado. De esta manera,

se pueden crear experiencias en linea que sean atractivas, intuitivas y eficaces.

Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten a los usuarios interactuar y conectarse
con otras personas, ya sea a través de la publicacion de contenido, el intercambio de informacion,
la participacion en grupos de discusion o la creacion de perfiles personales.
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De acuerdo a (mpmsoftware, 2019) las redes sociales son una serie de plataformas
digitales que permiten la conexion e interaccion entre diversas personas, asi como
la difusion ilimitada de informacion. Su potencial para conectar con la audiencia ha

hecho que sean casi una herramienta imprescindible en el entorno empresarial.

Estas plataformas suelen incluir herramientas para crear y compartir contenido multimedia, como
fotos y videos, asi como para establecer y mantener relaciones virtuales con otros usuarios a traves
de mensajes directos o comentarios en publicaciones. En general, las redes sociales tienen como

objetivo crear comunidades en linea y fomentar la interaccion y la colaboracion entre sus usuarios.

Plataformas de Redes Sociales

Las plataformas de redes sociales son un tipo de plataforma web que permiten a los usuarios
interactuar y conectarse con otros usuarios en linea. Estas plataformas suelen incluir herramientas
para crear perfiles personales, publicar contenido, compartir informacion, enviar mensajes directos
y participar en grupos de discusion. Algunas de las plataformas de redes sociales mas populares

son:

Facebook: Una de las redes sociales mas grandes y populares del mundo, que permite a los
usuarios conectarse con amigos y familiares, compartir contenido multimedia y unirse a grupos de

discusion.

Instagram: Una plataforma de redes sociales centrada en la creacion y el intercambio de contenido

multimedia, especialmente fotografias y videos.

Twitter: Una red social que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes cortos, llamados

"tweets", que pueden incluir texto, enlaces y contenido multimedia.
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LinkedIn: Una plataforma de redes sociales enfocada en las conexiones profesionales y laborales,
que permite a los usuarios crear perfiles profesionales y conectarse con colegas y empleadores

potenciales.

TikTok: Una aplicacion de redes sociales centrada en la creacion y el intercambio de videos

cortos, con un enfoque en la musica y la comedia.

Contenido viral

Entiéndase como contenido viral a cualquier tipo de informacion, multimedia o recurso digital que
se difunde de manera masiva y rapida a través de Internet y las redes sociales, generando un alto

nivel de visibilidad y alcance en poco tiempo.

Desde el punto de vista de (Neoingenieria Videos, 2016), describe que el contenido viral como
aquel que se convierte en un fendmeno cultural al ser ampliamente compartido y comentado en
linea. Allocca argumenta que el contenido viral no solo es entretenido, sino que también refleja las

preocupaciones, valores y aspiraciones de la sociedad en un momento dado.

Este contenido se caracteriza por ser compartido por un gran nimero de personas, en una cascada
de transmision que puede llevar a que el contenido se vuelva popular y ampliamente reconocido

en todo el mundo.

Interactividad Digital

La interactividad digital es la capacidad de los usuarios de interactuar con contenido digital,
permitiendo una comunicacion bidireccional entre el usuario y el medio digital. Esta interaccion
puede ser en tiempo real, a través de chatbots, encuestas, formularios, juegos y otros elementos

interactivos que permiten la participacion del usuario y su feedback.
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La interactividad digital se refiere a la habilidad que tienen los usuarios de interactuar con el
contenido digital. Esta interaccién implica la capacidad de seleccionar opciones, llevar a cabo
acciones y realizar modificaciones en los contenidos. En el ambito del marketing digital, la
interactividad se emplea con el objetivo de fomentar el compromiso y la participacion de los
usuarios con una marca o producto, buscando una mayor conexion e involucramiento (El blog del

Marketing, 2023).

La interactividad digital puede mejorar la experiencia del usuario y aumentar la retencion de

informacion, asi como también mejorar la eficacia de las estrategias de marketing y publicidad.

Influencia Digital

Se entiende a la influencia digital como el poder que tienen los usuarios y grupos en las redes
sociales y plataformas digitales para generar cambios de comportamiento, actitudes o decisiones
en otros usuarios. Esto puede ocurrir a través de la publicacion de contenido, el uso de técnicas de

persuasion o la creacion de una imagen publica que genere confianza y credibilidad.

Entonces podemos deducir que la influencia digital puede ser utilizada para diversos fines, como
la promocioén de productos o servicios, la difusion de ideas politicas o la creacion de conciencia

sobre diferentes temas y objetivos.

Desde el punto de (Bona, 2018) menciona que los educadores deben estar conscientes de los
riesgos potenciales que la tecnologia y la influencia digital pueden tener en los jovenes. Entre estos
riesgos se encuentran la exposicion a contenido inapropiado, la adiccidon a los dispositivos y la
desconexion de las relaciones personales. Es importante que los educadores se involucren en
abordar estos problemas y ayuden a los jovenes a desarrollar habilidades para manejarlos de

manera efectiva.

30



Medios de comunicacion

La Television

La historia de la television se remonta al siglo XIX, cuando varios inventores comenzaron a
trabajar en sistemas para transmitir imagenes y sonidos a larga distancia. El primer paso importante
en el desarrollo de la television moderna se dio en 1927, cuando el inventor Philo Farnsworth
demostr6 un sistema de television completamente electronico, ha sido un medio importante para

la difusiéon de informacién y entretenimiento en todo el mundo que ha tenido un impacto

significativo en la sociedad y la cultura a lo largo de la historia.

La television sigue siendo un medio de comunicacion de masas muy importante, aunque ha perdido
el monopolio que tenia en décadas pasadas debido a la aparicion de nuevas tecnologias y
plataformas de entretenimiento, como sefiala (Iglesias, 2019). El autor también analiza como los
contenidos televisivos han evolucionado a lo largo del tiempo y cémo los espectadores interactian
con ellos en la actualidad. Ademas, se refiere a la necesidad de que la television se adapte a los

cambios y busque nuevas formas de llegar a su audiencia, a través de la innovacion y la creatividad.

La Radio

La radio es un medio de comunicacién que transmite informacién, musica y otros
contenidos a través de ondas electromagnéticas. Fue inventada en el siglo XIX, pero fue en el siglo

XX cuando se convirtié en un medio de comunicacion de masas.

La historia de la radio se remonta a la década de 1860, cuando el fisico escocés James Clerk
Maxwell predijo la existencia de ondas electromagnéticas. En la década de 1880, el inventor
italiano Guglielmo Marconi experimentd con la transmision de sefiales de radio a través del aire,

y en 1901 logré transmitir sefiales a través del Océano Atlantico.
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Segun (Campos, 2019) la radio es un medio de comunicacion que se caracteriza por su cercania y
personalidad, ya que llega de manera directa al oido de las personas. A través de la combinacion
de palabras y sonidos, la radio ofrece a los oyentes la oportunidad de imaginar e interpretar el

mundo de una manera tnica.

Prensa escrita

Los medios de comunicacidn escritos, o también conocidos como prensa, que transmiten noticias,
informacion y opinion a través de la palabra escrita, impresa en papel o en formato digital. Incluye
periddicos, revistas, boletines informativos y otros tipos de publicaciones que se distribuyen de

forma regular o periddica.

Para (Steffens, 2011) los medios de comunicacién desempeiian un papel fundamental al retratar la
realidad actual y al mismo tiempo establecer las pautas del entorno social en cada momento. Son
una herramienta invaluable para el ciudadano comun, quien los utiliza para situarse socialmente,
definir su postura politica y otorgar significado a sus acciones y decisiones en el ambito de la

convivencia civil, como expresion personal.

Aunque la popularidad de la prensa ha disminuido en las ultimas décadas debido a la creciente
adopcion de medios digitales, atin sigue siendo una fuente importante de informacion y opinién en

muchas partes del mundo.

Medios Digitales

Los medios digitales se refieren a las formas electronicas de crear y compartir informacion, las
cuales son transmitidas a través de plataformas digitales. Ejemplos de estos medios son las redes

sociales, los blogs, los sitios web, los videos en linea, las aplicaciones modviles y los juegos en
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linea. Estos medios posibilitan la comunicacion entre los usuarios y los creadores de contenido, y

desempefian un papel esencial en la era digital en la que actualmente nos encontramos inmersos.

Los medios de comunicacion digitales han cambiado la forma en que las personas acceden y
consumen la informacidn, y han abierto nuevas posibilidades para la creacion y distribucion de

contenidos.

(Salaverria, 2021) aborda diversos aspectos relacionados con los medios digitales como:

La velocidad de la informacion: los medios digitales permiten una circulacién mas rapida de la
informacion, lo que puede afectar tanto a la calidad de la misma como a la credibilidad de los

medios.

La interactividad: los medios digitales permiten la interaccién con los usuarios, lo que ha

generado nuevas formas de participacion ciudadana en la produccion de noticias.

La personalizacion: los medios digitales ofrecen una experiencia personalizada al usuario, lo que

supone un cambio en el modelo de negocio tradicional de los medios de comunicacion.

La convergencia de medios: la digitalizacién ha generado la convergencia de diferentes medios,

como la prensa, la radio y la television, en una sola plataforma.

Periodismo

El campo del periodismo es una actividad comunicativa y laboral que se encarga de recolectar,
examinar, evaluar y difundir informacion verdadera y pertinente sobre sucesos, eventos y
acontecimientos de interés general. Para lograrlo, los periodistas emplean diversas fuentes y

técnicas de investigacion con el fin de obtener datos precisos y objetivos que presentan al publico
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a través de distintos medios como periddicos, revistas, television, radio, medios digitales y redes

sociales.

Desde el punto de vista de Bill Kovachs el periodismo es una actividad que ha existido desde
tiempos remotos. Las pautas €ticas en el periodismo son fundamentales, ya que brindan una guia
moral y profesional para los periodistas. Aunque es posible que nunca lleguemos a utilizarlas de

manera concreta, su ausencia dejaria desorientados y sin un rumbo claro.

Periodismo digital

Es una forma de hacer periodismo que utiliza plataformas y herramientas digitales para producir,
distribuir y consumir noticias y contenido informativo en linea. Esta forma de periodismo se ha
vuelto cada vez mas relevante en la era digital, ya que la mayoria de las personas ahora obtienen

su informacién a través de Internet.

El periodismo digital no es solo la version en linea del periodismo impreso. Es una nueva forma
de hacer periodismo, con nuevas herramientas, nuevas formas de narrativa y nuevos modelos de

negocio (Foust, 2011).

Ademas, implica la creacion de contenido para sitios web de noticias, redes sociales, aplicaciones
moviles y otros canales digitales. Los periodistas digitales pueden utilizar diferentes formatos de

contenido, como texto, imagenes, audio y video, para comunicar informacion a su audiencia.

Audiencia

La audiencia es un concepto central en la comunicacion, que se refiere al conjunto de personas o
grupos que reciben y procesan los mensajes emitidos por un medio de comunicaciéon o un emisor

en particular.
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Es esencial comprender a las audiencias en su contexto social, cultural y tecnolégico con el fin de
desarrollar estrategias efectivas para mantener su fidelidad y retenerlas. Ademas, el autor resalta
la importancia de medir y analizar a las audiencias en la era digital, con el objetivo de comprender
sus habitos de consumo y adaptar la oferta informativa de los medios a sus necesidades y

preferencias, desde el punto de vista de (Torres, 2020).

Tipo de Audiencia

Existen diferentes tipos de audiencias en funcion de las caracteristicas y los intereses de los
individuos que conforman cada grupo. A continuacion, se presentan algunos de los tipos de

audiencias mas comunes:

Audiencia general: se refiere al publico en general que estd expuesto a los medios de

comunicacion masiva, sin importar su edad, género, ubicacion geografica o intereses especificos.

Audiencia segmentada: se trata de un grupo de personas que comparten caracteristicas comunes,
como su edad, género, nivel socioecondémico, intereses y valores, y que son el objetivo de una

campana publicitaria o de un medio de comunicacion en particular.

Audiencia especializada: se refiere a un grupo de personas con conocimientos especificos sobre
un tema determinado, que estan interesadas en profundizar en el mismo y que buscan informacion

en medios de comunicacion especializados o en publicaciones técnicas.

Audiencia de nicho: es un grupo reducido de personas que comparten un interés o una aficion
muy especifica, y que se comunican a través de medios de comunicacion alternativos o redes

sociales.
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Audiencia activa: se trata de un grupo de individuos que interactian con los medios de
comunicacion de manera activa, ya sea a través de la creacion de contenidos, la participacion en

debates o la critica de estos.

Audiencia pasiva: es un grupo de personas que reciben los mensajes de los medios de
comunicacion sin interactuar con ellos, y que se limitan a consumir los contenidos sin generar

respuesta o retroalimentacion.

Cabe destacar que estos tipos de audiencias no son mutuamente excluyentes, y que una persona

puede pertenecer a varios grupos al mismo tiempo

Mensaje

Un mensaje es una comunicacion verbal o escrita que se envia de una persona o entidad a otra con
el propdsito de transmitir informacidn, ideas, opiniones o emociones. El mensaje puede ser
transmitido de muchas formas diferentes, incluyendo correo electronico, mensaje de texto,
mensaje de voz, carta, nota, entre otros. El mensaje también puede ser verbalizado en una
conversacion cara a cara o por teléfono. El objetivo principal de un mensaje es lograr que el

receptor entienda claramente lo que se estd comunicando y pueda actuar en consecuencia.

De acuerdo Rios et al. (2020) a la hora de realizar un mensaje se debe conciderar la siguientes
interogastes: “;Qué se debe comunicar? ;Como se debe comunicar? ;Cuales son las frases,

expresiones o palabras adecuadas?” (p.41).

Fake News

El término ‘fake news’ (noticias falsas, en espafiol) se refiere a informacion inventada o engafosa

que se presenta como si fuera verdadera y se difunde a través de los medios de comunicacion y las
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redes sociales. Estas noticias falsas a menudo se utilizan con fines politicos, econémicos o sociales,
y pueden tener consecuencias negativas para la sociedad, como la propagacion de desinformacion,
la polarizacion de la opinion publica y el debilitamiento de la confianza en los medios de

comunicacion y en la informacion en general.

(Pérez, 2018) Sostiene que las fake news se han convertido en una amenaza para la democracia y
la convivencia en la sociedad, y que su propagacion se ha visto favorecida por la facilidad de

difusion que ofrecen las redes sociales y otras plataformas digitales.

Pérez también argumenta que las fake news se utilizan con frecuencia con fines politicos y
econdmicos, y que su impacto se ha visto agravado por la falta de educacion digital y la falta de
herramientas para combatir la desinformacion en linea. En su libro, Pérez ofrece estrategias para
identificar y combatir las fake news, incluyendo la importancia de la verificacion de la
informacion, la promocion de la educacion digital y la colaboracion entre medios de comunicacion,

plataformas digitales y ciudadanos para frenar su propagacion.

Para (Durdn Fernandez & Tusa Jumbo, 2019) “la viralizacion de una fake news ocurre cuando una
persona produce una informacion falsa y esta es compartida por un sinnimero de usuarios que no

se detienen a analizar si es veridico o no”.
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2.1.4 Marco Legal
Para sustentar legalmente esta investigacion hemos tomado en cuenta las leyes y normativas
ecuatorianas vigentes, que guardan relacion a nuestro tema que estan establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Comunicacion, con el fin respetar
y acatar los lineamientos legales para poder accionar correctamente dentro de nuestro proyecto,

asi detallamos lo siguiente:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Titulo I1
Capitulo segundo
Seccion tercera

Comunicacion e informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos 1os ambitos
de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television

publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacioén de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que

permitan la inclusion de personas con discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constituciéon en el campo de la

comunicacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

1. Garantizard la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones, de
las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo ( (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008)

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma

limitada (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los medios de

comunicacion y del uso de las frecuencias (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de

interés general, y con responsabilidad ulterior (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacion

excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
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humanos, ninguna entidad publica negard la informacion (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008)

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y
culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de espacios
para la difusion de la produccion nacional independiente (Constituciéon de la Republica del

Ecuador, 2008).

Se prohibe la emisioén de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacién, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los

derechos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto profesional y
la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través de los medios u otras
formas de comunicacion, o laboren en cualquier actividad de comunicacion (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)
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LEY ORGANICA REFORMATORIA DE LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Articulo. 1.- Realizar las siguientes modificaciones en el articulo 1 de la Ley Orgénica de

Comunicacion sobre el objeto y ambito.

a. Sustitllyanse el segundo inciso con el siguiente texto:

“Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la desconcentracion de frecuencias, proteccion del
derecho a ejercer la libertad de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda

indole a través de medios de comunicacién.”

b. Incorpdrese un tercer inciso con el siguiente texto:

La presente Ley serd aplicable a toda persona natural o juridica que se encuentre actie en el
territorio ecuatoriano en el ejercicio de los derechos a la comunicacion. (Ley Organica

Reformatoria de la Ley Orgédnica de Comunicacion, 2022)

Articulo. 4.- Incluyase un articulo enumerando después del articulo 9 de la Ley Orgénica de

Comunicacion con el siguiente texto:

“Art. (...). - Libertad de expresion e Internet. El Estado garantizard la libertad de expresion e
internet, conforme al articulo 4, esta Ley no regula las expresiones u opiniones personales emitidas

en redes sociales.

El estado promovera el acceso de todas las personas a la red, en consecuencia, buscard expandir
su uso y acceso a la tecnologia necesaria para el mismo, promovera la alfabetizacion digital y la
pluralidad lingtiistica de conformidad con los principios de neutralidad tecnologica y neutralidad

de lared en los servicios de telecomunicaciones, previstos en las normativas aplicable a la materia.
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La mera retransmision de sefial de medios de comunicacion no otorga al retransmisor la calidad
de medio de comunicacion social” (Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de

Comunicacion, 2022).

Articulo 12.- Modifiquese el articulo 38 de la Ley Organica de Comunicacion sobre participacion

ciudadana de la siguiente forma:

“Art. 38.- Participaciéon Ciudadana. La ciudadania podra desarrollar veedurias, asambleas
ciudadanas, observatorio u otras formas organizativas para el control, evaluacion y verificacion de
la gestion de los medios de comunicacion publicos. Parra ello, la ciudadania promoverd la
participacion de la academia ciudadania, organizaciones sociales y gremios trabajadores de la

comunicacion.

Estos resultados seran considerados por el Consejo de Desarrollo y Promocion de la informacion
y comunicacion a fin de construir politicas publicas” (Ley Organica Reformatoria de la Ley

Orgénica de Comunicacion, 2022).

Articulo 13.- Sustitiyase el Art. 42.1 de la Ley Orgéanica de Comunicacion, por el siguiente texto:

“Art. 42.1 .- Proteccion a los trabajadores de la comunicaciéon. El Estado y los medios de
comunicacion, protegeran a los trabajadores de la comunicacion que por sus actividades
profesionales corran riesgo en su vida, para lo cual, el Consejo de Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion elaborard y coordinara con las instituciones respectivas, politicas,

protocolo, proyectos, planes y programas.

Se entendera por actividad de riesgo entre otras:

a.) Produccion, trafico, transporte y almacenamiento o comercializacion de estupefacientes;
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b.) Contrabando de mercaderias o hidrocarburos;

c.) Mineria ilegal,

d.) Trafico ilicito de personas;

e.) Trata de personas;

f.) Corrupcion

g.) Violencia encarcelaria

h.) Conflictos armados

J.) Otros determinados por el mecanismo de Prevencion y Proteccion del trabajo periodistico.

Se crea el mecanismo de prevencion y proteccion del trabajo periodistico como instancia técnica
estatal para garantizar la seguridad en el ejercicio del trabajo periodistico. Mecanismo de
prevencion y proteccion del trabajo periodistico serd responsabilidad del Consejo de Desarrollo y

Promocion de la Informacién y Comunicacion.

El Mecanismo contara con una instancia técnica que, de conformidad con el Reglamento a esta
Ley, integrara a delegados de las entidades rectoras de: defensa, relaciones e internacionales,
seguridad ciudadana, gestion de riesgo, derechos humanos e inteligencia y demas entidades u

organismo que se considere necesario.

Adicionalmente, participaran en el Mecanismo representante de las y los trabajadores de la

comunicacion de medios privados, estatales y comunitarios.

El Mecanismo de prevencion y proteccion del trabajo periodistic0,0 para el cumplimiento de su

proposito, esta facultado para realizar o solicitar a las autoridades competentes lo siguiente;
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1. Evaluacion de riesgos de trabajadores o trabajadores de la comunicacion;

2. Acciones urgentes en favor de beneficiarios calificados;

3. Elaboracion de directrices y protocolos;

4. Propuestas de medidas de prevencion y proteccion considerando la naturaleza especifica del

trabajo periodistico, medios escritos y digitales.

5. Recomendaciones para la creacion de unidades de prevencion proteccidn monitoreo o

evaluacion;

6. Identificacion de patrones de agresion y mapas de riesgos;

7. Monitoreo y agresiones;

8. Medidas de prevencion, proteccion o medidas urgentes;

9. Informes de estado de cumplimiento y observacion de medidas de reparacion; vy,

10. Observancia y evaluacion de eficiencia de las medidas” (Ley Organica Reformatoria de la Ley

Orgénica de Comunicacion, 2022).

Articulo 17.- Sustituyase el Art. 49 de la Ley Organica de Comunicacion, por el siguiente texto:

“Ar. 49.- Funciones. El Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacién y Comunicacion

tendra las siguientes funciones:

a) Garantizar la promocion y el ejercicio pleno de libertades de prensa, de opinidn, de expresion,
en todas sus dimensiones, y los derechos de informacion coman y comunicacion reconocidos en
la Constitucién de la Republica del Ecuador y los instrumentos internacionales de derechos

humanos;
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b) Formular planes, proyecto y programas para la proteccion de periodistas y de los trabajadores

de la comunicacion;

c) Evaluar las alertas tempranas de agresiones contra la libertad de expresion generadas por
cualquier sistema de monitoreo; y, coordinar y controlar las acciones concernientes a la proteccion

de los periodistas y los trabajadores de la comunicacion;

d) Elaborar, coordinar y ejecutar, en articulacion con la autoridad de educacion superior, proyectos

de capacitacion y asistencia técnica a los integrantes del sistema de comunicacion social;

e) Regular las franjas horarias de proteccion a nifios, nifios y adolescentes para la difusion de
contenidos de la television, radio y publicaciones de prensa escrita que contengan mensajes de
violencia, explicitamente sexuales o discriminatorios, y establecer un sistema de calificacion de

contenidos técnicos y precisos,

f) Vigilar los procesos de participacion ciudadana en los medios publicos del pais y el
cumplimiento de los principios de autonomia, independencia editorial, pluralidad, participacion,

transparencia y rendicion de cuenta;

g) Desarrollar investigaciones y estudios sobre las libertades de prensa, de opinidn, de expresion
y, los derechos de informacion y comunicacion de manera articulada y preferente con las

instituciones de educacion superior del pais;

h) Implementar y desarrollar indicadores para medir la correcta aplicacion de esta Ley;

1) Monitorear la difusion de contenidos de produccion nacional independiente;

J) Elaborar informes semestrales respecto al cumplimiento de las obligaciones de los medios de

comunicacion determinados en la presente Ley, los mismos que deben ponerse en conocimiento
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de la ciudadania a través de sus diferentes plataformas digitales o en un instrumento a disposicion

del publico en general,

k) Estudiar y divulgar publicamente la discusion y el juicio de las actuaciones €ticas conflictivas

que se dan en los medios de comunicacion;

1) Promover y fortalecer las iniciativas ciudadanas y académicas para la Constitucion de
observatorios de medios de comunicacion y fomentar los procesos de alfabetizacion mediatica
para la formacion de audiencias criticas que puedan afrontar de forma positiva en la produccion

de contenidos comunicacionales de calidad; y,

m) Los demds determinados en la ley" (Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de

Comunicacion, 2022).
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2.1.5 Marco Georeferencial
El presente proyecto de estudio de factibilidad para la creacion de un medio de comunicacion

digital, se desarrollara en la ciudad de Guaranda, Provincia de Bolivar

Grafico N°1 Ubicacion Geografica de Killa Radio TV

UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL MEDIO DIGITAL
KILLA RADIO TV — GUARANDA 2023”

Autores: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Ubicacion

Geografica: -1.595084, -78.998200

Director: Mgs. Renato Cabezas

Fuente de datos: Google Maps

Fecha: 07 de marzo de 2023

INFORMACION BASE: https://www.google.com.ec/maps/@-1.5951546.-
78.9982273,191m/data=!3m1!1e3?hl=es
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
Para llevar a cabo este proyecto se desarrollo el tipo, enfoque, técnicas y métodos de investigacion,
en torno a los resultados conseguidos, asi como, el estudio poblacional, eleccion de muestra y

recoleccion de datos estadisticos. Para alcanzar los resultados deseados de la investigacion.

3.1.1 Tipos de Investigacion

Investigacion exploratoria

“Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar un fenomeno o
problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no se

ha abordado antes” (Sampieri & Torres, 2018, p. 106).

Con la aplicacion de este tipo de investigacion se busco determinar la efectividad de las estrategias
de promocion y la sostenibilidad del medio digital Killa Radio TV, a través de la observacion

directa y la interaccion con el publico objetivo.

Investigacion descriptiva

Hernandez y Mendoza (2018) afirma que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno o problema a investigar (p.108).
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Este tipo de investigacion se utilizd para analizar las necesidades y preferencias de los
consumidores en cuanto a contenido multimedia, incluyendo television y radio, para identificar las

oportunidades y posibles nichos de mercado para el medio digital Killa Radio TV.

Investigacion Bibliografico y Documental

Un proceso de busqueda que se realiza en fuentes, con el objeto de recoger
informacion, organizarla describirla e interpretarla de acuerdo con ciertos
procedimientos que garantice la confiabilidad y objetivo en la presentacion de sus
resultados a determinadas interrogantes o proporcionando informacion sobre

cualquier hecho de la realidad (Palella & Martins,2006, p.100).

Este tipo de investigacion se fundamenta en material documental de cualquier clase: libros,

revistas, peridodicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.

Investigacion de campo

Segun Palella y Martins (2006) La investigacion de Campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia

los fendmenos sociales en su ambiente natural” (p.97).

Este tipo de investigacién permite buscar datos concretos y especificos que permitan tomar
decisiones informadas sobre la viabilidad de crear un medio digital en la ciudad de Guaranda,
identificar las oportunidades y desafios del mercado, y desarrollar una estrategia efectiva para

llegar al publico objetivo, por medio de encuestas y entrevistas.
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3.1.2 Enfoque de Investigacion
Esta investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo debido a que es necesario obtener datos
que permiten identificar comportamientos e ideologias de nuestra poblacion de estudio, ademas,
de la obtencion de datos estadisticos que posibiliten realizar un analisis y plantear estrategias que

permitan la creacion del medio digital Killa Radio TV.

3.1.3 Método de Investigacion
Método deductivo: “El método deductivo sigue un curso descendente, de lo general a lo particular
o se mantiene en el plano de las generalizaciones” (Palella & Martins, 2006, p.89). A través de
este método se busco establecer las conclusiones acerca del problema de estudio, ya que permite

establecer bases particulares y analizar el problema planteado para el estudio.

Método exploratorio. A través de este método permitido percibir y contrastar las diferentes
inquietudes o fendmenos relativamente desconocidos y poco estudiados que influyen en la

creacion de un medio digital.

Método descriptivo: Mediante la aplicacion de este método facilita recopilar, clasificar y analizar
la informacion del objeto de estudio sobre el cual se llevd a cabo la presente investigacion,
mediante los instrumentos de investigacion, en este caso el comportamiento y gustos de la

audiencia que influyen en el funcionamiento de un medio de comunicacion digital.

3.1.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Encuesta

Este tipo de técnica se usa para recolectar informacién a nuestra poblacion de estudio con base a

un cuestionario preestablecido, en este caso se utilizo respuestas cerradas que seran dirigidas a
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grupos etarios que son estratificados previamente, con el fin de conocer los gusto y preferencias

de los contenidos audiovisuales difundidos por la red social Facebook.

Entrevista

Es una técnica utilizada para la recoleccion de informacion a través de una comunicacion directa,
mediante una conversacion interpersonal que esta ligada a preguntas y respuestas. Se identifico a
profesionales de la comunicacion, el cual aportaron informacidn valiosa sobre el tema en cuestion,
es decir, expertos en la industria de medios digitales, personas involucradas en la creacion de

medios digitales, emprendedores que crearon medios digitales en el pasado.

Ficha de observacion

Esta herramienta permitira recopilar datos detallados sobre el comportamiento y las caracteristicas
de los sujetos de estudios, asi como la competencia y el entorno empresarial en el que operara el

medio digital.

Los datos recopilados a través de la ficha de observacion nos aportaron a comprender mejor el
mercado y a tomar decisiones sobre la viabilidad y plantear estrategias comunicacionales para el

medio digital propuesto.

3.1.5 Universo, Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion o universo escogido para desarrollar esta investigacion, se considerd unicamente a
los habitantes urbanos de Guaranda, que es de 33,715 habitantes, de acuerdo a la informacion del

(INEC, 2020).
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Muestra

Para fundamentar nuestra investigacion consideramos a la poblacion urbana del canton Guaranda,
provincia Bolivar. El tipo de muestra sera, por conveniencia, aleatorio simple, de esta manera

permite establecer el nimero de encuestados apropiados.

Formula

_ PQ+N
~ (N-1)(E/K)? + PQ

n

A continuacion, se detalla la formula con la que se calcul6 la muestra:
n: Tamafo de la muestra
N: Poblacion de la zona urbana Guaranda (33,715) aprox.
PQ: Varianza media de la poblacion=0.25
e: Error admitido 0,08 = 8%

K=Coeficiente de correccion de error = 2

0.25%33.715

(33.715—1) + (0'208)2 +0.25)

n=

_0.25%33.715
" 84.28 + 0.9604

n

n =156
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3.1.6 Procesamiento de Informacion
Se efectué de manera presencial y virtual, ademas, se utilizaron las herramientas informaticas de
Excel y Google Forms como técnicas y métodos para recolectar y procesar los datos de la encuesta.
Una vez analizado las respuestas por los softwares mencionados, los porcentajes son representados
graficamente. El objetivo de esta recoleccion de datos es analizar si es factible la creacion del

medio digital Killa Radio TV en Guaranda.

Disefio del cuestionario: se disefia un cuestionario con preguntas cerradas (con opciones de

respuesta predefinidas) que permitan conocer las preferencias de los encuestados.

Seleccion de la muestra: se debe seleccionar una muestra representativa de los habitantes de la
ciudad de Guaranda, que permita obtener resultados precisos y confiables. Se puede optar por un

muestreo aleatorio simple, por ejemplo.

Realizacion de la encuesta: se aplica las encuestas a los 156 participantes seleccionados,
asegurandose de que se respeten los protocolos de investigacion y que las respuestas sean

confidenciales.

Tabulacion de los resultados: se tabula las respuestas obtenidas y hacer un andlisis estadistico de

los resultados.

Presentacion de los resultados: se presenta los resultados de la encuesta de forma clara y concisa,

utilizando graficos o tablas para facilitar la interpretacion de los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1 Analisis e Interpretacion de Datos

Tabulacion de encuestas aplicadas a los habitantes que son parte del casco urbano de Guaranda.

Objetivo: Recopilar informacion relevante y actualizada sobre las necesidades y preferencias del

publico objetivo, asi como conocer sus expectativas y opiniones respecto a los medios digitales en

general y a los servicios que ofrecera Killa Radio TV en particular.

Pregunta 1: ;A qué genero pertenece?

Tabla N° 2 Anadlisis de género

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 81 51%
Femenino 75 49%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Gréfico N° 2: Andlisis de género

Masculino

Femenino

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacién: Segun los datos obtenidos en la encuesta, el 51% de los encuestados

son de género masculino y el 49% pertenece al género femenino, existiendo poco margen de

diferencia entre hombres y mujeres, por lo tanto, los resultados de las preguntas tendran igual

representatividad.
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Pregunta 2: ;Cual es su rango de edad?

Tabla N° 3 Rango de edad
Detalle Frecuencia Porcentaje
15— 25 afos 115 74%
26 — 35 anos 31 20%
36 — 40 anos 10 6%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 3 Rango de edad

15— 25 afios

26 —35 afos

W 36 —40 afios

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Como resultados a esta pregunta se ha evidenciado que las edades de
15 a 25 afos tienen 74%, las edades de 26 a 35 anos tienen 20% y las edades de 36 a 40 afios
obtuvo un 6% por lo que podemos deducir que las edades 15 a 25 son el publico es el mas
representativo, seguido de la poblacién de 26 a 35 anos. Con las preguntas 1 y 2 ya se cumpliria

con el analisis demografico necesario para esta investigacion.
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Pregunta 3: ;Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

Tabla N° 4 Redes sociales

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Facebook 95 61%
Instagram 15 10%

Twitter 4 2%

TikTok 39 25%
Ninguno 4 2%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda

ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 4 Redes sociales

Facebook
Instagram
W Twitter

TikTok

Ninguno

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Como resultados a esta pregunta se observa que el 61% utiliza

Facebook, el 10% utiliza Instagram, el 2% utiliza Twitter, el 25% utiliza TikTok y el 10% no

utiliza redes sociales, con lo que podemos concluir que el medio digital tiene mas factibilidad

crearse en Facebook y TikTok.
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Pregunta 4: ;Conoce usted algin medio digital en sus redes sociales?

Tabla N° 5 Acceso a medios digitales

Detalle Frecuencia | Porcentaje
SI 131 84%
NO 25 16%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 5 Acceso a medios digitales

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Como resultado a esta pregunta se demostro que el 84% de encuestados
tienen conocimiento de la existencia de medios digitales en redes sociales, y el 16% no conoce
medios digitales en redes sociales, por lo tanto, la creacion de un nuevo medio digital no tendria

ninguna dificultad para los usuarios.
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Pregunta 5: ;Qué tipo de contenido consume con mayor frecuencia en Medios Digitales?

Tabla N° 6 Formato de contenido de mayor alcance

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Videos 104 67%
Audios 6 4%
Imégenes 33 21%
Texto 10 7%
Enlaces a otra web 3 1%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 6 Formato de contenido de mayor alcance

Videos

Audios

B Imagenes

Texto

Enlaces a otra web

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: En el grafico se puede apreciar que el 67% de encuestados ve videos,
el 4% escucha audios, el 21% ve imagenes, el 7% lee textos y el 1% utiliza enlaces para ir a otro

sitio web. Por lo cual el medio digital tiene que enfocarse en la creacidon de contenido utilizando

videos e imagenes en su mayoria.
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Pregunta 6: ;Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia para acceder a redes sociales?

Tabla N° 7 Dispositivo de acceso a redes sociales

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Teléfono Movil 138 89%
Computadora 9 6%
Tableta 4 2%
Laptop 5 3%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri, Hugo Urvina

Grafico N° 7 Dispositivo de acceso a redes sociales

Teléfono Movil

Computadora

MW Tableta

Laptop

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados, el 89% de los usuarios tienen a
disposicion un teléfono madvil, en menor cantidad las computadoras con 6%, Tablet con 2% y la
laptop con 3%, por lo tanto, lo mas factible para el medio digital es que su contenido cumpla los

formatos de redes sociales para teléfonos méviles.
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Pregunta 7: ;Cuantas publicaciones al dia observa de medios digitales?

Tabla N° 8 Visualizacion de contenidos diariamente

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Ninguna Publicacion 20 13%
Menos de 2 publicaciones 51 33%
Mas de 2 publicaciones 85 54%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 8 Visualizacidon de contenidos diariamente

Ninguna Publicacién

Menos de 2 publicaciones

W Mas de 2 publicaciones

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: En la visualizacion de las personas encuestadas, el 13% no ve ninguna
publicacion, el 33% ven menos de dos publicaciones y el 54% visualiza mas de dos publicaciones
durante el dia, por lo que podemos deducir que el publico tiene predisposicion a visualizar

contenido de medios digitales.
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Pregunta 8: ;Le gustaria que exista un nuevo medio de comunicacion digital —en Guaranda que

brinde otro tipo de programacion para consumo?

Tabla N° 9 Existencia un nuevo medio de comunicacion digital en Guaranda

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Si 151 96%
No 5 4%

TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 9 Existencia un nuevo medio de comunicacion digital en Guaranda

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Se puede observar que el 4% no desea un nuevo medio digital, mientras
que el 96% de la poblacion encuestada desea la creacion de un medio digital, que satisfaga sus

necesidades de informacion y variedad.
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Pregunta 9: ;En caso de elegir si, qué nombre le gustaria que se llame el nuevo medio Digital en

Guaranda?

Tabla N° 10 Nombre del nuevo medio digital

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Killa Radio TV 94 60%
Guaranda Informa 33 21%
La Yapa 15 10%
Cero Grados 14 9%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 10 Nombre del nuevo medio digital

Killa Radio Tv

Guaranda Informa

MW La Yapa

Cero Grados

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Los resultados de esta pregunta dio como resultado que el 60% de los
encuestados eligen “Killa Radio TV” para nombrar al nuevo medio digital, mientras que, en menor
cantidad, con el 21% “Guaranda Informa”, el 10% elige “La Yapa” y el 9% eligen “Cero Grados”,
por lo que se puede deducir que “Killa Radio TV” es factible es el nombre mas factible para el

medio digital, dado los resultados de las encuestas.
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Pregunta 10: ;Qué tipo de programacion o contenidos le gustaria observar en el nuevo medio

digital?

Tabla N° 11 Tipo de programacién

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Informativo 72 46%
Deportivo 51 32%
Educativo — Cultural 55 35%
Entretenimiento 58 37%
Publicitario 12 7%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 11 Tipo de programacion

Publicitario
Entretenimiento |

Educativo - Cultural

Deportivo |

Informativo

20 30 40

Tipo de Programacion

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Esta pregunta fue la tnica que se podia elegir mas de una opcién y se
pudo evidenciar que el publico de Guaranda tiene una necesidad de contenidos variados, que son:
informativos, deportivos, educativos y de entreteniendo. Por lo que es factible crear una parrilla

de programacion variada.
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Pregunta 11: ;En qué horario le gustaria ver estas programaciones?

Tabla N° 12 Horario de las programaciones

Detalle Frecuencia | Porcentaje

Manana 47 30%
Tarde 39 25%
Noche 70 45%

TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 12 Horario de las programaciones

\YEIRERE

Tarde

B Noche

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacién: Seguin los datos obtenidos en esta pregunta, se puede concluir que los
posibles usuarios tienden a visualizar los contenidos en la noche (45%), pero de igual manera
existe un gran porcentaje de usuarios en la manana (30%) y en la tarde (25%). Por lo que es

recomendable que la parrilla de programacion tenga un horario: matutinos, vespertinos y nocturnos

por igual.
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Pregunta 12: ;Sigue usted algin medio digital de Guaranda en sus redes sociales?

Tabla N° 13 Seguimiento a medios digitales de guaranda

Detalle Frecuencia | Porcentaje
ST 130 83%
NO 26 17%
TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 13 Seguimiento a medios digitales en Guaranda

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Los datos de esta pregunta sirven como investigacion competitiva,
donde el 17% no siguen un medio digital y el 83% de los encuestados afirman que si siguen un

medio digital de Guaranda, por lo que es factible dar un seguimiento a la competencia.
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Pregunta 13: ;Cual de estos medios digitales de Guaranda sigue en sus redes sociales?

Tabla N° 14 Alcance de medios digitales en Guaranda

Detalle Frecuencia | Porcentaje
TV Centro 91 59%
TV7 12 8%
Mas Gente 9 6%
Tribuna Bolivarense 10 7%
Activa Radio TV 7 4%
Infomedia 593 5 3%
Guaranda TV 3 1%
Ninguna 19 12%

TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacién de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 14 Alcance de medios digitales en Guaranda
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FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Analisis e interpretacion: Se puede evidenciar que el medio digital de mayor seguimiento por los
guarandefios es TV Centro 59%, seguido por TV7 con 8%, Mas Gente con 6%, Tribuna
Bolivarense con 7%, Activa Radio con 4%, Infomedia 593 con 3%, Guaranda TV con 1% y
ninguno de los anteriores con 12%. Por lo que es recomendable dar un siguiente mediante fichas

de observacion a TV Centro y TV7.
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Pregunta 14: ;Con qué frecuencia visualiza el contenido de los medios digitales seleccionados?

Tabla N° 15 Visualizacion de contenidos en un medio digital

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Veo todas sus publicaciones en el dia 37 24%
Veo algunas publicaciones en el dia 95 61%
No veo ninguna publicacion al dia 24 15%

TOTAL 156 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda

ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 15 Visualizacion de contenidos en un medio digital

FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Guaranda
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Analisis e interpretacion: Segun los datos obtenidos en esta pregunta, el 24% de todas las

publicaciones, el 61% ve solo algunas publicaciones y el 15% no ve ninguna publicacion, por lo

tanto, se demostrd que la fidelidad a los medios elegidos anteriormente es moderada.
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Tabla N° 16 Entrevista al duefio y fundador de Killa Radio TV

Nombre del entrevistado: Darwin Pomagualli

Cofundador de Killa Radio TV

PREGUNTA

RESPUESTAS

ANALISIS

.Qué te llevo a querer crear un medio

digital en la ciudad de Guaranda?

Yo soy un aficionado a la comunicacidon, siempre me
intereso todo el mundo de las cdmaras y los medios, pero por
cuestiones personales no pude estudiar una carrera acorde a
esta area. Pero en estos tiempos y por la tecnologia tengo la
posibilidad de crear un medio digital, ya que tengo los

equipos basicos para poner a funcionar una radio digital.

El medio digital fue creado por
un hobby, ya que el duefio es un

aficionado a la comunicacion.

.Cuadl es el objetivo principal de tu

medio digital?

El objetivo més importante es llegar a todos los publicos,
pero con otro enfoque de contenido, a mi me gusta mucho
hacer un programa musical, pero me interesaria mucho
diversificar los contenidos, ya sea algo educativo, dar

noticias, algiin programa de entretenimiento, etc.

Tiene como objetivo llegar a
todas las personas de la ciudad
de

Guaranda,  ofreciendo

contenido diferente.

A quiénes esperas llegar con é1?

Espero llegar a toda la ciudad de Guaranda, principalmente
a los sectores indigenas, me gustaria que todas las personas

del mundo conozcan mediante este medio la cultura andina.

Tiene como objetivo llegar a
todas las personas de la ciudad

de Guaranda.
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.Como crees que tu medio digital se

diferenciara de otros medios

existentes en la ciudad?

Espero que el medio sea diferente, mostrando mas
contenido cultural, y con mas variedad, quiero que se
muestren los emprendimientos, los lugares turisticos, las
actividades diarias que se desarrollan en Guaranda, y he
visto que en otros medios no lo muestran. Esa seria la

diferencia con este medio.

Espera mostrar contenido
cultural y ayudar a difundir los
emprendimientos que existen

en la ciudad.

.Qué contenido piensas ofrecer en tu
medio digital para diferenciarse de la

competencia?

He visto que en otros medios de la ciudad, se enfocan en
contar noticias, y el contenido que este medio mostrara sera

mas cultural, ensefiando las tradiciones y los

emprendimientos de los guarandefios.

La competencia no presentan
contenido variado, mas alla de
noticias y quiere marcar la
diferencia mostrando contenido

cultural.

,Como planeas generar y difundir

este contenido?

Espero conseguir un buen equipo de trabajo, principalmente
personas que sean apasionadas por la comunicacion, ya que
ahora es facil crear videos donde se puedan contar historias,

solo utilizando el celular.

Quiere tener un equipo de
trabajo, que genere contenido

para el medio digital.

,Como planea financiar el nuevo

medio digital?

Tengo actualmente algunos equipos que compre de mi
propio dinero, como son los micréfonos, los cables, la
consola de sonido y la computadora. Creo que ya estan los
equipos necesarios para que entre en funcionamiento una

radio.

El financiamiento de los
equipos que poseen fue con
propio y tiene lo

necesario para sacar adelante el

dinero

medio digital.
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.Has considerado los posibles desafios
y obstaculos que podrias enfrentar al

crear y mantener un medio digital?

Si, tengo muy en cuenta que crear un medio es complicado,
como cualquier nuevo emprendimiento, pero creo que con

la constancia y el trabajo en equipo todo se puede superar.

Tiene en cuenta que existe
competencia en Guaranda, pero
espera salir adelante en su

objetivo.

.Como piensas involucrar a la
comunidad de Guaranda en tu medio

digital?

En un inicio va a ser complicado llegar a todos los publicos
en Guaranda, pero con trabajo y generando buen contenido
de calidad, se podra llegar a que la ciudad conozca este

medio digital.

Espera con el tiempo hacer
conocer el medio para que poco
a poco el publico de Guaranda
los identifique como medio de

comunicacion.

. Cual es tu vision a largo plazo para el
medio digital que planeas crear en la

ciudad de Guaranda?

Mi primer paso es hacer funcionar el nuevo medio digital,
para después, con la ayuda de Dios, expandirme y que toda
la ciudad conozca el nuevo medio y poco a poco llegar a

todo el mundo.

Su vision a largo plazo es
expandirse y que el nuevo
medio digital llegue a todo el

mundo.

Fuente: Darwin Pomagualli

Elaborado por: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Tabla N° 17 Entrevista a experto en comunicacion digital y tradicional

profesional y

Quito.

Nombre del entrevistado: Paul Freire Vaca

Entrevista laboral a experto en manejo de medios de comunicacion y medios digitales, desde el punto de vista

Experiencia: Periodista y comunicador social, se desempefio siete afios como reportero en Teleamazonas, docente

catedratico en la Universidad Politécnica Salesiana, director de redes sociales en el Municipio Metropolitano de

Pregunta

Respuestas

Analisis

(Cuales son los principales elementos
que se deben considerar al crear un

medio digital desde sus inicios?

Es importante determinar cudl es el objetivo del medio
digital a partir de alli trazar una hoja de ruta con los
siguientes aspectos.

(Qué es lo quiero conseguir?

(Qué grupo quiero llegar?

(ldentificar las fortalezas que puedo llegar a tener con el

nuevo medio digital?

Los objetivos que se plantean

corporativamente facilitan la
estructuracion de un nuevo
medio digital y el

posicionamiento en la sociedad.

. Cuales son los mayores desafios que
se enfrentan un comunicador al crear

un medio digital?

En la actualidad los medios digitales existentes ya tienen
definido el grupo objetivo, el cual se siente identificado, el
desafio es determinar un nuevo nicho de mercado, tomando
en cuenta a todos los grupos, mediante ello crear contenidos

que fidelicen y se sientan parte del nuevo medio digital.

Es importante conocer al publico
objetivo y sus necesidades de
consumo para crear contenidos
que diferencien de los demas

medios existentes.
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. Qué estrategias de marketing digital
son mas efectivas para promocionar

un medio digital?

Crear contenidos acordes a la necesidad del publico
objetivo, ser totalmente original que llamen la atencion. Para
posesionar en redes sociales mediante productos
comunicacionales se debe considerar esto tres componentes
» Expectativa
» Desarrollo

> Resultado

La originalidad es el factor
diferenciador en el desarrollo de
contenidos, sobre todo aplicando
todos los conocimientos y sin
los

dejar principios  de

comunicacion.

JEn la actualidad los medios digitales
estan sujeto a normativa legales a la

hora de generar de contenidos?

Para quienes somos parte de medios digitales siempre
estamos apegados a la Constitucion de la Republica y al
COIP, pero no existen leyes vigentes actualmente que
regularicen nuestra actividad. Un medio de comunicacion
estd arraigado a la ética y la moral y la responsabilidad del

manejo de la informacion

No existen en si, leyes que
regularicen, sin embargo, los
medios digitales estan sujeto a
normativas ya existentes como la

Constitucion de la Republica.

JUsted, cree es necesario regularizar
los contenidos que son emitidos a

través, de redes sociales?

En un futuro, si es necesario implementar politicas publicas
que tenga como consideracion primordial a los profesionales
de la comunicacion, diferencidndonos de los empiricos e
influencer que el hecho de tener més aceptacion se esta

tratando de minimizar a los comunicadores de profesion.

La profesionalizacion de la
comunicacién necesita en la
actualidad o en un futuro
normativas legales que ayuden a
combatir la desinformacién o
ciertos contenidos son
considerados dafiinos para la

sociedad.
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- Qué se debe considerar para crear un

medio de comunicacion digital?

Los medios técnicos, tecnologicos y recursos humanos y
sobre todo la conviccion de hacer periodismo enmarcados
en la ética y la moral de la profesion. Después una estructura
con bases teoricas y corporativas sobre identificar al nicho

del mercado.

La canalizacion de un nuevo
medio digital y su desarrolla se

necesita la implicacion de

muchos aspectos que a sus inicios
son los que marcan la diferencia
demds medios de

con los

comunicacion.

.Cual son los desafios de los nuevos

periodistas en la actualidad?

El primer reto que se enfrenta un comunicador es ganar un
espacio en donde cualquier persona es considerado
periodista, de la misma forma encontrar el tipo de contenido
que diferencie de los demds, mantener la ética y la moral sin
perder los principios ideoldgicos y profesionales por los

medios digitales se maneja econdmicamente por auspicio.

El ejercicio de la comunicacion
actualmente esta enmarcado en el
avance tecnoldgico y para ganar
necesita la

un espacio  se

creatividad y ser multifacético.

Fuente: Paul Freire

Elaborado por: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Tabla N° 18 Analisis comparativo

a mi me gusta mucho hacer un
programa musical, pero me
interesaria mucho diversificar
los contenidos, ya sea algo
educativo, dar noticias, algin
programa de entretenimiento,
etc.

conviccion de hacer periodismo
enmarcados en la ética y la
moral de la profesion. Después
una estructura con bases
tedricas y corporativas sobre
identificar al nicho del
mercado.

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Analisis
. Qué se debe considerar para | El objetivo mas importante es | Los medios técnicos, | Tomando en cuenta las
crear un medio  de | llegar a todos los publicos, pero | tecnolégicos y  recursos | opiniones del entrevistado 1y
comunicacion digital? con otro enfoque de contenido, | humanos y sobre todo la | ¢lentrevistado 2, se puede notar

el contraste de criterios al
momento de crear un medio
digital, el duefio y fundador de
Killa Radio TV tiene una vision
empirica de como se tienen que
crear un medio digital, donde
toma en cuenta las ideas de
crear una parrilla informativa, y
segmentacion de
programacion, donde coincide
con el segundo entrevistado.

Pero por diferencia, el
entrevistado 2, tiene muchas
aristas para tomar en cuenta al
momento de gestar un medio de
comunicaciéon, como es la
responsabilidad ética y moral
de un periodista, y como tiene
que estructurarse el medio
digital.

.Has considerado los posibles
desafios y obstaculos que
podrias enfrentar al crear y
mantener un medio digital?

Si, tengo muy en cuenta que
crear un medio es complicado,
como cualquier nuevo
emprendimiento, pero creo que
con la constancia y el trabajo

El primer reto que se enfrenta
un comunicador es ganar un
espacio en donde cualquier
persona es considerado
periodista, de la misma forma
encontrar el tipo de contenido

Esta pregunta es fundamentar
las ideas de la creacion de un
medio digital, tiene riesgos y
dificultades, por lo cual es
justificacion para realizar un
estudio de factibilidad. En esta
pregunta, el entrevistado 1 y el
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en equipo todo se puede
superar.

que diferencie de los demas,
mantener la ética y la moral sin
perder los principios
ideolégicos y profesionales por
los medios digitales se maneja
econdmicamente por auspicio.

entrevistado 2 coinciden en que
el emprendimiento en medios
de comunicacion es
complicado, y destacan que
para poder posicionarse se
requiere trabajo en equipo y
compromiso.

Las diferencias para considerar
en las respuestas son las
siguientes; el duefio de la radio
considera que es dificil, pero
con esfuerzo se puede lograr,
mientras que Paul Freire le da
mas ¢énfasis a los retos que
tienen los comunicadores y
como es dificil ganarse un
espacio y como llegar a las
personas.

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Analisis e interpretacion de la ficha de observacion

TV Centro

En este andlisis se evalud el impacto de TV Centro en la audiencia digital por medio de la red
social Facebook durante un periodo de seguimiento de 35 dias, que comprendio desde el 3 de
marzo hasta el 7 de mayo de 2023. Este medio de comunicacion digital cuenta con una base 129
mil en su pagina de Facebook (al finalizar el estudio) y utiliza activamente esta plataforma para

interactuar con su audiencia.

La URL de su plataforma de Facebook es https://www.facebook.com/tvcentro|

Analisis de la actividad en Facebook

Durante el periodo de seguimiento de 35 dias al medio digital TV Centro, registr6 un total de 126
publicaciones, lo que equivale a un promedio de 3.6 publicaciones diarias. El formato mas

utilizado en estas publicaciones fue el de videos e imagenes.

e Total, de imagenes: 64
e Total, de videos: 61
e Total, de enlaces: 1

El contenido difundido por TV Centro se divide entre noticias informativas y contenido

publicitario. En el cual se evidencio uso adecuado de su linea grafica en sus publicaciones.

Total, de contenido Informativo: 103
Total, de contenido Opinion: 0

Total, de contenido Entretenimiento: 0
Total, de contenido Formativo: 0
Total, de contenido Deportivo: 0
Total, de contenido Publicitario: 23
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Analisis de la participacion de los usuarios

La interaccion y participacion de los usuarios en el contenido difundidos por este medio alternativo

posee buena acogida por parte de la audiencia digital.

e Total, de compartidos es 24,778
e Total, de reacciones es de 81,171
e Total, de cometarios es de 16,579

De acuerdo a la cantidad de seguidores e interaccion que tiene el medio digital TV Centro, se
evidencia una gran acogida por parte del piblico de Guaranda debido al contenido informativo que
comparte. Sin embargo, se observa una falta de otros tipos de contenido, como educativos, de

entretenimiento y formativos.

TV7

TV7 es un medio de comunicacién privado que se encuentra en Guaranda, Ecuador. Este analisis
se monitore6 el comportamiento de la audiencia digital en la plataforma social Facebook, durante
un periodo de seguimiento de 35 dias. Cuenta con una base de seguidores de 54 mil en su pagina
de Facebook (al finalizar el estudio). Ademas, el financiamiento del medio es privado, lo que indica
que no dependen de dinero publico para su operacion. La URL de su pagina de Facebook es

https://www.facebook.com/TV7Guaranda.

Analisis de la actividad en Facebook

Durante los dias de seguimiento al medio digital TV7, se contabiliz6 un total de 160 publicaciones,
lo que equivale a un promedio 4,5 publicaciones diarias. El formato mas utilizado en estas

publicaciones fue el de videos e imagenes.

e Total, de imagenes: 74
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e Total, de videos: 78
e Total, de enlaces: 8

Los contenidos publicados se dividen entre noticias informativas, contenido de entretenimiento y
contenido publicitario. En el cual se evidencio el uso incorrecto de su linea grafica en sus

publicaciones.

Total, de contenido Informativo: 82
Total, de contenido Opinidn: 1

Total, de contenido Entretenimiento: 8
Total, de contenido Formativo: 3
Total, de contenido Deportivo: 0
Total, de contenido Publicitario: 66

Analisis de la participacion del usuario

La interaccion y participacion de los usuarios en el contenido publicado por el medio digital se

considera regular, tomando en cuenta la cantidad de seguidores que posee.

e Total, de compartidos es 623
e Total, de reacciones es de 3,138
e Total, de cometarios es de 132

Con los datos planteados se puede concluir que el promedio de interaccion es regular, tomando en
cuenta el numero de seguidores que tiene el medio. Sus publicaciones se basan principalmente en

contenido informativo y publicitario, dejando un pequeiio margen al entretenimiento y educacion.
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4.1.2 Discusion de Resultado
Después de completar la recopilacion y analisis de informacion utilizando las técnicas e
instrumentos propuestos, que incluyeron encuestas a la poblacion urbana de Guaranda, entrevistas
con el propietario del medio digital Killa Radio TV y un comunicador experto, asi como la
realizacion de una ficha de observaciéon de los medios mas relevantes de la ciudad, se han

identificado los siguientes hallazgos:

Con el fin de establecer de manera adecuada y planificada el medio digital Killa Radio TV, es
esencial llevar a cabo un estudio de factibilidad. Este estudio debe abarcar un analisis detallado de

las posibilidades econdmicas, técnicas y operativas para garantizar su funcionamiento correcto.

A través de las encuestas, se han identificado los gustos y preferencias del publico de Guaranda,
lo cual resulta crucial para una adecuada planificacién y segmentacion de los contenidos. Por otro
lado, mediante la ficha de observacion se han analizado las tendencias utilizadas por la
competencia. Esta informacidon nos permite desarrollar estrategias efectivas para ofrecer un

contenido de mayor calidad y relevancia.

Durante la primera entrevista con el Dr. Darwin Pomagualli, propietario del medio, se confirmé
que si cuenta con los equipos necesarios para la transmision en streaming en Facebook, asegurando

asi la capacidad técnica y operativa del medio digital.

Mediante la investigaciéon denominado estudio de factibilidad, se demostré que si es factible la
creacion de un medio digital en Guaranda. Los datos recopilados y analizados corroboran la
viabilidad econémica, técnica y social de este proyecto, abriendo asi la puerta a una época
innovadora de comunicacion y entretenimiento para la comunidad local. Por lo que se realizé una

propuesta para la correcta creacion del medio Digital Killa Radio TV:
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Viabilidad operativa: Después de un analisis detallado de los gustos y las preferencias de la
audiencia ha revelado la necesidad de contar con un equipo multidisciplinario y talentoso que
pueda generar contenido relevante y atractivo, por ende, la importancia de contar con periodistas,
productores de contenido, editores de video, locutores y otros profesionales de la comunicacion

que puedan crear y adaptar contenido de alta calidad para diferentes plataformas digitales.

Viabilidad tecnoldégica y econémica: La disponibilidad de tecnologias de transmision digital y
plataformas en linea accesibles y econdmicas permite el arranque y la operacion del medio con
costos controlados. Esto asegura que la inversion requerida sea sostenible y se ajuste a las

proyecciones financieras que respaldan este modelo de negocio.

Viabilidad social: El estudio de factibilidad demuestra que Killa Radio TV puede convertirse en
una plataforma para el didlogo, la informacién y la expresion, contribuyendo significativamente al

desarrollo social y cultural.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1.1 Plan estratégico de comunicacion para el posicionamiento del medio digital
Killa Radio TV

Antecedente

El medio digital Killa Radio TV, es un medio digital de caracter informativo y cultural, fue creada
el 21 de noviembre del 2022, por un grupo de estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal de Bolivar, bajo la inversion y vision del Magister Darwin Pomagualli. El
medio se encuentra ubicada en la provincia Bolivar de la ciudad de Guaranda (Ciudadela Las
Colinas), la misma que consta en su parrilla de programacion: contenidos informativos, digital y

de entretenimiento.

Grafico N° 16 Ubicacion del Medio Killa Radio TV

UBICACION GEOGRAFICA DEL MEDIO DIGITAL KILLA RADIO TV, EN

Ubicacion: Ciudadela “Las Colinas”
Geografica: -1.595084, -78.998200
Fuente de datos: Google Maps
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Killa Radio TV ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar, permitiendo a los usuarios acceder al
contenido desde cualquier dispositivo, en cualquier momento y en cualquier lugar. Ya sea a través
de la aplicacion movil de Facebook, los oyentes y espectadores pueden disfrutar de una experiencia

multimedia enriquecedora y envolvente.

Debido a la poca trayectoria con la que cuenta el medio digital Killa Radio Tv en Guaranda, unos
de los objetivos es consolidar y posesionar en la mente de las audiencias digitales en linea,
mediante estrategias y tacticas comunicacionales externas, por ello, se debe implementar un plan
estratégico de comunicacion externa para fortalecer su imagen corporativa y el posicionamiento,
ademas, los métodos de divulgacion de las distintas programaciones que ofrece este medio

alternativo.

Filosofia organizacional

Las redes sociales han cambiado la forma en que las personas consumen informacion y
entretenimiento, en Killa Radio TV, estamos comprometidos con el crecimiento y la evolucién
constante. Valoramos la democratizacion de nuestra audiencia y nos esforzamos por mejorar y

adaptarnos a medida que avanzamos.

Mision

Killa Radio TV, es un medio de comunicacion online, que ofrece entrenamiento e informacion,
con el fin de culturizar, educar, y orientar a su publico. Promueve una programacion de calidad,

fundamentado en valores como el respeto, responsabilidad y ética informativa.
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Vision

Para el 2028, Killa Radio TV, busca ser referente en la audacia digital a nivel provincial, nacional
y mundial. Ofreciendo una propuesta inica que inspire, entretenga y conecte a personas de todo el

mundo, mantenimiento la originalidad, profesionalismo y entretenimiento.

Valores corporativos

Respeto: Transmitir la educacion y reconocer el trabajo de cada persona usando un tono adecuado

en las trasmisiones de los programas, con el fin de, garantizar el bienestar de todos.

Calidad: La radio garantiza una programacion de calidad con contenidos tnicos de acuerdo a los

parametros establecidos.

Responsabilidad: Se incluye a la responsabilidad para promover un cambio positivo en el publico

meta, generando confianza de manera interna y externa.

Participacion: Se otorga el derecho de participacion ciudadana, con el fin de buscar soluciones a

los problemas graves de la poblacion.

Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de sorprender y cautivar a nuestra
audiencia, explorando tecnologias emergentes, estrategias creativas y formatos vanguardistas.
Nuestros seguidores siempre tendran acceso a lo ultimo y mas emocionante en el mundo de la
radio y la television digital.

Principios

En Killa Radio TV, nos comprometemos a establecer una conexion auténtica con nuestra audiencia

en linea. Valoramos la interaccion y la participacion activa de nuestros seguidores, y buscamos
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construir relaciones solidas y significativas con ellos. Nos esforzamos por ser transparentes,

honestos y genuinos en todo nuestro contenido y comunicaciones.

Justificacion

El plan de comunicacion se basa en la necesidad de establecer estrategias comunicacionales para
lograr una presencia solida y destacada en el competitivo mercado de los medios digitales. A
medida que el consumo de contenido en linea sigue creciendo, es esencial para Killa Radio TV

diferenciarse y captar la atencion del publico.

Killa Radio TV, es un nuevo medio digital que busca consolidar a nivel local, nacional y mundial
y para ello es importante fortalecer la marca de Killa Radio TV y crear una identidad distintiva en
el mercado. A través de estrategias de comunicacién consistentes y coherentes, que genere
confianza y lealtad en nuestra audiencia, lo que contribuird a un posicionamiento mas fuerte y

duradero.

De la misma forma, aumentar la visibilidad y alcanzar un publico mas amplio. Mediante estrategias
de promocion, publicidad y relaciones publicas, que conlleva a captar la atencion de nuevos
seguidores y expandir nuestro alcance en las plataformas digitales, permitiendo la monetizacion

del medio digital Killa Radio TV.

Objetivo General

Disenar el plan estratégico de comunicacion para el posicionamiento de la imagen corporativa del

medio Killa Radio TV, mediante la implementacion de estrategias comunicacionales.

Objetivos especificos

84



Realizar una investigacion de mercado para establecer un estado de situacion inicial y una

auditoria de marca mediante el analisis de la audiencia objetivo.

Plantear estrategias comunicacionales que ayuden a posesionar y fidelizar la imagen

corporativa de Killa Radio TV, en el mercado digital.

Elaborar el disefio del plan estratégico que permitan consolidar la marca de Killa Radio

TV, mediante tacticas y acciones.
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Politicas institucionales

Calidad

Estamos comprometidos a ofrecer contenido de alta calidad en todas nuestras transmisiones y
programas. Nos esforzamos por brindar informacion precisa, entretenimiento valioso y

producciones audiovisuales de alto nivel que satisfagan las expectativas de nuestra audiencia.

Diversidad

Valoramos y promovemos la diversidad en todas sus formas. Nos comprometemos a presentar una
amplia gama de perspectivas, culturas, géneros y estilos de vida en nuestro contenido. Buscamos

crear un ambiente inclusivo donde todos se sientan representados y respetados.

Privacidad

Killa Radio TV se compromete a proteger la privacidad de nuestros usuarios. No recopilaremos ni
compartiremos ninguna informacion personal sobre nuestros usuarios sin su consentimiento.
Usaremos la informacidon que recopilamos para mejorar nuestros servicios y brindar a nuestros

usuarios una mejor experiencia.

Transparencia y veracidad

Nos comprometemos a ser transparentes en nuestras practicas y comunicaciones. Buscamos
brindar informacion verificada y precisa en todas nuestras transmisiones y publicaciones. Si

cometemos errores, los corregiremos de manera oportuna y clara.

Participacion y Feedback

Valoramos el feedback y la participacion de nuestra audiencia. Nos esforzamos por escuchar y

responder a los comentarios, sugerencias y preocupaciones de nuestra comunidad. Buscamos crear
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una relacion de colaboracion y apertura con nuestra audiencia, involucrandolos en el desarrollo y

mejora de nuestro contenido y servicios.
Talento Humano

Estamos comprometidos a fomentar el desarrollo del talento humano, reconociendo sus logros y

fortalezas.

Organigrama Institucional

Grafico N° 17

PROPIETARIO
I
e — W
PRODUCCION PANELISTAS
/\ /\
CAMAROGRAFO SONIDO PRESENTADOR PERIODISTAS

FUENTE: Killa Radio TV
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Funciones

En esta estructura vertical refleja el orden de jerarquico que ha sido cuidadosamente concebida
para optimizar la eficiencia y la coherencia operativa. Al establecer roles especificos para cada
nivel del medio, se busca una operacion cohesionada y armoniosa que se alinea con las
expectativas y demandas de la audiencia local, como lo confirman los resultados positivos

obtenidos durante el analisis de viabilidad.

Grafico N° 18

DIRECTOR DE KILLA RADIO TV
Ing. Darwin Pomagualli Agualongo

GERENTE DE KILLA RADIO TV

Daniel Amangandi [~ TESORERA
Sani Chacha
PRODUCCION PANELISTAS
Hugo Urvina Misael Tacuri
SONIDO CAMARAS CONDUCTOR REPORTERO
Luis Campos Jocelin Tenelema Alejandro Mufioz Cristopher Naranjo
CONDUCTOR
Franssue Duran

FUENTE: Killa Radio TV
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Descripcion de Funciones

Director: Desempefia un papel crucial en la estrategia y operaciones. Supervisa la creacion de
contenido, garantiza la coherencia editorial y dirige equipos multidisciplinarios. Ademas, define
objetivos, identifica tendencias y busca innovacion para mejorar la audiencia y el alcance. Gestiona
recursos, establece colaboraciones y toma decisiones estratégicas para mantener la relevancia en

el entorno digital en constante evolucion.

Gerente: liderar la ejecucion de estrategias. Supervisa equipos, coordina la produccion de
contenido, gestiona recursos y analiza métricas clave. Su rol implica adaptar constantemente las
tacticas para maximizar el alcance y la participacion, manteniendo una presencia efectiva y

relevante en el espacio digital competitivo.

Tesoreria: Tiene la responsabilidad crucial de gestionar las finanzas y los recursos. Supervisa el
presupuesto, realiza andlisis financiero, garantiza la inversion efectiva y cumple con obligaciones
fiscales. Su papel es esencial para mantener la estabilidad economica y el crecimiento sostenible

del medio en el entorno digital.

Productor General: Encabeza la planificacion y produccion de contenido. Coordinando equipos
creativos, supervisa la calidad y coherencia del material. Ademads, gestiona plazos, recursos y
optimiza la entrega de contenido para cautivar a la audiencia y alcanzar los objetivos estratégicos

en el mundo digital en constante cambio.

Sonido: Desempeiia un papel esencial al garantizar una experiencia auditiva de alta calidad.
Maneja la captura y edicion de audio, ajusta niveles y efectos sonoros. Colabora estrechamente
con el equipo para lograr un sonido claro y envolvente, enriqueciendo asi la narrativa digital con

una dimension auditiva impactante.
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Camaras: Es el ojo detrds de la cdmara, capturando imagenes que cuentan historias. Maneja
equipos técnicos, enmarca tomas y se adapta a diversos entornos. Su destreza visual y creativa
aporta vitalidad a la narrativa digital, asegurando que cada escena transmita el mensaje con

impacto y calidad.

Panelista: Aporta perspectivas expertas y analisis a debates y discusiones. Con conocimiento en
su campo, comparte ideas fundamentadas, enriqueciendo el contenido. Su participacion dindmica
contribuye a un didlogo informado y estimulante, fomentando el compromiso y la comprension en

la audiencia digital.

Reportero: Es el buscador de historias, investigando, entrevistando y recopilando informacion
veraz y relevante. Con agudeza periodistica, redacta noticias y articulos que informan y cautivan

a la audiencia en el entorno digital. Su labor sustenta la integridad y actualidad del medio.

Conductor: Es la voz y cara que guia a la audiencia a través de contenidos. Presenta programas,
entrevistas y segmentos, estableciendo conexiones emocionales. Su habilidad comunicativa y
presencia carismatica brindan cohesion y entretenimiento, creando una experiencia envolvente

para los espectadores en el espacio digital.

90



5.2 Parrilla de programacion del medio Killa Radio TV

Tabla N° 19
. HORA DIA TIEMP | CLASIFICACIO FORMATO PUBLICO PERSONAL
DEL RIO ];)Ull){li CONI\E[*]];]:}IDO OBJETIVO ENCARGADO
PROGRAMA CION
Killa 14h00 a | Lunesa | 1 hora | Informativa e Videoenvivo | Hombres y mujeres de | Controles:
Informativa 14h30 | sabado e Notas 15 a 35 o mas aflos, de | Misael Tacuri
informativas la ciudad de Guaranda. | Presentador:
Hugo Urvina
Rapsodia 20h00 a | Viernes | 1 hora | Formativo- e Videoenvivo | Hombres y mujeres de | Controles:
Cultural 20h45 Cultural e Notas 15 a 35 o0 mads afios, de | Franssue Duran
informativas la ciudad de Guaranda | Presentadores:
Alejandro Mufios
Daniel Amangandi
Chasqui Sport | 11h00 a | Sabado 1 hora | Deportivo e Videoenvivo | Hombresy mujeres de | Controles:
11h45 e Notas 15 a 35 o0 mas afios, de | Daniel Amangandi
informativas la ciudad de Guaranda | Presentadores:
interesados en | Franssue Duran
deportes. Cristopher Naranjo
Porfiados 17h00 | Miércole | 1 hora | Entretenimiento | e Video en vivo | Hombres y mujeres de | Controles:
s e Notas 15 a 35 o més afos, de | Luis Campos
informativas la ciudad de Guaranda | Presentador:
Hugo Urvina
(Qué opinas | 15h00 | Sédbados | 10 Opinion e Notas Hombres y mujeres de | Camara:
de? y minutos informativas 15 a 35 o0 mas afios, de | Luis Campos
Domingo la ciudad de Guaranda | Presentador:
Hugo Urvina
Desayunando | 10h00 a | Lunesa | 4 horas | Entretenimiento | e Musical Hombres y mujeres de | Controles:
Baladas 13h00 | Domingo 20 a 35 o mas afios, de | Misael Tacuri
la ciudad de Guaranda
Musiquita de | 15h00 a | Lunesa | 5 horas | Entretenimiento | e Musical Hombres y mujeres de | Controles:
la Tarde 19h00 | Domingo 20 a 35 o mas afios, de | Hugo Urvina

la ciudad de Guaranda

FUENTE: Investigacion de campo

ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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HORARIO DE PROGRAMACION SEMANAL

HORARIO
10h00

11h00
12h00
13h00
14h00

15h00
16h00

17h00
18h00
19h00
20h00

LUNES MARTES

DESAYUNA
NDO
BALADAS

DESAYUNAND
O BALADAS

KILLA
INFORMATI
VA
EN VIVO

KILLA
INFORMATIVA
EN
VIVO

MUSIQUITA
DE LA
TARDE

MUSIQUITA DE
LA TARDE

ESPACIO
PUBLICITA
RIO
PAGADO

ESPACIO
PUBLICITARIO
PAGADO

MIERCOLES

JUEVES

DESAYUNAND
O BALADAS

DESAYUNAND
O BALADAS

KILLA
INFORMATIVA
EN
VIVO

INFORMATIVA
EN
VIVO

MUSIQUITA DE
LA TARDE

MUSIQUITA DE

PORFIADOS LA TARDE

EN VIVO
PORFIADOS
REPORTAIE 1
PORFIADOS
REPORTAIJE 2
ESPACIO
PUBLICITARIO
PAGADO

KILLA

ESPACIO
PUBLICITARIO
PAGADO

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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CHASQUI
SPORT EN

DESAYUNAND VIVO

O BALADAS DESAYUNAND

O BALADAS

KILLA
INFORMATIVA
EN VIVO

KILLA
INFORMATIVA
EN
VIVO

(QUE OPINAS
DE? NOTA 1

MUSIQUITA DE
LA TARDE MUSIQUITA DE

LA TARDE

RAPSODIA
CULTURAL
EN VIVO

RAPSODIA
REPORTAIJE 1

DOMINGO

DESAYUNAND
O BALADAS

CHASQUI
ESPORT
NOTA
INFORMATIVA
1
(QUE OPINAS
DE? NOTA 2
CHASQUI
ESPORT
NOTA
NFORMATIVA
2

MUSIQUITA DE
LA TARDE

RAPSODIA
REPORTAIJE 2

INFORMATIVA

OPINION

DEPORTIVO

FORMATIVO CULTURAL

ENTRETENIMIENTO

PUBLICITARIA




Descripcion de contenidos

KILLA INFORMATIVA: Killa Informativa es un programa diseiiado para el publico objetivo
de hombres y mujeres de 15 a 35 afios que sean de Guaranda. Con un enfoque innovador y
contenido fresco, este programa esta destinado a cautivar a una audiencia joven y curiosa que busca
estar al tanto de los ultimos acontecimientos de manera entretenida. Buscamos destacar por su
tematica nueva y su estilo tinico de presentacion. En cada episodio de 1 hora, el programa ofrece
una mezcla perfecta de noticias locales, nacionales e internacionales, combinando periodismo
solido con un enfoque en historias que atin no han sido exploradas por otros medios. Los temas
abarcan desde avances tecnologicos hasta tendencias culturales, pasando por el mundo del

entretenimiento y la innovacion.

Killa Informativa también fomenta la interaccion con los espectadores a través de las redes
sociales, donde se anima a los jovenes a participar en debates, enviar preguntas y compartir sus
propias ideas sobre los temas tratados. De esta manera, el programa crea una comunidad en linea
donde los jovenes pueden conectarse y debatir sobre los asuntos mas importantes que estén

sucediendo en la ciudad, el pais y el mundo.

RAPSODIA CULTURAL: Rapsodia Cultural es un programa que va dirigido a hombres y
mujeres de 15 a 25 afos de ciudad de Guaranda. Este programa dura 1 hora donde se sumerge en
el fascinante mundo de la cultura y la contracultura en Ecuador, explorando las expresiones
artisticas y las voces que desafian las normas establecidas. A través de entrevistas a artistas, visitas
a eventos culturales y reportajes en profundidad, Rapsodia Cultural invita a los espectadores a

sumergirse en un viaje apasionante hacia la esencia misma de la contracultura en el pais.
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CHASQUI SPORT Chasqui Sport es un emocionante programa disefiado para los amantes del
deporte en la ciudad de Guaranda, tanto hombres como mujeres de todas las edades. Este programa
apasionante se centra en el futbol y otros deportes relevantes, brindando anélisis, noticias,
entrevistas y momentos destacados de los eventos deportivos mas emocionantes, como son los
torneos barriales, la serie de acenso de la provincia y eventos deportivos de gran relevancia en la
ciudad. Con comentarios expertos y una presentacion dindmica, Chasqui Sport mantendra a su
audiencia informada y entretenida, compartiendo el entusiasmo y la pasion por el deporte en cada

transmision.

PORFIADOS: Porfiados es un programa de streaming en Facebook que ofrece un contenido de
entretenimiento variado y dindmico. Dirigido a hombres y mujeres jovenes, el objetivo principal
de Porfiados es entretener a través de un podcast que aborda una amplia gama de temas. Desde
conversaciones divertidas y relatos fascinantes hasta debates apasionantes y entrevistas
interesantes, Porfiados garantiza mantener a su audiencia enganchada y entretenida. Preparate para
sumergirte en un mundo de diversion y descubrimiento, donde cada episodio trae consigo nuevas

historias y experiencias que te mantendran pegado a la pantalla y siempre deseando mas.

.QUE OPINAS DE?: Es un segmento de Killa Radio TV que se sube en Facebook, ofreciendo
un contenido de opinion. Dirigido a hombres y mujeres de todas las edades, este segmento tiene
como objetivo realizar entrevistas a personas comunes, con el fin de conocer su opinidn sobre los
temas de coyuntura local y nacional. Desde politica y sociedad hasta cultura y medio ambiente,
(Qué Opinas de? brinda una plataforma para que las voces de la comunidad se escuchen y se

compartan.

DESAYUNANDO BALADAS: Es un segmento musical de toda la mafiana disenada para brindar

un entretenimiento inolvidable. El espectdculo estd dirigido a hombres y mujeres de todas las
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edades y esta disefiado para satisfacer los gustos de los amantes de las baladas y musica roméntica
en inglés y espafiol de todas las edades. Desde clasicos atemporales hasta las ultimas baladas,
Desayunando Baladas ha creado la banda sonora perfecta para comenzar el dia. Preparate para
intensas emociones musicales mientras te sumerges en hermosas melodias y letras que te haran

revivir momentos especiales y despertar tus emociones mas profundas.

MUSIQUITA DE LA TARDE: Es un segmento musical que tiene una duracion de cinco horas
y ofrece un excelente entretenimiento. Abierto a hombres y mujeres de todas las edades, el
espectaculo esta disefiado para satisfacer una amplia gama de gustos musicales, desde la musica
clasica hasta el pop mas reciente. Con melodias cuidadosamente seleccionadas, Musiquita de la
Tarde te llevard a un emocionante viaje musical donde podras disfrutar de una amplia gama de
géneros y estilos. Desde sinfonias relajantes hasta ritmos pegadizos, este espectaculo tiene algo

para todos.
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Manual de Identidad de Marca

Grafico N° 19

KILLA RADIO TV

> IQILLA

Caminames june. w ...
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1. INTRODUCCION

Bienvenidos al Manual de Marca de Killa Radio Tv: la plataforma
digital que te lleva a un nuevo nivel de entretenimiento y descubri-
miento auditivo y visual. En Killa Radio Tv, nos enorgullece ofrecer
una experiencia Gnica que combina mdsica, noticias, programas en
vivo y contenido audiovisual exclusivo, todo ello transmitido a
través de nuestras plataformas digitales de vanguardia.

Este manual es una herramienta indispensable para garantizar que
nuestra marca se presente de manera coherente y reconocible en
todos los canales digitales. Aqui encontraré pautas claras sobre el
uso de nuestro logotipo, colores, tipografia y elementos visuales
clave. Ademas, aprenderas como comunicarte de manera efectiva
con nuestra audiencia, transmitiendo nuestros valores y fortale-
ciendo nuestra identidad de marca en cada interaccidn.

A medida gue navegamos por el vasto mundo del medio digital, es
esencial mantener una imagen sdlida y consistente para resaltar
entre la multitud. Este manual de marca te ayudard a entender y
aplicar los principios fundamentales de Killa Radio Tv, permitiéndo-
te transmitir nuestra esencia y personalidad a través de cada publi-
cacidn, video, imagen y mensaje.
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2. HISTORIA

Killa Radio TV es un medio digital de cardcter informativo y cultural
que fue creado el 21 de noviembre de 2022, por un grupo de estu-
diantes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de
Bolivar, bajo la inversién y vision del Magister Darwin Pomagualli.
Ubicado en la provincia Bolivar de la ciudad de Guaranda (Ciudade-
la Las Colinas), con el proposito de ofrecer una experiencia Gnica
mediante programas y transmisiones en directo y contenido audio-
visual exclusivo, todo ello transmitido digital de Facebook

Con determinacién y compromiso, Killa Radio TV se esfuerza por
establecerse como una opcion destacada en el panorama digital,
brindando contenido de calidad y manteniendo una conexién
stlida con su audiencia en linea.

Killa Radio TV, es un medio de comunicacitn online, que ofrece
entrenamiento e informacién, con el fin de culturzar, educar, y
orientar a su piblico. Promueve una programacion de calidad, fun-
damentado en valores como el respeto, responsabilidad y ética,
informativa.

Para el 2028, Killa Radio TV, busca ser referente en la audacia digi-
tal a nivel provincial, nacional y mundial. Ofreciendo una propuesta
(inica que inspire, entretenga y conecte a personas de todo el
mundo, mantenimiento la originalidad, profesionalismo y entrete-
nimiento.
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5. VALORES CORPORATIVOS 7.1S0L0OGO

> RESPETO
> CALIDAD
» PARTICIPACION

» RESPONSABILIDAD >
» INNOVACION
6. POLITICA

» DIVERSIDAD Caminamas junis w T
» PRIVACIDAD

» TRANSPARENCIAY VERACIDAD

» PARTICIPACION Y FEEDBACK
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8. ESTRUCTURA DEL ISOLOGO

En la tradicion indigena, el tridngulo forma parte de la
chacana que significa cuatro escaleras, lo cual inter-
preta al poder, dentro de la sociedad precolombina; es
decir, empezando por un ser superior, €l gobierno y el
pueblo. En disefio, el tridngulo evoca distintas sensa-
ciones de estabilidad, mostrando el crecimiento y
avance del ser humano.

v

Simboliza la diversidad de contenidos, que el medio de
comunicacion pretende brindar a la audiencia, desde el
punto de disefio los triangulos significa el avance, la
constancia y la perseverancia en una circunstancia per-
sonal 0 empresarial.

Desde la mitologia andina, simboliza la proteccion
hacia la mujer y el respeto hacia ellas y su pureza:,
mientras tanto, en disefio representa energia y luz.Des-
de la mitologia andina, simboliza la proteccién hacia la
mujer y el respeto hacia ellas y su pureza:, mientras
tanto, en disefio representa energia y luz.

Xyyyyw

Denotan el avance, la perseverancia y la union de una
comunidad o asociacién. También representa la valen-
tia de la cultura indigena.

a-

Respetando el disefio del autor de la tipografia, se optd
por girar esta letra para general propiedad en el logoti-
po y evitar el plagio.

37

Siguiendo los codigos de ética de comunicacion se han
escogido estas letras que significan Accesibilidad y
Veracidad, quienes al unirlas forman la letra D que sim-
boliza familiaridad, ya que es la

inicial del fundador del medio de comunicacién Ing.-
Darwin Pomagualli.
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9. TIPOGRAFIA
- DIENASTY-REGULAR

Aj.ﬁ.FI.F.E‘HJJ.I'..I..N\.H.Iil.ﬂ.l’.d‘K.7.T.IJ.IJ'.II-".H.‘|’.Z
AELPEFLHILKLMNNOFARITUVWKY.Z
I.ZF43.ATEY

La tipografia Die-Nasty-Regular, es mas conocida como la letra
Andina, muestra poder y hombria, a su vez, es la escritura que mas
destaca en el logo, tiene una versién de 1.00, con una naturaleza
de patron cursiva. En la historia de las sociedades andinas, la
escritura esta vinculada con individuos de ascendencia indigena,
la cual, ha buscado dejar impregnada su manuscrito en la socie-

A4.%.0.8.£F.9.9609 %L MWNN0.2.025TU-
Vw.xy2
abededghigh{mmiinpgrslogwtys

Caminamss june w ©

Billion Dreams, es una tipografia usada para el slogan, en lo cual
refleja elegancia y posicién, ademds se eleva a un nivel alto en el
diseiio, debido a gue es usada para demostrar distintas emociones
de felicidad.

10. COLOR

> KILLA
C
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11. VERSIONES CORRECTAS DE USOD 13. TAMAﬁD

> RKILLA
¢

12. VERSIONES INCORRECTAS DE USO "

CL (il

Lamivamos jurls o 1.
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14. APLICACIONES - PAPELERA

- ~KILLA
{ RADIO TV

KILLA RADIO TV
Comares jois &

nnnnnnn

3

KILLA #ADID wi'.l R B
v/ \'
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EL PAPA FRANCISCO EALILA LA IWATTACION A LA IRAUGHRALYIN b Lh
Se encuentra hospitalizado por una ESOUELA BE ARTES ¥ G100 LA CAVTERA
infeccion respiratoria

Descripcion: Manual de Identidad de Marca, para el medio digital Killa Radio TV
Fuente: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Tabla N° 20 Estrategias y actividades generales
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO PARA EL POSICIONAMIENTO DEL MEDIO DIGITAL
KILLA RADIO TV

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan de comunicacion para el posicionamiento del medio digital Killa Radio TV

Febrer | Marzo Abril | Mayo . . .
Recurso o z ! y Junio Julio Indicadores
. . Actividades Respon
Estrategias | Acciones Pdty l?l T 1! Eeons | =l ol dddddelddadeddddedddddddd-
POCUCLOs | Sable | Jeenot | BCOMO | 21 22 2 9222 9228223222222 2333
Desarrollar Elaboracion de Hendry )
la un  documento Misael Numero  de
1dent1dag Crear un ?ue . 1nc1uyi1: Tacuri docqmentos
corporativa | nhual de | ©8° lp;)v, | a Quille Laptop, $ planificados
dRe ai 'i?\l}la marca tlplogra la, 108 & Paquete sobre el
adio colores y OloS | pp,0 de | 400.00 nimero  de
elementos Renan | Adob p
corporativos Urvi obe F)cumentos
C Tvina ejecutados
Valores, mision, ampo
vision del medio S
Crear un | Hendry
Disenar Qrganigrama Misael Estructura
una Institucional, Tacuri organizacional
estructura | adaptado a las | Quille L $50.00 y organigrama
. . Rk aptop ! . .
organizacl | necesidades y & institucional
onal caracteristicas Hugo
especificas de | Renan
Killa Radio TV | Urvina

105




Campo

10 credenciales

Cantidad de

para los credencial,
Elaboraci¢ | mMiembros del | Hendry backing,
I de medio. Misael Laptop chalecos y
papelerias Tacuri Paquet ’ tarjeta de
y 1 Backing Ql(lglllle ac(l;:e ¢ $ presentacion
. ublicitario lanificados,
yestmenta b Hugo | Adobe | 260.00 D e a
Marca 10 Chalecos | Renan | Impres cantidad
Killa identificativos. grvma ora ejecutada.
: ampo
Radio TV. | 1 Tarjetas de S P
presentacion
Posesionar Investigacion de
la  marca | Establecer | lasnecesidadesy Parrilla  de
Killa Radio | una preferencias de | Hendry programacion.
TV, en el |parrilla de |1]a audiencia | Misael Labto '
publico programac | objetivo. Tacuri ptop. Qantldad de
objetivo ion, con el Quille | Paquete pilotos
fin de | Planificar y & de $ 30.00 planificados
desarrollar | promocionar las | Hugo | Adobe sobre la
hébitos de | programaciones. | Renan | Impres cgntidad de
consumo Urvina ora pilotos
en la | Disefar tres | Campo realizados.
audiencia. | pilotos de los S
diferentes
programas.
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Crear

Disefiar cuatro

Hendry

Cantidad de

contenido | artes de . contenidos
., Misael . )
de alta | publicaciéon con Tacuri multimedia
calidad, segmentos Quille Laptop, planificado,
veraz vy | diferentes. Paquete sobre la
) & $25.00 .
actualizad de cantidad
C ion d Hugo .
0 con | Creacion de un Adobe realizada.
. ., . Renan
informacio | video .
Urvina
n relevante
. Campo
y util a la
S S
audiencia.
Acercamiento
aElsi;eibzlsser ?01:.‘[ . las Hendry Base de Datos
instituciones. .
estratégica 1,}/[;23‘:11 Laptop, Fotografias
S con | Incluir en los Quille Celular, _
institucion | grupos de softwar Videos

) & $ 00.00
es, barrios, | WhatsApp Hueo ede . )
comunida R g strimin ntrevistas
des o | Participar en cnan )

) Urvina g Material
personalid | eventos Y| ¢ blicitari
ades acontecimiento ampo publicitario
relevantes | mas relevantes S

de la ciudad.
Fidelizar a Confeccionar Hendry
C o a camisetas, Misael
la Disefar orras tazas, | Tacuri
. una linea ig [ ’ " Laptop, N
audiencia de apiceros, Quille Paquete erchandising
. . llaveros, entre & $ 30.00
digital. productos de
de otros, con el| Hugo Adobe
Merchandi logotipo  Killa | Renan
. Radio TV, como | Urvina
sing
Campo

S
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Organizar | Fomentar la
concursos | participacion de Preguntas
en linea, | la audiencia a Hendr .
donde los | través de | enary Reacciones
. . Misael
seguidores | comentarios, Tacuri )
de Killa | preguntas y Ouille Laptop, Comentarios
Radio TV, | respuestas, u Paquete
& $20.00
tengan la | demostrando Hugo de
oportunida | una actitud g Adobe
. Renan
d de ganar | receptiva y .
. Urvina
productos | comprometida.
d Campo
e
Merchandi S
sing
exclusivos
Medir  y | Establecer | Realizar
. indicadore | encuestas a la | Hendry Encuestas a la
analizar los s . L.
S para | audiencia. Misael audiencia
resultados | evaluar el Tacuri | Laptop,
de |a | impacto de I,{etr(.)ahmentam Quille Paquete
las on directa & de $ 00.00
estrategia | acciones Hugo
de Renan Adobe
de . )
comunicac Urvina
comunicaci | 10n. Campo
. s
on externa.
Ut1’11.ze.1r herramientas ‘ de Hendry Laptop,
analisis web y redes sociales Mi ft Informe de
) i isae] | soltwar .
para monitorear el trafico, e T . $20.00 monitoreo de
' ., . acuri e de Y
interaccion de la audiencia . i la audiencia.
Quille | monitor
Meta Business Suite & eo de
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Google Analytics

Hugo
Renan
Urvina
Campo

S

redes
sociales

Total, presupuesto para la ejecucion del plan: 835.00 USD

Elaborado por: Misael Tacuri y Hugo Urvina
Fuente: Investigacion de campo
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CONCLUSIONES
Mediante el uso de los instrumentos de investigacion, se ha demostrado con evidencia
solida que la creacion del medio digital "Killa Radio TV" en Guaranda es una empresa
viable y con perspectivas a largo plazo. Los datos recopilados y evaluados respaldan la
viabilidad econdmica, técnica y social de este proyecto, abriendo la puerta a una nueva era
de comunicacién y entretenimiento en la comunidad local.
El estudio previo en Guaranda ha demostrado que existen medios digitales que no alcanzan
los estandares deseados en cuanto a la calidad de produccion en sus contenidos. La calidad
es fundamental para mantener la confianza de la audiencia. Killa Radio Tv, se crea con la
finalidad de ofrecer contenido fresco, informativo y entretenido que se ajusta a las
preferencias y necesidades de la audiencia local.
Killa Radio TV no solo tiene el potencial de convertirse en un medio de comunicacién
exitoso dentro del panorama medidtico local, sino que también puede tener un impacto
significativo en el desarrollo cultural y social de Guaranda. Al basarse en la participacion
activa de la audiencia, tiene la capacidad de desempefiar un papel vital en la consolidacion
de los vinculos locales y culturales.
La creacion de "Killa Radio TV" no requiere una inversion desproporcionada. Al adoptar
estrategias de gestion financiera eficientes y aprovechar la tecnologia y los recursos

disponibles, el medio inici6 sus operaciones con una baja inversion
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RECOMENDACIONES

Para garantizar el éxito de Killa Radio TV, se recomienda mantener la filosofia
institucional y un enfoque constante en la investigacion de la audiencia para entender sus
preferencias cambiantes y necesidades. Esto permitird ajustar la programacion y los
contenidos para mantenerse relevantes y atractivos hacia el piblico objetivo. Esto atraera
a una audiencia mas amplia y mantendra el interés a largo del plazo.

La produccion de contenidos, Killa Radio TV debe mantener una evolucion constante. Esto
implica la necesidad de contar con personal capacitado en: software de edicion, tecnologias
digitales y plataformas en linea. Con un enfoque de produccion que consagre la calidad en
todos los niveles, desde la seleccion de temas hasta la presentacion visual y auditiva. Esto
reforzard la percepcion positiva de la audiencia y garantizard una experiencia gratificante.
Incorporar a Killa Radio TV, en las diversas plataformas digitales de multiples canales
disponibles, sacando el maximo provecho de las redes sociales, las plataformas de
transmision en vivo, los sitios web y las aplicaciones modviles. Esto permitird conectar con
la audiencia en diversos momentos y lugares. Lo que garantizara una visibilidad mas
amplia y una mayor participacion de la audiencia.

Para asegurar la sostenibilidad economica del medio de comunicaciéon a largo plazo, es
importante que la entidad se constituya legalmente como una empresa. Esta medida no solo
otorgard una proteccion legal y financiera para la marca, sino también para sus
colaboradores. Al establecerse como una entidad empresarial, Killa Radio TV, sera mas
factible generar ingresos monetarios de diversas fuentes: publicidad, patrocinios y

potenciales suscripciones premium.
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ANEXO



8.1 Cronograma de (Gantt)

Tabla N° 21

(Enero | Febrero |Marzo | Abril |Mayo  |Jumio | Julio

Inscripcion en la Unidad
de Titulacion

Presentacion de
anteproyecto

Aprobacion del tema de
proyecto de investigacion

Recoleccion de
Informacién

Desarrollo del del trabajo
de titulacion

Revision del proyecto por
tutor y pares académicos

Aplicacion del instrumento
de investigacion

Entrega del trabajo de
titulacion

Defensa del trabajo de
titulacion

Entrega de documentacion
final

FUENTE: Misael Tacuri y Hugo Urvina
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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8.2 Presupuesto Ejecutado
Luego de realizar el trabajo de titulacion denominado “Estudio de factibilidad para la creacion del

medio digital Killa Radio TV — Guaranda 2023 se especifica el presupuesto empleado.

Tabla N° 22
Cantidad Detalle Valor por | Valor Total
Unidad

3 Computador $ 800,00 $2,400.00

1 Paquete de Adobe $52.00 $52.00

1 Servicio de Internet $30.00 $30.00

2 Celular $200.00 $400.00

1 Plan estratégico de comunicacion $835.00 $835.00

1 Consola Soundcraft $ 600.00 $ 600.00

2 Microfonos $30.00 $ 60.00

4 Cables de micréfono canon $10.00 $40.00

2 Camara web Logitech $30.00 $ 60.00

2 Brazo de micr6fono $28.00 $56.00

4 Sillas $12.00 $ 48.00
Total $4,581.00

FUENTE: Misael Tacuri y Hugo Urvina
ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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8.3 Instrumento de recopilacion de datos
8.3.1 Guia de preguntas para los habitantes del canton Guaranda
CUESTIONARIO
Objetivo de la Encuesta: Recopilar informacion relevante y actualizada sobre las necesidades y
preferencias del publico objetivo, asi como conocer sus expectativas y opiniones respecto a los

medios digitales en general y a los servicios que ofrecera Killa Radio TV en particular.

INVESTIGACION DEMOGRAFICA

Identifique su Género
Masculino
Femenino

¢,Cual es su rango de edad?
15-25 afos
26-35 afos
35-40 afios

INVESTIGACION DE MERCADO

1. ¢ Qué red social utiliza con mayor frecuencia?
Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

No utilizo redes sociales

2. ¢ Conoce usted algun medio digital en sus redes sociales?

Si

No

3. ¢ Que tipo de contenido consume con mayor frecuencia en Medios Digitales?
Videos

Audios

Iméagenes

Textos

Enlaces a otra web

4. ¢ Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia para acceder a redes sociales?
Teléfono movil

Computadora de escritorio

Tableta

Laptop
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5. ¢ Cuantas publicaciones al dia observa de medios digitales?

Ninguna publicacion

Menos de 2 publicaciones

Mas de 2 publicaciones

6 ¢Le gustaria que exista un nuevo medio de comunicacion digital en Guaranda que
brinde otro tipo de programacion para consumo?

Si

No

7. ¢En caso de elegir si, qué nombre le gustaria que se llame el nuevo medio Digital
en Guaranda?

Killa Radio TV

Guaranda Informa

La Yapa

Cero Grados

8. ¢Que tipo de programacion o contenidos le gustaria observar en el nuevo medio
digital? (Escoger dos opciones)

Noticiero

Deportivo

Cultural

Mdsica

Gastronémico

Farandula

Documental

Reportajes

9 ¢En qué horario le gustaria ver estas programaciones?

Mafana

Tarde

Noche

INVESTIGACION COMPETITIVA

10. ¢ Sigue usted algun medio digital en sus redes sociales?

Si

No

11. ¢Sigue usted algin medio digital de GUARANDA en sus redes sociales?
Si

No

12. ¢ Cudl de estos medios digitales de GUARANDA sigue en sus redes sociales?
TV Centro

TV7

Mas Gente

Tribuna Bolivarense

Activa Radio TV

Infomedia 593

Guaranda TV

Ninguno

13. ¢Con que frecuencia visualiza el contenido de los medios digitales seleccionados?
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Veo todas sus publicaciones en el dia
Veo algunas publicaciones en el dia
No veo ninguna publicacion al dia

Enlace de acceso a la encuesta digital para la poblacion del cantén Guaranda

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeanWbavhpg YObOa6Y4oJro2 xMflJnFyZGzsQ

UV4HokVMHA /viewform?usp=sf link

8.3.2 Guia de entrevista para cofundador de Killa Radio TV Ing. Darwin
Pomagualli

P1.- ;Qué te llevo a querer crear un medio digital en la ciudad de Guaranda?

P2.- (Cual es el objetivo principal de tu medio digital?

P3.- ;A quiénes esperas llegar con ¢1?

P4.- ;Como crees que tu medio digital se diferenciara de otros medios existentes en la ciudad?

P5.- {Qué contenido piensas ofrecer en tu medio digital para diferenciarse de la competencia?

P6.- {Como planeas generar y difundir este contenido?

P7.- {Como planea financiar el nuevo medio digital?

P8.- {Has considerado los posibles desafios y obstaculos que podrias enfrentar al crear y mantener

un medio digital?

P9.- ;Como piensas involucrar a la comunidad de Guaranda en tu medio digital?

P10.- ;Cuadl es tu vision a largo plazo para el medio digital que planeas crear en la ciudad de

Guaranda?
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeanWbavhpq_YOb0a6Y4oJro2_xMf1JnFyZGzsQUV4HokVMHA/viewform?usp=sf_link

8.3.3 Guia de entrevista para el experto en manejo de medios de comunicacion y
medios digitales, desde el punto de vista profesional Lic. Paul Freire Vaca
P1.- ;Cuales son los principales elementos que se deben considerar al crear un medio digital desde

sus inicios?

P2.- ;Cudles son los mayores desafios que se enfrentan un comunicador al crear un medio digital?

P3.- ;Qué estrategias de marketing digital son mas efectivas para promocionar un medio digital?

P4.- ;En la actualidad los medios digitales estan sujeto a normativa legales a la hora de generar de

contenidos?

P5.- (Usted, cree que es necesario regularizar los contenidos que son emitidos a través, de redes

sociales?

P6.- {Qué se debe considerar para crear un medio de comunicacion digital?

P7.- ;Cual son los desafios de los nuevos periodistas en la actualidad?
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8.3.3.1

Ficha de observacion de medios digitales — Guaranda 2023

Tabla N° 23 Observacion al medio digital TV Centro

Nombre del medio: TV Centro

Duracién de seguimiento: 35 dias
Tipo de financiamiento: privado

RR. SS: Facebook
N. de seguidores: 129.000
URL: https://www.facebook.com/tvcentrol

TABLA DE RECOLECCION DE DATOS

TEMA: Modo de interaccidn y reaccion de la audiencia

INICIO DE SEGUIMIENTO: 35 dias (3 abril a 7 de mayo)

FECHA CANTIDAD DE FORMATO DE LA CLASIFICACION DE CONTENIDO INTERACCIOMNES iCumple con | Aceptacion de
PUBLICACIONMES PUBLICACION la linea | pablico a las
- grafica publicaciones del
Imagen | Video | Enlace | < | o)z | z |z = = z 2 | establecida? | medio?
S| E|z| E|g)| ¢ g z E ) OBSERVACIONES
& = g El = E A
z sl 8|5 % g 2 5 Buena | Regular | Mala
' : H g
= " E'
Lunes, 3 de 2 2 - - 2 ol e - - 197 1150 236 X X
abril
r-.;a -IEE 4de 4 2 2 - 3 - -1 - - 11 608 2097 108 X X
abri
Migrcoles, 5 5 4 1 - 5 - -1 - -l - 1097 2721 302 X X
de abril
Juewes, & de [ 4 7 - & - | - - - - 1046 3060 795 X X Unz publicacion fue sobre una
abril zrzona desaparecids, con disefio de
|z policia nacional.
viernas, 7 da 3 3 - - 3 - -1 - -l - 297 1520 BB X X
abril
sabada, & de 3 - 3 - 3 | -|-|-1-]-1| 438 | 18ss 114 X X
abril
E:"'I'i"g:'- gde 4 3 1 - 3 ol e -1 1 440 1504 103 X X
abri
Lunes, 10 de 3 1 2 - 3 ol e - - 465 1619 93 X X
abril
Martes, 11 de g - 4 1 4 - | - - -1 1 g51 3793 454 X X Una de las publicaciones s
abril compartida de otro medico digital.
Migrcoles, 12 3 - 3 - 2 - -1 - - 11 229 853 103 X X
de abril



https://www.facebook.com/tvcentro1

Joweun, 13 de 2 2 2z 536 1135 190 X X

an

Wi e, 14 3 1 2 z 1 265 11565 298 b x

1)

Sdbade, 15 d 2 1 1 2 349 2R 5 X El cntanido S aite dib lue el asinl
ay Ul Taree

Damisgo, 16 2 1 1 z 533 18497 158 X X

e

Lewiad, 17 4 El 2 1 El 69 #01 12 X canfanido S it dis e bl asant
1) = = AT R

Plartas, TH g 10 5 5 B 2 a6l 4439 235 b X

14

Plarcoias, 19 & E] E] 5 1 374 1912 158 X X

da abr

Jowens, DO de 3 3 3 112 a2l1o 17 X X

anr

‘Wi revs, 11 di 3 2 1 2 1 200 1373 42 b X

1)

Sibada, 1T di E 4 2 [ 837 1770 425 X X

ay

Do 4o, 25 1 1 1 7] 76 2 x El centanido da ite dis Mue el assant
e publl i

Lartasd, 24 4 2 2 L] 1 400 15561 354 b x

1)

Plartad, 25 g 3 2 1 ] 263 106G B4 b X

14

Pl o, 16 ] ] 1 4 913 et | 235 X X

da abr

Jorean, 17 d B 2 4 [ 1187 1538 400 X X

aar

Wi, 28 di Kl 1 3 4 1510 4017 IRE b X

ar

Sibads, 20 da 4 1 ] 4 1168 1756 372 b X

apr

Darmisga, 30 3 1 2 2 1 597 4237 291 X X

da abr

Lariag, 2 o 1 1 1 3 430 Q b X fRE
Tapo

el i, 2 di T el d
Tiapo

i oo, 3 2 2 1 1 214 .77 =11 b X i intaraccian
e iy bleRare
Jaioai, & da F] 2 2 7] 1 Si5d 1,730 200 X X Lot w1l ik o rensy Lo v 6 o e
Ty o i

Wik red, & da 3 1 1 3 a0d aGE 5430 M N Lewi conbanide san publicRario. pars
gl Lo nHTIS

Sabado, 6 de 4 1 3 3 1 1.582 2.420 2.062 X X La publicacion con mayor interaccion
mayo fue una transmision en vivo.
Dominge, 7 de 6 2 4 5 1 | 5786 | 8.832 | 1.614 X X La mayor cantidad de contenide fue
mayo informativo.

TOTAL 126 64 el 103 23 | 24.778 | 81.171 | 16,579

FUENTE: TV CENTRO

ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Tabla a N° 24 Observacion al medio digital TV7
Duracion de seguimiento: 35 dias

Tipo de financiamiento: privado

RR. SS: Facebook
N. de seguidores: 54.000
URL: https://www.facebook.com/TV7Guaranda

TABLA DE RECOLECCION DE DATOS
TEMA: Modo de interaccion y reaccidn de la audiencia

INICIO DE SEGUIMIENTO: 35 dias (3 abril a 7 de mayo)

FECHA CANTIDAD DE FORMATO DE LA CLASIFICACION DE INTERACCIONES fCumple con | ;Aceptacidn de
PUBLICACIOMES PLIBLICACION CONTEMIDO la linea grafica | pablico a las
'|:| i establecida? publicaciones del
Imagen | Video | Enlace 5 g g z z E 2 z ] medio?
S| E| 2| E| g ¢ g 7 g [+ NO OBSERVACIONES
= = Z Z & o
Z H R % B - £ Buena | Regular | Mala
= [=% m =
[= E = E
Lures, 3 de 6 3 3 - 6| - | - - - | - 18 124 2 X X
abril
Martes, 4 de 6 4 2 - & - - - - - 61 117 1e X X
abril
Migreoles, 5 de 3 2 1 - 3 - |- - -l - & 52 1 X X
abril
Jugess, Sde 0 - - - - - - - - - o o W] X X Mo huba contenido
abril
viernes, 7 die 7 - 3 7 - - - - - 1 30 f] X X
abril
s2bado, & de 3 - 3 3 -1-1-1-1- 12 BB 0 X X
abril
Domingo, 8 da 5 3 2 - g - - - - - 1 102 2 X x
abril
Lures, 10 de 2 2 - 1 - - - - 1 B 51 7 X X
abril
Martes, 11 de 7 3 3 1 5 - - - - 2 55 205 15 X X
abril
Miercoles, 12 5 4 1 - 3 1 | - - - 1 14 o 4 X X
de abril
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https://www.facebook.com/TV7Guaranda

Jowvni Is [ 5 3 4 E1 7 X

ab

W ks 2 2 1 4k 2E [} X

ab

Siada, 15 B 3 1 7 3 21 |17 | 2 X X

abir

Darmisgo, 16 du 4 3 1 4 11 GE G X

ab

Lerisi i, 17 10 1 g 1 ) ' 118 1 cafteddo susda en 4l da Tue e

ah publliedad contranads v una nalicis

Flarias, 18 J4 1 3 1 2 45 1 X

abir

arcoi, 19 5 3 2 5 5 | 94 | 2 o X

e abr

Joweas, 10 de ] i (i} (i} Mo hass conlaness

L L

Wiareas, 11 i 14 3 11 E q 713 165 a X La maysss contnido sutodo en 4l dia foa
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Sabado, 6 de 6 2 3 2 a 8] q32 1 La mayaria de contenido subido en el dia

maya fue solo publicidad contratada v no se
respeto la linea grafica.

Domingo, 7 de 7 5 2 7 - 85 366 23 Fue el dia que mas contenido no

mayo publicitario.

TOTAL 160 74 78 82 66 | 626 | 3138 | 132

FUENTE: TV7

ELABORADO POR: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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8.4 Otros (documentos y evidencias)

Grafico N° 20

Descripcion: Certificacion Urkund del proyecto de investigacion.
Fuente: Sistema anti plagio de la Universidad Estatal de Bolivar
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Grafico N° 21

Descripcion: Oficio para solicitar al medio digital Killa Radio TV se permita realizar el proyecto de investigacion previo
a la obtencion del titulo de licenciados en Comunicacion.
Fuente: Misael Tacuri y Hugo Urvina

130



Grafico N° 22

Descripcion: Oficio de aceptacion del medio digital Killa Radio TV se permita realizar el proyecto de investigacion
previo a la obtencion del titulo de licenciados en Comunicacion.
Fuente: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Grafico N° 23

Descripcion: Oficio dirigido a la Unidad Educativa Pedro Carbo, para que nos dé el acceso a realizar las encuestas a
los estudiantes.
Fuente: Misael Tacuri y Hugo Urvina




8.5 Anexo del estudio de Killa Radio TV

Grafico N° 24

Descripcion: Backing publicitario en el set de Killa Radio TV
Fuente: Killa Radio TV

Grafico N° 25

Descripcion: Cabina de control de Killa Radio TV
Fuente: Killa Radio TV
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Grafico N° 26
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Descripcion: Presentacion y difusion del programa “Porfiados”
Fuente: Killa Radio TV

Grafico N° 27
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Descripcion: Presentacion y difusion del programa “Rapsodia”
Fuente: Killa Radio TV

134



Grafico N° 28

Descripcion: Reunion con los colaboradores de Killa Radio TV
Fuente: Killa Radio TV

8.6 Link y Codigo QR de Acceso a la Pagina de Killa Radio TV

https://www.facebook.com/killaradiotv

8.7 Productos audiovisuales de Killa Radio TV
Link:

https://drive.google.com/drive/folders/IMMGEGxWsAgDnX1vg853DPvd_z7wdY78 ?usp=sharing
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8.8 Realizacion de encuesta

Grafico N° 29 Aplicacion de encuesta a la poblacion

Descripcion: Realizacion de encuesta a la poblacion del canton Guaranda
Fuentes: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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8.9 Asesoramiento con el Tutor y Pares Académicos

Grafico N° 30 Tutorias

Descripcion: Tutorias con el Mgs. Renato Cabezas, para correcciones del proyecto de
investigacion.
Fuentes: Misael Tacuri y Hugo Urvina

Grafico N° 31 Tutorias

Descripcion: Tutorias con la Mgs. Diana Vasquez, para correcciones del proyecto de
investigacion.
Fuentes: Misael Tacuri y Hugo Urvina
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Grafico N° 32 Tutorias

Descripcion: Tutorias con el Mgs. Danilo Villarroel, para correcciones del proyecto de
investigacion.
Fuentes: Misael Tacuri y Hugo Urvina

138



