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INTRODUCCION

La violencia, ha estado presente en la sociedad con el transcurrir de la historia y la
evolucion de las culturas, se manifiesta y se hace presente en todos los contextos.

(Salazar, 2021). Por ello, (Flores, 2021) determina que, en el seno del hogar:

La violencia intrafamiliar, se deriva de la presencia de diferentes factores de
riesgo internos como el caso de: grado de insatisfaccion de pareja, nivel
sociocultural y educativo de los miembros de la familia y también se debe a
factores externos como: alcoholismo, drogadiccion y conflictos de orden
econdmico (desempleo).

Es asi que, la violencia en términos generales, se ha constituido como un grave
problema que experimentan las diferentes sociedades del mundo, sus familias e
individuos y estan presentes desde las labores minimas, hasta los estratos mas
participativos dentro de la sociedad, como son las familias. Por ello, hoy en dia, la
violencia se ha convertido en uno de los principales motivos de preocupacion de la

sociedad actual, puesto que:

La violencia, en todas sus formas de expresion, es considerada como la principal
causa de morbimortalidad dentro de las familias a nivel mundial, ya que pueden
causar incapacidad leve o permanente y en el peor de los casos puede llegar a
provocar la muerte de la victima. (Hernandez y otros, 2019).

En este contexto, y considerando que la violencia intrafamiliar puede afectar a
cualquier miembro de este nucleo, se determina que los principales grupos
vulnerables son los nifios, nifias y adolescentes, pues ellos, tienen mayor nivel de
exposicion a los efectos negativos de la violencia intrafamiliar, pues en muchos de los
casos, el desenvolvimiento y rendimiento estudiantil tienden a motivar el
aparecimiento de inadecuadas relaciones interpersonales que, sumadas a los factores
internos y externos, derivan en maltratos fisicos y psicolégicos, con graves

consecuencias para la salud.
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Por otro lado, la comunicacion interna, permite orientar y adoptar una serie de
conductas de caracter individual, que ayuda a mejorar las relaciones interpersonales
que se dan dentro de una organizacion. Por ende, cualquier institucion tiene la
necesidad de comunicarse efectivamente con su pablico interno, a partir de la emision
y recepcion de mensajes de forma planificada, que permitan alcanzar una imagen
positiva frente a una determinada problematica.

Partiendo de este criterio, la imagen de una institucion educativa, y, por ende, de
sus diferentes grupos de interés, se construye a partir de la implementacion y
articulacion de canales que permitan mantener una comunicacion interna efectiva
entre sus integrantes y las familias, dando especial énfasis y prioridad en la
intervencion de problemas sociales que puedan interferir el normal desarrollo de las
actividades institucionales y académicas.

En este sentido, disefiar estrategias de comunicacion interna, como método
efectivo de intercambio de ideas, sugerencias y conocimientos, permitira minimizar
los comportamientos inadecuados de los nifios, nifias y adolescentes dentro del aula
de clases y en la institucion en general, para que asi, puedan desempefar
correctamente sus actividades académicas y sobre todo se cree un clima
organizacional adecuado para la convivencia armoénica de la Unidad Educativa 10 de

Enero.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo aborda el tema de estrategias de
comunicacion interna para la mitigacion de la violencia intrafamiliar en la comunidad
educativa 10 de Enero, debido a que no existe una adecuada comunicacion interna
entre docentes, estudiantes, padres de familia y directivos de la institucion. Por ende,
el desarrollo de estrategias de comunicacion interna dentro de la Unidad Educativa,
contribuyen a reducir esta problematica social.

El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar estrategias de
comunicacion interna para la mitigacion de la violencia intrafamiliar, mediante el uso
de técnicas de comunicacion audiovisual en la Unidad Educativa 10 de Enero, del
canton San Miguel, 2023. Se plante6 una metodologia de enfoque cualitativo
observacional, pues permitird identificar los diferentes aspectos que estan
relacionados con la violencia intrafamiliar y la comunicacion interna que se desarrolla
dentro de la institucion.

De acuerdo con el analisis realizado, se concluye que, el desarrollo de estrategias
de comunicacién audiovisual, sirve para educar de manera interactiva al estudiante,
docente, padres de familias, directivos de la institucion, y asi, lograr un enfoque

adecuado para persuadir y prevenir este tipo de violencia.

Palabras Claves: Mitigacion, violencia, educacidén, comunicacion interna,

estrategias
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ABSTRACT EXECUTIVE

This research work addresses the issue of internal communication strategies
for the mitigation of domestic violence in the educational community 10 de Enero,
due to the fact that there is no adequate internal communication between teachers,
students, parents and managers of the institution. Therefore, the development of
internal communication strategies within the educational unit, contribute to reduce
this social problem.

The main objective of this research was to develop internal communication
strategies for the mitigation of domestic violence, through the use of audiovisual
communication technigues in the Educational Unit 10 de Enero, of San Miguel, 2023.
A qualitative observational approach methodology was used to identify the different
aspects related to domestic violence and the internal communication developed
within the institution.

According to the analysis carried out, it is concluded that the development of
audiovisual communication strategies serves to educate in an interactive way the
students, teachers, parents, and directors of the institution, and thus, achieve an

adequate focusing to persuade and prevent this type of violence.

Key words: Mitigation, violence, education, internal communication, strategies.
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CAPITULO |

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Los estudiantes de la Unidad Educativa 10 de Enero, perteneciente al canton
San Miguel, de la provincia Bolivar, evidencian ciertas caracteristicas de violencia
intrafamiliar, que influyen de manera directa en el contexto escolar, ademas, no
existen estrategias de comunicacion interna que ayuden a mitigar los efectos
negativos de esta problematica familiar.

Es asi que, en la actualidad, la violencia intrafamiliar, es catalogada como un
serio problema de salud publica, que no solamente afecta a las personas que la
experimentan, sino también, afecta al contexto familiar y a la sociedad en general.
(Jaramillo & Cuevas, 200). Ademas, se violentan los derechos humanos de
quienes la sufren, e influye de manera directa en las relaciones interpersonales,
familiares y sociales, principalmente en los nifios, nifias y adolescentes, sobre
todo, en aquellos que se encuentran en edad escolar, pues afecta el desarrollo
normal de las actividades académicas.

Las instituciones educativas dentro de sus funciones, tienen el compromiso de
transmitir normas de convivencia, tanto en el contexto educativo como familiar;
para ello, se utilizan diversos canales de comunicacion, pero en la mayor parte de
los casos, el mensaje no es transmitido adecuadamente y con la suficiente claridad
entre las personas de la institucion educativa. Esto deriva en multiples conflictos,
los mismos que desembocan en problemas que dificultan el adecuado desarrollo
integral (escuela y familia), pues no se brinda la suficiente orientacion y
acompafiamiento para afrontar estas problematicas sociales.

Por lo tanto, en las instituciones educativas, las estrategias y procesos de
comunicacion, estan enmarcados Unicamente en la transmision de reglamentos,
roles, deberes y obligaciones dentro del &mbito educativo, pero no reflejan
estrategias comunicativas internas efectivas, que permitan alcanzar un equilibrio
entre el entorno educativo y familiar, con lo cual se pueda informar, persuadir y
motivar a los actores educativos a mantener acciones sociales efectivas ante los

principales conflictos sociales.



1.2 Formulacién del problema

¢Coémo las estrategias de comunicacion interna en la Unidad Educativa 10 de
Enero, del cantdn San Miguel, contribuiran de forma efectiva a la mitigacion de la

violencia intrafamiliar que experimentan los estudiantes?



1.3 Preguntas de investigacion directrices

e ;Conoce si la institucion maneja estrategias de comunicacién interna?

e ;Las estrategias de comunicacion de la institucion estan enfocadas a
directivos, docentes, estudiantes?

e ;Conoce si la institucién dispone de estrategias de comunicacion
interna enfocada a los estudiantes?

e (Conoce si la institucién dispone de estrategias de comunicacién
interna que permita mitigar la violencia intrafamiliar en estudiantes?

e ;Considera que la institucion educativa debe implementar estrategias de
comunicacion interna para mitigar la violencia intrafamiliar en
estudiantes?

e ;Cuales son las afectaciones psicologicas en los nifios y adolescentes?

e ;Como afecta la violencia familiar en el proceso de ensefianza —
aprendizaje?

e ;Hasufrido algun tipo de violencia intrafamiliar?

e ;Queé tipo de violencia intrafamiliar ha sufrido?

e ;Ha denunciado con las autoridades o personas cercanas a usted, este
tipo de violencia?

e Ha recibido charlas sobre la violencia intrafamiliar dentro de la
institucion?

e ;Conoce usted alguna estrategia de comunicacion interna que ayude a

reducir la violencia intrafamiliar?



1.4 Justificacién

Las estrategias de comunicacion interna, son importantes porque, se establecen
como elementos que permiten mejorar el nivel de comunicacion y participacion
institucional, pues brinda a la organizacion alternativas para que sus miembros
realicen actividades internas con base al respeto y trabajo en equipo, esto fomenta
un principio de unidad y orden, con directrices claras que orienten la evolucion de
la institucion hacia objetivos socioculturales, mediante intercambios de

informacidn que estimule una actitud positiva de sus participantes.

Por tanto, el proyecto de investigacion, surge debido a la vulnerabilidad que
presentan los estudiantes de la Unidad Educativa 10 de Enero, frente a la violencia
intrafamiliar, que presentan los hogares del canton San Miguel, por lo que se
pretende disefiar estrategias de comunicacion interna, que contribuyan a la
mitigacion de esta problematica institucional.

La aplicacion de este trabajo de titulacion es un tema de actualidad, pues
permite conocer el nivel de vulnerabilidad, grado de violencia intrafamiliar, entre
otras situaciones, que sufren los estudiantes de esta institucion educativa. Ademas,
revaloriza la implementacion de estrategias comunicacionales en los contextos
educativos, que permitan minimizar el efecto negativo de la violencia en el seno
familiar, y, por ende, la zona de influencia de la Unidad Educativa 10 de Enero,
del Canton San Miguel.

Ademas, es necesario identificar los principales factores de riesgos y los grupos
vulnerables de la poblacién estudiantil que se encuentran expuestas a la violencia
intrafamiliar. Es asi que, estudios realizados por el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), sefiala la importancia de asumir que la violencia
trasciende a la familia que la vive, y que quienes tienen mayor disposicion a vivir
relaciones violentas al interior de la familia, son aquellas personas que
presenciaron en su infancia violencia entre sus padres.

Asimismo, se pretende poner en conocimiento la importancia y relevancia que
tienen los medios, como mecanismos de comunicacion y educacién, sobre todo
para promover los valores como: el respeto, la responsabilidad, el afecto, la

confianza, la empatia y la equidad de género, como principios para la reduccion



de la violencia intrafamiliar en la Unidad Educativa 10 de Enero, del cantén San
Miguel en el afio 2023.

Es asi que, desarrollar estrategias de comunicacion interna, permitird a la
institucion educativa, identificar los momentos y los espacios mas adecuados y
convenientes para implementar un estilo de comunicacion participativo, que esté
encaminado a promover una cultura organizacional, fundamentada en valores
dentro de la comunidad estudiantil, que permitan minimizar el impacto que deja la
violencia intrafamiliar.

Investigar el “Desarrollo de estrategias de comunicacion interna para la
mitigacion de la violencia intrafamiliar en la Unidad Educativa 10 de Enero, del
canton San Miguel, 20237, se justifica, porque, se sustenta con el Plan Nacional
Creando Oportunidades 2021 — 2025, con su eje social vinculado al objetivo 5,
“Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
promover la inclusién social”, su politica 5.2 “Combatir toda forma de
discriminacion y promover una vida libre de violencia, en especial la ejercida
contra mujeres, nifiez, adolescencia, adultos mayores, personas con discapacidad,
personas LGBTI y todos aquellos en situacion de vulnerabilidad”, y por ultimo en
el lineamiento territorial A4 “Fortalecer la conectividad y el acceso a las TICS
Ccomo una via para mejorar el acceso a otros servicios”; resaltando la importancia

de erradicar todo tipo de violencia en la sociedad.

De la misma forma, la factibilidad de este proyecto, se basa en la colaboracion
y participacion activa y directa de los directivos institucionales, asi como de los
actores docentes y estudiantiles, quienes proveen la informacion requerida.
También, se busca concientizar en los padres de familia, sobre los efectos
negativos de vivir con violencia a los integrantes de la familia, y asi, poder
garantizar que las estrategias de comunicacion interna propuesta en esta
investigacion, alcancen los resultados positivos que se esperan, frente a esta grave

problematica social.



1.5 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar estrategias de comunicacion interna para la mitigacién de la
violencia intrafamiliar, mediante el uso de técnicas de comunicacién audiovisual

en la Unidad Educativa 10 de Enero, del canton San Miguel, 2023.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la violencia intrafamiliar que existe en los estudiantes de la
Unidad Educativa 10 de Enero, del canton San Miguel, 2023.

e ldentificar las estrategias de comunicacion interna para la mitigacion de la
violencia intrafamiliar en la Unidad Educativa 10 de Enero.

e Diseflar estrategias de comunicacién interna con recursos audiovisuales,

para contribuir a la mitigacion de la violencia intrafamiliar.



1.6 ldea a defender

Para la realizacion del trabajo de investigacion, se plantea la siguiente idea a
defender:

La implementacion de estrategias de comunicacion interna, contribuira a la
mitigacion de los niveles de violencia intrafamiliar en los estudiantes de la Unidad

Educativa 10 de Enero.



1.7 Variables

Variable independiente

Estrategias de comunicacion interna

Variable dependiente

Mitigacion de la violencia intrafamiliar



1.8 Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables independiente y dependiente

Variable

Definicién

Dimension

Indicador

Instrumentos

VI:
Estrategias de
comunicacion
interna.

Son un conjunto de acciones
comunicativas encaminadas
para alcanzar los objetivos
planteados en el entorno
corporativo, permite difundir
y gestionar actividades para
toda la organizacion.
(Rodriguez, 2019)

Acciones
comunicativas

Obijetivos planteados
en el entorno
corporativo

Actividades para
toda la organizacion.

1. Procesos de interaccién social interna
2. Procesos de compresion y asimilacion

1. Atraer y mantener estudiantes.

2. Obtener mayor productividad.

3. Ofrecer excelente servicio a los estudiantes y a
la familia.

1. Definir las estrategias para alcanzar los
objetivos de la institucion.

2. Medios audiovisuales.

3. Recursos tecnoldgicos y responsables.

4. Gestién y difusion de contenidos.

Entrevistas

VD:
Mitigacion de
la violencia
intrafamiliar.

Comprende las acciones u
omisiones que un integrante
de la familia ejerce en contra
de otro con la finalidad de
provocarle dafio fisico o
psicoldgico. (Gaibor y otros,
2020)

Acciones u
omisiones en contra
de un integrante de la
familia

Dafio fisico

Dafio psicoldgico

»= Emociones y conductas.

= Afectos y desafectos.

» Violencia en medios audiovisuales y en linea.

= Deterioro en la salud, fracturas y
enfermedades venéreas.

= Dafio que causa la violencia psicologica
(angustia, ansiedad, depresién)

Encuesta
Cuestionario
Entrevistas

Guia de preguntas

AN NI NI

Elaborado por: Quichimbo y Ramirez (2023)




CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Para el desarrollo efectivo del trabajo de investigacién, se consideraron una
serie de investigaciones previas relacionadas con la tematica planteada, segun se

detallan a continuacién:

La investigacion desarrollada por (Hernandez R. , 2020), titulada “Estrategia
de comunicacion que colabore en la reduccion de los indices de denuncias de
violencia intrafamiliar”, tuvo la finalidad de ofrecer una estrategia comunicativa que
permite reducir los altos indices de denuncias de violencia intrafamiliar que se

presentan en alumnos que cursan asignaturas vinculadas con la actividad fisica.

Considerando que este tipo de asignaturas fomenta el trabajo en equipo,
esfuerzo, perseverancia, también son catalogadas como asignaturas que de cierta
manera promueven espacios para que se presenten diferentes tipos de violencia, pues
en cierto grado, incide en un incremento de denuncias de violencia intrafamiliar de
los estudiantes que cursan estas asignaturas. Para ello, se promueve una estrategia de
comunicacién que permita reducir los niveles de violencia intrafamiliar que se genera
durante el cumplimiento de estas actividades fisicas, pues en el &mbito escolar se
presentan aspectos relacionados con violencia de género, violencia juvenil, violencia
contra las mujeres, entre otras, debido a los altos niveles de dificultad que presenta
realizar una actividad fisica de manera adecuada y que al tener bajos rendimientos
estudiantiles, se genera algun tipo de violencia por parte de los padres de familia

dentro del seno del hogar. (Hernandez R., 2020).

De la misma manera, se consider¢ la investigacion “Comunicacion estratégica
y violencia de género” realizada por (Carvajal & Vega, 2021), que tuvo como

objetivo determinar cual es la incidencia que tienen las estrategias de comunicacion a
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través de un diagndstico comunicacional, ante la violencia de género qué se presenta

dentro del contexto ecuatoriano.

Se aplicé un método cualitativo mediante el empleo de técnicas e
instrumentos que se basaron principalmente en la recopilacion de diferentes fuentes
primarias como el caso de entrevistas a expertos, asi como el analisis documental y
bibliografico relacionado con la tematica planteada. Dentro de los principales
resultados obtenidos, se sefiala que desde el punto de vista comunicacional todas las
estrategias deben estar encaminadas a la prevencion y erradicacion de cualquier tipo

de violencia especificamente aquella que se comete contra la mujer.

Se recomienda que, el modelo comunicacional debe enfocarse en la busqueda
permanente de la consolidacion de la imagen corporativa y del empleo de un lenguaje
comun, que permita llegar a todos los actores, con la finalidad de impulsar las
estrategias y organizacion, que permitan erradicar los signos de violencia. Ademas,
las estrategias comunicacionales deben desarrollarse considerando una matriz de
elementos institucionales y del publico objetivo, esto permitird que las relaciones
publicas y la difusion de los mensajes puedan fortalecer la imagen corporativa, y, por
ende, concientizar a la poblacion sobre la erradicacion de este tipo de violencia.
(Carvajal & Vega, 2021).

También se considero la investigacion “Violencia intrafamiliar enfocada en la
comunicacion hacia nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador” propuesta por (Pineda
& ZOhiga, 2021), la misma que tuvo la finalidad de realizar un estudio
comunicacional que contribuya a identificar las principales herramientas y estrategias
de comunicacion que ayuden a mejorar de manera efectiva el entorno hostil en que

viven los nifios, nifias y adolescentes, dentro de las familias ecuatorianas.

La propuesta investigativa se centr6 en el desarrollo de una campafia
Educomunicacional denominada “Hablemos en la mesa”, la misma que tuvo la
finalidad de concientizar a todas las personas sobre la importancia de erradicar la

violencia dentro del seno familiar (violencia intrafamiliar) y sobre todo aquella
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violencia que se infringe hacia los nifios, nifias y adolescentes. Esta campafa pretende
fomentar los espacios de comunicacion que permitan conversar y compartir criterios
para una buena comunicacién participativa, con lo cual se contribuya a mejorar las

relaciones intrafamiliares.

Dentro de las principales conclusiones, se pudo determinar que este espacio
Educomunicacional, ayudd a fomentar mecanismos de comunicacion que estuvieron
orientados a la comprensién y respeto de las diferentes necesidades que tienen los
nifios, nifias y adolescentes dentro del entorno escolar, asi como dentro del entorno
familiar. Se concientizd0 sobre la importancia de comprender y respetar las
necesidades y derechos que tienen sus semejantes. Por lo tanto, se permite un
desarrollo efectivo de sus capacidades y asi poder construir una sociedad y cultura de
paz y tranquilidad. (Pineda & Zdfiga, 2021).

Asimismo, se considerd la investigacion desarrollada por (Balseca, 2020),
denominada “La comunicacién en los procesos de cooperacion interinstitucional una
revision del proyecto piloto para prevenir la violencia intrafamiliar en la provincia de
Santa Elena”, este trabajo surgi6é ante la necesidad de determinar la efectividad de las
estrategias de comunicacion interna que se desarrollan dentro de las instituciones de
educacion, sobre todo en lo relacionado a la erradicacion de la violencia intrafamiliar

que sufren los adolescentes.

Para la consecucion de los objetivos, se propuso un plan de comunicacion que
abarcé las diferentes tematicas relacionadas con la comunicacion, es decir, se
enfocaron tematicas sobre los procesos comunicacionales que permiten identificar de
manera efectiva cuales son los requerimientos y necesidades que tienen los
estudiantes para conocer de primera fuente la violencia intrafamiliar. Para ello, se
realizd una investigacion de corte cualitativo no experimental, mediante el uso y
empleo de técnicas de investigacion como la observacién, encuestas y entrevistas a
adolescentes comprendidos entre los 11 y 16 afios, de la unidad educativa Santa

Elena.
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Los resultados obtenidos permitieron identificar que los métodos tradicionales
de comunicacién, no son el camino méas adecuado para alcanzar resultados sociales
efectivos, ya que, en la actualidad, se deben implementar estrategias
comunicacionales a partir del uso y empleo de tecnologias de comunicacion. Esto
permitird ampliar la percepcion y alcance de la informacion suministrada, y asi, poder
obtener una respuesta efectiva del proceso que permita minimizar el efecto adverso
de la violencia intrafamiliar sobre todo en adolescentes de las diferentes localidades
del Ecuador. (Balseca, 2020).

Otro antecedente de investigacion considerado fue el desarrollado por
(Choque, 2021) con el tema “Comunicacion asertiva como prevencion en violencia
intrafamiliar”. Esta propuesta tuvo la finalidad de promover, facilitar y complementar
procesos que estén encaminados en impartir conocimientos a los padres de familia
mediante instrumentos de comunicacién que permitan generar interés sobre la
violencia intrafamiliar, pues en la actualidad, no existen estrategias de comunicacion

claras que ayuden a comunicarse de manera asertiva dentro del entorno intrafamiliar.

Para su desarrollo, se aplicO una estrategia de investigacion cualitativa
descriptiva no experimental, mediante el uso de instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados a estudiantes y padres de familia de una muestra de 235
participantes. Estos instrumentos permitieron conocer de primera fuente si los
procesos de comunicacion que se dan dentro del entorno familiar son los més
adecuados y si la interaccion comunicativa es permanente y efectiva sobre los

diferentes temas de interés de la sociedad.

Ademads, se identifica la necesidad de implementar estrategias de
comunicacion interna efectivas que ayuden a desarrollar nuevos y mejores
conocimientos, para mejorar notablemente las relaciones interpersonales. De tal
modo, contribuye a perfeccionar y mejorar la conducta, asi como potencializar los
valores que deben ser inculcados dentro de los hogares, entre padres e hijos y demas

miembros del ndcleo familiar, ya que se fomenta procesos que permitan alcanzar el
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buen vivir y la convivencia armonica, minimizando la aparicion de diferentes

conductas de violencia. (Choque, 2021)

Finalmente, se consider6 la investigacion titulada “Estrategias socio
comunicativas para la prevencion de la violencia intrafamiliar en Moniquird.”,
propuesta por (Guerrero y otros, 2022). Esta investigacion surge ante la falta de
igualdad en las labores académicas que realizan las mujeres que asisten a los
diferentes centros de estudio medio del Municipio de Boyaca en Colombia, en donde
se evidencia la falta de mecanismos que ayuden a prevenir los diferentes signos y

sintomas de violencia intrafamiliar experimentado por adolescentes.

Se formulo estrategias socio comunicativas que ayuden a prevenir la violencia
intrafamiliar desde la primera infancia de los adolescentes que asisten a las
instituciones de educacién media. Esto se lo realizé mediante un enfoque cualitativo y
descriptivo, que estuvo enmarcado en el paradigma critico-social. Se ejecutaron
cuatro fases que permitieron organizar los resultados del proceso investigativo
mediante la recopilacion transcripcion categorizacion y analisis de las diferentes

condiciones socioeconémicas y familiares de la muestra de estudio.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la memoria histérica de
los adolescentes, asi como su identidad cultural los ha llevado a experimentar una
serie de actos de violencia desde muy tempranas edades. Para lo cual, se plantea la
construccion de estrategias socio comunicativas que estén enfocadas principalmente
en la identificacion de nuevas identidades culturales de respeto y fomento de valores
innatos que ayuden a mejorar los espacios de comunicacion y, por ende, se minimice

los aspectos negativos de la violencia intrafamiliar. (Guerrero y otros, 2022).
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2.2 Marco Cientifico
Dentro de las bases tedricas en las que se sustenta esta investigacion, se

sefialan las siguiente: Corriente filosofica estructuralista de la comunicacion.
o Teoria de la accion comunicativa

La accion comunicativa, es una de las bases creadas por el sociélogo aleméan
Jurgen Habermas para construir su teoria de la modernidad critica. Habermas,
observa como la interaccion social humana pasa de estar basada en rituales y santidad
al poder del signo linguistico, donde se critica el poder racional de las verdades. Por
lo tanto, la accién comunicativa es la comunicacion entre dos personas, que son
capaces de comunicarse linguisticamente y realizar acciones para crear una relacion

interpersonal.

El objetivo de la teoria de la accion comunicativa, se logra analizando el
concepto filoséfico moderno y clasico de razén y las estructuras sociales vinculadas a

lo que puede calificarse de “racional”, teoria en la que se basa su estructura.

Esta teoria forma parte de las teorias macro sociologicas, que se centran en la
interaccion social humana, la misma que consideran a la comunicacion, como un
instrumento de especial importancia para el desarrollo armonico de las sociedades y

la sana convivencia de las familias. (Ribadeneira, 2021).

Manifiesta que, la comunicacion se convierte en el eje fundamental y
primordial de la accién e interaccion social, pues la comunicacion, es una accion
simbdlica que se centra en las ideas de utilidad de las estrategias comunicativas para
permitir reflexividad del individuo acorde al contexto en el cual se desenvuelve, todo
con la finalidad de promover acuerdos mutuos sin presencia de ambientes hostiles

como los que provoca la violencia en general.

Roseauu, establece que, los individuos en el mundo tienen basicamente
finalidades parecidas y coordinadas, que, a partir de procesos comunicativos
eficientes, se puede lograr que la sociedad se organice de manera clara y objetiva; y

resuelva los més bésicos dilemas del contexto social, como los que envuelven a la
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violencia intrafamiliar. De ahi nacen las acciones con arreglos directos, es decir no
mediadas, que permiten el entendimiento y consenso comunicativo en la accion
social, la cual esta orientada principalmente a la convivencia pacifica. (Montoya y
otros, 2019).

El aporte de esta teoria a nuestra investigacion, se basa principalmente en la
facilidad de promover procesos de accion comunicativa que permitan conocer y
entender a los diferentes sujetos en su contexto individual y dentro de la sociedad.
Esto conduce a fomentar situaciones de entendimiento entre al menos dos hablantes
y, por ende, interrumpir cuestiones subjetivas y propiciar ambientes sin violencia,

como los que se generan en la violencia intrafamiliar.

. Teoria del interaccionismo simbélico

Herbert Blumer, fue el presidente de la Asociacion Americana de Sociologia.
En su obra se destaca la formulacion tedrica que impulsa la corriente de la interaccion
simbolica, inspirada en el proceso de pensamiento de su maestro Mead, que también

da continuidad a Goffman y Becker.

La metodologia de la interaccion simbolica, es un proceso durante el cual, a
través de casos individuales en espacios limitados, las experiencias comunicativas de
un individuo adquieren significado, en algin momento a partir de condiciones
personales y ambientales. Para ello, intenta sumergirse en el sujeto, el actor, es decir,
ponerse en las situaciones especiales que lo describen y reducir la relatividad de la
interaccion, captando una perspectiva personal que le dé significado a lo que ve e
interactya a su alrededor.

Asi, es posible notar el significado que le da a los elementos con los que
interactla simbodlicamente (lenguajes de interaccién). Interpretar el significado de los
simbolos en la comunicacion, donde el sujeto entra en el centro de la construccion

social como actor dindmico. Sin embargo, el proceso interactivo no culmina en la
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percepcién, Blumer otorga un papel significativo a la negociacion y al pensamiento

lingtistico como patron dinamico vy libre, en la construccion simbolica.

Esta teoria, constituye el principal nexo entre el sujeto humano y el mundo, es
decir, analiza la relacién comunicativa que existe entre el individuo y la colectividad.
La misma que se encuentra en relacion directa con su contexto social, pues sus
conductas internas lo proyectan hacia su comportamiento con los demas. (Diaz,
2021).

Su principal exponente, Blumer, establece que el proceso comunicativo en el
interaccionismo simbdlico, resulta de vital importancia para la constitucion y
formacion del individuo en un ser productivo para la sociedad, este a su vez, se
convierte en el significado e indicador social que interviene de manera directa en la

conducta que tiene hacia sus semejantes.

En este sentido, el individuo que se forja a través de esta teoria, es un sujeto
que selecciona, organiza y articula cada uno de los significados percibidos, en
funcién de las diferentes situaciones comunicativas que experimenta dentro de su
ambito social. De esta manera, proyecta sus expectativas y propdésitos hacia una
conducta interna positiva, que le permita interactuar de manera efectiva y menos
conflictiva, dentro del contexto social y familiar en el cual se desarrolla. (Herrera &
Bolarios, 2019).

Por lo tanto, el principal aporte y contribucién del interaccionismo simbolico
a este proceso investigativo, se centra en la influencia que tiene sobre el individuo
para fomentar un ser social autoconsciente que le ayude a conocer y expresar sus
sentimientos, ideas y sensaciones en cada una de las situaciones y, asi, minimizar
situaciones conflictivas sin que se ponga en riesgo la armonia de la situacién
comunicativa en la que se desenvuelve, y por ende, se reduzca el nivel de riesgo de

exponerse a situaciones de violencia.

Esta teoria pertenece al proceso del paradigma interpretativo, por lo tanto,

aporta de manera logica y significativa en la implementacion de acciones de orden
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social de acuerdo a las perspectivas de los diferentes participantes, en los cuales se
analiza la dimension de la mitigacion en virtud de los valores y principios que deben

ser adquiridos dentro del hogar y fortalecidos en la unidad educativa.

Para lo cual, se establecen acciones de conexion en direccion a crear un
espacio de interrelacion para establecer estrategias de edu-comunicacion, para la
solucion de problemas eficientes y fortalecer el conocimiento en funcion del objeto

de estudio.

° La teoria de los sistemas sociales

Segun Luhmann, todo sistema (desde la célula hasta la arquitectura social mas
avanzada), se forma y se mantiene en relacion con el entorno, como una unidad
diferenciada que siempre ofrece mas posibilidades existenciales de las que puede

realizar en cualquier momento.

Segun su opinién, esto requiere un concepto que explique la unidad de la
multiplicidad, y para ello, utiliza dos veces el concepto de complejidad; es decir, lo
aplica al sistema en cada caso referido y en el entorno correspondiente. La asimetria
entre el sistema y el entorno, se entiende entonces como una diferencia entre dos
situaciones complejas, una diferencia de complejidad, porque el entorno es siempre

mas complejo que el sistema.

Promueve la comunicacion en el sistema social, mediante la implementacion
de estrategias comunicativas que permitan evolucionar de manera efectiva las
relaciones interpersonales; para ello, el individuo organiza su entorno y coordina
acciones propositivas con otros actores del seno familiar, con la finalidad de integrar
la informacion, organizarla mediante un proceso de distincion y seleccién que ayude
a caracterizar el contenido informativo relevante que debe conocer el individuo que

atraviesa una situacion especial. (Llabrés, 2020).

Esta teoria, aporta de manera significativa al desarrollo del trabajo de
investigacion, ya que sus criterios y conceptos permiten seleccionar el contenido

informativo que se desea suministrar, asimismo, promueve la participacion en la
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seleccidn de la informacion de todos y cada uno de los actores a los cuales va dirigido
el proceso comunicacional. En este sentido, transmite la idea de elegir, compartir y

comprender lo que se desea difundir.

Por lo tanto, esta teoria establece que, la comunicacién no necesariamente
hace referencia a transmitir contenidos semanticos, sino méas bien, se centra en
transmitir conocimiento objetivo que ayude a fomentar la racionalidad de una
problematica, de modo que se pueda comprender y asimilar los aspectos positivos y
negativos de los mismos y, asi, constituirse en un serio aporte al desarrollo de la

cultura y problematica social, con una creciente interaccion de los individuos.

De acuerdo a esta aporte cientifico, se constituyen en una base importante
para el proceso de investigacion porque nace de la corriente filoséfica del realismo y
el dogmatismo, que invita a conocer y razonar en funcion a la estructura del
“método socioldgico que describen este tipo de situaciones, que estan relacionados
con la fusién de la teoria estructuralista con la tradicion de la teoria de sistemas y
procesos de desarrollo estructural como una fuente

de referencia indispensable en la teoria de los sistemas sociales.

2.3 Marco Conceptual

La comunicacion

Es el intercambio y transferencia de informacién que se produce entre dos o
mas personas, con la finalidad de aportar informacion y recibirla. Es un proceso de
vital importancia para establecer relaciones interpersonales y fomentar la
comunicacion y entendimiento entre las personas, pues se intercambian opiniones,
datos, sentimientos, entre otra informacién importante, con base a un tema

determinado y en un diferente contexto. (Molina, 2019)

Cabe recalcar, que este proceso de comunicacion esta caracterizado
principalmente por la intervencion de una serie de elementos dentro de los que se

destacan el codigo que no es otra cosa que el lenguaje que se emplea el canal de
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comunicacion qué es el medio utilizado para transmitir la informacién y el contexto
que representan las diferentes circunstancias en las que se desarrolla el proceso

comunicativo. (Belmar, 2022)
Tipos de comunicacion

La comunicacion es esencial para el desarrollo de las actividades de la vida
cotidiana dentro de la sociedad, ya que permite compartir y expresar extensa y
variada informacion, con la finalidad de promover acuerdos, relacionarse y
organizarse, en este contexto, basicamente la comunicacion se lleva a cabo de la

siguiente manera:

o Comunicacion verbal: es aquel tipo de comunicacion que la
desarrollan los seres humanos y estd caracterizada por ser de forma oral
mediante el intercambio de mensajes e informacion, a traves del empleo del
habla en sus diferentes idiomas; este tipo de comunicacion es la que se utiliza
comUnmente a nivel global dentro de los diferentes contextos en una sociedad
determinada.

o Comunicacion no verbal: es un tipo de comunicacion que
utilizan un cierto grupo de personas para comunicarse mediante la utilizacion
del lenguaje corporal, gesticular, modal y ciertas caracteristicas de los signos
no linglisticos. Este tipo de comunicacion se complementa a las verbal y le da
mayor enfoque, realce y objetividad a la informacion que se desea transmitir.
(Otero, 2019)

Principales funciones de la comunicacién

La comunicacion se establece como el proceso de transmision de informacion
entre un emisor y un receptor mediante un proceso dinamico que permite la
retroalimentacion del mensaje y la informacion deseada, la comunicacién en la
interaccion social, exige que las personas se desenvuelvan considerando las diferentes
circunstancias. (Serrano, 2020). Por ello, cada proceso comunicativo tiene una
finalidad y, por ende, se detallan las principales funciones:
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o Funcién informativa: esta funcion permite que el mensaje
utilizado sea transmitido de manera objetiva y sobre todo aporte informacién
sustentada en datos reales y verificables, sin que haya ningun tipo de
distorsion.

o Funcién persuasiva: este tipo de funcién tiene el objetivo de
convencer al receptor del mensaje mediante informacion que de una u otra
manera, tienda a cambiar su conducta u orden especifico, acorde a los
requerimientos que tiene el emisor, es decir, se requiere el cambio de
pensamiento y opinion del receptor.

o Funcion formativa: esta funcion esta caracterizada porque los
mensajes que se transmiten, tienden a generar e incrementar un cierto nivel de
cultura y conocimiento de la poblacion, por lo general tienen fines educativos
y se lo realiza a través de medios de comunicacién masivos como la prensa,
radio, television, entre otros. Esta funcién busca adoptar una cultura de
informacion mucho mas objetiva con cambios positivos a la sociedad. (Ulloa,
2022).

Importancia de la comunicacion en la familia

Mantener adecuados procesos de comunicacién en el contexto familiar, tiende
a generar una serie de beneficios que permiten alcanzar altos niveles de estabilidad
emocional, sobre todo en el desarrollo de las diferentes relaciones interpersonales de
sus miembros. (Guzon & Gonzalez, 2019). Por lo tanto, manejar buenos procesos
comunicativos sobre todo en aquellos grupos vulnerables, como el caso de nifios,
nifias y adolescentes, tiende a mejorar de manera notable su desarrollo dentro de la

vida social, ya sean en los contextos educativos, culturales, deportivos, entre otros.

Segln mencionan los autores (Castro & Calzadilla, 2021), “los padres que
manejan mejores procesos de didlogo para conocer y entender mejor a sus hijos, les
permite identificar de manera rapida, oportuna y efectiva cualquier tipo de actitud

negativa o situacion conflictiva por la cual su hijo esté atravesando”, esto de cierta
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manera, permite que se pueda construir hogares sostenibles y sobre todo se fomenten

espacios seguros para cualquier integrante del nacleo familiar.

La comunicacion no debe ser entendida Gnicamente como el proceso de emitir
y recibir mensajes entre una u otra persona, sino mas bien debe entenderse como un
proceso dinamico que permite crear lazos de empatia y relaciones sélidas, que ayuden
a comunicarse de manera productiva y asertiva entre dos 0 mas personas dentro de un
contexto social, todo esto con la finalidad de mejorar ciertos aspectos o caracteristicas

negativas, como el caso de la violencia. (Silven, 2021).

Como se menciond con anterioridad, la comunicacion no necesariamente debe
ser entendida como el proceso de transmision de mensajes, sino mas bien, debe
entenderse como un proceso de desarrollo de actividades de convivencia diaria, pues
en muchos de los casos, una mala comunicacion conduce a la generacién de malos
entendidos y disputas. Por ello, siempre es importante que la comunicacion sea usada
en el ambito familiar, para comprender las necesidades, deseos y sentimientos de
cada uno de sus integrantes y, asi, poder minimizar cualquier tipo de problematica

que se pueda generar a la interna.

Considerando que la violencia intrafamiliar es una realidad de la sociedad
actual, se deben utilizar procesos de comunicacion que propicien el desarrollo de
ambientes sanos, que busquen el bienestar comin y permitan a cada uno de sus
miembros, poder expresar de manera libre, la percepcién que tienen sobre la
problematica generada. Esto conducira a mantener familias estables, unidas y, sobre
todo, familias que puedan resolver los problemas de forma civilizada y razonable,

minimizando asi el efecto adverso de los conflictos. (Macia, 2019).

Por lo tanto, es importante desarrollar un buen proceso de comunicacion en la
familia, en vista que tiende a fortalecer los valores y sobre todo garantizan el respeto
mutuo. Asi mismo, permite una integracion y comprension de sus miembros,

promueve el respeto de las decisiones y sobre todo el entendimiento, de aquellas
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diferencias o discrepancias que se puedan generar en su seno. Esto les ayuda a crecer,

madurar y solucionar conflictos de manera pacifica y armonica.
Comunicacion interna

La comunicacion interna, es aquella que se da al interior de las organizaciones
y obviamente esta dirigida hacia el cliente interno, es decir, esta dirigida hacia todos y
cada uno los integrantes de la institucion educativa en este caso. Nace como respuesta
a todas aquellas necesidades que tiene la institucion para motivar a su equipo humano
y sobre todo para transmitir informacién de relevancia, que permita mejorar las
caracteristicas personales y del entorno institucional, es decir, se requiere motivar
para mejorar y conseguir resultados positivos en alguna situacion particular. (Ortiz,
2022).

Una de las principales ventajas de mantener adecuados procesos de
comunicacion interna, es que, se permite alcanzar la solucion de conflictos antes de
gue puedan agravarse, esto ayuda a mejorar la relacion entre cada uno de los actores,
de tal modo, genera altos niveles de tranquilidad. Uno de los principales elementos es
el plan de comunicacion interna, que de cierta manera establece las pautas a seguir en
post de mejorar y potencializar las relaciones internas a nivel institucional y que
trascienda también al contexto familiar de cada uno de los integrantes. (Cuenca &
Verazzi, 2019).

Por lo tanto, la comunicacion interna, permite crear un buen clima dentro de la
institucién y se convierte en una herramienta indispensable para alcanzar los
objetivos planteados. En si, la comunicacion interna, se orienta a mantener una buena
comunicacién con todos los actores institucionales, ademas, permite estimular a los
integrantes para mejorar sus relaciones interpersonales y cambiar paradigmas
equivocados o rudimentarios que contrapongan a los intereses y el beneficio mutuo,
es decir, se pretende erradicar signos y sintomas de violencia que puedan transgredir

hacia los demas integrantes.

23



Estrategias de comunicacion

Para (Gonzélez, 2019), “las estrategias de comunicacion representan una
herramienta fundamental para el proceso de planificacion interna, que permite que
una organizacion pueda definir de manera clara y objetiva el mensaje que desea
transmitir a su publico objetivo”, ademas, establece de qué forma lo va a lanzar para

poder alcanzar sus objetivos.

De la misma manera (Romero & Castillo, 2019), sefialan que “las estrategias
de comunicacion son acciones llevadas a cabo por una organizacion dentro del
contexto de comunicacion, permite definir los objetivos que se desean alcanzar a
corto, mediano y largo plazo”. Tiene la finalidad de mejorar ciertos aspectos internos

como su imagen corporativa o mejorar la cultura de comunicacion y comportamiento.

Por otra parte, (Dieser, 2019), sefiala que “las estrategias de comunicacion
representan acciones que permiten estructurar o reestructurar los niveles
comunicativos de la empresa, con la finalidad de incrementar el nivel de satisfaccién
interno que les permita adoptar una nueva cultura de educacidon”, esto nace en
respuesta de los diferentes contextos y problematicas en los cuales la sociedad actual

se desenvuelve.

En este contexto, una estrategia de comunicacion, nace como resultado de un
andlisis de la situacion actual de la organizacion y busca alternativas que permitan
mejorar y corregir ciertas tendencias que no sean adecuadas para el normal desarrollo
y convivencia. Estas estrategias, establecen acciones que permiten coordinar de
manera efectiva las diferentes situaciones que se presentan con cada uno de sus
integrantes, por esta razon, ayuda a que se puedan mejorar ciertos aspectos o falencias
que se identifiquen y asi proporcionar una mayor visibilidad a la organizacion, dentro

de su rol en la sociedad.
Estrategias de comunicacion en el ambito familiar
Es importante mencionar que, la familia no solamente representa a un grupo

de personas que conviven y comparten vinculos de sangre y apellidos, es decir, la
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familia debe ser entendida como una comunidad con individuos que cooperan entre si

y tienen caracteristicas especiales que los diferencian de otro tipo de grupos.

Bajo este criterio, en el contexto familiar se presentan una serie de reacciones
emocionales que requieren de un sistema de comunicacion efectiva que esté
caracterizado principalmente por la comprension, ya que, de cierta manera, se hacen
presentes conductas inesperadas que necesitan de toda la objetividad y capacidad
analitica posible para ser solventadas, dentro de los cuales se destacan la violencia

intrafamiliar. (Necochea, 2019).

Por esta razon, las estrategias de comunicacion en el ambito familiar, deben
estar canalizadas, de tal manera que se puedan llegar a obtener resultados
satisfactorios, es decir, deben implementarse sistemas de transmision de informacion
solidos, claros y que, sobre todo, den apertura y cabida a todos sus miembros para
gue puedan expresar sus posturas y asi poder llegar a obtener bienestar en todo el

nucleo familiar.

Por ello, estas estrategias de comunicacion dentro de los entornos familiares,
deben considerar las diferentes condiciones de cada uno de sus miembros sobre todo
de los nifios, nifias y adolescentes, pues en los ambientes educativos externos en los
gue se desarrollan, se crean una serie de paradigmas y conflictos que no son aclarados
y entendidos adecuadamente. Asimismo, los diferentes conflictos sociales que afectan
a los adultos como nivel educativo, economia, acceso a servicios basicos, salud, entre
otros, tienden a generar grandes niveles de hostilidad dentro del entorno, lo cual se

desencadena en problemas de violencia intrafamiliar.

En definitiva, es importante que se procure desarrollar esfuerzos para
fomentar una comunicacion efectiva que estén orientados principalmente al respeto y
comprensién de las diferentes necesidades y sentimientos que tienen cada uno de sus
miembros, sobre todo los nifios, nifias y adolescentes. Por supuesto, sin dejar de lado

a los padres, quiénes son los que propician procesos comunicativos efectivos y en
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quienes se debe centrar toda la atencidon para minimizar el efecto adverso de posibles

complicaciones.

Estrategias de comunicacion en el ambito educativo

También conocida como estrategia de comunicacién educativa, tiene la
finalidad de lograr aprendizajes significativos y contribuir al desarrollo académico y
fortalecimiento de las capacidades de la poblacion estudiantil, mediante el empleo de
diversos medios y procedimientos comunicativos. Estd centrado principalmente en la
transmision de informacion mediante propuestas didacticas y ludicas dentro del aula
de clase, 0 a su vez el desarrollo de iniciativas socio comunitarias fuera del contexto

educativo. (Cuenca & Verazzi, 2019).

Las propuestas que se desarrollan a través de las estrategias comunicativas
educativas, se basan en la transferencia de conocimientos tedricos y practicos dentro
del campo de la comunicacién y educacion, ya que permite que los procesos de
aprendizaje estén vinculados a las distintas formas de interaccion. Se debe tener claro,
cual es el desafio educativo que se requiere alcanzar o la alternativa de solucién de un
problema educativo, que puede ser resuelto a través de la transferencia de

capacidades y habilidades. (Rodriguez, 2019).

Las estrategias de comunicacion educativa, fomentan la utilizacion dentro del
cuerpo docente, de mas y mejores recursos audiovisuales y materiales
complementarios, asi como de entornos virtuales de aprendizaje que faciliten la
creacion de comunidades estudiantiles motivadas en el proceso educativo o de la

reflexion sobre una alguna problematica identificada.
Técnicas de comunicacion audiovisual

Estas técnicas se basan en la utilizacion teoérico practico de las diferentes
herramientas, técnicas y procedimientos de audiovisuales que son aplicados a la

creacioén publicitaria, su finalidad, es contribuir con los procesos de comunicacion e
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informacién audiovisual que se encuentran presentes principalmente en el campo de
la publicidad y de las relaciones publicas de las diferentes organizaciones e
instituciones. (Damasio & Lopez, 2020). Dentro de las distintas técnicas para la

creacion de audiovisuales se mencionan a:

o Diaporamas
o Animacioén
o Video

o Cine

Estas técnicas estan definidas por la forma en que pueden ser combinados los
signos que la componen y por sus diferentes factores conceptuales, pragmaticos y
técnicos, que van a diferenciar a cada uno de estos productos entre si. Por lo tanto,
una técnica audiovisual, es un método utilizado para transmitir una idea o
pensamiento a partir de una combinacién entre un elemento visual y otro auditivo.
(Sanmartin & Peris, 2020).

La importancia de estas técnicas, radica en que se establecen como un papel
didactico sumamente importante en la ensefianza del futuro, pues permite transmitir
informacion por una diversidad de canales lo cual facilita la comprension del mensaje
a todas y cada una de las personas, sin que importe cudles son los canales de
recepcion del mensaje, este, ademas, puede utilizarse en modo individual e

interactivo segun la capacidad y requerimiento individual.
La violencia

La (Organizacion Mundial de la Salud , 2020), define a la violencia como
aquel “uso intencional de la fuerza, el poder fisico y emocional que se ejerce contra
uno mismo o hacia otras personas con la finalidad de provocar algun tipo de dafio o
secuela”. Esto derrumba muchas creencias que la violencia es solamente fisica, pues
también, se puede ejercer de otras formas mediante un acto violento, como la

agresion verbal, emocional, privacién de libertad, entre otras.
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De la misma manera (Carbajal, 2019), menciona que “la violencia es una
conducta que adoptan ciertos seres humanos de manera premeditada e intencional con
la finalidad de hacer dafio a otro ser humano o provocarle algun tipo de disfuncion
social”, es decir, la violencia es un acto planeado que busca provocar cualquier tipo

de dafio en el otro.

Es asi que, la violencia intrafamiliar, se define como “todo tipo de accién u
omision que se comete dentro del seno familiar por uno o varios de sus miembros,
con la finalidad de provocar cualquier tipo de dafio fisico, psicolégico o sexual a otro
miembro” (Pedraza y otros, 2020), esto se realiza con el objetivo de afectar su
integridad y causar un dafio considerable a su personalidad, asi como perturbar la
estabilidad familiar. Cabe mencionar, que este tipo de agresiones se centran también
en impedir que se pueda cumplir sus necesidades normales como alimento,

vestimenta, proteccion, vivienda, entre otros.

A nivel mundial, la violencia intrafamiliar se presenta como un verdadero
problema de la sociedad actual, pues aproximadamente 275 millones de personas que
forman parte de los distintos ndcleos familiares, se encuentran expuestos a sufrir
cualquier tipo de violencia. Se destaca que, a nivel mundial, Africa presenta las
mayores tasas de violencia intrafamiliar con el 45%, seguidos de Sudamérica con el
21%, Norte América 7.1% y Europa con el 2.5%. Esto pone en evidencia que, este
problema social se hace presente principalmente en los paises que se encuentran en
vias de desarrollo y que en los paises considerados como desarrollados su nivel de
violencia son bajos. De la misma manera, los casos de violencia se hacen presentes

hoy en las mujeres con el 78.5%. (Carbajal, 2019).

En el contexto Latinoamericano y el Caribe, se establece que
aproximadamente 6 millones de nifios y adolescentes, han sufrido algun tipo de
agresion fisica severa dentro del entorno familiar, y de ellos, 80.000 que
corresponden al 1.3% han fallecido a causa de los efectos colaterales de esta
problemaética. Cabe indicar, que los paises de Haiti 24%, Honduras 19% y Guatemala

17%, tienen las mas altas tasas de violencia intrafamiliar de la regién, en donde el
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20%, tiene una prevalencia en nifios de hasta 12 afios y el 16% en adolescentes de
hasta 17 afos, siendo las principales evidencias del maltrato, las agresiones fisicas
con el 47%, psicologicas con el 41% y sexuales con el 12%, dentro de las que se

presentaron con mayor frecuencia.

El Ecuador ocupa el quinto lugar entre los paises que registran mayores
indices de violencia intrafamiliar con el 11%, sefialando que la provincia de Guayas
es considerada como la mayor regidn que registra denuncias de violencia intrafamiliar
con el 54.16%, seguida de la provincia de Pichincha con el 15.16% y en la provincia
de Los Rios con el 7.74%. (Castillo & Ruiz, 2021). Sin embargo, es importante
mencionar que desde el afio 2014, el pais cuenta con el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, normativa que permite minimizar el efecto negativo de la violencia
sufrida por estos grupos vulnerables dentro de los diferentes contextos, dentro del que

destaca el intrafamiliar.

A nivel de la provincia Bolivar, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del afio 2019, a lo largo de la vida, la violencia contra las mujeres por
caracteristicas geograficas y socio demograficas en el ambito educativo es de un
14.2%, laboral 11.5%, social un 13.2%, familiar el 13.8%, de pareja el 33.1% y
violencia ginecoldgica y obstétrica un 45.9%. asimismo, se puede evidenciar una tasa
del 48.4% de violencia total a lo largo de la vida en mujeres de 15 afios y mas; y en
los Gltimos 12 meses en un 16.2%. Ademas, se realiz6 una investigacion que tuvo la
finalidad de identificar las principales causas que motivan la violencia intrafamiliar,
este trabajo investigativo se lo realiz6 en los cantones de San Miguel, Chimbo y
Guaranda, es decir, fue aplicado al 73.45% de la poblacion de la provincia. Se
identificd que la principal causa de la presencia de la violencia intrafamiliar es:
infidelidad 31%, falta de trabajo 24%, alcoholismo 18% y carencia de vivienda 14%.
De la misma manera, se sefiala que la manifestacion que predomina dentro de estos
episodios de agresividad son los gritos 18% y que son los nifios y nifias menores de
edad 24%, quienes han presenciado los diferentes actos de violencia intrafamiliar.
(Gaibor y otros, 2020).
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Tipos de violencia

De acuerdo con la naturaleza de la accion de los actos violentos, la violencia
en términos generales se clasifica en: fisica, psicoldgica y sexual, segun se detalla a

continuacion:
. Violencia fisica

Se caracteriza por el uso intencional de la fuerza fisica por parte de un
individuo y tiene la finalidad de provocar cualquier tipo de dafio fisico, lesion,
discapacidad o en el peor de los casos la muerte. En sintesis, es un tipo de violencia
que se realiza con la intencion desmedida y directa de dafiar a quien se la aplica.
(Pedraza y otros, 2020).

En su fase inicial, este tipo de violencia puede ser muy limitada, pero
regularmente tiende a evolucionar con frecuencia con relacion a su periodo e
intensidad. Como resultado, se tiene el maltrato fisico, que esta caracterizado por la
provocacion de dolor hacia la persona agredida, ya sea por la utilizacion de las manos
0 cualquier otra parte del cuerpo, o con la utilizacién de otro tipo de objeto

contundente.
o Violencia psicoldgica

Con frecuencia, este tipo de violencia esta limitado al uso y aplicacion de
actos verbales y no verbales que de manera simbdlica provocan algun tipo de herida a
la persona que esta dirigida, es decir, se pretende atemorizar a las victimas sin que
necesariamente exista el uso de la fuerza fisica. Estos actos provocan dafio
emocional, e inclusive, un proceso continuo de exposicion, conduce a una
disminucion sistematica del estado de animo, hasta llegar al punto de que la persona

pueda colapsar animicamente. (Velasquez y otros, 2019)

La exposicion a este tipo de violencia se entiende como una estrategia de

dominio y sumision mental, que tiende a provocar un estado de desvalorizacion y
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sufrimiento psiquico de la persona. En el entorno familiar, este tipo de violencia esta
caracterizada por la utilizacion de insultos, amenazas, acusaciones, gritos,
manipulaciones, desprecios, indiferencias, entre otros; por lo que este tipo de
violencia tiene un impacto mucho méas fuerte que la violencia fisica, ya que afecta

directamente a la salud y bienestar de la persona. (Reyes y otros, 2021)
o Violencia sexual

Este tipo de violencia se refiere exclusivamente al cometimiento de cualquier
tipo de actividad sexual no consentida o que ha sido realizada de forma consentida,
pero con cierto nivel y grado de agresividad no contemplada. Esta violencia es
aplicada principalmente sobre la mujer y como resultado se tiene la alteracion de la
salud sexual y reproductiva de la misma, es por ello, que se consideran todos los
procesos de manipulacion sexual que se llevan a cabo con la finalidad de provocar
degradacién emocional, sexual y fisica. (Jurado & Samaniego, 2019)

Violencia intrafamiliar

Es aquel tipo de violencia que estd caracterizada por la accion u omision
centrada en el maltrato fisico, psicoldgico o sexual, por lo general es perpetrado por
un miembro de la familia en contra de uno o mas integrantes del mismo nucleo
familiar. Considerando que, en estos casos, el nacleo familiar directo y de mayor
riesgo es aquel que estd conformado por los conyuges, hijos, hermanos y parientes
hasta el segundo grado de afinidad, pero en este caso especifico, la mujer es el
principal foco de ataques en el contexto familiar. (Mayor & Salazar, 2019).

Se debe destacar que la violencia intrafamiliar que se presenta con mayor
regularidad, es en contra de los nifios, nifias y adolescentes, pues generalmente son
ellos quienes reciben los maltratos fisicos debido a su alto grado de vulnerabilidad, y
sobre todo debido al rendimiento académico, porque también presenta poca oposicion
al castigo. Generalmente, los abusos realizados en contra de ellos, son las agresiones

fisicas, sin embargo, en hechos mas complejos existen agresiones sexuales y también
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psicoldgicos, por tal motivo, todos estos actos pueden afectar el normal desarrollo en

cuanto a la vida futura de estos integrantes de la familia. (Ruiz y otros, 2019).

En conclusion, la violencia intrafamiliar afecta de manera directa a todos y
cada uno de los integrantes de la familia, tanto en el aspecto fisico y psicologico. Sin
duda, son las mujeres, nifios y adolescentes quienes resultan ser los principales
afectados en estas situaciones de violencia, pues son los mas vulnerables dentro del

hogar y son los que tendran mayores secuelas.
Comunicacion Audiovisual

Este es el proceso se basa en el intercambio de informacion utilizando un
sistema de audio y video que permite una interaccién visual, por lo tanto, se establece
como poliglota, porque en ella se manejan varios codigos

y componentes que se pueden analizar de manera individual o en conjunto.
Técnica Audiovisuales

Se establece como un método que es utilizado para comunicar ideas
atravésde un medio oportuno que combina una serie de elementos
visuales y auditivos para trabajar de manera logica y establecer una linea de ejecucion
que sea habil para el cumplimiento de objetivos y lineamientos, que son propuestas

para dar soluciones rapidas y positivas ante el problema.
Familia

Se constituye como un grupo de personas conectadas por parentesco
sanguineo 0 por afinidad, para ser mas especifico
esta asociacion puede establecerse por vinculos de sangre o por vinculos legales

y socialmente establecidos y reconocidos, como el matrimonio o la adopcion.
Tipos de Familias

La familia es la organizacion social humana mas importante: pertenecer a este

tipo de grupo es fundamental para el desarrollo psicolégico y social del individuo.
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o Familias monoparentales. Conformadas por uno 0 mas hijos 'y
la madre o el padre. Este tipo de familia puede darse a raiz de una separacion,
de la decision de ser padre o madre soltero/a o de haber enviudado. Por lo
general, con el tiempo estas familias dan lugar a la nueva unién de los padres,
formando asi las familias ensambladas.

o Familias biparentales. Conformadas por una pareja y su hijo o
hijos. La union de la pareja puede darse por vinculo sentimental sin necesidad
de contraer matrimonio. Pueden ser heteros parentales, (conformadas por
parejas de distinto sexo y sus hijos), homoparentales (conformadas por parejas
del mismo sexo y sus hijos).

o Familias ensambladas. Conformadas por dos personas que se
unen y una de ellas (o ambas) ya tiene hijos o hijas. Las familias ensambladas
son dos familias monoparentales que, por medio de una relacion sentimental
de la pareja, se unen dando lugar a la conformacién de una nueva familia.

o Familia de acogida. Conformadas por menores que no son
descendientes de los adultos, pero han sido acogidos legalmente por ellos de

forma urgente, temporal o permanente.

El marco conceptual, se focaliza en una investigacion Optima, que permite
establecer una linea de investigacion que faculta la aplicacién de métodos, técnicas y
objetivos para la estructura idonea de la propuesta, con la finalidad de conocer los
diferentes indices y situaciones en direccion a la dimension del problema, es por ello,
que es oportuna conocer que estas actividades son conocidas como la base esencial de

la accion de desarrollo de trabajos que daran una respuesta positiva ante el problema.
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2.4 Marco Legal
La presente investigacion, se ampara en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008)
Capitulo Sexto
Derechos de libertad:
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en
especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja
o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la

explotacion sexual.

c¢) La prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas crueles,

inhumanas o degradantes.

d) La prohibicion del uso de material genético y la experimentacién cientifica que

atenten contra los derechos humanos.

Caddigo Organico Integral Penal
El Codigo Organico Integral Penal (Art. 441) considera Victimas a:

Las personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos que individual o
colectivamente han sufrido algun dafio a un bien juridico de manera directa o

indirecta como consecuencia de la infraccion.
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Quien ha sufrido agresion fisica, psicoldgica, sexual o cualquier tipo de dafio o

perjuicio de sus derechos por el cometimiento de una infraccién penal.

La o el conyuge o pareja en union libre, incluso en parejas del mismo sexo;
ascendientes o descendientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero

de afinidad de las personas sefialadas en el numeral anterior.

Quienes compartan el hogar de la persona agresora o agredida, en casos de delitos
contra la integridad sexual y reproductiva, integridad personal o de violencia contra la

mujer o miembros del nacleo familiar.

La condicion de victima es independiente a que se identifique, aprehenda, enjuicie,
sancione o condone al responsable de la infraccion o a que exista un vinculo familiar
con este (COIP Art. 441).

ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00052-A FANDER FALCONI
BENITEZ MINISTRO DE EDUCACION CONSIDERANDO:

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
nifias, nifios y adolescentes, asi como las personas en situaciones de riesgo y las
victimas de violencia doméstica, sexual, maltrato infantil, recibirdn atencién

prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado;

Que, el articulo 38 numeral 4 establece que el Estado tomard medidas de proteccion y
atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier

otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

De igual manera, el articulo 66 numeral 3 literal b) establece que el Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en

especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes;

Que, el articulo 44 de la referida norma constitucional establece que el Estado, la

sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las
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nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre de las

demas personas;

Que, el articulo 46 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que el
Estado adoptard medidas que aseguren a las nifias, nifios y adolescentes proteccion y
atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier

otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones;

Que, el articulo 81 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé que: “La ley
establecera procedimientos especiales y expeditos para el juzgamiento y sancién de
los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los que cometan
contra nifos, nifias y adolescentes, jovenes que, por sus particularidades, requieren

una mayor proteccion”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 347 numeral 6 sefiala
que es responsabilidad del Estado “Erradicar todas las formas de violencia en el
sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las

estudiantes y los estudiantes.”;

Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio ratificada por el Ecuador el 23 de
marzo de 1990 en el articulo 19 establece que “Los Estados Partes adoptaran todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso sexual o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion”, en concordancia con el articulo 39 que sefiala
que “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la
recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio victima de:

cualquier forma de abandono, explotacion o abuso”;

Que, el Gobierno ecuatoriano, el 10 de septiembre de 2007 expidié el Decreto
Ejecutivo No. 620, publicado en el Registro Oficial No. 174 del 20 de septiembre de
2007, por el cual declar6 Politica de Estado el “Plan Nacional para la erradicacion de

la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres”;
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Ley Organica de Comunicacion
Capitulo 1l
Derechos a la comunicacion
Seccion |
Derechos de libertad

Art. 32.- Proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes. Las nifias,
nifios y adolescentes tienen derecho a la expresion de sus ideas, pensamientos,
sentimientos y acciones desde sus propias formas y espacios en su lengua natal, sin
discriminacion, ni estigmatizacion alguna. Los contenidos que difundan los medios
de comunicacion social y las demas entidades publicas y privadas, privilegiaran la
proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes, especialmente contra la
revictimizacion en casos de violencia sexual, fisica, psicologica, intrafamiliar,
accidentes y otros. La revictimizacién, asi como la difusion de contenidos que
vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se trataran de acuerdo con lo

establecido en las leyes referentes a la materia.
Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia
Capitulo 11

Derechos de supervivencia

Art. 26.- Derecho a una vida digna. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una vida digna, que les permita disfrutar de las condiciones
socioecondmicas necesarias para su desarrollo integral. Este derecho incluye aquellas
prestaciones que aseguren una alimentacion nutritiva, equilibrada y suficiente,
recreacion y juego, acceso a los servicios de salud, a educacion de calidad, vestuario
adecuado, vivienda segura, higiénica y dotada de los servicios basicos. Para el caso

de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades, el Estado y las instituciones
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que las atienden deberan garantizar las condiciones, ayudas técnicas y eliminacién de

barreras arquitecténicas para la comunicacién y transporte. Concordancias:

Art. 27.- Derecho a la salud. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
disfrutar del mas alto nivel de salud fisica, mental, psicolégica y sexual. El derecho a

la salud de los nifios, nifias y adolescentes comprende:

1. Acceso gratuito a los programas y acciones de salud publicos, a una nutricién

adecuada y a un medio ambiente saludable;

2. Acceso permanente e ininterrumpido a los servicios de salud publicos, para la
prevencion, tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los
servicios de salud publicos son gratuitos para los nifios, nifias y adolescentes que los

necesiten;
3. Acceso a medicina gratuita para los nifios, nifias y adolescentes que las necesiten;

4. Acceso inmediato y eficaz a los servicios médicos de emergencia, publicos y

privados;

5. Informacién sobre su estado de salud, de acuerdo al nivel evolutivo del nifio, nifia o

adolescente;

6. Informacion y educacidn sobre los principios basicos de prevencion en materia de

salud, saneamiento ambiental, primeros auxilios;

7. Atencion con procedimientos y recursos de las medicinas alternativas y

tradicionales;

8. El vivir y desarrollarse en un ambiente estable y afectivo que les permitan un

adecuado desarrollo emocional;

9. El acceso a servicios que fortalezcan el vinculo afectivo entre el nifio o nifia y su

madre y padre; y,

10. EIl derecho de las madres a recibir atencion sanitaria prenatal y postnatal

apropiadas. Se prohibe la venta de estupefacientes, substancias psicotropicas y otras
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que puedan producir adiccion, bebidas alcohodlicas, pegamentos industriales, tabaco,

armas de fuego y explosivos de cualquier clase, a nifios, nifias y adolescentes.

La base legal que se considerd para el desarrollo del trabajo de investigacion, se
centrd en la Constitucion Politica del Ecuador (2008), el COIP y el acuerdo

ministerial, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, donde se mencionan los siguiente:

Todas las personas, tienen derecho a una comunicacion libre, intercultural,
participativa e incluyente, en todos y cada uno de los &mbitos de la interaccion social.
Todas las personas de forma individual y colectiva, tienen derecho a buscar, recibir e
intercambiar informacién veraz y oportuna, sobre los diferentes acontecimientos y
procesos de interés general de la sociedad. Debe primar la prevalencia de contenidos
con fines informativos, educativos y culturales, que fomente la creacion de espacios y
ambientes sanos.

La educacion debe centrarse en el ser humano e impulsara la equidad de género, la
justicia la solidaridad y la paz. Las personas adultas mayores, nifios, nifas,
adolescentes, mujeres embarazadas, victimas de violencia doméstica, entre otras,
recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos pablico y privado. El
sistema de comunicacion social debe garantizar en todo momento el ejercicio pleno
de los derechos a la comunicacién objetiva de la sociedad, la informacion y la libertad
de expresion.

De la misma manera se consider6 el Codigo de la nifiez y adolescencia, donde se
destaca que: Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a buscar y escoger
informacion de interés en los diferentes medios y fuentes de comunicacion. Las
fuentes y medios de comunicacion deben garantizar el derecho al acceso de
informacion adecuada, mediante la difusion de informacion y materiales de interés

social y cultural, destinado a nifios nifias y adolescentes.

También se tomd como referencia, ciertos aspectos legales enmarcados en la Ley
Organica de Comunicacion, donde se destaca que: Es informacion de relevancia o
interés puablico, toda aquella informacién que puede afectar positivamente a los

derechos de los ciudadanos. Los medios de comunicacion difundiran contenidos de
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caracter informativo, educativo y cultural de forma prevalente. Las actuaciones y
decisiones de entidades publicas, propenderdn de manera permanente a crear
materiales informativos, con base en el ejercicio del derecho a la comunicacion y
libertad de expresion. La informacién que va dirigida hacia los nifios nifias y
adolescentes no debe en ningin momento desacreditar la autoridad de los padres y de

los educadores.

2.5 Marco Georreferencial

El trabajo de investigacion establece el siguiente marco georreferencial que se

detalla a continuacioén:

o Institucion: Unidad Educativa 10 de Enero.

. Canton: San Miguel.

o Parroquia: San Miguel.

o Provincia: Bolivar.

o Direccion: Avenida Velasco Ibarra 965 y Sucre.
o Zona: Urbana.

o Régimen escolar: Sierra.

o Modalidad: Presencial.

o Jornada: Matutina y vespertina.

o Tipo de unidad educativa: Fiscal.

o Nivel educativo: Educacién General Basica y Bachillerato.
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Grafico 1: Ubicacion georreferencial de la Unidad Educativa 10 de Enero

s

¥ _Colegiog
R

Fuente: Google Maps (2023)

2.6. Marco Referencial
HISTORIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA 10 DE ENERO

El Colegio Nacional Técnico Diez de Enero, “nace mediante un Decreto No.
5046, del 25 de noviembre de 1971 a raiz de la divisién del Normal “Angel Polibio
Chavez”, en el Colegio de Ciclo Bésico y Colegio Diversificado, con el siguiente
personal Rector E. Tejada Garcés, Inspectores: Carlos Almeida Paez, Juana Olalla
Mera y Aida Santana Bonilla, profesores: Dra. EnmaVinuesa Velasco, Carlos Chavez
Morales, Cesar Humberto Valle Almeida, José Betancourt, Leonor Morales Escobar,
Lcda.. Maria Antonieta Fernandez A, Edgar Troya Murillo, Lic. Regulo Yénez
Espinosa, Marcelo Rodriguez, Tirso Monar. Flavio Camacho Avendafio, Mercedes

Dias Olivo, German Bonilla y dos conserjes: Amadeo Lopez L. Luis Saltos.

En la primera sesion de Junta General de Profesores se nombré Vicerrector
del Plantel a la Lic.EnmaVinuesa Velasco e inspector general al R. Carlos Chavez
Morales y el Sr. Profesor José Betancourt ofrecié voluntariamente desempefiar las

funciones de secretario.
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La institucion comenz6 a laborar con 17 sefiores profesores y dos conserjes, 3
cursos y 9 paralelos con 478 alumno; en 5 casas, 4 arrendadas y en la caja vieja

municipal, cedida gentilmente por sus personeros; sin presupuesto.

En diciembre de 1974 se comienza las gestiones para la creacion de la seccién
Nocturna se inauguré esta seccién, el 17 de octubre de 1975 contando con la
colaboracién de 14 sefiores profesores.

La seccién Nocturna nace mediante el decreto No.1719 del 14 de noviembre
de 1975. Las autoridades que hoy dirigen el plantel son: Ms. Wilfrido Vargas, rector;
Lic. Himelda Gaibor, Vicerrectora. El nimero de Profesores es de 47, Personal

Administrativo 8 y Personal de Servicio 4.

En la seccion Nocturna dirigen las mismas autoridades, con la colaboracion de

15 profesores de la seccion Diurna, 2 Administrativos y 3 de Servicio.

42



CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

En el presente capitulo, desarrollaremos un andlisis de la comunicacion
interna en la Unidad Educativa 10 de Enero, para encontrar fortalezas y debilidades
de la comunicacion. El objetivo es brindar propuestas de comunicacién interna, la
misma que ayudara a mejorar la comunicacion entre los miembros que forman la
institucion. Ademas, analizaremos los resultados de la encuesta realizada a los
directivos, docentes y estudiantes, para conocer si las herramientas y funciones de la
comunicacion interna se cumplen. Asimismo, mediante el método de la entrevista

hemos obtenido importantes resultados.

En la presente investigacion se ha empleado la técnica de recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos. Se han formulado encuestas de cara a cara, siendo
estructuradas con preguntas de opcion multiple, abiertas y cerradas, las cuales seran
realizadas a traves de formularios de Google para estudiantes, docentes y directivos
que laboran en las diferentes areas de la institucion.

3.2 Enfoque de la investigacion

Se puede determinar que, un diagndstico es necesario cuando existen
situaciones dentro de la organizacién que no permiten el cumplimiento de objetivos y
metas. En este caso particular, se realizard un diagndstico de la comunicacion interna
de la Unidad Educativa 10 de Enero, lo cual permitira posteriormente plantear un
grupo de estrategias de comunicacion interna que ayuden a solucionar las falencias
que se determinen a través del mencionado instrumento. Para realizar el diagndstico
de comunicacion interna de la Unidad Educativa 10 de Enero, se procedio a utilizar
como base un metodo que contempla la observacion, las entrevistas y la aplicacion de

cuestionarios, Es un método descriptivo y permite obtener un panorama global de la
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situacién de la institucion educativa en torno a la comunicacion interna y la violencia

intrafamiliar.

3.3 Métodos de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar, se plantea una metodologia de enfoque
cualitativo observacional, ya que no se realizara ningln tipo de manipulacién de las
variables analizadas. De tal modo, se centra Unicamente en la observacion e
interpretacion objetiva de la informacién obtenida de la aplicacion del cuestionario y

de las entrevistas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La obtencion de la informacion relacionada con la violencia intrafamiliar y las
estrategias de comunicacion interna, se realizara a partir de la técnica de la encuesta.
Para ello, se utilizaran dos cuestionarios estructurados, conformado por 10 preguntas
con opciones de respuesta dicotomicas y politomicas. También, se realizara algunas
entrevistas a directivos y docentes de la institucion. Ademas, el cuestionario con el
componente de estrategias de comunicacion interna sera aplicado a los directivos y
docentes, En este caso, los cuestionarios seran elaborados para conocer el
pensamiento y la opinion que tienen los docentes y directivos de la Institucién
Educativa, respecto al manejo de la comunicacion interna y a los medios que se
utilizan para difundir la informacion importante. Asimismo, el cuestionario de
violencia intrafamiliar, sera aplicado a los estudiantes, para conocer su grado de

vulnerabilidad ante esta situacion.

Se debe tomar en cuenta que la investigacidn busca conocer la percepcion que
tienen los directivos, docentes y estudiantes, sobre el sistema de comunicacion interna
de la institucion y de la violencia intrafamiliar, de esta forma, se podran conocer la

realidad de la situacion actual de comunicacion de la Unidad Educativa 10 de Enero.
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3.5 Universo, Poblacion y Muestra

Las encuestas seran aplicadas a una muestra de 246 estudiantes de todas las
edades, desde octavo afio de Educacion General Basica hasta tercero de bachillerato.
Asimismo, en base a la informacion proporcionada por el departamento de Recursos
Humanos de la Unidad Educativa, el universo de investigacion es de 1156, entre los

cuales estan los estudiantes, directivos y docentes.

. Por lo tanto, para la obtencion del tamafio de la muestra, se aplica la

siguiente formula:

nN=22NPq

e2(N-1)+Z2Pq

Confianza= Z------------ 95%------------- 1,96
Poblacion= N---------- 688

EXito= P-----nnnmmee- 0,5

Fracaso= ¢----------- 0,5

Error= g------------ 0,05

Aplicacion de la formula:

N*Zz*p*q
e?x(N=1)+Z%*p=*q

676 * (1,96)2 * 0.5 0.5

"= 10,05)2 « (676 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

649
T 2,64

n = 246 encuestas
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De la misma manera, para el universo y muestra de 62 docentes, no se aplicé
la obtencion del tamafio muestral, considerando que el objeto de estudio es menor a
100.

3.6 Procesamiento de la informacion

La informacion recopilada de la aplicacion de los cuestionarios tanto a los
directivos, docentes y estudiantes, serd procesada mediante la utilizacion del software
estadistico SPSS versidn 20. Este recurso tecnologico sera utilizado para el ingreso,

tabulacion de resultados y andlisis de la informacion procesada.

Es importante recalcar, que los resultados obtenidos estardn centrados
especificamente en procesos de estadistica descriptiva, mediante la aplicacion de
medidas de tendencia central como son el promedio y distribucion de frecuencias.

Finamente los resultados se presentaran en tabla y graficos con su respectivo analisis.

46



CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes
Pregunta 1: ;Considera usted que la violencia intrafamiliar es un tema que
deberia ser tratado con la importancia que amerita dentro de la institucién?

Tabla 2:. Importancia de tratar el tema de violencia intrafamiliar en la

institucion.
Alternativas f %
Si 203 83
No 43 17
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Grafico 2: Importancia de tratar el tema de violencia intrafamiliar en la
institucion
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Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Analisis e interpretacion: Los resultados obtenidos, permitieron identificar,
que la mayor parte de los estudiantes encuestados el 83%, indicaron, que es
importante tratar temas sobre la violencia intrafamiliar, ya que esta problematica,
hacen incapaces de establecer o mantener relaciones afectivas, en donde sufren
problemas de autoestima. Sin embargo, el 17% de la poblacion involucrada, no tiene

interés en que se trate este tema, que afecta gravemente a la comunidad estudiantil.
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Pregunta 2: ¢{Ha sufrido algun tipo de violencia intrafamiliar?

Tabla 3: Ha sufrido algun tipo de violencia intrafamiliar

Alternativas f %
Si 32 13
No 214 87
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023
Gréfico 3: Ha sufrido algun tipo de violencia intrafamiliar
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Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Andlisis: Los resultados obtenidos, permitieron identificar que el 87% de
encuestados no han vivido ningun tipo de violencia intrafamiliar. Esto relaciona en
evidencia que un pequefio porcentaje del 13% si a sufrido violencia intrafamiliar. Por
ende, se debe tomar acciones que ayuden a mitigar estas accciones que generan

graves consecuencias.
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Pregunta 3: ;Qué tipo de violencia intrafamiliar ha sufrido?

Tabla 4: Tipo de violencia intrafamiliar que ha sufrido.

Alternativas f %
Ningun tipo 214 87
Psicolégica 16 6
Fisica 12 5
Econdmica 4 2
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jess Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023
Grafico 4: Tipo de violencia intrafamiliar que ha sufrido
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Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Andlisis: El 87% de los encuestados indicaron, que no han sufrido ningan tipo
de violencia ya sea fisico, psiquico, emocionales, en cambio el 6% sefialaron haber
sufrido violencia psicoldgica, caracterizado por el uso de palabras y gestos
despectivos, de la misma manera, el 5% indico, que sufri6 algun tipo de violencia
fisica (golpes, jalones de cabello, entre otros) y el 2%, sefialé haber sufrido violencia
econdmica, que es aquel tipo que limita la capacidad monetaria para solventar algun

tipo de necesidad.
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Pregunta 4: ;Las autoridades de la institucion utilizan procesos de
comunicacion interna adecuados para tratar los diferentes problemas de violencia
intrafamiliar que se presentan?

Tabla 5:Existencia de comunicacion interna en la institucion para tratar

los diferentes problemas de violencia intrafamiliar que se presentan.

Alternativas f %
Si 98 40
No 148 60
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Gréfico 5: Existencia de comunicacion interna en la institucion para

tratar los diferentes problemas de violencia intrafamiliar que se presentan.

Si
40%

No
60%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Analisis: Se determind que el 60% de la mayor parte de los encuestados,
manifestaron que las autoridades de la institucion educativa no utilizan procesos de
comunicacion interna adecuados para tratar este tipo de problemas relacionados con
la violencia intrafamiliar, mientras que el 40%, sefiala que la institucion si utiliza
procesos de comunicacién interna para tratar este tipo de problemaética relacionada,

mediante la herramienta tecnol6gica de la red social de WhatsApp.
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Pregunta 5: ¢La institucion realiza eventos de caracter académico o difunde
estrategia de prevencion sobre violencia intrafamiliar?
Tabla 6: Difusion de las estrategias de prevencion de violencia

intrafamiliar
Alternativas f %
Si 94 38
No 152 62
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023
Gréfico 6: Difusion de las estrategias de prevencion de violencia

intrafamiliar

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Anélisis: Los resultados obtenidos ponen en evidencia que el 62% de la mayor
parte de los encuestados, sefialan que la institucion no difunde las estrategias de
prevencién de la violencia intrafamiliar a manera de eventos de caracter académico a
toda la comunidad estudiantil, sobre este tipo de problematicas, y el 38%, manifiestan
que, si difunden eventos de caracter académico, para darles a conocer sobre esta

problematica social que afecta a la institucion educativa.
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Pregunta 6: ¢La institucion deberia implementar estrategias de comunicacion
interna para mitigar los problemas, el tratamiento y consecuencias que se generan

como resultado de la violencia intrafamiliar?
Tabla 7: Difusion de problemas que genera la violencia intrafamiliar

Alternativas f %
Si 168 68
No 78 32
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023
Gréfico 7: Difusién de problemas que genera la violencia intrafamiliar

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Anélisis: Se determind que el 68% de la mayor parte de los encuestados,
sefialan, que la institucion educativa deberia implementar estrategias de
comunicacion interna, para mitigar los problemas, tratamientos y consecuencias
derivadas de la violencia intrafamiliar, y el 32 % manifiestan, que no deberian
implementar estrategias de comunicacion interna, debido a que no tienen un amplio

conocimiento acerca de esta problemética social.
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Pregunta 7: (Cree usted, que los problemas de violencia intrafamiliar,
influyen en el desarrollo educativo del aprendizaje escolar?
Tabla 8: La violencia intrafamiliar influye en el desarrollo educativo

Alternativas f %
Si 210 77
No 36 23
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jestis Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023
Gréfico 8: La violencia intrafamiliar influye en el desarrollo educativo

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Analisis: Se determind, que el 77% de la gran parte de los estudiantes
encuestados, consideran que la violencia intrafamiliar, influye de manera directa en el
desarrollo educativo vinculado con el aprendizaje. En este sentido queda claro que la
mayor parte de estudiantes, tienen la conviccion de que los problemas que se llevan
dentro del hogar, influyen de manera negativa en los diferentes ambitos académicos,
sociales y sobre todo en el rendimiento escolar, mientras que, el 23% indican que la
violencia intrafamiliar no afecta en el desarrollo educativo del aprendizaje escolar, ya
que los estudiantes tienen diferentes perspectivas en su forma de pensar y actuar en su

entorno social.
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Pregunta 8: (Los problemas de violencia intrafamiliar detectados son
transmitidos, procesados de manera técnica y profesional con la aplicacion de
estrategias de comunicacion dentro del ambiente institucional?

Tabla 9: Los problemas de violencia intrafamiliar se maneja con

estrategias de comunicacion interna

Alternativas f %
Si 57 23
No 189 77
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jesis Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023
Grafico 9: Los problemas de violencia intrafamiliar se maneja con

estrategias de comunicacion interna

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Analisis: La mayor parte de los encuestados del 77%, sefialan que los
problemas de violencia intrafamiliar que son detectados dentro de la institucion, no se
manejan de forma técnica y profesional, mediante la aplicacion de estrategias de
comunicacion, por ende, no se encuentran totalmente difundidas a toda la comunidad
estudiantil, de tal modo, el 23% mencionan que los problemas de violencia
intrafamiliar si son detectados de manera practica y profesional, dando a conocer
sobre esta problematica al Psicologo que labora dentro de la institucion y al
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), quienes estdn encargados de

sobrellevar dichas consecuencias junto con los directivos de la institucion.
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Pregunta 9: ;La comunicacién interna es controlada, valorada y supervisada
para medir la satisfaccion de la informacion recibida y su repercusién en la calidad de
los servicios educativos que brinda la institucion?

Tabla 10: La comunicacion interna permite evaluar la calidad de los

servicios educativos institucionales

Alternativas f %
Si 27 11
No 210 89
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Grafico 10: La comunicacion interna permite evaluar la calidad de los

servicios educativos institucionales

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Anélisis: Se comprobd que el 89%, de una gran mayoria de los encuestados,
mencionan que la comunicacion interna no es controlada, valorada, ni supervisada a
fin de que se pueda medir el nivel de satisfaccion de la informacion, con respecto a
los servicios educativos que brinda la institucion, en este sentido, queda claro que no
se encuentran establecidos los procesos de comunicacion interna institucionales de
manera clara y objetiva, mientras que, el 11% indican que si existe una buena
comunicacion valorada y supervisada para llevar a cabo la satisfaccion de una

excelente calidad de servicios institucionales.
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Pregunta 10: ¢Cudl seria la sugerencia para mejorar el proceso de
comunicacion interna dentro de la institucion?

Tabla 11: Sugerencias para mejorar la comunicacion interna de la
Unidad Educativa

Alternativas f %
Videos informativos 203 83
Casas abiertas 30 12
Charlas Grupales 13 5
Total 246 100%

Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jesus Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Gréfico 11: Sugerencias para implementar procesos de comunicacion

interna

Casas abiertas Charlas
12% gr

Videos informativos
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Fuente: estudiantes de la U.E. 10 de Enero

Analisis: Se manifestd, que el 83% de la mayor parte de los estudiantes,
sefialan, que la mejor sugerencia para mejorar la comunicacion interna institucional,
es el desarrollo de videos informativos, para beneficio de la institucion educativa, el
12% mostrd que es necesario realizar casas abiertas para crear vinculos entre
estudiantes y docentes con el fin de que haya una igualdad afectiva, y el 5%
menciond que haya charlas grupales para centrar una comunicacién clara y precisa
con beneficios centrados y directos a la comunicacion interna, en donde puedan
conocer, reflexionar, regular y evaluar sus propios procesos de aprendizaje y

actuacion.
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4.2 Resultados del cuestionario aplicado a docentes

Pregunta 1: ;Considera usted que, la comunicacion interna es clara en las
metas y objetivos de la unidad educativa 10 de Enero?

Tabla 12: Las metas y objetivos de la comunicacion interna son claras

Alternativas f %
Si 43 78
No 19 22
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Gréfico 12: Las metas y objetivos de la comunicacion interna son claras

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Analisis: Los resultados obtenidos permitieron identificar que la mayor parte
de los encuestados del 78%, indicaron que, la comunicacion interna es clara en las
metas y objetivos de la unidad educativa llegando a un porcentaje alto en dicha
encuesta, mientras que, el 22% concuerdan que no existe una adecuada comunicacion
interna dentro de la unidad educativa 10 de Enero, dificultando tener una mejor

conexion estudiantil y docente.
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Pregunta 2: ;Considera usted que la comunicacién de los directivos se ejerce

mediante un liderazgo democratico?
Tabla 13: La comunicacion se ejerce mediante liderazgo democratico

Alternativas f %
Si 48 87
No 14 13
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Gréfico 13: La comunicacion se ejerce mediante liderazgo democratico

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Andlisis: El 87% de los resultados obtenidos, permitieron identificar que la
mayor parte de los encuestados, manifestaron que la comunicacion de los directivos
se ejerce mediante un liderazgo democratico, mediante el trabajo en equipo, ya que es
la base para gestionar proyectos, establecer prioridades y delegar responsabilidades
de forma efectiva, lo cual permite que las relaciones laborales y personales entre
colegas fluyan de manera positiva. Asimismo, se evidencia que el 13%, que es un
pequefio porcentaje de la poblacion encuestada, tienen cierto grado de inconformidad

en relacion a la manera como se ejerce la comunicacion por parte de los directivos.
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Pregunta 3: ;Considera usted que la comunicacion fluye de manera asertiva
en la institucion?
Tabla 14: Fluye asertivamente la comunicacion en la institucion

Alternativas f %
Si 35 64
No 27 36
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Gréfico 14: Fluye asertivamente la comunicacion en la institucién

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Analisis: Se comprobd que, el 64% de los encuestados, manifestaron que la
comunicacidn fluye de manera asertiva en la institucion. Con estos resultados ponen
en evidencia, que los procesos comunicativos si son totalmente adecuados, pero el
36%, que es un considerable porcentaje de los encuestados, consideran que aun faltan
mecanismos que ayuden a tener comunicaciones asertivas dentro del establecimiento

institucional.
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Pregunta 4: ;Conoce si la institucion dispone de estrategias de comunicacién
interna para comunicar y tratar los diferentes problemas que se presentan en la

institucion?

Tabla 15: Disponibilidad de estrategias de comunicacion interna

Alternativas f %
Si 30 48
No 32 52
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Grafico 15: Disponibilidad de estrategias de comunicacion interna

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Analisis: Los resultados obtenidos ponen en evidencia que el 48% de los
encuestados, sefialaron que la institucion si dispone de estrategias de comunicacion
interna para comunicar y tratar los diferentes problemas que se presentan en la
institucion. De cierta manera, lo manifestado pone en evidencia que el 52% de la
comunidad docente, manifiestan que no existen estrategias de comunicacion interna
que ayuden a difundir las distintas problematicas que se hacen presentes en la

institucion.
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Pregunta 5: ;Conoce usted si la institucion educativa cuenta con plan de

estrategias de comunicacion interna?
Tabla 16: La institucidn cuenta con un plan de estrategias de

comunicacion interna

Alternativas f %
Si 32 51
No 30 49
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023
Grafico 16: La institucion cuenta con un plan de estrategias de

comunicacion interna

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Andlisis: En este sentido, la mayoria de los encuestados del 51%
manifestaron, que la institucion educativa si cuenta con un plan de estrategias de
comunicacion interna. Los resultados obtenidos presentan cierta similitud a la
pregunta anterior donde el 49%, menciona que existe una correspondencia, de que las
estrategias de comunicacion interna no estan difundidas de manera integral, al menos

dentro del grupo de docentes y directivos.
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Pregunta 6: ¢Considera que la institucion debe manejar estrategias de
comunicacion interna para mejorar el ambiente laboral?
Tabla 17: Estrategias de comunicacién interna para mejorar ambiente

laboral
Alternativas f %
Si 62 100
No 0 0
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Gréfico 17: Estrategias de comunicacion interna para mejorar ambiente laboral

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Andlisis: Los resultados obtenidos permitieron definir que el 100% de los
docentes encuestados estan de acuerdo que la institucién debe manejar estrategias de
comunicacion interna para mejorar el ambiente laboral. Por lo tanto, se requieren de
procedimientos que permitan desarrollar procesos comunicativos eficientes para toda
la comunidad educativa de la institucion, por esa razén, resulta de suma importancia
que el &mbito laboral sea adecuado, agradable y estimulante para conseguir un equipo

motivado de alta productividad.
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Pregunta 7: ;Considera usted que existe problemas de violencia intrafamiliar
dentro de los grupos que conforman la unidad educativa 10 de Enero?

Tabla 18: Existe violencia intrafamiliar en la unidad educativa

Alternativas f %
Si 45 82
No 17 18
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Gréfico 18: Existe violencia intrafamiliar en la unidad educativa

HSi mNo

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Analisis: Se determind que el 82% de la mayoria de los encuestados,
consideran que dentro de la institucion existe problemas de violencia intrafamiliar.
De esta manera, queda claro que el docente que se encuentra en contacto permanente
con el estudiante, identifica la existencia de esta problematica que afecta de forma
directa al alumnado y, por ende, a la institucion educativa, mientras que el 18%
manifestaron que no existen problemas de violencia intrafamiliar dentro de la
institucion. Por tal razdn, se debe capacitar al personal docente y administrativo para

identificar falencias y problemas en la comunidad estudiantil.
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Pregunta 8: ;Considera usted que los problemas de violencia intrafamiliar
que existen en los grupos que conforman la unidad educativa, son dados a conocer y
se los trata de manera técnica y profesional?

Tabla 19: La violencia intrafamiliar se trata técnica y profesionalmente

Alternativas f %
Si 16 29
No 46 71
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Graéfico 19: La violencia intrafamiliar se trata técnica y profesionalmente

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Andlisis: La mayoria de los encuestados, el 71%, consideran que los
problemas de violencia intrafamiliar que existen en los grupos que conforman la
unidad educativa, no se los trata de manera técnica y profesional, por la falta de
confianza y relacion entre docente — estudiante y directivo, mientras que, el 29%
consideran que los problemas si son tratados de manera profesional, donde dan a

conocer a las autoridades competentes para resolver esta grave problematica social.
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Pregunta 9: ;Esta usted de acuerdo que, al mejorar la comunicacién interna,
se contribuye a reducir los niveles de violencia intrafamiliar en los estudiantes de la
Unidad Educativa 10 de Enero?

Tabla 20: La comunicacion interna reduce la violencia intrafamiliar

Alternativas f %
Si 57 91
No 5 9
Total 62 100%

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero
Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo
Fecha: abril 2023

Grafico 20: La comunicacion interna reduce la violencia intrafamiliar

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Andlisis: Los resultados muestran que, el 91% de la mayoria de encuestados,
estan de acuerdo que, al mejorar la comunicacion interna, se contribuye a reducir los
niveles de violencia intrafamiliar en los estudiantes de la Unidad Educativa. Por ende,
es necesario disefar estrategias de comunicacion interna, que estén enfocadas en
prevenir y mitigar esta problematica social dentro de los distintos grupos de
estudiantes, para de esta manera reducir sus niveles de vulnerabilidad, mientras que,
el 9% consideran que no estan de acuerdo, que al mejorar la comunicacién interna se

pueda reducir los niveles de violencia que generan graves consecuencias.
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Pregunta 10: ;Qué estrategias de comunicacion

interna se pueden

implementar en la institucion educativa para mitigar la violencia intrafamiliar?

Tabla 21: Estrategias de comunicacion interna que se pueden implementar

Alternativas f %

Estrategias de comunicacion
o 42 65

audiovisual
Estrategias de comunicacion en

) 10 18
redes sociales
Estrategias de comunicacién en
medios de comunicacion: radio, 6 11
prensa y television
Otro 4 6
Total 62 100

Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Elaborado por: Jests Ramirez y Karla Quichimbo

Fecha: abril 2023

Grafico 21: Estrategias de comunicacién interna que se pueden implementar
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Fuente: docentes y directivos de la U.E. 10 de Enero

Andlisis: Se confirmd que el 65%, de la gran mayoria de docentes manifestaron que

la mejor estrategia para mitigar la violencia intrafamiliar, son las estrategias de

comunicacion audiovisual. Por lo tanto, es imprescindible mejorar la acogida dentro

de la poblacion estudiantil y asi poder influir de manera directa en la reduccién de la

violencia intrafamiliar.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

La violencia intrafamiliar en la Unidad Educativa 10 de Enero, genera
resultados significativos para la prevencion y disminucion de este tipo de violencia.
La violencia intrafamiliar, también conocida como violencia doméstica o violencia
familiar, se refiere a cualquier forma de abuso o agresion, que ocurre dentro del
ambito de las relaciones familiares. Implica actos de violencia fisica, emocional,
sexual o econdémica, cometidos por un miembro de la familia contra otro, ya sea

pareja, hijos, padres, hermanos u otros parientes cercanos.

El desarrollo de estrategias de comunicacion audiovisual, sirve para educar de
manera interactiva al estudiante y lograr un enfoque adecuado para persuadir y
prevenir este tipo de situaciones, dentro del proceso eficiente y consciente con la
realidad para lo cual se debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

o Mayor conciencia y prevencion: A medida que se
implementan medidas que promuevan la prevencion y conciencia sobre la
violencia intrafamiliar, se puede esperar que los estudiantes tengan una mayor
comprension de este problema, sus causas y consecuencias.

o Mejora en los indicadores de violencia intrafamiliar: Una
vez que se han implementado medidas para mitigar la violencia intrafamiliar,
se ha disminuido los niveles de violencia en los hogares de los estudiantes.
Esto se refleja en una disminucién de las denuncias de casos de violencia
intrafamiliar en las que estén involucrados estudiantes de la unidad educativa.

o Fortalecimiento del didlogo y la confianza: La
implementacion de medidas de mitigacion de la violencia intrafamiliar mejora
las relaciones familiares y de pareja. Esto se debe a que se promueve el
dialogo, el respeto y la confianza entre los miembros de la familia.

o Mejora en el rendimiento académico: Cuando los estudiantes
viven en un hogar mas pacifico y estable, es mas probable que tengan un

mejor rendimiento académico. Esto se debe a que los estudiantes pueden
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concentrarse mejor en sus estudios y tienen una mayor disposicion para
aprender.

o Desarrollo de habilidades sociales y emocionales: Al
implementar medidas de mitigacion de la violencia intrafamiliar, se pueden
desarrollar habilidades y destrezas sociales y emocionales, necesarias para

mantener relaciones sanas y respetuosas.

La implementacion de medidas de mitigacion de la violencia intrafamiliar en
una unidad educativa, busca tener resultados positivos en la prevencion y
disminucion de la violencia, el fortalecimiento del didlogo y la confianza entre los
miembros de la familia, la mejora del rendimiento academico y el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales. Es importante recordar que la mitigacion de la
violencia intrafamiliar, es un proceso complejo y continuo que requiere la

participacion activa de la comunidad educativa en su conjunto.
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4.4 ANALISIS DE ENTREVISTAS

PREGUNTA

ENTREVISTADO:
LCDO. RAMIRO
GAVILANES

DEPARTAMENTO DECE:
LCDA. LUCIA VASQUEZ

;Conoce si la institucion
maneja estrategias de
comunicacién interna?

R: Tenemos un sistema de
comunicacién acorde con el
Ministerio de Educacion.

R. Si tenemos sistema de
comunicacion interna.

¢lLas  estrategias  de
comunicaciébn de la
institucion estan
enfocadas a directivos,
docentes, estudiantes?

R: Hace mucho tiempo que
imparto clases en la Unidad
Educativa, existen talleres y
procesos por parte del
Ministerio de Educacion,
Sobre esta problemética de la
violencia intrafamiliar,

R. se ha desarrollado, estrategias
funcionales que se enmarcan en
el plan de contingencia emitido
por el Ministerio de Educacion,
considerado como uno de los
focos de riesgo

;Conoce si la institucion
dispone de estrategias de
comunicacion interna
enfocada a los
estudiantes?

R: Podriamos decir, que
estamos  avanzando  de
acuerdo  al plan de
contingencia del Ministerio
de Educacion, se puede
considerar que se estan
llevando a cabo estrategias
de comunicacion.

;Conoce si la institucion
dispone de estrategias de
comunicacién interna
que permita mitigar la
violencia intrafamiliar en
estudiantes?

R. Existen estrategias de
acuerdo a la situacion que

permiten tener una
comunicacién organica y
adecuada.

R. Dentro de la planificacion
curricular, existen estrategias de
comunicacién interna, pero no
son lo realmente fuertes para
establecer una linea  de
comunicacion de manera directa
con los nifios y nifias y
adolescentes, y esto se convierte
en un problema que, es atendido
de manera paulatina.

¢Considera  que la
institucion debe manejar
estrategias de
comunicacién interna
para mitigar la violencia
intrafamiliar en
estudiantes?

R. Es un tema complejo que
con la ayuda de los
comparieros se ha
implementado, charlas con
los padres y nifios, dirigidas
por los docentes de la unidad
educativa para ensefiar e
instruir  acerca de este

R. Las herramientas
tecnoldgicas, que han sido
posibles desde mi perspectiva,
gue he podido aprender y
verificar desde la pandemia, nos
indica un alto indice de nifios,
gue han sido violentados o viven
en hogares disfuncionales, por lo
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problema que dia a dia afecta
a la sociedad y que va en
crecimiento.

tanto, mantenemos una linea de
estudio y aprendizaje que
permite identificar a los nifios,
que de una u otra manera, estan
siendo violentados 0
maltratados; en este sentido, se
logra hacer un seguimiento para
estructurar  estrategias  que
permitan entender y focalizar el
problema de tal manera que se
entienda, esto se convierte en
una problematica social que, es
atendida desde mi persona como
responsable del departamento
DECE.

En cuanto al nifio y a su entorno
familiar, existen situaciones en
las que no he podido atender de
manera integral, puesto que,
existe un grado de
desconocimiento y a la vez de
sumision, por lo tanto, esto si
genera un retroceso y a la vez
indica que existe un fuerte
incremento en esta situacién, de
tal manera que, si seria bueno
implementar nuevas técnicas de
investigacion y de desarrollo,
gue permitan  atender vy
solucionar  este  tipo de
problemas. Entienda usted, que
el Ministerio de Educacion
maneja un plan de contingencia
que debe ser seguido a
cabalidad, por lo tanto, se
establece un sistema de trabajo
gue sea eficiente y estructural
para entender y estructurar un
plan de accion en virtud de esta
problemética, considero que, si
son necesarias la
implementacion de herramientas
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tecnolégicas en base a la
actualidad para atender este tipo
de situaciones.

¢Ha sufrido algun tipo de | R. NO R. NO
violencia intrafamiliar?
¢Qué tipo de violencia | R. NINGUNA R. NINGUNA

intrafamiliar ha sufrido?

¢Ha denunciado con las
autoridades o personas

R. Si, situaciones que surgen
con los estudiantes.

R. Por supuesto, atendemos todo
tipo de casos.

cercanas a usted, este
tipo de violencia?
¢Ha recibido charlas | R. Como es de conocimiento | R. Los chicos tienen talleres,
sobre la  violencia | general, Nnosotros nos | orientacion, charlas de manera
intrafamiliar dentro de la | dirigimos o0 hacemos nuestro | interactiva, entre otros procesos.
institucion? trabajo en funcién de

planificaciones, en  este

sentido, existen talleres que
se realizan a los estudiantes
en cierto tiempo acerca de lo
que es la  violencia
intrafamiliar.

¢Conoce usted alguna
estrategia de
comunicacién interna
que ayude a reducir la
violencia intrafamiliar?

R. Si, pero ain no se han
podido  implementar de
manera integral.

R. En si tenemos estrategias que
no estdn desarrolladas, o de
pronto, nos falta conocimiento
de cOmo estructurarlas para
canalizarles de manera eficiente.

Los entrevistados coinciden, en el criterio de que seria necesario establecer

estrategias virtuales para mejorar la calidad de educacion y, por ende, comprender

esta problematica social, que afo tras afio se viene agudizando, por lo tanto, esto

genera una problematica que debe de ser atendida de manera prioritaria indicando que

los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una vida sin ningun tipo de maltrato,

es por ello, que es oportuno fortalecer el proceso de comunicacion interna para

mejorar su proceso de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de conocer y brindar

respuestas innovadoras. De tal manera, que se pueda reiterar el compromiso en

consideracion, mediante la implementacién de mecanismos 6ptimos, dirigidos a la

virtualidad para entender su proceso y que los nifios tengan un mejor aprendizaje y

puedan replicarlo.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 Tema
Estrategias de comunicacion interna para la mitigacion de la violencia intrafamiliar

en el periodo lectivo agosto 2023 — enero 2024.

5.2 Introduccién

La violencia intrafamiliar es un problema social y preocupante que afecta a
millones de personas en todo el mundo. Sus consecuencias no solo implican el &mbito
familiar, sino que también pueden manifestarse en otros contextos, como el entorno
escolar. Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de crear un entorno
seguro y propicio para el aprendizaje de sus estudiantes, y esto involucra abordar y

mitigar la violencia intrafamiliar que pueda afectar a miembros de su comunidad.

La comunicacién interna desempefia un papel crucial en la prevencion y el
manejo adecuado de la violencia intrafamiliar en el contexto educativo. Una
comunicacion efectiva y bien estructurada puede fomentar la deteccion temprana de
casos de violencia, proporcionar apoyo a las victimas y garantizar una respuesta
coordinada por parte de los actores involucrados. Por lo tanto, es fundamental
desarrollar estrategias de comunicacion interna que ayuden a mitigar la violencia

intrafamiliar dentro de las instituciones educativas.

En este estudio de investigacion, exploraremos diferentes estrategias de
comunicacion interna que pueden implementarse en una institucion educativa para
abordar la violencia intrafamiliar. Investigaremos cdmo estas estrategias pueden
contribuir a la prevencién, deteccion y respuesta eficiente ante casos de violencia, asi
como al apoyo y proteccion de las victimas. Ademas, analizaremos la importancia de
la sensibilizacion, la capacitacion y la colaboracion con entidades externas en el

marco de estas estrategias de comunicacion.
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La investigacion indica que existe un 85% de estudiantes que son violentados y
que pertenecen al casco urbano entendiendo asi que, al haber una fuerte presencia de
violencia intrafamiliar dentro de lo que representa la urbanizacion del Canton San
Miguel de Bolivar, se establece que es necesario desarrollar estrategias que permitan
que el aprendizaje y enseflanza sea Optimo; puesto que esto, ademas, genera un

desfase en el sistema de aprendizaje y ensefianza de cada uno de ellos.

El presente video informativo, busca que los estudiantes de la Unidad Educativa
10 de Enero, se informen sobre las consecuencias que se originan a partir de esta
problematica social dentro de los nacleos familiares del individuo, esta herramienta
de comunicacién, genera confianza a partir de fuentes expertas en el tema de
violencia intrafamiliar, ademas, son adaptables a cualesquiera circunstancias que se

presenten en algun entorno familiar del involucrado.

Por lo general, los estudiantes de la institucion educativa, desconocen esta
problematica social que afecta seriamente a su desarrollo académico, por tal razon,
obtienen bajas calificaciones en sus promedios finales. También, dentro de los
nacleos familiares existe la desigualdad de género, que es la causa principal para que

se produzca este problema social.

Por tal motivo, se requiere implementar ciertas estrategias de comunicacion
interna para fortalecer, incentivar y mejorar la comunicacién interpersonal, efectos de
comportamiento y conducta en los estudiantes de la institucion, con la finalidad de
establecer caracteristicas, actividades, responsables, propositos y estrategias de

comunicacion interna que ayudaran a mitigar la violencia intrafamiliar.
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5.3 Justificacion

La investigacion que se realizo a la mayoria de los estudiantes, indicaron que
dentro de la Unidad Educativa, no se utilizan procesos de comunicacion interna para
tratar problemas relacionados con la violencia intrafamiliar, a esto se suman los
inadecuados procesos de comunicacion interna, que limitan la difusion de estrategias
de prevencién ante los eventos de violencia intrafamiliar, por ello, se desarrollara
material audiovisual, como una herramientas fundamental para establecer estrategias
de comunicacion interna, para prevenir la violencia intrafamiliar.

En materia educativa y en el proceso que se debe seguir, la institucién educativa
garantiza el bienestar de los de sus alumnos, ademas, de llevar a cabo una
investigacion ldgica y precisa en virtud de lo que estd afectando al rendimiento del
mismo, por lo tanto, es necesario conocer que este debe ser atendido de manera
prioritaria; por ello, se debe mejorar el sistema de estrategias de comunicacion
interna en virtud de la mitigacién de la violencia intrafamiliar, de tal modo que, se
han identificado los margenes de riesgo a los cuales estan expuestos los estudiantes.

De la misma manera, la mayor parte de estudiantes, tienen la firme conviccion de
que los problemas que se producen dentro del hogar, estan relacionados con la
violencia intrafamiliar, estos influyen de manera negativa en el ambito académico y
en el rendimiento escolar, de tal manera que, es necesario implementar estrategias de
comunicacion interna en la unidad educativa, para aportar con recursos claves y

conducir a una prevencion real de los casos de violencia intrafamiliar.

Por otra parte, los docentes consideran que los problemas de violencia
intrafamiliar existentes, no se los trata de manera técnica y profesional, pues, el
docente mantiene contacto permanente con el estudiante, identifica la existencia de
esta problematica que afecta de forma directa al alumnado y, por ende, a la institucion
educativa. En este sentido, la mayoria de docentes, concuerdan que implementar
estrategias de comunicacion audiovisual e interna, permitird mitigar la violencia

intrafamiliar.
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Por lo tanto, la propuesta permitira prevenir la violencia intrafamiliar desde la
comunicacion interna, pues se pondra en conocimiento de toda la comunidad
educativa una linea idonea de estrategias de comunicacion interna para mitigar la
violencia intrafamiliar para obtener un cambio importante y se obtenga un resultado

positivo.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general

Mitigar la violencia intrafamiliar, mediante la produccién de medios audiovisuales

en la unidad educativa 10 de Enero.
5.4.2 Obijetivos especificos

o Realizar talleres y capacitaciones para el personal docente y administrativo
sobre la violencia intrafamiliar.

e Establecer diferentes canales de comunicacion interna para informar sobre
esta problematica social.

e Organizar campafias de sensibilizacion y concientizacion en toda la

comunidad educativa sobre la prevencion de la violencia intrafamiliar.
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5.5 Metodologia

La metodologia para la implementacion de estrategias de comunicacion

interna para la mitigacion de la violencia intrafamiliar involucra los siguientes pasos:

Investigacion preliminar: Realizar una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre violencia intrafamiliar en el contexto educativo, asi como las mejores
practicas en comunicacion interna. Esto ayudara a comprender el estado actual del
conocimiento y las estrategias efectivas que se han utilizado en otros contextos

similares.

Anédlisis de la situacion: se debe efectuar un analisis interno del
establecimiento educativo para comprender el contexto especifico, las caracteristicas
de la comunidad escolar, las politicas y regulaciones vigentes; las necesidades y

desafios identificados previamente.

Establecimiento de objetivos: Define claramente los objetivos de la
implementacion de las estrategias de comunicacién interna. Estos objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y estar limitados en el tiempo
(SMART). Por ejemplo, los objetivos pueden incluir, aumentar la conciencia sobre la
violencia intrafamiliar, mejorar la deteccion temprana de casos y fortalecer la

respuesta institucional.

Disefio de las estrategias de comunicacién: Con base en la investigacion y
el analisis de la situacion, desarrolla estrategias de comunicacién interna que se
ajusten a las necesidades y caracteristicas de tu establecimiento educativo. Estas
estrategias pueden incluir talleres de capacitacion, campafias de sensibilizacion,
implementacién de canales de comunicacion confidenciales, actualizacion de

politicas y protocolos, entre otros.

Planificacion de la implementacion: Elabora un plan detallado para la
implementacion de las estrategias de comunicacion interna. Este plan debe incluir la

asignacion de recursos, la definicion de responsabilidades y cronogramas, asi como la
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identificacion de los pasos especificos que se llevaran a cabo en cada etapa de la

implementacion.

Ejecucion e implementacion: Lleva a cabo las estrategias de comunicacion
interna de acuerdo con el plan establecido. Esto implica, impartir capacitaciones,
desarrollar y difundir materiales informativos, establecer canales de comunicacion
confidenciales, actualizar politicas y protocolos, y cualquier otra accion necesaria

para implementar las estrategias.

Evaluacion y mejora continua: Monitorear y evaluar regularmente la
efectividad de las estrategias de comunicacion interna implementadas. Utilizar
indicadores de desempefio establecidos previamente para evaluar el logro de los
objetivos. Recopilar retroalimentacion del personal y de la comunidad escolar, y

realizar ajustes y mejoras seguin sea necesario.
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5.5.1 Plan de trabajo

Titulo Sesion Reunion Horas Jornada
Recurso audiovisual 1 Sala de 1 Matutina
como estrategia Reunion

comunicativa interna
para la mitigacion de
la violencia

intrafamiliar

Responsables

Jesus Ramirez y Karla Quichimbo

Docente Mg. José Bladimir Guarnizo Delgado
o Implementar estrategias de comunicacién interna, para la mitigacion
Objetivo de la violencia intrafamiliar, mediante la produccién de medios
audiovisuales en la unidad educativa 10 de Enero.
Equipo basico de video (cAmara, tripode y luces)
) Laptop
Materiales Internet
Micréfonos
Saldn de Reuniones
Metodologia El proceso de produccion del material audiovisual, se realizara
cumpliendo las fases de preproduccién produccién y postproduccién
Fase Inicial Socializacion del tema
Se usan banco de preguntas para interactuar con los estudiantes de la
. unidad educativa 10 de Enero.
Evaluacién
» Los estudiantes de la unidad educativa 10 de Enero, adquirieron de
Reflexion

manera satisfactoria los conocimientos necesarios para mitigar la
violencia intrafamiliar.
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5.5.2 Contenido del producto audiovisual
Definiciones:

e Violencia Intrafamiliar
e Estrategia de comunicacion interna

e Prevencidn contra la violencia intrafamiliar
Consecuencias de la violencia intrafamiliar

¢ Violencia Fisica
¢ Violencia Psicoldgica

¢ Violencia Sexual
Estrategias de comunicacion interna:

e Caracteristicas y valores
¢ Informacidn confiable

e Redes Sociales
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5.6 MATRIZ DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROPOSITO

ACTIVIDAD

AREA RESPONSABLE

Realizar talleres y
capacitaciones para
el personal docente
y administrativo
sobre la violencia

v’ Sensibilizacion y
capacitacion
v Comunicacién
interpersonal

Crear conciencia y brindar
herramientas necesarias para
abordar la problematica de
manera adecuada.

Sesiones de trabajo que permitan
orientar y educar a la comunidad
estudiantil ante situaciones de
riesgo.

Rector de la Unidad Educativa 10 de

Enero.

DECE vy padres de familia de la Unidad

Educativa 10 de Enero.

Inspeccién General de la Unidad Educativa

intrafamiliar. 10 de Enero.
< Establecer diferentes |v" Canales de Aplicar recursos personales, Buzones de sugerencias, lineas | Rector de la Unidad Educativa.
canales de comunicacion abiertos | técnicos, humanos y directas o correos electrénicos DECE de la Unidad Educativa.

comunicacion
interna para
informar sobre esta
problemaética social.

tecnoldgicos, para crear un
ambiente de empatia que genere
confianza.

confidenciales.

Inspeccién General de la Unidad
Educativa.

Desarrollar politicas
institucionales claras
sobre la violencia
intrafamiliar y crear
protocolos de accion

v Politicas y protocolos

claros

Comunicar a todo el personal,
directivos y estudiantes sobre
estas politicas y protocolos, y
que se apliquen de manera
consistente.

Planificacion o guia de
Comunicacion Interna, con base
en los elementos académicos del
centro de estudios, para generar
interaccion social.

Rector de la Unidad Educativa.
DECE de la Unidad Educativa.
Inspeccién General de la Unidad
Educativa.

Docentes de la Unidad Educativa.

Organizar campafias
de sensibilizacion y
concientizacién en
toda la comunidad
educativa sobre la
prevencion de la
violencia
intrafamiliar

v" Equipo de apoyo y
acompafamiento.

4 Campaiias de

concientizacion.

v" Colaboracion con

entidades externas.

Contar con personal motivado y
capacitado para educar mediante
actividades académicas, como:
carteleras, banders, charlas,
capacitaciones, desarrollo de
actividades ladicas para
fortalecer y brindar seguridad de
los estudiantes.

Charlas, carteles informativos,
actividades educativas, recursos
audiovisuales, entre otros.

Rector de la Unidad Educativa.
DECE de la Unidad Educativa.
Inspeccidn General de la Unidad
Educativa.

Docentes de la Unidad Educativa.
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5.7 ANEXOS DE LA PROPUESTA

MATRIZ DE COMUNICACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA 10 DE ENERO

ASPECTO A COMUNICAR

RESPONSABLE DE LA COMUNICACION

A QUIEN COMUNICA

CUANDO

COMUNICA

Mapa de Procesos para Mitigar la

Violencia Intrafamiliar

Rector de la Unidad Educativa 10 de Enero

DECE de la Unidad Educativa 10 de Enero

Inspeccion General de la Unidad Educativa 10 de Enero
Docentes de la Unidad Educativa 10 de Enero

Funcionarios y estudiantes

Cuando se presenten

cambios

Politicas de la Unidad Educativa

Rector de la Unidad Educativa
DECE de la Unidad Educativa
Inspeccién General de la Unidad Educativa

Docentes de la Unidad Educativa

Funcionarios y estudiantes

Cuando se presenten

cambios

Ejecutar las estrategias de
comunicacion interna para mitigar la

violencia intrafamiliar

Rector de la Unidad Educativa
DECE de la Unidad Educativa
Inspeccion General de la Unidad Educativa

Docentes de la Unidad Educativa

Funcionarios y estudiantes

Cuando se presenten

cambios

Proceso de resultados

Rector de la Unidad Educativa
DECE de la Unidad Educativa
Inspeccién General de la Unidad Educativa

Docentes de la Unidad Educativa

Funcionarios y estudiantes

Cuando se presenten

cambios
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Registro de situaciones de riesgo

Rector de la Unidad Educativa
DECE de la Unidad Educativa
Inspeccion General de la Unidad Educativa

Docentes de la Unidad Educativa

Funcionarios y estudiantes

Cuando se presenten

cambios

Cambios en el proceso de atencion

prioritaria

Rector de la Unidad Educativa
DECE de la Unidad Educativa
Inspeccion General de la Unidad Educativa

Docentes de la Unidad Educativa

Funcionarios y estudiantes

Permanentemente

Desempefio de los procesos

Rector de la Unidad Educativa

DECE de la Unidad Educativa

Inspeccion General de la Unidad Educativa
Docentes de la Unidad Educativa

Funcionarios y estudiantes

Permanentemente
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ESCENA PLANO LUZ LOCACION ANGULACION TEXTO/SONIDO

1 Plano general Acrtificial Cancha de futbol de | Normal
laU.E. 10de
Enero

2 Plano medio Natural Coliseo de la U.E. Normal
10 de Enero

3 Primer plano Natural Areas verdes de la Frontal Testimonio/sonido propio
U. E.

4 Primer plano Natural Areas verdes de la Frontal Testimonio/sonido propio
U. E.

5 Plano Natural Oficina del Dece Contrapicado

general/descripcion de

espacio
6 Plano detalle Natural Movimientos de las | Ceni
manos y
gesticulacion
7 Plano medio/dos Natural Bafios de la U.E. Frontal y lateral

personajes enfrentados
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Guion Literario

Mitigacion de Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar, es un delito que causa graves dafios a las personas
y sus comunidades; constituye un ataque directo a la libertad y a la dignidad de los
seres humanos, por tanto, es una violacion a los derechos humanos, esto se constituye
como un transito y destino de victimas; la violencia fisica o psicoldgica es una
explotacion. Por eso, hemos desarrollado herramientas para la prevencion, como la
que hoy tienes en tus manos, dirigidas a fomentar la apertura de espacios de
ciudadania y a fortalecer los factores de proteccién, por una U.E. SIN
VULNERABILIDAD. 25 seg.

Bite 1 Lcdo. Estudiante 30SEG.

Segun el informe, Valoraciones sobre la prevalencia de la violencia contra las
mujeres, 2018, publicado conjuntamente por diferentes organismos de las Naciones

Unidas, 1 de cada 3 mujeres sufre violencia doméstica en el mundo. 10seg
Bite 2 Estudiante Pluricultural 30SEG

En la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia intrafamiliar, en realidad, se
hace un llamamiento muy concreto para "Promover la investigacion, recoger datos y

compilar estadisticas, sobre todo, en relacion con la violencia domeéstica™. 10seg
Bite 3 Docente 30SEG

La violencia intrafamiliar, puede adoptar diversas formas y, en la mayoria de los
casos, combina varios tipos de violencia, lo que genera depresion, lesiones y
enfermedades. Ademas, la violencia doméstica ocasiona costos sociales y econémicos
mas amplios, entre ellos, los de los servicios para tratar y apoyar a las mujeres maltratadas;
y llevar a los agresores ante la justicia, aparte de la pérdida de empleo y productividad,

que limita las capacidades de las mujeres e incluso frena el crecimiento econémico. 20seg
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https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1347689/retrieve
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1347689/retrieve
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/violenceagainstwomen.aspx

Bite 4 Docente 30SEG

Esta es una de las areas de investigacion fundamental en nuestra U.E., para que,
mediante los estudios de violencia intrafamiliar, promocién y proteccion general de las

libertades fundamentales y los derechos humanos se cumplan.
Bite 5 Estudiantes 30SEG

Necesitamos estudiar con tranquilidad, tenemos derecho a la salud, educacion,

vivienda, vestimenta, proteccion, queremos ser escuchados y atendidos.
NO MAS VIOLENCIA
NO MAS REPRESION
¢sabias qué? Prevenir salva vidas hogares.
Stand Up Proponentes 10SEG

El cambio es hoy, no lo dejes para mafana, se parte de las medidas de
proteccion y prevencién para erradicar la violencia intrafamiliar, es lo que nos motiva a
todos a continuar con este trabajo dia a dia, construyendo un puente entre el mundo

académico y la comunidad.
Todos

NUESTRA U.E. 10 de Enero, AMA LA VIDA NO MAS VULNERABILIDAD.

Total, de duracion: 2 min 55 seg.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD EDUCATIVA 10 de Enero

ETAPA TIEMPO DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA BENEFICIARIOS RESPONSABLE
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
23al 31 01 al 29 02 al 31 01al 30 01 al 29 01al 10 Rector de la Unidad
Educativa.
Socializacion de | Proceso de asimilacion DECE de la Unidad
Mapa de _ _
la propuesta en y enfoque social. Educativa.
Procesos para L .
. funcién de Funcionarios y Inspeccion  General
Mitigar la . .
. . indicar lo que es estudiantes de la Unidad
Violencia ]
. el proceso de Educativa.
Intrafamiliar

mitigar la
violencia
intrafamiliar a

los estudiantes.

Docentes de la
Unidad Educativa.

Proponentes.

Politicas de la
Unidad

Educativa

Ensefiar el proceso de
vinculacion a las
victimas de violencia
intrafamiliar a la
sociedad, en funcion de
las politicas, principios,
valores, mision y vision
de la U.E.

Introduccion a la
ensefianza y
aprendizaje de
elementos
oportunos para
identificar
situaciones de

riesgo.

Funcionarios y

estudiantes

Rector de la Unidad
Educativa.

DECE de la Unidad
Educativa.
Inspeccién  General
de la Unidad
Educativa.

Docentes de la
Unidad Educativa.

Proponentes.
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Ejecutar las
estrategias de

comunicacion

Explicacion de
la manera
adecuada que se
debe actuar para

estructurar un

Funcionarios y

Rector de la Unidad
Educativa.
DECE de la Unidad
Educativa.

Inspeccion  General

interna para proceso de . de la Unidad
mitigar la cambio en estudiantes Educativa.
violencia funcién de las Docentes de la
intrafamiliar estrategias, de Unidad Educativa.
manera
consiente y Proponentes.
coordinada.
Rector de la Unidad
Anélisis del Educativa.
comportamiento DECE de la Unidad
de los estudiantes Educativa.
Proceso de dentro del Funcionarios y Inspeccién  General
resultados entorno familiar, estudiantes de la Unidad

educativo y
social.

Educativa.
Docentes de la
Unidad Educativa.

Proponentes.
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Registro de
situaciones de

riesgo

Una vez obtenidos
los resultados se
estructura una
planificacion para
el desarrollo del
material
audiovisual en
funcion de los
resultados y el

registro.

Funcionarios y

estudiantes

Rector de la Unidad

Educativa.

Desarrollo del
producto

audiovisual

Concientizar
a los
estudiantes
acerca de
esta
lamentable
situacion

social.

Funcionarios y

estudiantes

DECE de la Unidad
Educativa.
Inspeccion  General
de la Unidad
Educativa.

Docentes de la
Unidad Educativa.

Proponentes.
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5.7 PRESUPUESTO

RECURSOS MATERIALES

Portatil Laptop 1 1500
Intel core 17 12va
Generacion

Impresora Epson L150 1 250

- Series
FISICOS Disco Duro externo Unidad de 1 100

almacenamiento

Resmas de Papel Hojas de papel 2 4
bond

Camara Nikon D3200 1 850

Micréfono Boyah 1 200

Tripode Vivitar 1 100

Tarjeta de Memoria Sony 1 34

Proyector Epson Powerlite 1 660

Sistema Operativo Version 11.0 1 40

Windows

Microsoft Office Version 2019, 1 59

PROGRAMAS | Profesional Plus herramienta de

aplicacion

Adobe Premiere CC Version 2020, 1 85
editor de video

Adobe Photoshop CC Version 2020, 1 85
editor de imagen

TOTAL $ 2467.00

89




CONCLUSIONES

v' Se concluye, que la mayoria de estudiantes han sufrido violencia
psicologica, economica y sexual, por ello, el deficiente nivel en resolucion
de conflictos dentro del circulo educativo de los estudiantes de Basica
superior, es uno de los aspectos importantes que influyen en la
comunicacion verbal, rendimiento académico y la interaccion familiar,
produciendo entonces un ambiente hostil, dando inicio a la violencia
intrafamiliar.

v' El modelo de comunicacion institucional aplicado para mitigar la
violencia intrafamiliar se basa en la propuesta de plan de accién y
prevencion a través del departamento DECE institucional. Desde este
enfoque, se busca la consolidacion y el disefio de un lenguaje comun con
sus publicos para impulsar la diferenciacion mediante acciones operativas
concretas. En este sentido, el desarrollo de estrategias de comunicacién
interna, es posible mediante la planificacidn, organizacién y seguimiento

de actividades.
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RECOMENDACIONES
v' Mayor trabajo grupal, familiar, a cargo de personas profesionales, que
ayuden impartiendo diversas técnicas que se pueden aplicar para la
resolucién de conflictos, y asi poder fortalecer la comunicacion interna
entre estudiantes, docentes, directivos e incluso dentro del nucleo familiar.
v La institucién educativa, debe mantener una estrategia de comunicacion
interna disefiada sobre la base de las necesidades y en concordancia con
las prioridades establecidas: derechos de las mujeres, poblacion estudiantil

y la mitigacion de la violencia intrafamiliar.
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PRESUPUESTO DE TESIS

Rubros Costo
Materiales utilizados $400
Equipos $1000
Accesorios y Herramientas $200
Movilidad y Transporte $100
Total $1700.00
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6.2 Oficio de solicitud

 /
UEB CARRERA DE COMUNICACION Y COMUNICACION SOCIAL “cukéﬁ.?u?ﬁrﬁ'fﬂﬁ':ss.
UNIVERSIDAD DIRECTOR DE LA CARRERA B INEORMATIEA

ESTATAL DE BOLIVAR

Guaranda, 15 de febrero del 2023

Licenciado
Ramiro Gavilanes
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA 10 DE ENERO

Presente. —

De mi consideracion:
Reciba cordial saludo y deseo de éxitos en su vida profesional y personal.

Como Director de la Carrera de Comunicacién, me dirijo a usted para solicitar su
autorizacion para que los sefiores estudiantes, Jests Ivan Ramirez Guamdn, con C.I:
0202153698 y Karla Alexandra Quichimbo Quichimbo, con C.I: 0705691137, puedan
realizar el proyecto de investigacion el mismo que corresponde al tema de “Desarrollo
de estrategias de comunicaciéon interna para la mitigacién de la violencia
intrafamiliar en la unidad educativa 10 de enero, del canton San Miguel, 2023”, con

la finalidad de obtener la informacién pertinente de acuerdo a elaboracién del mismo.

Por la atencidn al presente, expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

or de la Carrera de Comunicacién

Direccidn: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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6.3 Oficio de Aceptacién

San Miguel, 04 de abril del 2023

Mg.
Ramiro Gavilanes

Rector de la Unidad Educativa “10 de Enero”

Presente;

De mi consideracion:

Luego de expresarle un cordial y atento saludo, me dirijo a usted para solicitar su
autorizacion para la aplicacion de encuestas a los directivos y docentes de la institucion
educativa, con la finalidad de obtener la informacion pertinente de acuerdo a la
elaboracion de la misma y continuar con el proceso de titulacion, indicando que la
institucion educativa, con el paso del tiempo se ah unificado e incrementado de manera
positiva y despierta interés con base en el proceso metodologico y sistematico para su

cumplimiento.

Por lo tanto, solicito de la manera mas respetuosa, su valiosa ayuda en torno a la
tematica antes expuesta.

Atentamente:

Karla Quichimbo Jeslis Ramirez

C.I: 0705691137 C.I: 0202153698

AR

%o
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6.4 Cronograma de Actividades

MODALIDAD: TRABAJO DE TITULACION

No | TAREA INICIO DURACI ON | Ejecucion

1 Induccion sobre las modalidades de titulacion NOVIEMBRE 1
Elaboracion y presentacion del anteproyecto segun la estructura 07-12-2022 3
establecida

3 Inscripcién de estudiantes a la unidad de titulacién con el ENERO |  -—eee-
anteproyecto

4 | Analisis del anteproyecto de titulacion por parte de la comision de ENERO | e
la Unidad de Titulacion

5 | Correcciéon del anteproyecto 08-08-2023 5

6 Revisién y correccion al anteproyecto y asignacion de par 15-02-2023 2
académico

7 | Aprobacion de los anteproyectos en Consejo Directivo; FEBRERO 3
designacion del director y par académico.

8 Entrega del anteproyecto al par académico para revision FEBRERO 1

9 Revision y emision recomendaciones. Esta revision se puede 14-03-2023 5
realizar en conjunto: director, par académico y estudiantes.

10 | Presentacion del proyecto una vez de acoger las observaciones del 25-03-2023 4
par académico y presentar certificacion de cumplimiento.

11 | Desarrollo del trabajo de titulacion (proyecto), con asesoramiento 28-02-2023 22
del par académico y del director, para su revision.

12 | Revision y correccion del Capitulo Ill, que responde a la 02-04-2023 1
metodologia

13 | Recepcidn del proyecto para su revision. 02-05-2023 1

14 | Revision y correccion general del proyecto de investigacion. 16-05-2023 2
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15 | Revision del Capitulo IV. 29-05-2023 4
16 | Correccion del trabajo de titulacion. 02-06-2023 3
17 | Revision del Capitulo V. 05-06-2023 1
18 | Correccion de conclusiones, recomendaciones y discusion de 19-06-2023 1
resultados.
19 | Recepcién del proyecto con las respectivas correcciones para la 20-07-2023 1
defensa de gracia.
20 | Defensa de gracia del trabajo de titulacion 18-08-2023 2
21 | Entrega de documentacion estudiantes que hicieron defensa de |  -------------- 2
gracia  (empastado, documentacion  habilitante para la
incorporacion)
22 | Entrega mediante oficio de los expedientes de los estudiantes al |  -------------- 1
decanato para que se continte con el registro y elaboracion de
titulos.
23 | Elaboracién y entrega de informe del proceso de titulacion del | ---------m---- 1

periodo académico.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA COMUNICACION SOCIAL
Encuesta dirigida a docentes y directivos de la Unidad Educativa 10 de Enero

Objetivo: La presente encuesta, tiene como objetivo, levantar informacién acerca
de las estrategias de comunicacion interna, que permitan mitigar la violencia

intrafamiliar en la unidad educativa 10 de Enero.

Observacion:

1. Informacién general
Directivo Docente
Género
Femenino Masculino Otro
Etnia
Mestizo Blanco Indigena Otro

2. ¢Considera usted que la comunicacion interna es clara en las metas y

objetivos de la unidad educativa 10 de Enero?

Si( )
No ( )
P 0 0 -SSR

3. ¢Considera usted que la comunicacion de los directivos se ejerce

mediante un liderazgo democratico?
Si ()

No ( )
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4. ¢Considera usted que la comunicacion fluye de manera asertiva en la

institucion?
Si ( )
No ( )

5. ¢Conoce si la institucion dispone de estrategias de comunicacion
interna para comunicar Yy tratar los diferentes problemas que se

presentan en la institucion?
Si ()
No ( )

6. ¢Conoce usted si la institucion educativa cuenta con plan de

estrategias de comunicacion interna?

si ()
No ()
cCUé|7

7. ¢Considera que la institucion debe manejar estrategias de

comunicacién interna para mejorar el ambiente laboral?

Si ()
No ( )
EPOE QUE? ..ttt et et e e e e e e st e et e e re e te et e e ae e ere e aenreenre e

8. ¢Considera usted que existe problemas de violencia intrafamiliar

dentro de los grupos que conforman la unidad educativa 10 de Enero?

si ()

No ( )
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9. ¢Considera usted que los problemas de violencia intrafamiliar que
existen en los grupos que conforman la unidad educativa, son dados a

conocer Yy se los trata de manera técnica y profesional?

Si ()
No ( )
10. ¢ Esta usted de acuerdo que, al mejorar la comunicacion interna, se
contribuye a reducir los niveles de violencia intrafamiliar en los

estudiantes de la Unidad Educativa 10 de Enero?

Si ()
No ( )
PO QUE?. ettt bbb bbb ettt s

11. ¢ Qué estrategias de comunicacion interna se pueden implementar en
la institucion educativa para mitigar la violencia intrafamiliar?
Estrategias de comunicacion audiovisual ~ ( )

Estrategias de comunicacion en redes sociales ( )

Estrategias de comunicacion en medios de comunicacion: radio, prensa y
television ( )

Otros ()

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA COMUNICACION SOCIAL
Encuesta dirigida a los estudiantes de la Unidad Educativa 10 de Enero

Objetivo: La presente encuesta, tiene como objetivo, levantar informacion
en los estudiantes de octavo afio de educacion basica hasta el tercer afo de
bachillerato, con el fin de determinar la existencia de violencia intrafamiliar a

nivel de la institucion.

Observacion: estos datos obtenidos seran tratados con absoluta

confidencialidad y de caracter investigativo.
Informacién general

Género

Femenino Masculino Otro

Edad

10-12 13-15 16-18

Etnia

Mestizo Blanco Indigena

Sector de Residencia

Urbano Rural

1. ¢Considera usted que la violencia intrafamiliar es un tema que

deberia ser tratado con la importancia que amerita dentro de la

institucion?
Si ( )
No ( )
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¢Ha sufrido algun tipo de violencia intrafamiliar?
si ()
No ( )

¢ Qué tipo de violencia intrafamiliar ha sufrido?

Violencia fisica ( )
Violencia sexual ( )
Violencia psicolégica ()
Violencia econébmica ()
Ninguna ( )

¢Las autoridades de la institucidon, utilizan procesos de comunicacion
interna adecuados para tratar los diferentes problemas violencia

intrafamiliar que se presentan?
Si ()
No ( )

¢La institucioén realiza eventos de caracter académico o difunde

estrategias de prevencion sobre violencia intrafamiliar?
Si ()

No ()

¢La institucion deberia implementar estrategias de comunicacion
interna para mitigar los problemas, el tratamiento y consecuencias

gue se generan como resultado de la violencia intrafamiliar?
Si ()
No ( )

¢ Cree usted, que los problemas de violencia intrafamiliar influyen en

el desarrollo educativo del aprendizaje escolar?
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Si ()
No ( )

GPOT QUE?.. et bbbttt b et bbb et

8. ¢Los problemas de violencia intrafamiliar detectados son
transmitidos, procesados de manera técnica y profesional con la

aplicacion de estrategias de comunicacion dentro del ambiente

institucional?
Si ( )
No ( )

9. ¢Lacomunicacion interna es controlada, valorada y supervisada para
medir la satisfaccion de la informacion recibida y su repercusion en la

calidad de los servicios educativos que brinda la institucion?
Si ()
No ( )

10. ¢Cual seria la sugerencia para mejorar el proceso de comunicacion

interna dentro de la institucion?

iGracias por su colaboracion!
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PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A

EXPERTOS PROFESIONALES PSICOLOGO

¢Qué es la violencia intrafamiliar?

¢Cuales son los tipos de violencia intrafamiliar mas comunes que son
tratados en las instituciones de educacion media?

¢ Qué consecuencias surgen al sufrir violencia intrafamiliar en los hogares?
¢Como afecta al rendimiento académico los problemas de violencia
intrafamiliar?

¢Cual es el proceso de comunicacion gue se realiza para atender este tipo
de problemas dentro del contexto de violencia intrafamiliar?

¢De qué manera se pueden resolver o qué tipo de terapia se usa para el
tratamiento de los problemas de violencia intrafamiliar?

¢La implementacion de estrategias de comunicacion interna, contribuye a
reducir los niveles de violencia intrafamiliar en la unidad educativa 10 de
Enero?

¢Cuales son las estrategias de comunicacion interna que ayudan a resolver
los problemas de violencia intrafamiliar?

¢Como ve la situacion actual de esta problematica social en la provincia
Bolivar?

¢Las personas podemos cambiar de comportamiento para actuar o

enfrentar los diferentes tipos de violencia intrafamiliar?
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Aplicacién de encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa 10 de Enero.

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Unidad
Educativa “10 de Enero”

La presente encuesta, tiene como objetivo, levantar informacion en los
estudiantes de octavo afio de educacién basica hasta el tercer afio de
bachillerato, con el fin de determinar la existencia de violencia intrafamiliar
a nivel de la institucion

Observacion: estos datos obtenidos seran tratados con
absoluta confidencialidad v de caracter investigativo.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

lopezcristhofer?@@amail.com

1. i Considera usted que la violencia intrafamiliar es un tema que deberia ser tratado con la
importancia que amerita dentro de la institucion?
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Edicion y produccién del material audiovisual como resultado de la investigacion.
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Guaranda, 14 de febrero del 2023

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacién

Lcdo.
Danilo Villarroel

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION

Yo, Jesiis Ivan Ramirez Guaman, con C.I: 0202153698 y Karla Alexandra Quichimbo
Quichimbo, con C.I: 0705691137, nos dirigimos respetuosamente a Ud. y exponemos:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de COMUNICACION SOCIAL en la
Universidad Estatal de Bolivar, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de Investigacién en
la institucion educativa “10 de enero” sobre “EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTERNA PARA LA MITIGACION DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “10 DE ENERO”, DEL CANTON
SAN MIGUEL, 2023.” para optar el grado de licenciados.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

/)

= S

~ Jesus Ivan Ramirez Guamén Karla Alexandra Quichimbo
C.1: 0202153698 C.1: 0705691137
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SECCION DE 8VO A 3RO DE BACHILLERATO

NIVEL PARALELO | HOMBRES | MUJERES TOTAL
8VO EGBS A 20 16 36
8VO EGBS B 14 22 36
8VO EGBS C 18 16 34
TOTAL 52 54 106
9NO EGBS A 15 14 29
9NO EGBS B 24 7 31
9NO EGBS C 14 17 31
TOTAL 53 38 91
10MO EGBS A 17 17 34
10MO EGBS B 16 15 31
10MO EGBS C 13 21 34
Z TOTAL 46 53 99
1RO. BACH. BGU A 7 13 20
1RO. BACH. BGU B S 11 16
1RO. BACH. BGU C 10 11 21
1RO. BACH. CONTABILIDAD A 3 4 7
1RO. BACH. INFORMATICA A 12 11 23
1RO. BACH. ELECTROMECANICA AUTOMOTRI?. A 19 0 19
1RO. BACH. ELECTRONICA DE CONSUMO A 3 0 3
TOTAL 59 50 109
2DO. BACH. BGU A 16 10 26
2DO. BACH. BGU B 16 10 25
2DO. BACH. BGU C 6 14 20
2DO. BACH. BGU D 12 9 21
2DO. BACH. CONTABILIDAD A 1 1 2
2D0. BACH. INFORMATICA A 1 3 4
2D0. BACH. ELECTROMECANICA AUTOMOTRIZ A 16 1 17
2DO. BACH. ELECTRONICA DE CONSUMO A 6 0 6
TOTAL 74 48 122
3RO. BACH. BGU A 16 15 31
3RO. BACH. BGU B 9 21 30
3RO. BACH. BGU C 11 22 33
3RO. BACH. CONTABILIDAD A 0 3 3
3DO. BACH. TEC. INFORMATICA A 5 3 8
3RO. BACH. ELECTROMECANICA AUTOMOTRIZ A 17 0 17
3RO. BACH. ELECTRONICA DE CONSUMO A 4 0 4
TOTAL 62 64 126
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