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INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo describe, analiza y muestra la importancia de la Comunicación 

corporativa en las instituciones, se fundamenta en el estudio de una buena identidad 

respecto a los públicos, describiendo el nivel de posicionamiento de la Unidad 

Educativa Gladys Flores Macías y la percepción de la misma frente al público. El 

documento describe herramientas comunicacionales que permiten mejorar la 

identidad de una institución. 

La comunicación es la base fundamental del desarrollo de la sociedad, en ella se 

clasifican ámbitos, personas, instituciones que cumplen la función de prestar sus 

servicios en beneficio de otros, es por eso que la mayor parte de actividades, cosas, 

lugares y productos son conocidos.  

Mediante el uso de estrategias comunicacionales se desarrollan grupos sociales, 

que, en su entorno, consumen y usan servicios mejorando su calidad de vida. 

Gracias a las nuevas tecnologías las personas pueden conocer de servicios que les 

pueden beneficiar, las redes sociales son una herramienta que permiten dar a 

conocer productos y servicios, es por eso que la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías podría darse a conocer a más personas haciendo una correcta 

utilización de plataformas en las que presente sus actividades y servicios 

disponibles para la comunidad. 

El Capítulo I se describe el proceso de análisis del tema, su planteamiento, su 

justificación, objetivos, hipótesis, preguntas de investigación y operacionalización 

de variables. 

El Capítulo II analiza las bases teóricas que fundamentan la investigación, se 

incluyen antecedentes de trabajos similares, teorías fundamentadas en el trabajo, 

conceptos y leyes vigentes que se enmarcan en la investigación incluyendo la 

ubicación del objeto de estudio. 

El Capítulo III analiza el objeto de estudio, plantea el tipo de investigación 

metodología, técnicas e instrumentos a usar, incluyendo la población y muestra para 

el trabajo planteado. 
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El Capítulo IV es considerado la base del trabajo investigado, aquí se analizan los 

resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos investigativos, como los 

son las 384 encuestas según la muestra y entrevistas realizadas a la rectora de la 

Unidad Educativa Gladys Flores Macías, Licenciada Cecilia de Carmen Jiménez y 

Director del Distrito de Educación 02D01 Guaranda, Licenciado William Angulo. 

El Capítulo V recopila la propuesta de un Plan estratégico de Comunicación que 

permita mejorar la identidad de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías, en la que se detallan actividades comunicacionales que permitan mejorar 

Comunicación corporativa. 
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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación analizó los factores comunicacionales de la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías en el cantón Guaranda 

respecto a la Comunicación corporativa y su correcto uso en el posicionamiento de 

la identidad hacia el público, por lo cual se propone el diseño de un Plan de 

comunicación que incluye actividades que permitan mejorar la imagen y dar a 

conocer los servicios que ofrece a la comunidad.  

El trabajo realizado evidencia la sustentación teórica del ámbito comunicacional e 

incluye un marco teórico extenso sobre: comunicación, identidad, imagen, 

estrategias, entre otros conceptos que permiten comprender la comunicación desde 

el ámbito corporativo. El tipo de investigación aplicado es cualitativo y cuantitativo, 

mismos que permitieron recoger y analizar información de las encuestas, ficha de 

observación, y entrevista.  

 

Palabras clave: comunicación interna y externa, identidad corporativa, plan de 

comunicación 
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ABSTRACT 
 

The present research work analyzes the communication factors of the Gladys Flores 

Macías Specialized Educational Unit in the Guaranda city regarding corporate 

communication and its correct use in the positioning of identity towards the public, 

for which the design of a plan is proposed of communication that includes activities 

that improve the image and publicize the services offered to the community. 

The work carried out shows the theoretical support of the communication field and 

includes an extensive theoretical framework on: communication, identity, image, 

strategies, among other concepts that allow understanding communication from the 

corporate field. The type of research applied is qualitative and quantitative, which 

allowed the collection and analysis of information from the surveys, observation 

sheet, and interview. 

 

Keywords: internal and external communication, corporate identity, 

communication plan 
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CAPÍTULO I 
 

 

1. FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

1.1. Tema 

 

COMUNICACIÓN CORPORATIVA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA 

IDENTIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA GLADYS 

FLORES MACÍAS, CANTÓN GUARANDA - AÑO 2022 

1.2. Descripción del problema  

 

El posicionamiento actual de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías no busca definir la identidad a través de los diferentes medios, la 

retroalimentación se basa en los mensajes que se transmiten hacia un público 

objetivo, para lo cual es necesario que se presenten de manera eficiente dándose a 

conocer formalmente. El posicionamiento busca permitir una asociación de valores 

o características con los cuales se identifican a una institución generando acogida 

social. 

Las estrategias de comunicación corporativa permiten brindar el reconocimiento de 

la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías, puesto que su identidad 

no está establecida en el entorno, por lo cual un correcto diseño de actividades 

ayudaría a mejorar la comunicación en el medio. Los procesos comunicacionales 

son de vital importancia para que la sociedad pueda reconocer la relevancia de 

mencionada institución, los parámetros que rodean una correcta identidad se basan 

en el envío y recepción de mensajes que ayudan a la retroalimentación activa de 

dudas, servicios y beneficios que se pueden ofrecer. 

Actualmente las redes sociales son uno de los principales medios de comunicación 

por los cuales las personas se pueden guiar para encontrar datos que les ayuden a 

comprender la identidad de una institución, la misión, visión y valores corporativos 

son el reflejo de una comunicación corporativa establecida correctamente, para la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías es de vital importancia dar 
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a conocer los servicios que ofrece en beneficio y ayuda a los niños y niñas con 

discapacidad.  La correcta emisión de información puede generar beneficios a las 

personas que buscan resolver sus dudas, desde este punto el tratamiento de la misma 

se debe enfocar a una considerada cultura organizacional.  

El manejo de los canales de comunicación de la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías se ha observado sin adición de contenidos comunicacionales 

corporativos, la estructura de los mensajes institucionales no ha sido constante de 

igual forma con el manejo de la información hacia los públicos externos por lo que 

se propone el tema del trabajo. 

1.3.Formulación del problema 

 

¿Cómo la Comunicación Corporativa permitirá posicionar la identidad de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías en la ciudad de Guaranda en el año 

2022? 

 

1.4. Preguntas de la investigación 

 

¿Cómo aporta la Comunicación corporativa a la identidad de las instituciones? 

¿Por qué es importante crear estrategias de Comunicación corporativa para la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

¿Cómo influye la Identidad corporativa de una institución en las personas? 

¿Cuáles son las estrategias comunicacionales corporativas para posicionar la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

¿Cómo beneficia el posicionamiento a la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías? 

¿Cuáles son las ventajas de establecer un Plan de comunicación? 
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1.5. Justificación 

 

El siguiente trabajo de investigación es importante porque permitirá proponer la 

comunicación corporativa de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías en la ciudad de Guaranda, permitiendo generar una correcta identidad. 

Establecer una buena Comunicación Corporativa permite el correcto desarrollo de 

una institución muestra atributos únicos en beneficio de las personas. Es sustancial 

aplicar una identificación corporativa dentro de una institución, es decir, evitar usar 

información sin relación a la identidad corporativa. Formar una buena identidad 

permite evitar falta de información y confusión, ayuda al desarrollo y genera un 

buen posicionamiento motivando a llevar iniciativas e implementar acciones. 

La presente investigación busca utilizar la tecnología como elemento innovador y 

el establecimiento de objetivos fundamentales en una buena Comunicación 

Corporativa, el análisis comunicacional corporativo que requiere la unidad de 

Educación Gladys Flores Macías se enfoca en los medios, recursos y necesidades 

que se conocen, a partir de lo mencionado se hacen uso de las nuevas herramientas 

tecnológicas e información del siglo XXI para contribuir al correcto desarrollo de 

la sociedad. 
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1.6. Objetivos  

 

1.6.1.  Objetivo General 

 

Establecer la Comunicación corporativa para el posicionamiento de la identidad de 

la Unidad Especializada Gladys Flores Macías en la ciudad de Guaranda, año 2022. 

 

1.6.2. Objetivos Específicos 

 

2. Diagnosticar la situación comunicacional corporativa de la Unidad 

Especializada Gladys Flores Macías. 

3. Identificar el nivel de posicionamiento de la identidad de la Unidad 

Especializada Gladys Flores Macías en la parroquia urbana del cantón 

Guaranda. 

4. Diseñar un plan estratégico de comunicación corporativa para el 

posicionamiento de la identidad de la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías. 

1.7. Hipótesis 

 

Un plan estratégico de comunicación corporativa permitirá posicionar la identidad 

de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías en la ciudad de 

Guaranda en el año 2022 

1.7.1. Variables 

 

Independiente  

 Comunicación corporativa 

Dependiente  

 Posicionamiento de la identidad  
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1.7.2. Operacionalización de Variables 

Tabla 1 Operacionalización de variables 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓNES INDICADORES INSTRUMENTOS 

 

 

COMUNICACIÓN 

CORPORATIVA 

Conjunto de acciones que permiten 

transmitir la identidad institucional 

fundamentados en la imagen 

corporativa que se define, según 

(Capriotti P. , 2008) “aquélla que 

tienen los públicos acerca de una 

organización en cuanto a entidad 

como sujeto social”p.15 

Comunicación 

Corporativa 

Imagen 

Públicos 

 

¿De qué forma aporta la 

Comunicación corporativa a 

la identidad de una 

institución? 

 

¿Cómo la Comunicación 

corporativa influye en el 

público? 

Cuestionarios 

Entrevista 

Encuestas 

Ficha de 

Observación 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓNES INDICADORES INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

POSICIONAMIENTO 

DE LA IDENTIDAD  

 

Lugar que ocupa una institución 

según la percepción del público.  

Identidad 

Posición 

Percepción 

¿Por qué la Unidad 

Educativa Especializada no 

cuenta con una línea grafica 

que la identifique?  

¿Cómo podrían reconocer 

los ciudadanos del cantón 

Guaranda a la Unidad 

Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías? 

Cuestionarios 

Encuestas 

Entrevistas 
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¿Con que frecuencia las 

actividades que realiza la 

Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores 

Macías son expuestas en la 

página de Facebook? 

¿Existe personal y recursos 

técnicos y tecnológicos para 

el manejo de la página de 

Facebook de la Unidad 

Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías? 

 

 

Fuente: Investigación directa  

Fecha: 10-04-2023  

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
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CAPÍTULO II 

2.  MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

 

Para el desarrollo de este apartado,  se hizo un  análisis y revisión de documentos 

que permitan mantener un antecedente se ven fundamentados en diferentes autores 

que analizaron problemáticas similares a la planteada en el presente trabajo; Según 

(Maza-Maza, Guaman-Guaman, Benítez-Chávez, & Solis-Mairongo, 2020) en su 

artículo investigativo sobre la importancia del Branding para consolidar el 

posicionamiento de una marca corporativa, describen: 

 La marca se vuelve tangible por medio de su logotipo, al ser un conjunto 

de elementos como; el símbolo, icono, y slogan, es decir que se pueden ver, 

tocar, oler y escuchar, es un rito que conecta con el cliente. (p.2) 

Los autores antes citados hacen referencia al modo de percepción de las personas 

frente a una marca, es decir, la identidad de una institución, es claro que todos tienen 

una forma diferente de percibir las cosas y desde este punto nace la necesidad de 

buscar los instrumentos necesarios para posicionar la identidad de cualquier 

conjunto de personas con fines similares (empresa, institución, organización, 

personaje, etc.). 

Al revisar documentos en diferentes repositorios virtuales de universidades 

ecuatorianas se pudo encontrar correlación de temas, es decir ámbitos que 

involucran la comunicación corporativa en sus segmentos importantes, como, 

comunicación interna, externa, tratamiento de imagen, consolidación de mensajes 

entre otras, para la investigación planteó la autora (Aguiar, 2020) en su tesis 

denominada: Estrategias de comunicación organizacional para mejorar la imagen 

corporativa en la Cooperativa “Juan Pío de Mora” del cantón San Miguel, provincia 

Bolívar, año 2019, menciona:  

Se considera que las estrategias de comunicación organizacional para 

mejorar la imagen corporativa de la Cooperativa “Juan Pío de Mora”, es una 
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de las herramientas más adecuadas para comunicar acerca de sus ventajas 

para analizar detalladamente los servicios que ofrece la entidad financiera. 

(p.80) 

La autora en su trabajo hace énfasis en las ventajas de contar con una buena 

estrategia de comunicación, describe los beneficios de expresar los servicios que 

ofrece una institución en su entorno y las posibilidades de atraer clientes. 

Ahora, si bien estos trabajos descritos se enfocan en la comunicación corporativa 

no tienen una relación estrecha con el tema definido a estudiar, las bases del 

presente documento se enfocan a posicionar la identidad de la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías. 

La investigación que se realiza a continuación está fundamentada en proposiciones, 

recopilación de datos, entre otras herramientas más. Para esto fue necesario dar a 

conocer una hipótesis sobre la comunicación corporativa y el posicionamiento de 

la identidad. La teoría de la comunicación corporativa según (Cañizales, 2009) 

menciona que se da a conocer sobre el entorno que le rodea a la empresa o 

institución por lo que debe existir una retroalimentación de la información, es decir, 

necesita tener una respuesta, demostrar cómo se comunican, el para qué se 

relacionan y cuáles son los medios para llegar al público. 

Sin embargo, (Costa, 1995) manifiesta que la comunicación corporativa es la base 

conjunta de las acciones del público interno y externo en donde se organizan una 

serie actividades que permiten la gestión de la comunicación. 

Se intenta establecer un proceso sistemático en un ambiente laboral en el que las 

personas puedan complementarse e integrarse, tomando en cuenta que para llevar a 

cabo un buen posicionamiento se debe empezar complementando la comunicación 

tanto interna como externa. 
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2.2. Marco Científico 

 

En función de los procesos de la comunicación se derivan varias formas de pensar, 

estas ideas se van clasificando en teorías, paradigmas y enfoques que permiten 

apoyar la temática planteada que permite fundamentar con una base teórico - 

filosófica que permita sustentar a la comunicación corporativa desde la perspectiva 

de algunos autores reconocidos. 

Ítalo Pizzolante es uno de ellos, con gran trayectoria en diferentes áreas de estudio, 

sus seguidores describen a la comunicación en base a sus ideas, uno de ellos, 

Orlando Orteaga (Orteaga, 2022)  Gestor de contenidos de Batterfly  realizó una 

entrevista a Thony Da Silva Romero, Managing Partner – CEO de Pizzolante en 

donde  tras varias preguntas relacionadas a la importancia de la comunicación 

corporativa, describe lo siguiente:  

El proceso comunicacional, en el que se involucran los medios y los canales dentro 

de una empresa, se ven como la cotidianidad de un ejercicio en el que todos conocen 

su objetivo (meta) es de esa forma que se elaboran planes para asumir retos; Permite 

a cada colaborador aportar desde su puesto de trabajo ayudando de manera eficaz a 

desarrollar la transición a los nuevos tipos de públicos.  

Da Silva Romero toma en consideración al público interno de una institución para 

destacar la importancia de estos en el desarrollo de la empresa, fundamenta al 

propósito como la base esencial para que todos los miembros de la empresa puedan 

superar y desarrollar las ventajas competitivas de un nuevo reto, hace énfasis hacía 

el trabajo en equipo y su contribución para la resolución de cualquier discrepancia 

en el entorno empresarial. 

Los nuevos procesos de reconocimiento en la sociedad con enfoque en instituciones 

y empresas se basan en el reconocimiento de las actividades y servicios que prestan 

las mismas en una era de sobre información las organizaciones buscan mejorar su 

comunicación interna y externa para establecer un vínculo con el público, a partir 

de esto se puede decir que nace la fidelización y la formación de identidad 

corporativa en el dicho público. 
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(Costa, 2013) reconocido comunicólogo, sociólogo, diseñador e investigador 

describe en una entrevista para el canal de YouTube denominado: Dircom, lo que 

piensa acerca de la comunicación corporativa: La comunicación corporativa integra 

una serie de elementos comunicacionales que permiten que cada área de la empresa 

desarrolle las diferentes actividades que atraigan y fidelicen clientes un Dircom 

cumple con la función de revisar el cumplimiento de los objetivos. 

Costa en su entrevista hace énfasis en que la comunicación corporativa se convierte 

en una comunicación estratégica que integra objetivos de la empresa, se puede decir 

que aquí trabajan todos los departamentos que conforman la organización para 

lograr las metas establecidas, desde el punto de vista del autor para que esto sea 

posible se trabaja con un Dircom quien mediante sus habilidades y tácticas logra 

que todos  los departamentos puedan conocer cuál es la meta a llegar, sin embargo 

esto hace necesario mantener una buena imagen e identidad corporativa para los 

diferentes tipos de público. 

(Capriotti P. , 1999)  describe que la comunicación corporativa hace uso de los 

recursos a disposición para lograr cumplir un objetivo, sin embargo, usa la premisa: 

hacer las actividades bien y mostrarlas, como una referencia general a demostrar 

las actividades de la empresa de una manera oficial, formal y resaltándola en el 

entorno,  mantiene que la comunicación es transmitir a los públicos  de manera 

creativa los elementos que destacan de la organización, si bien sus ideas son 

aceptadas por diferentes autores el punto de acuerdo se basa en proponer una 

correcta identidad e imagen en los grupos sociales, la creatividad y aplicación de 

estrategias son fundamentales para generar una buena percepción, aquí se incluyen 

la calidad y calidez del servicio y la formalidad de la identidad empresarial.  

Capriotti (2008)  también señala que:  

El ámbito comunicacional es la base de una empresa, permite dar a conocer a los 

públicos mediante el uso de canales eficaces sus actividades cotidianas, ciertamente 

es un proceso en donde la actuación diaria permite la asimilación de los 

componentes necesarios para el funcionamiento de la organización. El autor trata 

de explicar a la comunicación corporativa como todo lo que la organización 

transmite a través de diferentes canales o medios. 
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En mención con lo anterior, (Capriotti, 2010) asegura que:  

El principal instrumento dentro de una institución es la comunicación, se pueden 

usar medios para que la empresa pueda dar a conocer a los nichos de mercado su 

imagen corporativa, esto significa que se da importancia a las actividades y 

productos que esta ofrece para hacer la diferencia con la competencia. Según 

(Costa, 1991) La identidad corporativa es el reflejo de la empresa, es decir, que no 

se trata solo del esquema y transparencia, sino también de la ilustración y ambiente 

que le diferencia del resto. 

Sin embargo, (Pizzolante, 2004) menciona que: 

La identidad corporativa se convierte en aquel proceso de clasificación de todo 

aquello que caracteriza a una empresa, es decir, se distingue como una singularidad 

y se hace diferente a otras organizaciones, se puede decir que establecer una 

identidad permite diferenciarse de los demás, haciendo que la imagen de la empresa 

también forme parte de la confianza y reputación que se tangibiliza con los 

productos y servicios que ofrece dicho organismo.  

Los valores que se involucran aquí permiten la correcta fidelización de usuarios o 

clientes que conforman la audiencia activa que rodea la personalidad de un activo 

empresarial, basándose en la planificación y metas conformadas, se pueden usar 

estrategias beneficiosas para la visión declarada. Las instituciones deben contar con 

marcas que no se confundan con logotipos o logo símbolos porque dentro del diseño 

gráfico los colores, formas y significado conforman un conjunto que beneficia al 

aporte de la marca. La identidad corporativa debe dar valor agregado, ser coherente 

y clara con lo que se quiere representar, dando a conocer de manera nítida las 

diferentes características que posea la empresa o institución, de la misma manera 

debe proyectar de manera concisa la imagen o identidad para llegar al público 

objetivo. 

Los autores antes descritos tienen un punto en común, la identidad y el mensaje en 

función de importancia para el entorno interno y externo, se puede decir que 

enfocándose a una teoría comunicacional se basan al estructuralismo ya que sus 

ideas se enfocan en el estudio de los públicos, asimilando con el tema propuesto 
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para el trabajo se describe su importancia en el análisis del público y la capacidad 

del mensaje con identidad en el desarrollo institucional. 

2.3. Marco Conceptual 

 

 Comunicación 

La comunicación es la base esencial de todo grupo social, en ella se comparten 

costumbres, culturas, ideas y decisiones para la realización de las actividades que 

se conocen como actividades diarias, el proceso de la comunicación se enmarca en 

varios ámbitos, cada ámbito se divide para crear una organización social, la mayor 

parte de autores describe que la comunicación se ve inmersa en cuatro elementos, 

emisor, mensaje, canal y receptor. 

Estos elementos juegan el rol fundamental al momento de crear una correcta 

retroalimentación, a nivel organizacional o empresarial los elementos descritos 

juegan el mismo rol, se identifica el nicho de mercado o grupo objetivo siendo este 

el receptor, se  crea y planifica el mensaje  se buscan los medios por los cuales se 

enviará el mensaje (canal) y la empresa que realiza este proceso se vuelve el emisor, 

de esta manera el ciclo de la comunicación se basa en respuesta a la reacción del 

público  siendo finalmente esta la retroalimentación. 

Por ejemplo: Una empresa quiere dar a conocer su producto estrella, un protector 

de computadoras o case externo con diferentes colores, para hacerlo crea una 

campaña publicitaria en la cual ofrece el producto en redes sociales a un precio 

cómodo y  seguro, la empresa después de un mes de lanzada la campaña ve los 

resultados estadísticos arrojados  y observa el nivel de aceptación de la campaña, la 

empresa  descubre que los usuarios están interesados y que quieren más 

promociones y productos de la empresa, así que la empresa una vez analizada la 

retroalimentación decide proyectar un nuevo producto para sus nuevos clientes, 

claro, todo en base a un estudio de mercado y paso del tiempo logrando así cumplir 

el rol de la comunicación en todos sus aspectos base  y buscando establecer nuevas 

estrategias. 

Para (Marín, 2009) describe “la comunicación esta tan presente en todos los 

procesos sociales, que se corre el peligro de considerar todo acto humano, o al 
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menos todo acto social, como comunicación” (p.161). La descripción del autor hace 

referencia al punto exacto de la comunicación, aquel punto en donde no todo lo que 

ocurre a nuestro alrededor es comunicación, muchos podrán decir que, si lo es, pero 

como todo hay que entender que el proceso de enviar y recibir mensajes está 

altamente criticado y estudiado para su entendimiento; Ahora, es correcto decir que 

la comunicación se ha convertido en la base de las personas, actualmente los canales 

se han vuelto muy rápidos y con mensajes resumidos pero su objetivo sigue siendo 

el mismo la obtención de retroalimentación (acción, decisión u objetivo), para el 

autor (Stoner, 1997)  es un  “proceso mediante el cual las personas tratan de 

compartir un significado por medio de la transmisión  de mensaje simbólico” (p.10). 

La comunicación va más allá de lo que se puede decir, más bien de lo que se cree 

en cada etapa de nuestras vidas, se puede mencionar que se genera un punto en 

donde cada persona tiene una percepción de lo que significa el mensaje. 

 

Comunicación interna 

Entendido el proceso de la comunicación es necesario saber que dentro de la 

empresa se desarrollarán dos ámbitos, el primero, la comunicación interna y el 

segundo que lo explicará después de describir este apartado. 

La comunicación se puede dividir en varios rasgos que muchos estudiosos 

identifican   de manera empresarial, de manera personal, de manera social y muchos 

apartados más, esta vez se enfoca a la comunicación interna, es decir al personal 

que conforma una organización. 

Específicamente a cada división que esta pueda tener, la comunicación interna se 

describe como todos los elementos simbólicos o no que se dan dentro de la empresa 

para la obtención de un fin u objetivo en común (meta, visión), en pocas palabras 

todo lo que sucede dentro de la empresa desde el comportamiento personal hasta la 

atención a los pequeños detalles como resolución de conflictos o clima laboral. 

Según (Roca Pérez, 2014) “La comunicación organizacional se transmite de manera 

diádica o seriada. El proceso abarca, pues, las interacciones cara a cara de dos 

sujetos (…)” (p.56). En un punto específico los autores en su trabajo describen a las 

interacciones que se dan entre los miembros de un ente empresarial, asumiendo a 
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la comunicación interna como las acciones que se dan entre los miembros de un 

mismo equipo o grupo social.  

Si bien es claro que la comunicación interna puede llegar a ser interpersonal se 

conoce que el desarrollo de la misma es necesario para obtener un correcto trabajo 

en equipo. (Cuenca, 2018) dice: “conjunto de actividades de comunicación 

desarrolladas por una organización, orientadas a la creación y mantenimiento de 

una buena relaciones con y entre sus miembros (…)” (p.17). Si hay algo en común 

entre todos los autores es que la comunicación interna se refiere a todos los procesos 

comunicacionales que se dan dentro de la empresa, aquí, es necesario señalar que 

el clima laboral es destacable ya que en él se originan todos los procesos internos. 

 

Comunicación externa 

La comunicación externa se puede describir como todos los actores ajenos a la 

empresa que intervienen para su desarrollo, es decir todas las personas que están 

fuera de la organización pero que aportan para su crecimiento y desarrollo en la 

sociedad.  

La comunicación externa se fundamenta en clientes, proveedores, nuevos socios, 

nuevas alianzas empresariales, nuevos nichos de mercado, básicamente se refiere a 

todo lo que rodea el ámbito empresarial a nivel ajeno a la empresa. (Pinto, 2017) 

describe “La comunicación externa está compuesta por todos los elementos 

externos a la organización que tienen algún grafo de influencia en ella. Los 

miembros interpretan los mensajes del exterior para obtener información acerca de 

las condiciones que le rodean” (p.4). La autora en pocas palabras describe la 

relación que los sujetos externos tienen con la organización hace uso de la palabra 

grado para señalar que cada persona, grupo, o proveedor tiene un nivel de 

pertenencia. 

Ahora, si bien es conocido que los clientes son la base de toda organización para la 

obtención de ingresos es necesario señalar que estos juegan dos roles, el primero 

rol cuando son considerados externos a la empresa, aquí los mismos desconocen la 

imagen corporativa, los productos y servicios que esta les puede brindar para 
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satisfacer sus demandas, aquí la empresa se organiza para estudiar dichos clientes 

externos para poder ingresar en sus vidas y hacerlo parte de la empresa 

convirtiéndolos de esta manera parte de la organización, en otras palabras los 

fideliza para que pertenezcan a la organización y consuman productos y servicios, 

aquí se puede denotar el cambio de rol que asumieron estos al aplicar una serie de 

estudios y estrategias. 

Muchos autores podrán decir que los clientes son externos otros dirán que son 

internos, pero en algo que todos concuerdan según nuestro punto de vista es que el 

objetivo es generar rentabilidad a largo plazo, aquí todo se vuelve común en cada 

definición que se pueda entregar. 

 

Comunicación Corporativa 

La comunicación corporativa se define como aquel proceso en el que se involucran 

el público interno y externo para generar una correcta fidelización con las personas 

que usan o adquieren productos y servicios. Como lo describe (Mut Camacho, 

2019)  La comunicación corporativa se basa en la tendencias que ayudan a crear 

una identidad fortalecida ante los nichos de mercado ayudando a generar  una 

identificación en el mercado. 

La comunicación corporativa es la base fundamental para el desarrollo de una 

empresa, se fundamenta en la emisión de los mensajes de manera adecuada 

(Moreno, 2019) describe: La comunicación corporativa se fundamenta en abarcar 

en todos los tipos de públicos sin separarse de la comunicación y su proceso 

fundamental en el desarrollo del mismo. 

 

Identidad Corporativa 

La identidad corporativa ha tomado un rol importante a lo largo del tiempo, existen 

varias definiciones que describen este hecho, algunas de ellas fundamentadas en lo 

esencial de una empresa, su imagen, este aspecto reflejado hacia el público ha 

descrito la importancia de mantener un buen perfil empresarial basado en la 
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consolidación de valores, conjunto de atributos empresariales y atención 

personalizada. 

Para entender de mejor manera la definición de Identidad corporativa se puntualizan 

algunos autores: 

Según  (Arguello, 2011) describe lo siguiente: “Realmente, la Identidad corporativa 

existe desde que las empresas comenzaron a utilizar las marcas comerciales para 

identificar y diferenciar sus productos, así como para identificarse a sí mismas y 

diferenciarse de la competencia” (p.7). Como describe el autor, la identidad es el 

medio por el cual una o varias empresas se diferencian de la competencia que se 

genera en la sociedad, si bien este caso es muy amplio se conoce que, entre la 

variedad de medios existentes, la imagen que proyecte una empresa es necesaria 

para una buena fidelización. 

Según  (Sánchez R. J., 2012) define lo siguiente sobre la Identidad corporativa: 

Al igual que los seres humanos, los servicios, los productos o la empresa 

tienen una identidad, una personalidad, a la que denominamos imagen ideal, 

esta forma de identificar la personalidad de nuestro servicio, la expresamos 

diariamente, a través de distintos elementos que le dan la característica 

especial o única.  (p.76) 

Si bien se describe a la identidad como aquel punto principal que permite reconocer 

a muchas cosas, es necesario enfatizar en que la imagen que se proyecta es muy 

importante ya que de esta dependen muchos factores de fidelización, ventas y 

consumo. 

 (Norberto, 2016) menciona: 

 La identidad del sujeto institucional constituye un sistema de mensajes 

complejo que puede manifestarse en todos y cada uno de los componentes de la 

institución, desde los creados y utilizados específicamente para identificarla, 

hasta aquellos elementos no esencialmente sígnicos, pero connotan rasgos y 

valores de la entidad (p.68) 
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El autor hace referencia al conjunto de elementos que intervienen en la imagen, 

específicamente en la marca, se sabe que esta última constituye la representación 

misma de todos los miembros que constituyen la organización, de aquí se derivan 

los colores, como usarlos, etc. 

La identidad se basa en expresar características esenciales de la organización entre 

ellas todos los elementos que se ven y que se pueden tocar, muchas de las veces 

esto es un elemento clave para que el usuario/cliente pueda identificar a su 

proveedor de servicios u productos. 

 

Imagen Corporativa 

(Padilla, 2003) lo define como vectores de identidad, cultura y comunicación. La 

identidad recoge las características de una institución, mientras que la imagen 

representa las mismas y la comunicación trabaja para que estas permanezcan en la 

mente del público, con esto se logra un trabajo en conjunto para obtener beneficios 

sociales y económicos.  

La imagen corporativa se compone de una serie de elementos que se pueden 

describir mediante la comunicación, entre ellos un logotipo que le permita a una 

institución el reconocimiento en la sociedad, como el rostro de una persona se busca 

dar a conocer y que dicha imagen permanezca en el consumidor. 

 

Publicidad 

 (Pérez R. M., 2018) define a la publicidad como el proceso en el que se destacan 

los atributos de un producto o servicio, sus bases se enfocan en el intercambio de 

un bien o servicio por un valor monetario u de otro tipo. 

Según (Russel y Lane; 1994:23) citado por (Estrada, 2023) hace referencia que la 

publicidad debe ser entendida como una parte fundamental para llegar a un 

determinado público para que consuma un producto o servicio, el llegar a más gente 

beneficia a las diferentes empresas u organizaciones para concentrar la atención de 

dicho consumidor y fidelizarlo. 
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La publicidad busca aquel camino que pueda dar a conocer los productos y servicios 

que se ofertan en el mercado, dicho de otras palabras busca llamar la atención del 

cliente para que intercambie su producto o servicio por valores monetarios o del 

gusto de los involucrados. 

 

Posicionamiento 

El posicionamiento se describe como uno de los medios por el cuál una empresa, 

organización u persona logra venderse en un grupo social conocido como: nicho de 

mercado, específicamente este se enfoca en llegar a un punto de llegar al mayor 

número de personas de todo el mercado, según José Antonio París en su libro 

Posicionamiento Significativo describe (Paris, 2014): El posicionamiento se 

involucra en un orden que establece un lugar que ocupa una empresa, marca o 

servicio, permite el análisis de los factores de mercado y la competencia,  se puede 

estudiar la calidad o preferencia de productos y servicios. 

(Domínguez, 2012) menciona: Ahora si bien todo concepto busca un fin exacto, se 

sabe que el objetivo se fundamenta en la obtención de clientes que permitan una 

relación redituable para la obtención de recursos económicos permitiendo por lo 

tanto ganancias rentables y expansión a largo plazo, claro, mejorando la calidad de 

productos y servicios. 

El Posicionamiento se vuelve parte esencial dentro de una organización, con el paso 

del tiempo esta palabra se vuelve una competencia en la que el/las mejores empresas 

compiten por ganar los nichos de mercado. Según la Licenciada: Lorraine Chedraui 

A. en su trabajo, El poder del Posicionamiento. Caso Nirsa (Chedraui, 2017) 

describe lo siguiente: 

La palabra posicionamiento fue popularizada por los publicistas Ries y 

Trout quienes la definieron como el proceso de posicionar el producto en la 

mente de los consumidores, pero a través de los años este concepto fue 

ampliado y fue sumando nuevas características como las que establecieron 

Lambin y Galluci (2009): “La decisión de la empresa de elegir el o los 
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beneficios que la marca debe presentar para ganar un lugar distintivo en el 

mercado (p.254)”.  (p.1) 

Si bien el objetivo de un buen posicionamiento es darse a conocer en varios nichos 

de mercado, se fundamenta en la entrega de características únicas en los productos 

y servicios que ofrece una entidad. 

Para (Ries, 2019) el objetivo general de un buen posicionamiento es fidelizar a los 

clientes propios y nuevos dando características benéficas a los usuarios, en este 

punto, se puede decir que un buen producto hace que el cliente regrese por más o 

comunique a su nicho local sobre los beneficios de este.   

 

Estrategias Comunicacionales 

Las estrategias de comunicación se definen como aquellos medios, técnicas, 

propuestas que se usan para lograr llegar con el mensaje que se crea hacia el público.  

(Ries, 2019): señala que las productos y servicios no son los únicos elementos a 

posicionar, es necesario considerar posicionar a la empresa misma para que dichos 

elementos puedan ser reconocidos   en el trayecto de la vida de una institución, aquí 

se enmarca una serie de pasos que necesitan de valor para que puedan tener un 

propósito adecuado en el entorno. 

Las estrategias comunicacionales se ven compuestas de una serie de parámetros que 

deben ser cubiertos, muchos de estos están basados en los medios, los recursos de 

todo tipo y el objetivo del mensaje, (Sánchez & Otero, 2013-2014) “¿Qué 

pretendemos conseguir? Objetivos Principales y secundarios ¿Con respecto a qué 

público/s?, ¿Cómo llevarlo a cabo?, ¿Quién/es se va/n a ocupar de ello?, ¿Por medio 

de qué canales y en qué tiempos? (Plataforma/s y timing)” (p.166).  

Abordado el sentido literal de las preguntas se establece una planificación que 

permita el desarrollo de las estrategias planteadas, es necesario crear un cronograma 

en donde se pueda ubicar fechas, los tipos de recursos, los medios, el objetivo/s y 

el mensaje que se desea entregar. 
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 En comunicación existen los elementos esenciales que intervienen para el 

desarrollo del mensaje, por ejemplo: Emisor, medio u canal, ruido y mensaje, por 

nombrar un modelo básico, este proceso se usa habitualmente ya que en él se 

identifican al tipo emisor, el medio o canal por donde será enviado nuestro mensaje 

comunicacional y la respuesta del receptor al mismo. 

 A nivel empresarial se puede decir esta respuesta tiene una acción de 

retroalimentación mediante la compra o adquisición de servicios que se oferte, aquí 

nace la importancia de saber identificar a nuestro tipo de público y clasificarlo en 

base a su lugar de residencia, tipo de entorno, situación socioeconómica, cultura e 

incluso uso de los avances tecnológicos del grupo. 

Con el paso apresurado del tiempo  se connotado un valor importante para la 

implementación de estrategias, la adaptación, esta palabra que para muchos puede 

ser difícil de asimilar está enfocada en permitir que la empresas o grupo de personas 

adquieran una serie de conocimientos para poder manejar un objeto, una estrategia 

e incluso la vida personal, sin embargo puede ser un grave error preferir lo que 

inició una empresa, es conocido que algo nuevo, bueno y de gran costo es aceptado 

durante un período de tiempo pero con el paso del tiempo esto ya no puede ser lo 

mismo. 

 Las generaciones actuales han creado una división de mercados en las cuales cada 

empresa desde las pequeñas hasta las grandes compiten por la premisa del cliente 

fidelizado logrando con esto ganancias, muchos grupos organizacionales buscan la 

manera de llegar a su público entregando un valor adicional pero muchas de las 

veces descuidan otros aspectos importantes como imagen, atención y algo que me 

gustaría agregar, sentido de pertenencia, (Leiro, 2006)  hace énfasis en mantener 

una actualización  de los datos del entorno, aquí hace énfasis en el modo del 

desarrollo cultural, políticas, tendencias y más.  

El mercado actual está siendo investigado por miles de personas que 

desesperadamente buscan  generar rentabilidad entregando productos y servicios, 

la variables que menciona el autor se dividen en varias, como se mencionaba 

anteriormente el entorno de cada grupo social tiene fallas en sus sistemas de 

economía, política, cultura, educación y demás, no se describe que estén mal, 
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simplemente el hecho es que cada grupo social tiene preferencias de consumo en 

base a su origen, la división de mercados se ha vuelto el objetivo clave de cada 

empresa, en cada nicho de mercado existen preferencias por ejemplo: En una zona 

donde no hay electricidad no les pueden ofrecer artículos tecnológicos  de alto 

consumo, el punto en el ejemplo es que una estrategia se enfoca en la necesidad que 

el público tiene o lo actual, genera expectativas para el consumismo masivo con 

resultados de rentabilidad financiera.  

 

Discapacidad 

(Fergusson, 2006) considera que: La discapacidad es aquella que conlleva 

limitaciones en el entorno haciendo que la persona que lo padece sea excluida de la 

vida social. Dicha problemática conlleva alteraciones en la salud física y mental de 

la persona y de los familiares.  

 (Scott & Goffman, 1968;1970)  La discapacidad es aquella consecuencia de las 

necesidades físicas individuales que originan una calidad de vida deficiente. 

(Muñoz, 2010) en su revista titulada discapacidad: contexto, concepto y modelos 

manifiesta lo siguiente: 

Discapacidad (disability) se define como la “restricción o falta (debido a una 

deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro 

del margen que se consideran normales para un ser humano. Engloba las 

limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una actividad que 

resultan de una deficiencia”. Las discapacidades son trastornos definidos en 

función de cómo afectan la vida de una persona. Algunos ejemplos de 

discapacidades son las dificultades para ver, oír o hablar normalmente; para 

moverse o subir las escaleras; para bañarse, comer o ir al servicio. (pp.20-

25) 

De acuerdo a las diferentes definiciones que proponen los diversos autores 

identifican a la discapacidad como las limitaciones para realizar distintas 

actividades con participación activa en diferentes grupos sociales. Sin embargo, 

existe discriminación a los distintos grupos que tienen capacidades especiales. 
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(Gómez, Restrepo, Gañan, & Cardona, 2018) en su revista Gerencia y Políticas de 

la Salud menciona que: 

Dentro del modelo social, Kenneth propone una perspectiva universal de la 

discapacidad. En ella se asume que toda persona está en posición de riesgo, 

ya que la discapacidad puede presentarse en cualquier etapa de la vida. De 

acuerdo con esta afirmación, la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

señala que todas las personas tendrán una discapacidad temporal o 

permanente en algún momento de sus vidas, y los que sobrevivan y lleguen 

a la vejez experimentarán cada vez más dificultades para su funcionamiento. 

Durante el siglo XXI, la discapacidad se ha puesto en la agenda 

internacional como un problema de salud pública, debido a su incremento 

mundial. Hoy se estima que el 15% de la población del planeta tiene alguna 

y, adicionalmente, peores condiciones de trabajo y salud. Para enfrentar las 

diversas dificultades que enfrentan las personas con discapacidad, se ha 

señalado que su abordaje sería adecuado y posible desde un enfoque de 

derechos humanos. (p.1) 

Los diferentes aspectos que se mencionan están enfocados en los derechos y 

capacidades de este grupo de personas con discapacidad, es decir, se enfocan en los 

campos de la educación, empleo y salud; La discapacidad puede considerarse como 

un problema social que causa que el cuerpo de la persona que tiene alguna 

enfermedad grave se limite a realizar actividades cotidianas. 

 

Estado de la discapacidad en Ecuador 

(Encuentro, 2022) menciona que: 

Hay 145.573 personas en el país que cuentan con la “Tarjeta de 

Discapacidad CONADIS”, por lo que el Pleno de CONADIS ha decidido 

que el contenido de la Resolución debe ser informado a todas las 

instituciones públicas y privadas del país, velando por que se respeten esos 

derechos. derechos y acción afirmativa de las personas con discapacidad; en 

el cual, el Pleno del Consejo Nacional para la Igualdad de las Personas con 
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Discapacidad considera de gran importancia la socialización de la 

Resolución, a través de campañas de comunicación a nivel nacional.  

Para proteger la salud de las personas con discapacidad y dado que el país 

atraviesa una difícil situación por la presencia de la pandemia del Covid-19, 

el Pleno del Consejo Nacional para la Igualdad de Derechos de las Personas 

con Discapacidad decidió prorrogar la “Tarjeta de Invalidez CONADIS” 

con vigencia hasta el 30 de junio de 2022, previa solicitud del Ministro de 

Salud el 25 de marzo de 2021. (p.1) 

Sin embargo, (Plata, 2022) manifiesta que: 

En Ecuador, estas carencias han causado que el 56% de los niños con 

discapacidad no asista a la escuela, de acuerdo a cifras del Ministerio de 

Educación. Para aquellos que sí asisten, la falta de servicios especializados 

reduce la probabilidad de que terminen la educación media superior. Se 

estima que sólo un 11,9% de las personas con discapacidad ha accedido a la 

enseñanza secundaria, comparado con un 24,2% del resto de la población. 

En septiembre de 2018, el BID apoyó a Ecuador con un préstamo de 100 

millones de dólares para hacer frente a estos retos. El proyecto tiene como 

objetivo respaldar a las personas con discapacidad en las diferentes etapas 

de su vida, desde la primera infancia hasta la vejez. (p.1) 

 

Discapacidad y Educación 

Mientras que (Machado, 2019) da a conocer que: 

En Ecuador hay 22.704 estudiantes con discapacidad visual, física, auditiva, 

intelectual y psicosocial que son parte del sistema educativo ordinario, 

según Fernanda Yépez, subsecretaria de Educación Especial e Inclusiva. 

Los niños con síndrome de Down son parte del 56,34% que tiene 

discapacidad intelectual. Los niños sordos, en cambio, corresponden al 

12,03% de esa cifra, según estadísticas del Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades (CONADIS).   
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Unos 10.703 estudiantes con discapacidad severa o con múltiples 

discapacidades asisten a las 145 escuelas especializadas entre públicas y 

privadas que hay que en Ecuador. Estas instituciones reciben a niños que no 

pueden asistir a la educación ordinaria. (p.1) 

El gobierno del Ecuador a través de diferentes estudios dio respuestas a las 

diferentes problemáticas de los sectores de personas con discapacidad. La salud y 

educación es uno de los principales factores primordiales que se deben tomar en 

cuenta para los niños, niñas y adolescentes con capacidades especiales. 

 

Clasificación de la Discapacidad 

Discapacidad Cognitiva 

Para (Benedet, 1991) es considerado como:  

Un trastorno del aprendizaje en el que intervienen variables cognitivas, 

afectivas, biológicas y ambientales. Este déficit seria recuperable 

mediante un entrenamiento adecuado que tenga en cuenta las 

peculiaridades de cada uno de los tipos de variables enumeradas y sus 

implicaciones mutuas.  

No obstante, se mantiene que la deficiencia mental es algo mucho más 

amplio y complejo que el mero déficit cognitivo, y que ese déficit 

cognitivo es, de algún modo, responsable de las posibilidades y 

dificultades o limitaciones que se observan en los demás aspectos de las 

conductas de competencia social de un sujeto. (pp.2-3) 

Según (Belmont & Michel, 2009)  

Al situar el problema a nivel de meta estrategias, cuando plantean 

que, si las personas con retraso mental pueden no sólo aprender 

estrategia, sino también aplicarlas correctamente, pero que no 

pueden es mantener ese aprendizaje o transferirlo a otras tareas, el 

problema se debe plantear en otro nivel, y proponen las meta 
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estrategias que guían la generalización de una estrategia adecuada a 

la tarea. 

La discapacidad cognitiva también conocida como discapacidad 

intelectual se trata de una adquisición lenta de algunas habilidades 

durante el periodo de desarrollo del ser humano, es decir, no permite 

que la persona se desenvuelva de una manera natural o corriente 

debido a la falencia dentro del proceso de aprendizaje y 

entendimiento del cerebro. (p.2) 

Entre otros tipos de clasificación se encuentran los de estado físico, estos se 

describen generalmente como aquellos que impiden el desarrollo del movimiento 

del cuerpo o sus partes como, por ejemplo, los brazos, piernas, columna, etc. 

(CONADIS, 2015) En su Manual  de atención en derechos de personas con 

discapacidad en la función Judicial menciona:  

La Discapacidad Física se refiere a deficiencias corporales y/o viscerales. 

Las primeras pueden ser evidentes como amputaciones de miembros 

superiores o inferiores, paraplejía o hemiparesia (Falta de movilidad de la 

mitad del cuerpo). Las segundas pueden implicar un daño en los órganos 

internos y por lo tanto ser imperceptibles. (…) (p.9). 

La discapacidad física se presenta como un problema para realizar diversos 

movimientos, esto es ocasionado por el sistema nervioso debido a que este se 

encarga de regular las acciones de las personas. Según (Parra & Luque-Rojas, 2013) 

citado por (Cabrera, 2020) mencionan que la discapacidad física: “es un estado de 

limitación en la movilidad o comunicación, debido a la interacción entre factores 

individuales (dificultades por un inferior funcionamiento del sistema osteo-

articular, muscular y/o nervioso) y aquellos derivados de un contexto menos 

accesible o no adaptado”. (pp. 57-72) 

 

 Este tipo de discapacidad como su nombre lo indica afecta al cuerpo de manera 

interna o externa, ya sea en órganos o extremidades. La discapacidad Psicosocial ( 

de la mente) (CONADIS, 2015)  describe, “es causada generalmente por 
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enfermedades como la esquizofrenia, trastorno bipolar, psicosis, entre otras. Se 

manifiesta a través de deficiencias o trastornos de conciencia, comportamiento, 

razonamiento, estado de ánimo, afectividad, y/o comprensión de la realidad 

(Irritabilidad, depresión, inestabilidad emocional crónica)” (p.10). 

 En este punto se puede decir que la discapacidad psicosocial es aquella que afecta 

el funcionamiento de la mente,  en otras palabras no deja que la persona tenga una 

conciencia clara de su entorno y las personas que lo rodean, (CONADIS, 2015) 

Describe que la discapacidad intelectual  “tiene la dificultad para comprender ideas 

complejas, razonar, resolver problemas, tomar decisiones y desenvolverse en la 

vida diaria lo cual influye en sus relaciones interpersonales y les convierte en 

personas fácilmente influenciables (…)”(p.11). La discapacidad intelectual según 

consideración personal es el tipo de discapacidad más terrible, en este punto la/as 

personas que sufren de esta discapacidad no se encuentran en su ser, todo puede 

enfocarse a un vacío fácilmente manipulable lo que puede terminar en daño físico 

propio u de otros. 

 (CONADIS, 2015) también describe las discapacidades sensoriales, “Las personas 

que presentan ceguera o baja visión. En los dos casos se refiere a un alto grado de 

pérdida de visión, es decir que no ven absolutamente aún con el uso de lentes (…)” 

(p.11). Si bien la discapacidad visual impide el uso de uno de nuestros sentidos 

como lo es la vista, este afecta el desarrollo adecuado de la persona que lo sufre, 

todo el peso de este sentido cae en los demás haciendo que se desarrollen de 

diferente manera a las personas comunes. 

 (CONADIS, 2015) menciona que la discapacidad auditiva “se refiere a personas 

con sordera severa de ambos oídos. Puede presentarse por causas genéticas, 

congénitas, infecciosas, ocupacionales, traumáticas, tóxicas, envejecimiento, entre 

otras (…)” (p.12). La discapacidad auditiva como su nombre lo indica es cuando 

las personas no pueden escuchar lo que los demás dicen o el entorno que nos rodea, 

generalmente ellos hacen uso del lenguaje de señas o leen el movimiento de los 

labios para poder entender lo que alguien describe, actualmente gracias a la 

tecnología existen algunas herramientas que ayudan, pero como todo, aún necesita 

de mejoras y actualizaciones para los nuevos entornos. 
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Discapacidad múltiple 

Este tipo de discapacidad se le conoce por complementarse con la presencia de otras 

condiciones asociadas entre sí. 

(Casanova, Azcorra, Payán, Manzanero, & Solís, 2021) mencionan que la 

discapacidad múltiple se define como: 

Combinación de dos o más discapacidades asociadas, ya sea sensorial, 

física, intelectual y/o mental con necesidades de apoyos y ajustes razonables 

generalizados y significativos en diferentes áreas de las habilidades 

adaptativas y del desarrollo, por lo que requieren de una metodología de 

trabajo, actividades y procesos de acuerdo a sus características y de un 

abordaje educativo que respete sus condiciones para poder acceder al 

conocimiento y a una vida autónoma. (p.5) 

La discapacidad múltiple asocia a más discapacidades como su nombre lo indica, 

se puede decir que es un tipo de discapacidad muy fuerte ya que el ser humano 

pierde el control de todo su cuerpo. 

 

Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) 

Las TICS proporcionan diversas herramientas para la difusión de la información a 

través de avances tecnológicos, telecomunicaciones o canales de comunicación. 

(COBO, 2009) manifiesta que: Describe que las TICS son medios de gestión y 

procesamiento de información que mediante el uso de dispositivos electrónicos y 

programas ayudan a establecer una serie de pasos para el tratamiento de datos, se 

fundamenta como base esencial de la sociedad de la información ya que permiten 

la capacidad universal de ingresar y colaborar con investigaciones. 

(Sánchez L. N., 2015) define a las TICS como aquellos medios que permiten, 

analizar, clasificar, guardar e interpretar los datos de diferentes usuarios. 
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(Luna, 2018)  menciona: Describe a las TICS como herramienta que permiten 

transmitir, procesar y almacenar de forma digital una serie de datos que pueden ser 

consideradas como un banco de información con conocimiento y desarrollo de 

actitudes en función de la tecnología y talento de la humanidad. 

Redes Sociales 

Las redes sociales son los medios de comunicación que se usan en la actualidad, se 

puede decir que la mayor parte de las personas usa una red social para divertirse 

viendo videos, enviando mensajes, aprendiendo de un tema al agrado entre otras 

actividades, para entender de mejor manera, (Gallego, 2010)  lo define como una 

comunidad de usuarios conectados entre sí, sin embargo (Christakis & Fowler, 

2010) hace mención a dos tipos de elementos que conectan a los usuarios, uno  el 

entorno en común y las preferencias en común que estos puedan tener. 

El Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO, 2009) en su 

estudio de privacidad y datos de seguridad de la información en redes sociales 

online define a las redes sociales como: Servicios en los cuales se plasman datos 

personales individuales que median el uso de herramientas ayudan a interactuar con 

más usuarios de afinidad o similares al tipo de perfil publicado. 

 

Tipos de Redes Sociales 

En internet se puede encontrar una serie de divisiones para las redes sociales, 

algunas de ellas se describen como medios de comunicación directos mientras que 

otras de manera indirecta esto haciendo énfasis en colaboración de varios grupos 

sociales a continuación una descripción de algunas de ellas: 

 

Redes Sociales Directas 

(Urueña, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, 2005) menciona son aquellas en donde los 

servicios prestados en internet tienen un grupo de usuarios que comparten intereses 

similares, se puede decir que comparten información que les permite clasificar sus 

afinidades personales y laborales. 
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Redes Sociales Indirectas 

(Urueña, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, 2005) manifiestan que: 

Las redes sociales indirectas son servicios que se dan a través de la red de internet 

con un usuario registrado en donde varios perfiles controlan y dirigen las 

conversaciones en relación a un tema, se puede decir que este tipo de redes sociales 

han sido promotoras de la Red 2.0 y aquí en encasillan páginas de internet 

informativas, foros, entre otras. 

Las redes sociales se han vuelto un mundo en donde los internautas pueden ingresar 

a diferentes grupos para interactuar, expresar sus emociones y sentimientos; 

Muchos de los casos incluso han servido como medios de denuncia ciudadana en 

donde se ha podido registrar un alto nivel de alcance a nivel del entorno, también 

se puede decir que las empresas las usan para llegar a sus nichos de mercado, son 

fáciles de manejar y  con solo hacer un clic se puede registrar una compra que 

mediante el pago electrónico el producto puede llegar a nuestro hogar. 

 

Facebook 

Facebook es una red social que conecta a diferentes usuarios en el mundo, creada 

por Mark Zuckerberg es aquella en donde se suben fotos, videos y datos que 

permiten conocer e interactuar con personas de diferentes entornos sociales.  
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2.4. Marco Legal 

 

Los procesos sociales se ven comprendidos en varios aspectos legales que deben 

ser conocidos en el entorno de  las leyes, en el Ecuador, uno de los documentos más 

importantes como lo es la Constitución de la República del Ecuador (Ecuador, 

2008) describe los siguientes artículos que mencionan la importancia  como 

prioridades en la sociedad: 

 

Respecto a la Comunicación: 

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho 

a:  

1. Una comunicación libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, 

en todos los ámbitos de la interacción social, por cualquier medio y forma, 

en su propia lengua y con sus propios símbolos. 

 2. El acceso universal a las tecnologías de información y comunicación. 

 3. La creación de medios de comunicación social, y al acceso en igualdad 

de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la 

gestión de estaciones de radio y televisión públicas, privadas y comunitarias, 

y a bandas libres para la explotación de redes inalámbricas.  

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicación visual, auditiva, 

sensorial y a otras que permitan la inclusión de personas con discapacidad.  

5. Integrar los espacios de participación previstos en la Constitución en el 

campo de la comunicación. 

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho 

a:  

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir información veraz, 

verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de 
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los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con 

responsabilidad ulterior.  

2. Acceder libremente a la información generada en entidades públicas, o en 

las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones públicas. 

No existirá reserva de información excepto en los casos expresamente 

establecidos en la ley. En caso de violación a los derechos humanos, ninguna 

entidad pública negará la información. 

Art. 19.- La ley regulará la prevalencia de contenidos con fines 

informativos, educativos y culturales en la programación de los medios de 

comunicación, y fomentará la creación de espacios para la difusión de la 

producción nacional independiente. Se prohíbe la emisión de publicidad que 

induzca a la violencia, la discriminación, el racismo, la toxicomanía, el 

sexismo, la intolerancia religiosa o política y toda aquella que atente contra 

los derechos. 

Art. 20.- El Estado garantizará la cláusula de conciencia a toda persona, y 

el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan 

sus opiniones a través de los medios u otras formas de comunicación, o 

laboren en cualquier actividad de comunicación. (pp.14 - 16) 

Respecto a la Educación: 

Art. 347.- Será responsabilidad del Estado:  

1. Fortalecer la educación pública y la coeducación; asegurar el 

mejoramiento permanente de la calidad, la ampliación de la cobertura, la 

infraestructura física y el equipamiento necesario de las instituciones 

educativas públicas.  

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democráticos de 

ejercicio de derechos y convivencia pacífica. Los centros educativos serán 

espacios de detección temprana de requerimientos especiales. 

 3. Garantizar modalidades formales y no formales de educación. 
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 4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educación en 

ciudadanía, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos. 5. 

Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los niños, niñas y 

adolescentes, en todo el proceso educativo. 

 6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar 

por la integridad física, psicológica y sexual de las estudiantes y los 

estudiantes. 

 7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los 

procesos de post-alfabetización y educación permanente para personas 

adultas, y la superación del rezago educativo.  

8. Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el 

proceso educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades 

productivas o sociales.  

9. Garantizar el sistema de educación intercultural bilingüe, en el cual se 

utilizará como lengua principal de educación la de la nacionalidad 

respectiva y el castellano como idioma de relación intercultural, bajo la 

rectoría de las políticas públicas del Estado y con total respeto a los derechos 

de las comunidades, pueblos y nacionalidades.  

10. Asegurar que se incluya en los currículos de estudio, de manera 

progresiva, la enseñanza de al menos una lengua ancestral. 

 11. Garantizar la participación activa de estudiantes, familias y docentes en 

los procesos educativos. 

 12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional 

que todas las personas tengan acceso a la educación pública. (pp. 168-169) 

En este ámbito el estado es el principal ente quien se asegura que la educación sea 

de vital importancia e incluya todos los recursos necesarios para que se de en un 

ambiente propicio. Varios artículos de la Constitución de la República del 

Ecuador también se fortalecen con otras leyes como el de comunicación 

(Comunicación L. O., 2021) que describe lo siguiente: 
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Artículo 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresión. Para el 

desarrollo y aplicación de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a 

la libertad de pensamiento y de expresión. Este derecho comprende la 

libertad de buscar, recibir y difundir información ya sea oralmente, por 

escrito o en forma impresa o artística, o por cualquier otro procedimiento de 

su elección, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones. 

No se puede restringir el derecho de expresión por vías o medios indirectos, 

tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de 

periódicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en 

la difusión de información o por cualesquiera otros medios encaminados a 

impedir la comunicación y la circulación de ideas y opiniones. 

 

Los espectáculos públicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa 

con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la protección de la 

infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 

segundo. 

Estará prohibida toda propaganda en favor de la guerra y toda apología del 

odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia 

o cualquier otra acción ilegal similar contra cualquier persona o grupo de 

personas. 

Art. 19.- Responsabilidad ulterior. - Para efectos de esta ley, 

responsabilidad ulterior es la obligación que tiene toda persona de asumir 

las consecuencias legales posteriores a difundir, a través de los medios de 

comunicación, contenidos que lesionen los derechos establecidos, en los 

instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador, en la Constitución 

y la Ley. 

Art. 22.- Derecho a recibir información de calidad. - Todas las personas 

tienen derecho a que la información de relevancia pública que reciben a 

través de los medios de comunicación sea verificada, contrastada, precisa y 

contextualizada.  
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La verificación implica constatar que los hechos difundidos efectivamente 

hayan sucedido. La contrastación implica recoger y publicar, de forma 

equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los hechos 

narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su 

versión, de lo cual se dejará constancia expresa en la nota periodística. La 

precisión implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y 

cualitativos que se integran a la narración periodística de los hechos. Son 

datos cualitativos los nombres, parentesco, función, cargo, actividad o 

cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos 

narrados. 

 Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los 

primeros serán presentados como estimaciones y los segundos serán 

presentados como suposiciones. La contextualización implica poner en 

conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre los hechos y las 

personas que forman parte de la narración periodística.  

Si las personas que son citadas como fuentes de información u opinión 

tienen un interés específico o vinculación de orden electoral, política, 

económica o de parentesco en relación a las personas o a los hechos que 

forman parte de la narración periodística, esto deberá mencionarse como 

dato de identificación de la fuente. Nota: Título de artículo reformado por 

artículo 15 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 432 de 

20 de febrero del 2019 (pp. 7-9) 

La Ley Orgánica de Educación  Intercultural describe lo siguiente, (República, 

2021) 

Art. 2.1.- Principios rectores de la educación. - Además de los principios 

señalados en el artículo 2, rigen la presente Ley los siguientes principios: 

a. Acceso universal a la educación: Se garantiza el acceso universal 

integrador y equitativo a una educación de calidad; la permanencia, 

movilidad y culminación del ciclo de enseñanza de calidad para niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes, promoviendo oportunidades de aprendizaje para 
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todas y todos a lo largo de la vida sin ningún tipo de discriminación y 

exclusión; 

b. No discriminación: Se prohíbe la discriminación, exclusión, restricción, 

preferencia u otro trato diferente que directa o indirectamente se base en los 

motivos prohibidos de discriminación y que tenga por objeto o por resultado 

anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos 

reconocidos en la Constitución, los instrumentos de derechos humanos y la 

presente Ley;  

c. Igualdad de oportunidades y de trato: Se garantizan entornos de 

aprendizaje accesibles y asequibles material y económicamente a todas las 

niñas, niños y adolescentes, respetando sus diversas necesidades, 

capacidades y características, eliminando todas las formas de 

discriminación. Se establecerán medidas de acción afirmativa para 

efectivizar el ejercicio del derecho a la educación. 

Nota: Artículo agregado por artículo 4 de Ley No. 0, publicada en Registro 

Oficial Suplemento 434 de 19 de Abril del 2021. 

Art. 2.2.- Principios de aplicación de la Ley. - Para la aplicación de esta Ley 

y de las actividades educativas que de ella deriven, se observarán los 

siguientes principios: 

a. Interés superior de los niños, niñas y adolescentes: El interés superior de 

niños, niñas y adolescentes es un derecho sustantivo, un principio de 

interpretación y una norma de procedimiento. 

Debe ser aplicado por las instituciones estatales, las autoridades educativas, 

docentes, servidoras, servidores, empleadas y empleados, instituciones 

educativas públicas, fiscomisionales, municipales y particulares y cualquier 

otra modalidad educativa. La aplicación de este, debe contar con la escucha 

efectiva de la opinión de niños, niñas y adolescentes; la valoración de la 

situación concreta y las particularidades individuales que inciden en el 

ejercicio pleno de sus derechos, así como la consideración de los contextos, 
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situaciones y necesidades particulares de un determinado niño, niña o 

adolescente o grupo de niños, niñas o adolescentes. 

b. Interculturalidad y plurinacionalidad: La interculturalidad y 

plurinacionalidad garantizan el reconocimiento, respeto y recreación de las 

expresiones culturales de las diferentes nacionalidades, culturas y pueblos 

que conforman el Ecuador; así como sus saberes ancestrales, promoviendo 

la unidad en la diversidad, el diálogo intercultural y reconoce el derecho de 

todas las personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades a 

acceder a los servicios presenciales o virtuales y obras de la biblioteca 

escolar que se encuentre en su propia lengua y en los idiomas oficiales de 

relación intercultural; 

c. Equidad: La equidad asegura a todas las personas el acceso, permanencia, 

aprendizaje, participación, promoción y culminación en el Sistema 

Educativo. Garantiza la igualdad de oportunidades a comunidades, pueblos, 

nacionalidades, grupos de atención prioritaria, en situación de 

vulnerabilidad, mediante medidas de acción afirmativa fomentando una 

cultura escolar incluyente, erradicando toda forma de discriminación, 

generando políticas y aplicando prácticas educativas inclusivas; 

d. Inclusión: La inclusión reconoce la diversidad de las personas, los pueblos 

y nacionalidades, a las diferencias individuales y colectivas como una 

oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa 

participación e interacción en las dimensiones familiar, social, educativa, 

laboral, en general en todos los procesos sociales, culturales y en las 

comunidades; Adicionalmente, se promoverá y garantizará a toda persona, 

comunidades, pueblos, nacionalidades y grupos con necesidades educativas 

específicas el acceso de manera permanente a los servicios presenciales o 

virtuales de las bibliotecas escolares y a los materiales y herramientas 

pedagógicas que garanticen su efectiva inclusión; 

e. Igualdad de género: La educación debe garantizar la igualdad de 

condiciones, oportunidades y trato entre hombres y mujeres promoviendo 

una educación libre de violencias; 
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f. Corresponsabilidad: El sistema educativo tiene la responsabilidad de 

gestionar las actuaciones necesarias para hacer efectivo el goce y ejercicio 

de derechos de las niñas, niños, adolescentes; y deberá coordinar con otras 

entidades para la ejecución de sus actos. Las actuaciones administrativas 

aplicarán las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las 

personas. La educación, formación e instrucción de las niñas, niños y 

adolescentes demanda corresponsabilidad en el esfuerzo compartido de 

estudiantes, familias, docentes, centros educativos, comunidad, 

instituciones del Estado, medios de comunicación y el conjunto de la 

sociedad, que se orientarán por los principios de esta ley; y, 

g. Pertinencia: Se garantiza a las y los estudiantes una formación que 

responda a las necesidades de su entorno social, natural y cultural en los 

ámbitos local, nacional, regional y mundial. (pp. 10-11) 

 La Ley Orgánica de Discapacidad describe la siguiente (Comunicación L. O., 

2014) 

Art. 27.- Derecho a la educación. - El Estado procurará que las personas con 

discapacidad puedan acceder, permanecer y culminar, dentro del Sistema 

Nacional de Educación y del Sistema de Educación Superior, sus estudios, 

para obtener educación, formación y/o capacitación, asistiendo a clases en 

un establecimiento educativo especializado o en un establecimiento de 

educación escolarizada, según el caso. 

Art. 28.- Educación inclusiva. - La autoridad educativa nacional 

implementará las medidas pertinentes, para promover la inclusión de 

estudiantes con necesidades educativas especiales que requieran apoyos 

técnico-tecnológicos y humanos, tales como personal especializado, 

temporales o permanentes y/o adaptaciones curriculares y de accesibilidad 

física, comunicacional y espacios de aprendizaje, en un establecimiento de 

educación escolarizada. 

Art. 33.- Accesibilidad a la educación.- La autoridad educativa nacional en 

el marco de su competencia, vigilará y supervisará, en coordinación con los 
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gobiernos autónomos descentralizados, que las instituciones educativas 

escolarizadas y no escolarizadas, especial y de educación superior, públicas 

y privadas, cuenten con infraestructura, diseño universal, adaptaciones 

físicas, ayudas técnicas y tecnológicas para las personas con discapacidad; 

adaptación curricular; participación permanente de guías intérpretes, según 

la necesidad y otras medidas de apoyo personalizadas y efectivas que 

fomenten el desarrollo académico y social de las personas con discapacidad. 

La autoridad educativa nacional procurará que, en las escuelas especiales, 

siempre que se requiera, de acuerdo a las necesidades propias de los 

beneficiarios, se entreguen de manera gratuita textos y materiales en sistema 

Braille, así como para el aprendizaje de la lengua de señas ecuatoriana y la 

promoción de la identidad lingüística de las personas sordas. (pp. 11-12) 
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2.5. Marco Referencial 

 

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías se encuentra ubicada en 

Laguacoto, Guaranda, Provincia Bolívar, junto a la extensión de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Estatal de Bolívar. 

Ilustración 1 Mapa georeferencial de la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores 

Fuente: Google Mapas 
Fecha: 10-02-2023 
Realizado por: Campos & Minaya, Comunicación UEB 

 

Ilustración 2 Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

 

Fuente: Visita presencial a la U.E.E. Gladys Flores Macías  

Fecha: 10-02-2023  

Realizado por: Campos & Minaya, Comunicación UEB. 
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CAPÍTULO III  
 

3. METODOLOGÍA 

En el presente capitulo se identifican y desarrollan los tipos, métodos y técnicas de 

investigación que se usaron en el presente trabajo. 

3.1. Tipo de investigación 

 

Los tipos de investigación se han visto definidos desde diferentes perspectivas, 

algunos autores describen sus inicios desde la filosofía, en un punto en donde el ser 

humano tomó conciencia de su existencia misma, quizá la pregunta más frecuente 

que describe el inicio de una investigación es: ¿Cómo sucedió eso?, ¿Por qué la 

razón de eso? 

Desde aquí nace lo que todos piensan cada día, poner en duda la acción, decisión y 

punto de vista de cualquier persona, animal o cosa, el autor (Esteban Nieto, 2018) 

en su trabajo tipos de investigación describe lo siguiente: 

La investigación básica se implementa por la curiosidad de los seres humanos al 

intentar descubrir las razones por las cuales un hecho de la naturaleza permite 

formar un pensamiento y conciencia de un hecho.  

El autor toma en consideración la conciencia humana para describir el proceso de 

una investigación, hace el uso del desarrollo mental, desde su nacimiento como 

curiosidad por conocer la forma en que se genera u elabora un hecho. Se puede 

considerar que en toda investigación el principio de la misma es a causa de buscar 

una respuesta o solución. 

 

Investigación Cualitativa 

 

La investigación cualitativa es aquella que permitió describir cualidades, atributos, 

características de uno o varios grupos en un entorno social, cultural o de otra índole. 

Según (Esteban Nieto, 2018) en su trabajo tipos de investigación describe la 

comprensión de un fenómeno mediante  la observación de los actores de un 

fenómeno.  En este sentido se puede describir que la investigación cualitativa 

permite observar a los personajes involucrados en un hecho de relevancia. En el 



 

56 
 

presente trabajo este tipo de investigación ayudará a describir las acciones que se 

van a realizar antes, durante y después de realizar la investigación.  

El método cuantitativo servirá en el análisis e interpretación de los datos 

recolectados de las encuestas. 

 

Investigación Cuantitativa 

 

La investigación cuantitativa es aquella que hace uso de los números para poder 

confirmar, avalar, justificar, respaldar un trabajo, se fundamenta en el análisis de 

los datos numéricos obtenidos en la investigación para desarrollar una 

interpretación que apoye lo descrito. Según (Neill & Suárez, 2018) mencionan:  los 

datos cuantitativos se fundamentan en los instrumentos y herramientas que se 

aplican, de estos se pueden obtener los datos necesarios para la investigación. En 

este punto, el estudio investigativo de un caso hace uso de datos que con las 

herramientas necesarias se fortalecen en entregar un correcto resultado. 

La investigación cuantitativa permite analizar los datos numéricos que se recopilen 

a lo largo de la investigación, a partir de elementos recogidos se puede generar 

información que ayude a entender el tema planteado en el presente documento. 

 

Enfoque de la investigación 

 

El presente trabajo hará uso de dos enfoques importantes usados en investigación 

social, el enfoque cualitativo que permitirá describir todas las características del 

entorno, imagen social y sujetos involucrados en el tema planteado, en este tipo de 

enfoque se usarán las herramientas de recolección de datos como: la entrevista, la 

ficha de observación. 

Según (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) La investigación cualitativa se 

fundamenta en comprender las acciones de los involucrados esto significa 

comprender los procesos sociales y  describir las características que destacan. 

 El enfoque cuantitativo ayudará a recopilar, desarrollar, resumir lo datos recogidos 

con los instrumentos como: la encuesta, los datos de la población que servirán de 

base para poder desarrollar las estrategias adecuadas a los objetivos diseñados. 

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) describe la investigación cuantitativa ayuda a 
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recoger datos generales para estudiar un comportamiento similar en diferentes 

grupos. 

En este proceso los datos cuantitativos se basan en mostrar un apartado de una 

generalización estudiada, es decir una muestra de la población. 

3.2. Métodos de Investigación 

 

Según (Kohn, 2023) describe los siguientes métodos de investigación: 

Método cuantitativo 

La investigación cuantitativa es aquella que trabaja con datos numéricos 

cuantificables, es usada en el proceso de elegir muestras de un objeto de estudio 

(población) así como el análisis y clasificación de los resultados obtenidos. 

Método cualitativo 

La investigación cualitativa como su nombre lo indica busca las causas de 

fenómenos y permite su análisis en base de los procesos, e interacciones sociales, 

experiencias vividas, modos de actuar y demás. 

El método cualitativo servirá como medio para describir las actividades 

desarrolladas en el entorno, aquí se busca dar a conocer toda la información que se 

encuentre, así como su interpretación y fundamento al trabajo propuesto.  Este 

método permitirá describir las experiencias entorno a la identidad de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías. 

 

El método cuantitativo nos ayudará a desarrollar e interpretar los datos recopilados 

en base a las encuestas, los datos recopilados permitirán confirmar todo lo planteado 

en el trabajo, en este punto se desarrollará la información recopilada para dar a 

conocer lo investigado. Aquí se jerarquizará la información numérica necesaria para 

el desarrollo del trabajo. 

Así también el método analítico que según (Ruiz, 2012) lo define como: 

El método analítico ayuda a dividir en diferentes partes un fenómeno que se desea 

conocer, aquí se busca una causa y efecto que mediante la comprensión de la 

naturaleza ayude al análisis de las partes identificadas, generalmente una causa y su 

efecto, a partir de este punto se detallan las acciones. Se prevé usar el método 



 

58 
 

analítico ya que nos permitirá desglosar las causas y efectos haciendo uso de las 

técnicas e instrumentos de investigación. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recopilación de datos 

 

Las técnicas de investigación son aquellas que nos permitirán la recolección de 

datos en el presente trabajo (Ruiz, 2012)   lo describe de la siguiente forma: Las 

técnicas de investigación son aquella que ayudan a la recolección de información, 

permiten clasificarla y estudiarla en su entorno  Para realizar una recolección de 

datos se necesita de diferentes herramientas que permitirán desarrollar la 

información. En esta investigación se utilizarán: la entrevista, encuesta, guía de 

entrevista y ficha de observación para lo cual se describen las fuentes a usar: 

Fuente primaria: Público interno de la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías. 

Fuente secundaria: encuesta ciudadanía guarandeña. 

Una de las técnicas a usar es la: Entrevista, la cual permitirá gestionar un 

acercamiento personal con las fuentes establecidas y descritas, el instrumento que 

ayudará a realizar este proceso es la: Guía de entrevista que se define de la siguiente 

forma.  

Guía de entrevista  

La guía de entrevista permite ordenar de forma secuencial los temas a tratar se 

enfoque cualitativo permite destacar características importantes de la investigación. 

En el presente trabajo la guía de entrevista servirá para estructurar el cuestionario a 

realizar durante la entrevista. 

(Corbetta, 2007) Describe que la entrevista es una conversación que se provoca para 

obtener datos cognoscitivos guiados por un entrevistador con plan adaptable. La 

entrevista permitirá un acercamiento directo al público interno, ayudará a conocer 

su modo de percepción de la identidad de la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías.  

Encuesta 
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Según (Tamayo & Tamayo, Universidad de Los Andes, 2008) Describe que la 

encuesta  permite conocer información  en puntos descriptivos de las variables 

sistemáticas planteadas en el trabajo. 

La encuesta se enfocó en desarrollar una serie de preguntas que permitieron conocer 

el posicionamiento de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías en 

base a la muestra así también conocer la perspectiva del ente a cargo de las 

Unidades de educación en la zona. 

Ficha de observación 

La ficha de observación es un documento que permitió la caracterización de 

detalles en objetos, personas o lugares que son fundamentales para una 

investigación, se basa en el análisis empírico y observatorio de los hechos en un 

entorno social, cultural, económico, político, etc. 

En el trabajo descrito sirvió para evidencia descriptiva de la problemática planteada. 

 

3.4. Universo, Población y Muestra 

 

Universo 

El universo se compone de la población que reside cerca al entorno de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías, considerándose a la población total 

del cantón Guaranda, según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) 

hasta el año 2010, siendo de 91.877 habitantes. Es importante determinar la 

población y muestra con la que se llevó a cabo el sondeo para identificar el 

posicionamiento que tiene la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías. 

Población 

Según (Tamayo y Tamayo, 1997), explica que: La población es aquella que en su 

totalidad de un hecho permitió estudiar  unidades con características similares 

generando datos para la investigación. Desde esta perspectiva, para determinar la 

población del presente objeto de estudio, se tomó como fuente al Instituto Nacional 
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de Estadísticas y Censos (INEC) para conocer el número de población total de la 

ciudad de Guaranda que es de 91.877 habitantes. 

Muestra 

La muestra se puede describir como una parte de la población que permitió recopilar 

los datos para la investigación como lo describe (Tamayo & Tamayo, 2006). Para 

determinar la muestra se usa la fórmula de población infinita para el cálculo, 

considerando que la población total es mayor a 10.000 habitantes y su uso es 

factible para el presente trabajo. 

 

Tabla 2 Cálculo de la muestra 

n =
𝑁 ∗  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 (𝑞) ∗ (𝑞)
 

 

n

=
91877 ∗ (1,96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2(91877 − 1) + (1.96)2 (0.05) ∗ (0.05)
 

 

n =
91877 ∗ 3.84 ∗ 0.25

0.25 ∗ (91876) + 3.84 ∗  0.25
 

 

n =
88.201,92

22.969,96
 

 

n = 3,8398 

 

n = 384 encuestas. 

 

n:  Tamaño de la muestra  

N: Población total: 91.877 

Z: Nivel de confianza 95% que 

corresponde al 1. 96%. 

p: probabilidad de éxito 5%: (0.5) 

q: probabilidad de fracaso 5% = 

(0.5) 

e= error muestral 5% = 0.05  

Fuente: Población de Guaranda, INEC 2010  

Fecha: 3-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya, Comunicación UEB 
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3.5. Procesamiento de la información 

 

Una vez recolectada la información  mediante la aplicación de los instrumentos  

descritos anteriormente se procede al análisis de los resultados, en este apartado se 

menciona el uso de diferentes aplicaciones del entorno digital, como: Google  

Formularios cuya función sirvió para recolectar los datos de las personas 

encuestadas, también el uso del programa Excel que permitió organizar la 

información  y presentarla de forma esquemática, al igual que Word que permitió 

describir la información estudiada. 
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CAPÍTULO IV 
 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1.Análisis, Interpretación y Categorización de Resultados de las encuestas 

aplicadas a los habitantes de la ciudad de Guaranda. 

 ¿Con qué género se identifica usted? 

Tabla 3 Género de los encuestados 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Masculino  204 53% 

Femenino 181 47% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda   

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

Figura 1 Género de los encuestados 

  
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: El 47% de los encuestados menciona que es de género femenino y el 53% 

es de género masculino.   

Interpretación:  De la primera pregunta se desprende que, la mayor parte de 

habitantes son hombres y la diferencia mujeres. Lo que implica que al diseñar la 

imagen corporativa de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

debe tomarse en cuenta colores fríos. 

53%
47%

Masculino

Femenino
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P1. ¿Conoce que en la ciudad de Guaranda existe la Unidad Especializada para 

niños con discapacidad?  

Tabla 4 Conocimiento de una Unidad Educativa Especializada 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 80 21% 

No 304 79% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Figura 2 Conocimiento de una Unidad Educativa Especializada 

 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: el 79% de la población encuestada describe que no conoce la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías mientras que el 21% señala que sí. 

Interpretación: La mayoría de habitantes encuestados desconoce de la existencia 

de una Unidad Educativa Especializada en la ciudad de Guaranda, lo que hace notar 

que no se ha trabajado en estrategias de comunicación para el posicionamiento de 

la imagen corporativa. 

 

 

21%

79%

Si

No
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P2. ¿Conoce o ha escuchado sobre la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías? 

Tabla 5 Conocimiento de los encuestados sobre la Unidad Educativa Gladys 

Flores Macías 

Opciones 

 

Frecuencia Porcentaje 

Si 106 28% 

No 278 72% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

Figura 3 Conocimiento de los encuestados sobre la Unidad Educativa Gladys 

Flores Macías 

 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: El 72% de los encuestados manifiesta que no conoce o escuchado sobre 

la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías mientras que el 28% 

describe que sí.  

Interpretación: Según los encuestados la mayoría menciona que no conoce a la 

Unidad Educativa Gladys Flores Macías mostrando que la institución no ha 

establecido estrategias de comunicación para mantener su comunicación 

corporativa en el entorno.  

 

 

28%

72%

Si

No
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P3. ¿Considera necesario que se difunda la existencia de esta institución para 

niños, niñas y adolescentes con discapacidad? 

 

Tabla 6 Difusión de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 233 61% 

No 151 39% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

 
Figura 4 Difusión de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías 

 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: El 61% de la población encuestada considera necesario que se difundan 

los servicios que ofrece la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

mientras que 39% describe que no. 

Interpretación: Según los ciudadanos encuestados  la mayoría considera que es 

necesario  que se difundan las actividades  de la Unidad Educativa Gladys Flores 

Macías mostrando que la institución  necesita estrategias de comunicación para dar 

a conocer sus servicios.  

61%

39%

Si

No
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P4. Considera importante que las Unidades Educativas en la ciudad de 

Guaranda cuenten con: 

 

Tabla 7 Considera importante que las Unidades Educativas en la ciudad de 

Guaranda cuenten con: 

Opciones 

 

Frecuencia Porcentaje 

Logotipo 15 4% 

Colores Institucionales 53 14% 

Todas las anteriores 316 82% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda 

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

 

 

Figura 5 Considera importante que las Unidades Educativas en la ciudad de 

Guaranda cuenten con: 

 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: El 82% de los encuestados consideran que las Unidades Educativas de la 

ciudad de Guaranda cuenten con un logotipo, colores institucionales, el 14% solo 

colores institucionales y el 4% un logotipo.  

Interpretación: Según los ciudadanos encuestados manifiestan en su mayor parte 

que las Unidades Educativas del cantón Guaranda deben contar con identificativos 

corporativos que les permitan darse a conocer en la sociedad. 

4%
14%

82%

Logotipo

Colores institucionales

Todas las anteriores
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P5. ¿Conoce la página oficial de Facebook de la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías? 

Tabla 8 Conocimiento  de la página de Facebook de la Unidad Educativa Gladys 

Flores Macías. 

Opciones 

 

Frecuencia Porcentaje 

Si 94 24% 

No 290 76% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

 

 

Figura 6 Conocimiento  de la página de Facebook de la Unidad Educativa 

Gladys Flores Macías. 

 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: El 76% de la población señala que no conoce la página de Facebook de 

la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías mientras que el 24% 

menciona que si conoce.  

Interpretación: Según los encuestados la mayoría señala que no conoce la página 

oficial de Facebook de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

mostrando que la institución necesita estrategias de comunicación para darse a 

conocer a más personas.   

  

24%

76%

Si

No
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P6. ¿Le gustaría que la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

cuente con un logotipo que la identifique? 

Tabla 9   Necesidad de un identificativo para la Unidad Educativa Gladys Flores 

Macías. 

Opciones 

 

Frecuencia Porcentaje 

Si 207 58% 

No 177 42% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda 

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 
Figura 7  Necesidad de un identificativo para la Unidad Educativa Gladys Flores 

Macías. 

 

Fuente: Población de Guaranda 

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: El 54% de los encuestados describen que si es necesario un identificativo 

para la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías mientras que el 46% 

señala que no. 

Interpretación: Los habitantes encuestados describen que la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías mencionan que la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías  debe tener un logotipo identificativo que le 

permita darse a conocer en la sociedad Guarandeña.  

54%
46%

Si

No
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P7. ¿Por qué medios de comunicación se informa?  

Tabla 10 Medios de comunicación por los  que se informa 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Redes sociales 302 79% 

Radio local 24 6% 

Televisión 23 6% 

Prensa 35 9% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda 

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

 
Figura 8 Medios de comunicación por los que se informa  

 

Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 
 

Análisis: El 79% de los encuestados describe que se informa por las redes sociales, 

el 9% por la prensa, el 6% por la televisión, y el resto por la radio local. 

Interpretación: De la población encuestada la mayoría señala que usa las redes 

sociales para conocer la información por lo que es recomendable el uso de las 

mismas para aplicar estrategias de comunicación en donde se puedan usar los 

recursos tecnológicos al alcance para el diseño de productos comunicacionales. 

 

  

79%

6%

6%
9%

Redes sociales

Radio Local

Televisión

Prensa
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P8. ¿Si le pidieran colaboración para la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías, de qué forma lo haría? 

Tabla 11 Formas de colaboración 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Económica 33 9% 

Voluntariado 35 9% 

Donaciones de: ropa, elementos de aseo, alimentos. 316 82% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

 

 

Figura 9 Formas de colaboración 

 
Fuente: Población de Guaranda 

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación UEB 

 

Análisis: El 82% de los habitantes mencionan que apoyarían mediante donaciones, 

el 9% con voluntariado y el otro 9% de forma económica. 

Interpretación: Según los ciudadanos encuestados la mayoría describe que su 

aporte sería en víveres mostrando que con una correcta comunicación se podría 

recibir donaciones de elementos de uso diario que permitan el desarrollo de las 

actividades que organiza la Unidad Educativa Gladys Flores Macías.   

9%
9%

82%

Económica

Voluntariado

Donaciones de: ropa, elementos
de aseo, alimentos.
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P9. ¿Sigue la página oficial de Facebook de la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías para apoyar las actividades que realiza? 

Tabla 12 Seguidores en la página oficial  de Facebook 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 89 23% 

No 294 77% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya - Comunicación 

Figura 10 Seguidores en la página oficial  de Facebook 

 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación 

Análisis: Según los encuestados el 77% no siguen la página de Facebook mientras 

que el 23% menciona que sí. 

Interpretación: Según los ciudadanos encuestados la mayoría señala que no siguen 

la página oficial de Facebook de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías siendo esto una oportunidad para dar a conocer la misma conjuntamente 

con los servicios que ofrece a la ciudadanía. 

  

Si
23%

No
77%

Si

No
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P10. ¿Considera que una buena comunicación es necesaria para que las 

personas conozcan las actividades que realiza la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías? 

Tabla 13 Uso de la comunicación 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 355 92% 

No 30 8% 

Total 384 100% 
Fuente: Población de Guaranda  

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación 

Figura 11 Uso de la comunicación 

 
Fuente: Población de Guaranda 

Fecha: 10-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación 

Análisis: El 92% de los encuestados señala que una buena comunicación ayudaría 

para que las personas conozcan las actividades que realiza la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías, mientas que el 8% menciona que no. 

Interpretación: Según los ciudadanos encuestados el en su mayor parte describen 

que una buena comunicación es necesaria para que la Unidad Educativa Gladys 

Flores Macías dé a conocer de manera adecuada las actividades que realiza en 

beneficio de la sociedad. 

 

 

  

92%
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Si

No
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4.2. Entrevista realizada a: Licenciada Cecilia del Carmén Jiménez Sánchez, 

Rectora de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías, (17-

04-2023). 

 

 

 

 

P1. ¿Se ha realizado alguna campaña para difundir los servicios que brinda 

la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías?  

R1. Prácticamente cada año vamos realizando eventos, vamos realizando algunas 

situaciones, como dar a conocer a través de los medios de comunicación en los 

meses de junio, julio para iniciar los nuevos años lectivos, ahí se da a conocer en 

los medios de comunicación, en especial la radio, eso hemos hecho como campañas, 

pero algo más grande ciertamente no lo hemos hecho.  

P2. ¿Por qué la Unidad Educativa Especializada no cuenta con una línea 

grafica que la identifique?  

R2. Prácticamente porque nosotros no la hemos construido debido a que no tenemos 

esa especialidad, no somos diseñadores, sino más bien como identificadores hemos 

puesto la Ministerio de Educación y como Unidad Especializada hemos tomado en 

cuenta al sello mundial que existe de las discapacidades, con eso nosotros nos 

logramos identificar como una Unidad Especializada. 

P3. ¿Cómo podrían reconocer los ciudadanos del cantón Guaranda a la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

R3. Por el sello que tenemos, el sello azul, que prácticamente representa a la 

discapacidad psicosocial y está representado en el mismo sello los cinco tipos de 

discapacidades existentes. 

P4. ¿Con que frecuencia las actividades que realiza la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías son expuestas en la página de Facebook? 

R4. Poca, ciertamente, debido a la cantidad de actividades que tenemos que hacer 

dentro de nuestro campo de gestión administrativa, entonces nosotros actualizamos 

a la página en los eventos que realizamos, cuando son las fiestas en los eventos 
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como los días de la discapacidad el ultimo que hicimos una transmisión en vivo fue 

la realización del programa que es sobre la concienciación del autismo, que eso lo 

hicimos el día lunes tres de abril. Generalmente cuando tenemos eventos como las 

fiestas patronales, las ferias educativas, eventos como el día del niño también, el 

día del maestro, prácticamente son en actividades recreativas o pedagógicas que 

tenemos generalmente cuando tenemos eventos como las fiestas patronales, las 

ferias educativas, eventos como el día del niño también, el día del maestro, 

prácticamente son en actividades recreativas o pedagógicas que tenemos. 

P5. ¿Cuáles son las actividades que se publican en la página de Facebook de la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

Respuesta en pregunta 4. 

P6. ¿Existe personal y recursos técnicos y tecnológicos para el manejo de la 

página de Facebook de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías? 

R6. Realmente, no. Nos manejamos con el teléfono que tenemos los docentes, en 

especial manejo yo la página con mi teléfono de ahí más recursos, no. 

P7. ¿La Dirección de Educación Zona 5 brinda apoyo en las actividades 

comunicacionales de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

con fines de promoción y difusión en la ciudad de Guaranda? 

R7. Realmente le podría decir que no ¿por qué no?, no tenemos sino el contacto, el 

básico, lo que es, respecto a lo que es la comunicación, lo que se hace con todas las 

instituciones.  

P8. ¿Considera necesario que la Dirección de Educación Zona 5 apoye con 

talento humano especializado, y equipamiento para el manejo adecuado de la 

comunicación interna y externa? 

R8. Sería interesante y una situación  muy loable que se lograría hacer en una 

situación de estas, yo creo que a través de esto inclusive se podría llegar a más 

personas dado que solo en la provincia Bolívar según la última encuesta de las 

personas con discapacidad, en la población infantil tenemos cerca de dos mil casos 
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de personas con discapacidad de los cuales al menos en Guaranda,  bueno en 

Guaranda es un poco menos, estoy hablando de la provincia Bolívar, pero en 

Guaranda atendemos a penas  a 68 estudiantes donde si deberían estar  muchísimos 

más y considero que con todos los recursos de comunicación, todos los recursos 

que se yo, de dar a conocer a la población se beneficiarían más estudiantes y 

familias  con ello. 

P9. ¿Cuáles son las estrategias que la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías aplica para su reconocimiento a nivel del cantón? 

Respuesta pregunta 1. 

P10. ¿Cómo se maneja la comunicación interna y externa de la institución? 

¿Cuáles son los canales de comunicación efectivos? 

R10. Bueno, nosotros nos manejamos como comunicación interna a través de 

oficios, no, a través de oficios que eso es lo legal, eso es lo que se debe hacer incluso 

como evidencia para la nueva evaluación que tenemos, me parece que es en el mes 

de julio o agosto, uno de los dos meses tenemos la evaluación del INEVAL como 

institución especializada, para ello nos mantenemos con oficios internos, con 

firmas, registros de asistencia con convocatorias tal cual es una empresa o una 

oficina  no cierto, y para la  comunicación externa  igual a través  de oficios, a través 

de más es oficios. 
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Tabla 14 Análisis  cualitativo de entrevista a la Directora de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

Pregunta Respuesta Análisis 

P1. ¿Se ha realizado alguna campaña 

para difundir los servicios que brinda 

la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías?  

 

Prácticamente cada año vamos realizando 

eventos …  

 

Se difunden los servicios que presta la 

institución cuando van iniciar el periodo 

lectivo, por medio de la radio. 

Se puede decir en base a la respuesta conocida 

que el medio por el que se da a conocer los 

servicios de la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías es uno  de 

los medios tradicionales más conocidos a nivel 

social y con  buen alcance en zonas donde la 

cobertura en escasa. 

P2. ¿Por qué la Unidad Educativa 

Especializada no cuenta con una línea 

grafica que la identifique?  

 

Prácticamente porque nosotros no la hemos 

construido debido a que no tenemos… 

La unidad no cuenta con personal capacitado 

para el manejo de la comunicación, usa un 

sello identificativo generalizado para las 

discapacidades y uno otorgado de manera 

general por el Ministerio de Educación. 
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Las actividades comunicacionales realizadas 

son compartidas por la planta docente en uso 

del conocimiento empírico del manejo de la 

comunicación. 

P3. ¿Cómo podrían reconocer los 

ciudadanos del cantón Guaranda a la 

Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías? 

 

 Por el sello que tenemos, el sello azul, que 

prácticamente representa a la discapacidad 

psicosocial y está representado en el mismo sello 

los cinco tipos de discapacidades existentes. 

El sello identificativo descrito es la unión de 

varios logos con los tipos de discapacidad 

conocidos,  no existe un logotipo institucional. 

P4. ¿Con que frecuencia las 

actividades que realiza la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías son expuestas en la página de 

Facebook? 

 

Poca, ciertamente debido a la cantidad de 

actividades que tenemos que hacer dentro de 

nuestro campo… 

Las actividades que realiza la Unidad 

Educativa Gladys Flores Macías no son 

expuestas por falta de personal especializado 

en comunicación, falta de conocimiento en el 

manejo de redes sociales y los eventos 

compartidos son aquellos de mayor realce 

como fechas importantes. 

P5. ¿Cuáles son las actividades que se 

publican en la página de Facebook de 

Respuesta en pregunta 4. 

 

Las actividades que da a conocer son aquellas 

que tienen importancia o realce social como 
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la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías? 

 

fiestas, ferias, días importantes, actividades 

recreativas y pedagógicas. 

P6. ¿Existe personal y recursos 

técnicos y tecnológicos para el manejo 

de la página de Facebook de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías? 

 

Realmente, no. Nos manejamos con el teléfono 

que tenemos los docentes, en especial manejo yo 

la página con mi teléfono de ahí más recursos, 

no. 

La Unidad Educativa Especializada no cuenta 

con los recursos técnicos, tecnológicos, y de 

personal especializado para el manejo de la  

comunicación. 

P7. ¿La Dirección de Educación Zona 

5 brinda apoyo en las actividades 

comunicacionales de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías con fines de promoción y 

difusión en la ciudad de Guaranda? 

Realmente le podría decir que no por qué no, no 

tenemos sino el contacto, el básico, lo que es, 

respecto a lo que es la comunicación, lo que se 

hace con todas las instituciones. 

La Dirección de Educación no brinda apoyo en 

el ámbito comunicacional de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías. 

P8. ¿Considera necesario que la 

Dirección de Educación Zona 5 apoye 

con talento humano especializado, y 

Sería interesante y una situación  muy loable que 

se lograría hacer en una situación de estas, yo 

creo que a través de esto inclusive se podría 

llegar a más personas dado que solo en la 

Considera que si es necesario que la Dirección 

de Educación Zona 5 brinde apoyo  en las 

actividades de comunicación ya que permitiría 

dar a conocer los servicios que se ofrecen en la 
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equipamiento para el manejo adecuado 

de la comunicación interna y externa? 

 

provincia Bolívar según la última encuesta de las 

personas con discapacidad, en la población 

infantil tenemos cerca de dos mil casos de 

personas con discapacidad de los cuales al 

menos en Guaranda,  bueno en Guaranda es un 

poco menos, estoy hablando de la provincia 

Bolívar, pero en Guaranda atendemos a penas  a 

68 estudiantes donde si deberían estar  

muchísimos más y considero que con todos los 

recursos de comunicación, todos los recursos 

que se yo, de dar a conocer a la población se 

beneficiarían más estudiantes y familias  con 

ello. 

Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías. 

P9. ¿Cuáles son las estrategias que la 

Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías aplica para su 

reconocimiento a nivel del cantón? 

 

Respuesta pregunta 1. Una estrategia que usa es dar a conocer sus 

servicios por medio de la radio cuando inician 

los periodos lectivos. 
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P10. ¿Cómo se maneja la 

comunicación interna y externa de la 

institución? ¿Cuáles son los canales de 

comunicación efectivos? 

 

Bueno, nosotros nos manejamos como 

comunicación interna a través de oficios, no, a 

través de oficios que eso es lo legal, eso es lo que 

se debe hacer incluso como evidencia para la 

nueva evaluación que tenemos, me parece que es 

en el mes de julio o agosto, uno de los dos meses 

tenemos la evaluación del INEVAL como 

institución especializada, para ello nos 

mantenemos con oficios internos, con firmas, 

registros de asistencia con convocatorias tal cual 

es una empresa o una oficina  no cierto, y para la  

comunicación externa  igual a través  de oficios, 

a través de más es oficios. 

La comunicación interna y externa de la 

Unidad Educativa Gladys Flores Macías está 

fundamentada en el formalismo de los 

documentos, su principal  medio de 

comunicación es el canal presencial (oficios) 

por cuestiones de respaldo. 

Fuente: Lic. Cecilia del Carmen Jiménez Sánchez Directora de la U.E.E.G.F.M.  

Fecha: 18-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación
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4.3.Entrevista realizada a: Licenciado William Estuardo Angulo López, 

Director Distrital 02D01 de Guaranda, (27-04-2023). 

 

 

 

 

 

 

P1. ¿Por qué la Unidad Educativa Gladys Flores Macías no cuenta con una 

línea grafica que la identifique? 

R1. Nosotros como Ministerio de Educación mantenemos una línea grafica la 

cual tiene que ser conocida y ejecutada, todas estas líneas graficas cuando 

nuestro Ministerio de Educación nos hace llegar inmediatamente nosotros 

hacemos conocer a las diferentes autoridades de las 159 instituciones educativas 

que tiene la dirección distrital para que sean utilizadas y mantener la imagen en 

forma homogénea como Ministerio de Educación. 

 

P2. ¿Cuáles serían las estrategias que se deberían aplicar para desarrollar 

la de comunicación interna y externa de la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías? 

R2. Nosotros hemos fortalecido algunas estrategias dentro de la principal, una 

estrategia muy importante con la Unidad Gladys Flores Macías es la 

comunicación, pero que sea una comunicación muy efectiva porque a través de 

la comunicación nosotros podemos en primera parte, conocer, analizar, y 

resolver muchos temas que pueden ayudar a fortalecer el mejor 

desenvolvimiento de esta Unidad porque compromete al empoderamiento de 

directivos, compañeros docentes, de padres de familia y los más fundamental 

de nuestros queridos y queridas estudiantes, entonces una vez que 
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comprometemos estos compromisos con una comunicación, somos muy 

abiertos, el Ministerio, mi persona propone la confianza, la libertad.  

Proponer un conocimiento, pero fundamentado en un tema que lo vayamos a 

resolver, ya hemos trabajado con nuestra rectora, siempre hemos coordinado 

acciones, hemos hecho convenios con instituciones no gubernamentales para 

satisfacer algunas necesidades que tengan nuestros queridos estudiantes.   

 

P3. ¿Considera importante difundir a la ciudadanía las actividades que 

desarrolla de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías, de 

qué manera podrían apoyar? 

R3. Por su puesto, es un puntal, pero fuerte que toda la comunidad educativa 

del cantón Guaranda tiene que conocer, tiene que saber que existe aquí una 

Unidad con este tipo de Educación, ¿por qué?, porque hay muchos padres de 

familia que no aceptan la realidad, el comportamiento o la capacidad de 

aprendizaje que tienen sus hijitos, nosotros hemos partido de que hay que dar a 

conocer porque muchos estudiantes que tienen acceso a este tipo de Educación 

a veces por el desconocimiento de sus padres son incluidos en unidades que dan 

una Educación ordinaria, lo cual a veces no genera  un conocimiento propicio o 

un tema para que nuestros estudiantes puedan asimilar, ¿cómo nosotros damos 

a conocer?, nosotros hemos participado con la Unidad Gladys Flores Macías en 

eventos a nivel público cuando tenemos la oportunidad de tener invitaciones del 

MIES, de la Alcaldía, de la prefectura y propio cuando nosotros apoyamos las 

ferias de inclusión donde participan nuestros estudiantes de la Gladys Flores 

Macías, y créame que ellos tienen unas habilidades increíbles, ellos tienen una 

área que llama de chef, de gastronomía, nosotros también hemos facultado para 

que ellos, para solventar en algo sus gastos, las necesidades porque también 

requieren de algunas necesidades internas para ellos a parte de las que apoyamos 

nosotros como Ministerio de Educación (…). 
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P4. ¿La Dirección de Educación 02D01 de Guaranda da a conocer en el 

entorno las actividades y comunicados que realiza la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías? 

R4. Por supuesto, nosotros aprovechamos los espacios cuando tenemos que 

hacerlo, también siempre hemos compartido este tipo de diálogos con la rectora, 

con las compañeras docentes y en especial con los compañeros padres de 

familia, cuando nosotros podemos aportar con una conducción que sea, pero 

precisa y asertiva, nosotros hacemos, aprovechamos el mínimo espacio donde 

podemos insertar nuestros estudiantes de la Unidad Educativa Gladys Flores 

Macías, lo hacemos y también es muy gustoso ver cuando ya al final del año 

lectivo ellos son bachilleres y nosotros hemos solicitado a instituciones porque 

ellos salen como bachilleres es decir ellos se han preparado, tienen su 

conocimiento y hemos pedido, lo hemos hecho públicamente algunas ONG para 

que sean insertados en la sociedad, no podemos dejarles solamente en un 

principio de que culminaron sus estudios, sacaron su bachillerato y que por ende 

ya vayan a su casita y a veces algunos no ingresan a las universidades y se queda 

ahí entonces ya hay algunos estudiantes que ya se graduaron y que están 

trabajando en algunos hoteles de aquí de Guaranda, hemos visto que también 

están en la Alcaldía y me parece  también que estaban por ingresar a la 

prefectura. 

 

P5. ¿Existen medios, reglamentos que apoyen a las Unidades Educativas 

Especializadas en los ámbitos de comunicación y difusión para la oferta de 

sus servicios? 

R5. Por supuesto, aquí hay que felicitar públicamente a la señora rectora, ella 

es muy empoderada, ella utiliza los medios de comunicación con conocimiento 

de nosotros como Dirección Distrital y enfatiza y hace las propuestas, invita a 

que la ciudadanía guarandeña, bolivarense hagan uso de estas instalaciones, 

hagan uso de esta Unidad, sin ningún temor, créame que nosotros hemos 

visitado la Unidad por muchas ocasiones y lo seguiremos visitando y vemos que 

ellos tienen una capacidad increíble que algunos cuando vemos que es una 
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educación especializada como que nos ponemos un poquito admirados o 

reacios, pero no es así, en esta Unidad Gladys Flores Macías no existen 

estudiantes solamente de Guaranda, aquí existen estudiantes de los alrededores 

de Guaranda, Guaranda central, Chimbo, San Miguel están en este momento 

estudiantes recibiendo este tipo de educación.  

 

P6. ¿Considera que se debería mejorar la imagen para satisfacer las 

necesidades de sus usuarios y por ende la ciudadanía? 

R6. Por supuesto, nunca termina una necesidad dentro de una institución, 

nosotros podemos cubrir muchas necesidades como Ministerio de Educación 

pero al culminar nace otra y seguirá surtiendo muchas necesidades pero ahí está 

el empoderamiento, vuelvo y reitero, este equipo de cuerpo docente que trabaja 

en la Unidad Gladys Flores Macías hace muchos proyectos y saca adelante 

necesidades y el Ministerio de Educación cuando tiene que apoyar, lo apoyamos 

cuando tenemos que estar en territorio dentro de la Unidad con mucho gusto 

nosotros estamos  y a través de la comunicación, a través de la visita en territorio 

nosotros conocemos y sacamos adelante esas necesidades que tiene la Unidad 

Educativa. 

 

P7. ¿Existe alguna planificación de la comunicación utilizando medios de 

comunicación tradicionales y tecnológicos para la difusión de la oferta 

académica de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

R7. Respuesta pregunta 4 

P8. ¿Qué tipo de Recursos designa el Ministerio de Educación a la 

Unidades Educativas? 

R8. Nosotros como Ministerio de Educación, repito, somos los que asignamos 

los recursos económicos, recursos tecnológicos, recursos humanos para que las 

instituciones educativas desarrollen su gestión académica normalmente, 

nosotros asignamos los recursos y es más en este gobierno del encuentro del 
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señor presidente Guillermo Lasso increíblemente hemos tenido un apoyo sobre 

los veinte millones de dólares para sacar adelante muchas instituciones 

educativas (…) 

P9. ¿Por qué las Unidades Educativas de la Ciudad, no solo la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías no cuentan con personal 

especializado en comunicación incluyendo a la Dirección distrital? 

R9. Nosotros no tenemos una unidad o departamento estrictamente dedicado al 

área de comunicación, pero nosotros si nos fortalecemos con la unidad del Tics 

que es tecnología y comunicación con ellos coordinamos cualquier acción en 

función a comunicación, lo que yo si cabe recalcar es de que nosotros cuando 

queremos hacer una intervención ante un medio de comunicación y esto yo lo 

he dicho públicamente tenemos que conocer el tema porque  a veces una mala 

información o una mala conducción en vez de fortalecer  nos lleva a una 

debilidad o una amenaza (…)  
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Tabla 15 Análisis cualitativo de entrevista al Director del Distrito de Educación 02D01 Guaranda 

Pregunta Respuesta Análisis 

P1. ¿Por qué la Unidad Educativa 

Gladys Flores Macías no cuenta 

con una línea grafica que la 

identifique? 

 

 Nosotros como Ministerio de Educación 

mantenemos una línea grafica la cual tiene que ser 

conocida y ejecutada, todas estas líneas graficas 

cuando nuestro Ministerio de Educación nos hace 

llegar inmediatamente nosotros hacemos conocer 

a las diferentes autoridades de las 159 instituciones 

educativas que tiene la dirección distrital para que 

sean utilizadas y mantener la imagen en forma 

homogénea como Ministerio de Educación. 

 

Según la información descrita, la autoridad 

señala que existe una línea grafica general a la 

que se basan todas las Unidades Educativas de 

la Ciudad, describiendo su uso generalizado. 

P2. ¿Cuáles serían las estrategias 

que se deberían aplicar para 

desarrollar la de comunicación 

interna y externa de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías? 

Nosotros hemos fortalecido algunas estrategias 

dentro de la principal, una estrategia muy 

importante con la Unidad Gladys Flores Macías 

es la comunicación, pero que sea una 

comunicación muy efectiva porque a través de la 

comunicación … 

En base a la información descrita  señala de 

manera general el uso de estrategias como: 

conversatorios en donde se analizan 

situaciones que necesitan resolución, destacan 

que fruto de las mismas se realizaron 

convenios beneficios para la Unidad Educativa 
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 Especializada Gladys Flores Macías, detalla la 

aplicación de valores como: la confianza, 

empoderamiento, entre otros. 

P3. ¿Considera importante 

difundir a la ciudadanía las 

actividades que desarrolla de la 

Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías, de qué 

manera podrían apoyar? 

 

Por su puesto, es un puntal, pero fuerte que 

toda la comunidad educativa del cantón 

Guaranda tiene que conocer, tiene que saber 

que existe aquí una Unidad con este tipo de 

Educación, ¿por qué?, porque hay muchos 

padres de familia que no aceptan la realidad, 

el comportamiento o la capacidad de 

aprendizaje que tienen sus hijitos … 

Según lo descrito la autoridad del distrito 

considera muy importante difundir las 

actividades que realiza la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías, señala 

que su apoyo ha sido en actividades como: 

ferias en donde han participado así también 

describe la necesidad de este tipo de Unidades   

para las personas con discapacidad señalando 

la importancia de que los padres con niños, 

niñas y adolescentes con discapacidad 

incluyan a su hijos en una Unidad 

Especializada y no a una Unidad convencional.  

P4. ¿La Dirección de Educación 

02D01 de Guaranda da a conocer 

en el entorno las actividades y 

comunicados que realiza la 

Por supuesto, nosotros aprovechamos los 

espacios cuando tenemos que hacerlo, también 

siempre hemos compartido este tipo de diálogos 

con la rectora, con las compañeras docentes y en 

Según lo descrito, la autoridad manifiesta que 

hace uso de los espacios que le brindan para 

dar a conocer las actividades que realiza la 

Unidad Educativa Gladys Flores Macías, 
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Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías? 

 

especial con los compañeros padres de familia, 

cuando nosotros podemos aportar … 

señala que apoya en las inclusión de 

estudiantes en los espacios sociales 

disponibles. 

P5. ¿Existen medios, reglamentos 

que apoyen a las Unidades 

Educativas Especializadas en los 

ámbitos de comunicación y 

difusión para la oferta de sus 

servicios? 

 

Por supuesto, aquí hay que felicitar públicamente 

a la señora rectora, ella es muy empoderada, ella 

utiliza los medios de comunicación con 

conocimiento de nosotros como Dirección 

Distrital y enfatiza y hace las propuestas, invita a 

que la ciudadanía guarandeña, bolivarense hagan 

uso de estas instalaciones, hagan uso de esta 

Unidad, sin ningún temor, … 

 

Describe que si existen leyes que apoyen en la 

difusión de la oferta de la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías y señala 

una cordial felicitación a la autoridad actual de 

la Escuela en el uso de las mismas para 

difundir los servicios de la Unidad. 

P6. ¿Considera que se debería 

mejorar la imagen para satisfacer 

las necesidades de sus usuarios y 

por ende la ciudadanía? 

 

Por supuesto, nunca termina una necesidad 

dentro de una institución, nosotros podemos 

cubrir muchas necesidades como Ministerio 

de Educación … 

Según lo descrito señala que es importante 

mejorar la imagen actual de la Unidad 

Educativa Gladys Flores Macías, menciona 

que es un proceso con constantes cambios. 

P7. ¿Existe alguna planificación 

de la comunicación utilizando 

Respuesta pregunta 4. 

 

Señala que hace uso de los espacios que le 

disponen en los medios de comunicación para 
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medios de comunicación 

tradicionales y tecnológicos para 

la difusión de la oferta académica 

de la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores 

Macías? 

dar a conocer los servicios que ofrece la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías sin embargo no se especifica una 

planificación constante para dicha difusión 

P8. ¿Qué tipo de Recursos 

designa el Ministerio de 

Educación a la Unidades 

Educativas? 

 

R8. Nosotros como Ministerio de Educación, 

repito, somos los que asignamos los recursos 

económicos, recursos tecnológicos, recursos 

humanos para que las instituciones educativas 

desarrollen su gestión académica normalmente, 

nosotros asignamos los recursos y es más en este 

gobierno del encuentro del señor presidente 

Guillermo Lasso increíblemente hemos tenido 

un apoyo sobre los veinte millones de dólares 

para sacar adelante muchas instituciones 

educativas (…) 

Señala que el Ministerio de Educación está 

encargado de la asignación de recursos para el 

correcto desarrollo de las Unidades Educativas 

sin embargo una área de Comunicación no es 

tomada en cuenta para el desarrollo  de la 

comunicación interna y externa dentro del 

distrito, fundamenta su enfoque en el 

desarrollo de infraestructura, materiales, entre 

otros. 

P9. ¿Por qué las Unidades 

Educativas de la Ciudad, no solo 

Nosotros no tenemos una unidad o departamento 

estrictamente dedicado al área de comunicación, 

Describe que el distrito de Educación no 

cuenta con una Unidad de Comunicación, 
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la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores 

Macías no cuentan con personal 

especializado en comunicación 

incluyendo a la Dirección 

distrital? 

 

pero nosotros si nos fortalecemos con la unidad 

del Tics que es tecnología y comunicación con 

ellos coordinamos cualquier acción en función a 

comunicación, lo que yo si cabe recalcar es de 

que nosotros cuando queremos hacer una 

intervención ante un medio de comunicación y 

esto yo lo he dicho públicamente tenemos que 

conocer el tema porque  a veces una mala 

información o una mala conducción en vez de 

fortalecer  nos lleva a una debilidad o una 

amenaza (…) 

señala que hacen uso de la Unidad de TICS 

para realizar las actividades relacionadas a la 

comunicación, enfatiza que la mayor parte  de 

estas actividades son realizadas por auto 

preparación. 

Fuente: Lic. William Estuardo Angulo López- Director Distrital de Educación 02D01 Guaranda.  

Fecha: 28-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación UEB
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4.4.Análisis de ficha de observación 

 

Para el análisis de la ficha de observación se aplicaron los días 17,18,19 de abril 

del 2023 de los cuales en resumen comparativo arrojan el siguiente resultado: 

Una escala valorativa permite analizar un objeto de estudio, en este caso se ubica 

entre 0,1,2 siendo el valor 2 para sí, el valor 1 para de vez en cuando y cero para 

no. Si la suma total de la ficha de observación es mayor 20, todos los parámetros 

comunicacionales analizados están en correcto orden, sin embargo, si el intervalo 

está entre 20 y 15 se necesitan mejorar los aspectos analizados y menos de 15 es 

vital importancia trabajar en las necesidades analizadas. (Ver anexo 6.1.) 

Según la escala valorativa planteada se puede describir que la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías no cuenta con un logotipo formal, sin embargo, 

mantiene una señalética con su nombre al exterior de la infraestructura, el valor 

valorativo se ubica en 1. En el uso de las redes sociales, la Unidad educativa Gladys 

Flores Macías si usa una de ellas, se denomina: Facebook en la que tiene una cuenta 

que mantiene comunicados ocasionales en la escala valorativa se ubica 1. En el 

análisis de los comunicados y línea gráfica que emite la institución, se pudo 

observar que en los oficios mantiene una línea gráfica entregada por el Ministerio 

de Educación, sin embargo, en publicaciones no existe ninguna, su escala valorativa 

es 1. En la observación de personal especializado en comunicación, la Unidad 

Educativa no cuenta con personal dedicado a la comunicación, su escala valorativa 

es de 1. En evidencia de sí la institución cuenta con recursos financieros para el 

manejo de información, no cuenta, su escala valorativa es 0. En la observación si la 

institución cuenta con señalética adecuada para personas con discapacidad, se pudo 

evidenciar que no cuenta con señalética corporativa que describa cada área, al igual 

que su misión y visión, por lo que la escala valorativa es de 0. La institución si 

cuenta con accesos adecuados para personas con discapacidad, su escala valorativa 

es de 2. En equipamiento técnico y tecnológico que permita brindar el servicio 

educativo para personas con discapacidad no cuenta, pues la mayor parte de equipos 

que tiene la Unidad ha sido donaciones, su escala valorativa es de 0. Los usuarios 

se sienten satisfechos con el servicio que presta la unidad, expresando emociones, 
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se pudo evidenciar apoyo en las actividades de cuidado de la infraestructura (minga 

de limpieza) la escala valorativa es de 2, los docentes trabajan de manera afectiva 

y empática aplicando una buena comunicación interna y externa se pudo evidenciar 

el apoyo especializado en cada aula. 

Las observaciones realizadas en esta ficha incluyen aspectos comunicacionales, sin 

embargo, se pudo evidenciar necesidades en las que la rectora de la Unidad 

conjuntamente con docentes trabajan para mejorar la calidad de vida de las personas 

con discapacidad, en este ámbito se pudo evidenciar la falta de insumos de cocina, 

limpieza, seguridad, entre otros que la Licenciada Cecilia Jiménez Rectora de la 

Unidad Educativa Gladys Flores Macías pudo describir mientras nos colaboraba 

con un recorrido por las instalaciones. 

Analizados los aspectos valorativos en base a la escala planteada se procede a 

realizar la suma de los puntos obtenidos en la misma, dando como resultado 8, es 

decir necesita de apoyo en las actividades que realiza. Es importante considerar que 

los aspectos analizados son mediante observación sin embargo la Unidad ha logrado 

trabajar con los elementos a disposición, publicaciones ocasionales en su página 

oficial de Facebook, venta de trabajos manuales en joyería, artículos del hogar y 

preparación de alimentos con los que ha logrado desarrollar algunas actividades, 

según la rectora ha pasado por varias crisis de seguridad en las que fueron víctimas 

de robos, es así que el presente extracto de información queda de evidencia como 

la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías trabaja en apoyo y soporte 

a la comunidad de personas con discapacidad y el llamado de atención a las 

autoridades de turno  en apoyar a este tipo de Unidades. 
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4.5.Análisis FODA de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías. 

 

El análisis FODA es una herramienta que permite el sintetizar de los factores   

internos y externos de una institución, en el estudio se busca identificar aquellos 

parámetros que pueden afectar a la organización, desde esa perspectiva se pueden 

desarrollar estrategias que ayuden a mitigar las debilidades que se conocen, esto 

mediante la aplicación elementos comunicacionales como el plan de comunicación. 

Es así que se realiza el análisis FODA de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías 

en base a instrumentos descritos anteriormente. 

Tabla 16 Análisis FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

1. Personal capacitado para la 

atención especializada de niños, 

niñas y adolescentes con 

discapacidad. 

2. Ambiente tranquilo. 

3. Servicios Básicos. 

4. Bachilleratos especializados 

para personas con dispacidad. 

1. Convenios con instituciones 

públicas y privadas. 

2. Capacidad de emprendimiento. 

3. Ampliación y mejoramiento de 

áreas. 

4. Adquisición de personal 

voluntario. 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

1. Pocos equipos e infraestructura 

moderna. 

2. Falta de recursos económicos. 

3. Falta de personal especializado 

en el manejo de la 

comunicación y otras áreas.  

4. Imagen institucional no 

formalizada. 

1. Desastres naturales. 

2. Seguridad débil. 

3. Cambios en la leyes y políticas 

del país. 

4. Reducción de planta docente. 

 

Fuente: Investigación directa 

Elaborado por: Campos & Minaya – Comunicación UEB  
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Relación Debilidades - Oportunidades 

Desde el análisis realizado se puede denotar posibles estrategias para fortalecer las 

debilidades descritas: 

Los pocos equipos informáticos e infraestructura moderna se pueden buscar, 

mejorar, mantener realizando convenios con instituciones públicas o privadas que 

puedan colaborar con el apoyo descrito. 

La falta de recursos es una debilidad clave la cual puede ser una oportunidad para 

poder emprender en la elaboración de alimentos mediante el bachillerato 

especializado en servicios hoteleros con el que cuenta la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías, en este punto es necesario describir que esta 

actividad ya se la realiza y se podría fortalecer mediante la difusión de los productos 

a la venta mediante la aplicación de elementos y canales comunicacionales 

adecuados. 

La falta de personal especializado en el manejo de la comunicación y otras áreas 

puede mejorarse con la adquisición de personal voluntario que desee apoyar en los 

diferentes ámbitos que realiza la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías 

La imagen institucional no formalizada puede mejorarse mediante el uso del 

producto propuesto en el presente trabajo dando como resultado el mejoramiento 

de la imagen de las áreas actuales de la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías. 

4.6. Comprobación de la hipótesis 

 

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías carecía de comunicación 

corporativa, mediante la investigación se pudo identificar que la comunicación que 

maneja la institución está influenciada de diferentes factores, entre ellos: La falta 

de recursos humanos y financieros, el desconocimiento de la imagen corporativa y 

necesidad de reglamentos que incentiven el desarrollo de la comunicación 

corporativa.  
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Según las entrevistas realizadas al director del distrito de educación 02D01 de la 

ciudad de Guaranda, Licenciado William Angulo y a la Rectora de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías, Licenciada Cecilia de Carmen 

Jiménez mencionan que existe una marca generalizada por parte del Ministerio de 

Educación, sin embargo, esta no se formaliza de manera corporativa para cada 

Unidad del cantón. 

Mediante las fichas de observación se pudo constatar que la Unidad no cuenta con 

un logotipo formalizado, en lugar de aquello usan una señalética identificativa solo 

con el nombre y contacto,  en el uso  de las redes sociales los contenidos no son 

constantes y según las encuestas el 79% (pregunta 1) de la población desconoce de 

una unidad educativa especializada en la ciudad de Guaranda, por lo que mediante 

una correcta comunicación se podría llegar a más personas y dar a conocer los 

servicios que ofrece a quienes lo necesiten, los equipos tecnológicos usados son 

básicos, y según las encuestas realizadas el  82%  (pregunta 4) de la población 

consideran importante que  las unidades del cantón cuenten con todos los ámbitos 

de comunicación corporativa, logotipo,  y colores institucionales,  en consecuencia 

al preguntar sobre los medios de comunicación por los cuales se informan describen 

que las redes sociales  son uno de los canales por los cuales conocen de las 

actividades de su entorno interpretándose la necesidad de  usar las nuevas 

tecnologías para darse a conocer, pedir ayuda, recursos para el correcto desarrollo 

de la unidad. 

Un plan estratégico de comunicación corporativa es factible en el mejoramiento de 

la identidad de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías, permitiría 

fortalecer su imagen en el entorno, ofrecer sus servicios y desarrollar la 

comunicación para mantener actualizado al público y autoridades sobre las 

gestiones y necesidades que esta tiene y se generan. 
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4.7. CONCLUSIONES  

 

 Mediante la aplicación de los instrumentos se pudo evidenciar las diferentes 

necesidades de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías en 

el ámbito comunicacional, misma que necesita de una actualización y apoyo 

para permitir posicionar su identidad y lograr el reconocimiento de la 

audiencia. 

 La desvinculación debido a una carente comunicación corporativa de la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías con otras 

instituciones públicas y privadas de la provincia y país ocasionaron un 

desconocimiento de los servicios que brinda a la sociedad afectando su 

posicionamiento y de la misma forma una falta de apoyo económico para el 

desarrollo en infraestructura, equipos y personal especializado. 

 La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías necesita 

implementar las herramientas de Comunicación corporativa adecuadas que 

constan en el Manual de Marca que permitirán fortalecer su imagen 

corporativa en el entorno inmediato y el país. 
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4.8. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda el uso de productos comunicacionales como una estrategia 

generalizada para generar identidad comunicacional mediante la aplicación 

adecuada un identificativo en plataformas digitales para posicionar su 

imagen a nivel local con proyección a nivel nacional.  

 A través de convenios se pueden generar lazos institucionales a través de 

una adecuada comunicación corporativa con ONGS, instituciones públicas 

y privadas dentro y fuera del entorno local 

 Se recomienda a la institución visibilizarse mediante la correcta 

implementación de una identidad corporativa y producción de contenidos a 

las redes sociales, plataformas de donaciones, entre otras, que pueden 

permitir posicionarse comunicacionalmente de una manera adecuada en el 

entorno haciendo uso de herramientas como: el Manual de Marca. 
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CAPÍTULO V  
 

5. PROPUESTA 

5.1. Plan estratégico de Comunicación Corporativa para el posicionamiento de 

la identidad de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías, 

año 2023. 

 

5.2.Antecedentes 

 

Plan de comunicación se fundamenta en el desarrollo de actividades 

comunicacionales que permitan mejorar la comunicación corporativa de la Unidad 

Educativa Gladys Flores Macías para generar identidad, este documento está 

basado en la presente investigación.  

Es importante resaltar que en la Unidad Educativa es el primer plan de 

comunicación corporativa con la finalidad de posicionar la imagen de una 

institución educativa para personas con dispacidad única en la ciudad donde niños, 

niñas y adolescentes con dispacidad se beneficiarían en su desarrollo intelectual y 

personal.  

Es la comunicación corporativa la que puede generar alianzas estratégicas 

interinstitucionales que brinden el apoyo directo para  el crecimiento y desarrollo 

de esta institución, puesto que  como se dice en el ámbito periodístico lo que no se 

comunica no existe, es por ello que el plan busca establecer objetivos, estrategias y 

actividades comunicacionales que logren posicionar la identidad de la institución 

haciendo uso de las nuevas tecnologías y programas ofimáticos para el diseño de 

productos comunicacionales que permitan generar una correcta imagen corporativa.  

Los datos recopilados permiten entender la importancia de tener una buena 

comunicación corporativa en el entorno a partir de aquello se desarrolla el presente 

plan. 
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Desarrollo del plan de comunicación 

5.3.Reseña histórica 

 

La Unidad Educativa Especializada “Gladys Flores Macías” se encuentra ubicada 

en Laguacoto, parroquia Veintimilla, en la actualidad cuenta con 68 estudiantes con 

discapacidad, desde Inicial I hasta Bachillerato Técnico. 

En el año 1975 un grupo de damas bolivarenses que conformaban la directiva del 

patronato del niño, observaron la necesidad de un espacio para atender a niños con 

discapacidad, tal es así que con sus gestiones consiguieron el edificio del actual 

MIES. 

Las damas gestoras entre otras son: 

Sra. Nelly Campana de Durango, presidenta del Patronato de ese entonces 

Sra. Maruja Tapia de Velasco, vicepresidenta 

En ese entonces el señor Freddy Chávez del Pozo, como Director Provincial de 

Educación, dio su apoyo necesario para la creación de la escuela, dando una maestra 

y un conserje recayendo en la Sra. Rosse Mary Tapia como docente y Sra. Alicia 

Ladino como conserje. 

De esta manera la escuela fue creada el 19 de agosto de 1976, con resolución 2014, 

y dictamen favorable de la Subsecretaría de Educación, para ese entonces la 

institución carecía de nombre. 

Al transcurrir el tiempo el INNFA había desalojado a los niños y maestra de la 

escuela, trasladándose a las instalaciones del antiguo hospital, pasando luego a 

funcionar en la Casa Comunal de la Ciudadela “7 Colinas” por un corto tiempo, 

posteriormente con la ayuda del Licenciado Max Gallmaier, la Señora Gladys 

Flores Macías y las damas Bolivarenses residentes en Quito, consiguen un 

comodato con el Ministerio de Agricultura y Ganadería en la que proceden a la 

construcción de la escuela en el sector del Laguacoto, parroquia San Simón de ese 

entonces. 
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En el año 2001 el Ministerio de Agricultura da por terminado el Comodato, por 

cuanto estos terrenos habían sido vendidos a la Universidad Estatal de Bolívar, 

desempeñando las funciones de rector el Licenciado Pedro Pablo Lucio, en la que 

considera que: “El derecho a la educación de los niños con capacidades diferentes 

es muy importante” y por lo tanto se procede a firmar un nuevo comodato por el 

lapso de 60 años, siendo directora de la Escuela la Señora Manira Jarrín. 

Tras la jubilación de la directora asume la misma la Señora Clemencia Vásconez 

como encargada, para febrero de 2009 asciende a directora formal la Licenciada 

Cecilia Jiménez hasta febrero de 2013, al término de su período encarga la dirección 

a la Técnica. Médica Rosa Mayorga, luego a la Licenciada Delfa Guerrero para en 

marzo de 2015 asume el encargo la Lic. Cecilia Jiménez quien se mantiene hasta la 

actualidad. El 26 de junio de 2019, luego de una constante lucha se logra la 

aprobación del Bachillerato técnico en las ramas de “SERVICIOS HOTELEROS” 

e “INDUSTRIA DE LA CONFECCIÓN”, es así que el 24 de julio del 2019 la 

institución graduó a los primeros bachilleres técnicos con discapacidad. (Jimenez, 

2023) 

5.4.Misión  

 

Brindamos una formación integral de los niños, niñas y jóvenes con discapacidad a 

través del desarrollo de las potencialidades con el apoyo y ayuda especializada en 

el nivel psicopedagógico, Terapia de Lenguaje, Psicología Clínica, Terapia física, 

garantizando la integración familiar, escolar y social mediante metodologías 

interactivas y humanistas. 

5.5.Visión 

 

Para el año 2025 buscamos fortalecer nuestra infraestructura, conocimiento, 

habilidades para el apoyo y desarrollo social brindando soporte a todos los niños, 

niñas y jóvenes con discapacidad en la ciudad de Guaranda. 
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5.6.Filosofía institucional 

 

Somos una Unidad de Educación Especializada para niños, niñas y adolescentes 

con discapacidad, brindamos apoyo en el desarrollo de destrezas que ayuden a 

mejorar el buen vivir y permitan generar una sociedad inclusiva, tolerante y libre 

de discriminación; Basamos nuestra filosofía en el conocimiento básico de auto 

dependencia y desarrollo de habilidades, contamos con dos bachilleratos 

especializados en servicios hoteleros e industria de la confección que permiten a los 

estudiantes desarrollar capacidades para su independencia en el entorno. 

5.7.Valores institucionales 

 

Respeto. - Somos una institución que busca mejorar la calidad de vida de las 

personas sin discriminación alguna. 

Puntualidad. -  Cuidamos el tiempo de nuestro público interno y externo 

preservando la calidad de funciones y actividades. 

Responsabilidad. - Es nuestro valor fundamental permitiéndonos cuidar y 

mantener la calidad de vida. 

Compromiso. -  Nuestro propósito se fundamenta en ayudar a desarrollar destrezas 

y características esenciales que permitan mantener una buena calidad de vida. 

5.8.Objetivos 

 

Objetivo General 

Establecer estrategias de comunicación para el posicionamiento de la identidad de 

la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías. 

Objetivos Específicos 

1. Plantear un logotipo que identifique la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías. 

2. Crear productos multimedia. 

3. Diseñar un Manual de marca. 
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5.9. Estrategias y Actividades 

Tabla 17 Estrategias para el público actual y potencial 

 

ESTRATEGIAS PARA EL 

PÚBLICO ACTUAL 

ESTRATEGIAS PARA EL 

PÚBLICO POTENCIAL 

 

Diseñar una imagen  que permita 

identificar de manera formal a la 

Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías en la ciudad de 

Guaranda. 

 

Establecer los medios 

comunicacionales de mayor uso por los 

cuales difundir los servicios de la 

Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías. 

 

Mejorar la comunicación corporativa 

mediante la creación de material 

informativo para la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías. 

 

Difundir los servicios  con los que 

cuenta la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías 

mediante la creación de videos. 

Fuente: Elaboración propia  

Fecha: 27-04-2023  

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación UEB 
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Tabla 18 Actividades para el público actual  

ACTIVIDADES PARA EL PÚBLICO ACTUAL 

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES/ACCIONES RESPONSABLES 

 

BENEFICIARIOS 

Diseñar una imagen  

que permita 

identificar de manera 

formal a la Unidad 

Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías en la 

ciudad de Guaranda. 

Formalizar la 

identidad corporativa 

de la U.E.E.G.F.M. 

mediante el diseño de 

una imagen  

1. Construir un logotipo de la 

Unidad Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías.  

2. Creación de papelería con el 

logotipo de la Unidad.  

Luis Campos/ Dayana 

Minaya 

 

Docentes, estudiantes de 

la Unidad Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías y público 

en general. 

Mejorar la 

comunicación 

corporativa mediante 

la creación de 

material informativo 

para la Unidad 

Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías. 

Presentación de  

material informativo 

para conocimiento y 

fidelización de la 

U.E.E.G.F.M. 

1. Diseño de Volantes 

informativos de la Unidad 

Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías. 

2. Diseño de tarjetas de 

presentación. 

Luis Campos/ Dayana 

Minaya/ Público interno  

de la Unidad Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías. 

Docentes, estudiantes de 

la Unidad Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías y público 

en general. 

Fuente: Elaboración propia  

Fecha: 27-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación. 
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Tabla 19 Actividades para el Público Potencial 

ACTIVIDADES PARA EL PÚBLICO POTENCIAL 

 

OBJETIVOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES/ACCIONES RESPONSABLES BENEFICIARIOS 

Establecer los medios 

comunicacionales de 

mayor uso por los cuales 

difundir los servicios de la 

Unidad Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías. 

Mejorar la 

Comunicación 

Corporativa en los 

canales de mayor 

uso.  

1. Usar la página oficial de 

Facebook de la Unidad 

Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías para 

subir contenido. 

2. Actualizar la imagen actual 

con el logotipo diseñado. 

Unidad de 

comunicación 

 

Docentes, estudiantes de 

la Unidad Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías y público 

en general. 

Difundir los servicios  con 

los que cuenta la Unidad 

Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías 

mediante la campaña con 

el eslogan: “Unidos 

somos más”   

Formalizar la 

identidad  de la 

U.E.E.G.F.M. 

mediante  la 

presentación de 

productos 

corporativos. 

1. Diseño de afiches 

informativos de la Unidad 

Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías. 

2. Creación de video con los 

servicios de la Unidad 

Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías. 

Unidad de 

Comunicación 

Docentes, estudiantes de 

la Unidad Educativa 

Especializada Gladys 

Flores Macías y público 

en general. 

Fuente: Elaboración propia  

Fecha: 27-04-2023 

Realizado por: Campos & Minaya – Comunicación  
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5.10. Productos propuestos 

5.10.1. Logotipo 

 

 
5.10.2. Afiche ejemplo  

 
 

5.10.3. Video institucional 

https://youtu.be/y3GUmequJQk 

5.10.4. Manual de Marca 

https://youtu.be/y3GUmequJQk
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5.11.  Cronograma Operativo 

Tabla 20 Matriz del Plan de Comunicación para el posicionamiento de la Identidad de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías 
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5.12. Presupuesto 

Tabla 21 Presupuesto general del trabajo de investigación 

Cantidad Descripción Costo 

Individual 

Costo 

Total 

2 Pc Portátil - Unidad de computadora portátil marca DELL Core i5 decima 

generación 2020. 

- Computadora Hp  Intel inside 2016  

$850 

$890 

$1740 

 2 Comunicadores - Tesistas encargados de elaborar el trabajo $425c/u $850 

1 Paquete de Adobe  - Paquetes de Adobe, Audition, premiere, Ilustraitor, After Efects $20 por mes   160 

1 Paquete de artículos de 

Oficina 

- 3 Esferos Gráficos. 

- 1 paquete de papel bond 

- Copias en B/N y   Color, carpetas. 

$1,35 

$ 6,50 

$ 5,00 

 

$12,85 

Alimentación - Almuerzos $2,50 c/u por 15 $37,50 

1 Plan estratégico de 

Comunicación 

- Documento con las estrategias de comunicación corporativa, más 

línea gráfica. 

$677,50 $677,50 

COSTO TOTAL 3477,85 

Fuente: Elaboración de proyecto de investigación propia  

Fecha 28 - 04- 2023    

Realizado por: Campos & Minaya 2023 Comunicación UEB 
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6. Anexos 

6.1.Certificación de Urkund 
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6.2. Formato de ficha de observación 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMUNICACIÓN 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Objetivo: Identificar aspectos relevantes respecto a la situación comunicacional 

corporativa de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías. 

Encargado/s: Luis Joel Campos – Dayana Antonella Minaya. 

Fecha:  17-04-2023. 

La escala valorativa se encuentra en un parámetro del 1 al 2: 

 

Si 2 

No 0 

De vez en cuando menos de 1 

ASPECTO A 

VALORAR 

OBSERVACIÓN 

La institución cuenta con 

una imagen (logotipo) que 

la represente 

Si No De vez 

en 

cuando 

La Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores 

Macías  no cuenta con un logo 

formal    

La institución usa las 

redes sociales para dar a 

conocer actividades u 

otros comunicados con su 

público interno y externo 

   La institución usa la red social: 

Facebook, la cual no mantiene 

comunicados constantes. 

Los comunicados y 

documentos que emite la 

institución tienen una 

línea gráfica y son 

constantes 

   La Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores 

Macías no usa una línea grafica 

definida, sus comunicados no 

son constantes.  

La institución cuenta con 

personal  especializado o 

no especializado para el  

   La Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores 

Macías  no cuenta con personal 
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manejo de la 

comunicación corporativa 

que colabore en las actividades 

comunicacionales de la 

institución. 

Se evidencia que la 

institución cuenta con 

recursos financieros 

necesarios para el manejo 

de la información 

   La Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores 

Macías  no cuenta con recursos 

suficientes para el manejo 

comunicacional de sus 

actividades. 

La institución cuenta con 

señalética adecuada para 

personas con 

discapacidad 

  

    La institución no cuenta con 

señaléticas corporativas en su 

infraestructura 

Se encuentra publicada la 

misión y visión para el 

reconocimiento de la 

institución.  

 

   La institución   no tiene misión 

y visión 

 

Cuenta con accesos 

adecuados para las 

personas con 

discapacidad  

 

   La institución si cuenta con 

accesos para personas con 

discapacidad. 

 Cuenta con el 

equipamiento técnico y 

tecnológico para brindar 

el servicio educativo para 

personas con 

discapacidad 

 

   Los equipos con los que 

cuentan son donaciones 

externas, necesitan de 

actualizaciones y mejoras. 
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Los usuarios se sienten 

satisfechos con el servicio 

que reciben expresando 

emociones 

   Se nota apoyo total a las 

actividades que realiza la 

Unidad. 

Los docentes trabajan de 

manera afectiva y 

empática aplicando una 

buena comunicación 

interna y externa  

 

   Los docentes están 

especializados en cada área, 

brindan el apoyo necesario a 

sus estudiantes. 
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6.3. Formatos de las guías de entrevistas 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMUNICACIÓN 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Conocer el uso y manejo de la comunicación corporativa de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías.   

Entrevista dirigida a la Rectora de la institución Gladys Flores Macías, Licenciada 

Cecilia del Carmén Jiménez Sánchez 

Entrevistadores: Luis Campos – Dayana Minaya 

¿Se ha realizado alguna campaña para difundir los servicios que brinda la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías? ¿Repregunta? 

¿Por qué la Unidad Educativa Especializada no cuenta con una línea grafica que la 

identifique?  

¿Cómo podrían reconocer los ciudadanos del cantón Guaranda a la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

¿Con que frecuencia las actividades que realiza la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías son expuestas en la página de Facebook? 

¿Cuáles son las actividades que se publican en la página de Facebook de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

¿Existe personal y recursos técnicos y tecnológicos para el manejo de la página de 

Facebook de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

¿La Dirección de Educación Zona 5 brinda apoyo en las actividades 

comunicacionales de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías con 

fines de promoción y difusión en la ciudad de Guaranda? 
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¿Considera necesario que la Dirección de Educación Zona 5 apoye con talento 

humano especializado, y equipamiento para el manejo adecuado de la 

comunicación interna y externa? 

¿Cuáles son las estrategias que la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores 

Macías aplica para su reconocimiento a nivel del cantón? 

Respuesta pregunta 1 

¿Cómo se maneja la comunicación interna y externa de la institución? ¿Cuáles son 

los canales de comunicación efectivos? 
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMUNICACIÓN 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Conocer el uso y manejo de la comunicación corporativa de la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías   

Entrevista dirigida al Director Distrital 02D01 Guaranda, Licenciado William 

Estuardo Angulo López. 

Entrevistadores: Luis Campos – Dayana Minaya 

¿Por qué la Unidad Educativa Gladys Flores Macías no cuenta con una línea grafica 

que la identifique? 

¿Cuáles serían las estrategias que se deberían aplicar para desarrollar la de 

comunicación interna y externa de la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías? 

¿Considera importante difundir a la ciudadanía las actividades que desarrolla de la 

Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías, de qué manera podrían 

apoyar? 

¿La Dirección de Educación 02D01 de Guaranda da a conocer en el entorno las 

actividades y comunicados que realiza la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías? 

¿Existen medios, reglamentos que apoyen a las Unidades Educativas 

Especializadas en los ámbitos de comunicación y difusión para la oferta de sus 

servicios? 

¿Considera que se debería mejorar la imagen para satisfacer las necesidades de sus 

usuarios y por ende la ciudadanía? 

¿Existe alguna planificación de la comunicación utilizando medios de 

comunicación tradicionales y tecnológicos para la difusión de la oferta académica 

de la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías? 

¿Por qué las Unidades Educativas de la Ciudad, no solo la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías no cuentan con personal especializado en 

comunicación incluyendo a la Dirección distrital? 
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6.4.Formato de la encuesta aplicada a la ciudanía del cantón Guaranda 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMUNICACIÓN 

ENCUESTA A LA POBLACIÓN DEL CANTÓN GUARANDA 

Objetivo: Conocer el posicionamiento de la identidad de la Unidad Especializada 

Gladys Flores Macías en Guaranda. 

Encargados: Luis Campos – Dayana Minaya. 

 

¿Con que género se identifica usted? 

 

o Masculino  

o Femenino 

 

1. ¿Conoce que en la ciudad de Guaranda existe una la Unidad Especializada 

para niños con discapacidad?  

o Si 

o No 

2. ¿Conoce o ha escuchado sobre la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías? 

o Si 

o No 

3. ¿Considera necesario que se difunda la existencia de esta institución para 

niños, niñas y adolescentes con discapacidad? 

o Sí  

o No 
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4. Considera importante que las Unidades Educativas en la ciudad de 

Guaranda cuenten con: 

o Logotipo 

o colores institucionales 

o Todas las anteriores 

5. ¿Conoce la página oficial de Facebook de la Unidad Educativa 

Especializada Gladys Flores Macías? 

o Sí       

o No 

6. ¿Le gustaría que la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías 

cuente con un logotipo que la identifique? 

o Sí  

o No 

7. ¿Por qué medios de comunicación se informa?  

o Redes sociales      

o Radio local     

o Televisión  

o Prensa  

8. ¿Si le pidieran colaboración para la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías, de qué forma lo haría?: 

o Económica 

o Voluntariado 
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o Donaciones de: ropa, elementos de aseo, alimentos. 

9. ¿Sigue la página oficial de Facebook de la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías para apoyar las actividades que realiza? 

o Si 

o No 

10. ¿Considera que una buena comunicación es necesaria para que las personas 

conozcan las actividades que realiza la Unidad Educativa Especializada 

Gladys Flores Macías? 

o Si 

o No 

Enlace de la encuesta en Google Formularios: 

https://forms.gle/T3eevqh8kfRZxKqU9 

 

 

 

6.5. Aceptación de realización del trabajo de titulación por parte de la 

Dirección de Educación Zona 5 02D01 Guaranda 

 

https://forms.gle/T3eevqh8kfRZxKqU9
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6.6. Oficio aceptación de realizar el trabajo de titulación en la Unidad 

Educativa Especializada Gladys Flores Macías 
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6.7. Anexos de guías, supervisión y desarrollo del trabajo. 

Ilustración 3 Página de Facebook de la Unidad Educativa Especializada Gladys 

Flores Macías 

 

Ilustración 4 Entrevista a la Directora de la U.E.E.G.F.M. Cecilia del Carmén 

Jiménez - Luis Campos. 
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Ilustración 5 Entrevista a la directora de la U.E.E.G.F.M. Cecilia del Carmén 

Jiménez- Dayana Minaya. 

 

Ilustración 6 Entrevista al Director del Distrito de Educación 02D01 Guaranda, 

Lic. William Angulo. 
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Ilustración 7 Revisión del Proyecto de investigación con la tutora de la tesis, 

Licenciada Pilar Chávez. 

 

 

Ilustración 8 Revisión de tesis  con el par académico, Licenciado Marcelo Barriga 
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Ilustración 9 Revisión de tesis con la tutora de la tesis, Licenciada Pilar Chávez. 

 



 

154 
 

Ilustración 10  Revisión de tesis con la par académico Licenciada. Diana 

Vásquez, Msc. 

 

 


