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INTRODUCCION
El disefio de un plan estratégico para el mejoramiento de la gestion administrativa
de la Junta Administradora de Agua Potable, ubicada en la parroquia San Simon en
el cantén Guaranda, provincia de Bolivar, afio 2023.
CAPITULO I: formulacion general del proyecto, el contenido se enmarca en el
planteamiento del problema, el cual indica la situacion de la Junta, donde se
desconoce sus fortalezas y cuales son sus debilidades, la justificacion es la parte
importante para recalcar los motivos que impulsan la realidad de la investigacion y
seguido de los objetivos donde se muestra que no ha alcanzado el crecimiento y la
sostenibilidad en el tiempo, frente a los constantes cambios del entorno.
CAPITULO I1: marco tedrico, en este capitulo se describe cada uno de los temas
con sus diferentes autores que ayuden de guia para elaborar el plan estratégico, por
lo tanto, esta investigacion proporcionara un disefio de un plan que genere
soluciones a la problemaética que afronta la gestion administrativa de la Junta.
CAPITULO Il1: metodologia, este capitulo sirve de guia para la aplicacion de los
métodos, técnicas, instrumentos y modalidades que se emplearan en la
investigacién, siendo factores indispensables para la obtencidon de informacion
indispensable en el desarrollo de la propuesta, permitiendo desarrollar las encuestas
pertinentes y recalcar el conocimiento que poseen los socios de la Junta.
CAPITULO IV: resultados y discusion, en este capitulo se detalla el analisis e
interpretacion de la entrevista y la encuesta realizada, en el cual, se obtiene la
respectiva informacion que sirve para el desarrollo de la investigacion que se
realiza.
CAPITULO V. Propuesta, en el capitulo mencionado se representa el plan
estratégico donde se procesa y analiza la informacién pertinente, de manera externa
e interna, para evaluar el estatus de estrategias y el nivel de eficiencia y eficacia,
todo ello con el propdsito de pronosticar e implementar estrategias sobre el
direccionamiento de la gestion administrativa de la Junta Administrativa de Agua
Potable.



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, tiene como objetivo la elaboracion de un Plan
Estratégico para el mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Junta
Administrativa de Agua Potable San Simdn, Cantén Guaranda, Provincia Bolivar,
afio 2023, la cual es una herramienta que aportara con lineamientos, los cuales
sirvieron como guia para la adecuada toma de decisiones por parte del Presidente,
mejorando la gestion administrativa y alcanzando el desarrollo de la organizacion,
se procedid a recolectar y analizar informacion proporcionada por la organizacion,
ademas se utilizd técnicas e instrumentos de investigacion como la encuesta
aplicada a los usuarios del agua, ademas se realizd una entrevista al presidente. Los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos antes mencionados
aportaron con informacién importante para la elaboracion del Plan Estratégico. En
el proceso se encontr6 que la organizacion no posee fortalezas internamente, y no
puede hacer frente a sus debilidades, ademas se pudo constatar que el entorno en el
que se desenvuelve la organizacién ofrece importantes oportunidades, las cuales se
debe aprovechar para mitigar el impacto de las amenazas existentes en su entorno.
Por ende, se recomienda implementar el Plan Estratégico el cual ayude a una mejor
toma de decisiones que fortalezca cumplir los objetivos planteados.

PALABRAS CLAVES: PLAN ESTRATEGICO, GESTION
ADMINISTRATIVA, ESTRATEGIAS, FODA, SAN SIMON.

Dr. Marlon Alberto Garcia Saltos

DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The present work of titling, aims to develop a Strategic Plan for the improvement
of the Administrative Management of the Administrative Board of Drinking Water
San Simon, Canton Guaranda, Province of Bolivar year 2023, which is a tool that
will contribute with guidelines, which served as a guide for the adequate decision
making by the president, improving administrative management and reaching the
development of the organization, we proceeded to collect and analyze information
provided by the organization, in addition research techniques and instruments such
as the survey applied to water users were used, in addition an interview with the
president was conducted. The results obtained from the implementation of the
above-mentioned instruments provided important information for the development
of the Strategic Plan. In the process it was found that the organization does not have
strengths internally, and can not face its weaknesses, in addition it was found that
the environment in which the organization operates offers important opportunities,
which must be taken advantage of to mitigate the impact of existing threats in its
environment. Therefore, it is recommended to implement the Strategic Plan which
helps better decision-making that strengthens meeting the objectives set.

KEY WORDS: STRATEGIC PLAN, ADMINISTRATIVE MANAGEMENT,
STRATEGIES, SWOT, SAN SIMON.



CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los planes estratégicos, en todo tipo de organizaciones son de importancia, para
que tengan una vision hacia donde desean ir; sin embargo en el sector rural de
nuestro pais, con el afan de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, a través de
la obtencidn de los servicios basicos, se han ido creando organizaciones, como las
juntas administradoras de agua, las mismas que se vienen administrando de una
manera poco aceptable, ya que, quienes asumen las funciones directivas, poco o
nada conocen de los procesos administrativos y no establecen planes estratégicos.
Se debe recalcar que en Ecuador existen alrededor de 7000 sistemas rurales de agua
(Jaapelearning, 2021).

Es asi que en la provincia de Bolivar existen alrededor de 56 Juntas
Administradoras de Agua Potable, las mismas que atraviesan en su gran mayoria
por problemas administrativos, manteniéndose en muchos de los casos con los
sistemas obsoletos por falta de planificacion.

La junta administradora de agua de San Simon, no es la excepcion, ya que, se
identifica deficiencia organizativa, afectando el correcto manejo administrativo,
operativo y financiero, pues sus procesos no son lo mas aceptables. Por lo sefialado
anteriormente es necesario establecer un plan estratégico acorde a las caracteristicas
propias de su entorno, que permita mejorar la gestion administrativa de la
organizacion, objeto de estudio.

El plan estratégico tiene un rol importante dentro del sector Junta Administradora
de Agua Potable San Simén, en el que define como la forma de disefiar la ruta que
se va a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera en que esas decisiones
se transformen en acciones

Ademas, ha presentado problemas respecto al personal, no cuenta con una
estructura organizacional, lo cual genera que los trabajadores desconozcan cuales

son sus principales objetivos dentro de la organizacion.



La problematica que actualmente se desarrolla se debe a que el directorio de la Junta
Administradora de Agua Potable San Simon, tanto como los consumidores de la
Junta no se encuentran totalmente vinculados con los procesos administrativos,
debido a que se han conservado sistemas caducos e ineficientes, obstaculizando el
desarrollo de nuevos enfoques, es por ello que nace la necesidad de aplicar un
modelo de plan estratégico que esté orientada a recolectar, analizar y proveer
informacidn necesaria para una efectiva gestion.
La Junta Administradora de Agua Potable San Simo6n no tiene mision, vision,
objetivos y tampoco politicas, ni planificaciones lo que justifica que los
trabajadores desconozcan el direccionamiento de la organizacion, ya que, no tiene
claro el objetivo que percibe.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cémo un plan estratégico repercute en la gestién administrativa de la Junta
Administradora de Agua Potable San Simén?
1.3.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION
s ¢Qué herramientas son las mas adecuadas para investigar sobre la junta
administradora de agua y que obtendré con la implementacién de un modelo
de plan estratégico?
% ¢Qué referentes tedricos ayudaran a fortalecer sobre el plan estratégico para
la junta administradora de agua potable San Simén?
s ¢Qué elementos son necesarios para establecer el plan estratégico de la junta
administradora de agua de San Simén?
1.4, JUSTIFICACION
Previo un breve analisis, sobre los problemas que tiene la organizacion, surge la
necesidad de realizar el estudio pertinente, para establecer una propuesta de un plan
estratégico para la Junta Administradora de Agua Potable San Simén, en el que esta
herramienta, permitira direccionar a la organizacion a través del planteamiento de
politicas y de lineas de accién a fin de comprender el mapa de la organizacion, el
cual conlleve al planteamiento de la misién, vision y el alcance de los objetivos en
el mediano y largo plazo.
Al tener los conocimientos necesarios obtenidos durante la etapa academica en las

aulas universitarias y fortalecido nuestros conocimientos por medio de congresos y



seminarios, es pertinente poder realizar este trabajo de investigacion, con el afan de
fortalecer la gestion administrativa de la junta administradora de agua.
El presente trabajo es factible realizarlo, por cuanto existe la aceptacion y
predisposicion de dar toda la informacidn necesaria, por parte de los directivos de
la Junta Administradora de Agua Potable de San Simon, asi como el apoyo de parte
del tutor y pares académicos, para la revision y asesoramiento en el proceso
investigativo.
Los beneficiarios de esta investigacion, son los directivos, socios de la Junta
Administradora de Agua Potable San Simoén, de forma directa, asi como la
poblacion de San Simdn indirectamente. La formulacién de estrategias y planes de
accion tacticos y operativos, ayudaran a direccionar el alcance de los objetivos y de
esta manera el logro de su mision y visidn, de esta manera, satisfacer las
expectativas de cada uno de los usuarios y directivos del sistema ofreciendo un
trabajo profesional, priorizando cada una de las necesidades, velando por un
desarrollo conjuntamente con la comunidad.
1.5.  OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo general
Determinar como el plan estratégico repercute en la gestion administrativa de la
Junta Administradora de Agua Potable San Simén, cantdn Guaranda, provincia
Bolivar.
Objetivos especificos
¢+ Analizar la situacion actual de la Junta Administradora de Agua Potable San
Simon sobre el plan estratégico y la gestién administrativa.
+« Fundamentar tedricamente acerca del plan estratégico para el mejoramiento
de la gestion administrativa.
¢+ Proponer un plan estratégico acorde a las caracteristicas propias de la Junta
Administradora de Agua Potable San Simon que permita mejorar la gestion
administrativa.
1.6. HIPOTESIS/IDEA A DEFENDER
El plan estratégico repercute de forma eficiente en la gestion administrativa de la
Junta Administradora de Agua Potable San Simdn, puesto que proporciona la

situacion actual de la organizacion para que tanto el presidente como los miembros



de la organizacion comprendan y evallen el ambiente de la organizacion, esto
facilitara la toma de decisiones del lider en el que, priorizara aquellas operaciones
que son cruciales para el cumplimiento de los objetivos e identificara aquellas que
no son indispensables asi establecera prioridades para la organizacion.

1.7. VARIABLES

Independiente: Plan estratégico

Dependiente: Herramientas que mejora la gestion administrativa

Se va a proponer:

Mision

Vision

Organigrama funcional y estructural

Analisis del entorno o escenario de la Junta Administradora de agua Potable

Plan Estratégico.



CAPITULO ILI.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)

En el trabajo de tesis, del autor: Marco Vinicio Paredes Avalos, del tema titulado:
“Disefio de un plan estratégico para el mejoramiento de la gestion administrativa de
la junta de agua potable “Naupa Kausay” del canton Colta 2018-2020”. Llego a las
siguientes conclusiones, tomando en consideracion las mas importantes: La Junta
de Agua Potable “Naupa Kausay”, a criterio de sus socios, clientes internos y
directivos, manifiestan que existen problemas administrativos pese a que estan
conscientes de su falta de interés por las funciones que tienen para, lo cual es
indispensable crear un manual especifico de las funciones que cumple cada uno de
los integrantes del personal administrativo, en el cual se planifique capacitaciones
al personal administrativo y organismos de control dentro de la junta para que se
socialice de una mejor manera las funciones, obligaciones y derechos que tienen
dentro de la cooperativa.

Sumado a eso participar con el personal administrativo en las capacitaciones que
son impartidas por los 6rganos de control como la SENAGUA, ya que son una de
las instituciones reguladoras y las que estan al dia en la informacion para la
regulacién de las juntas.

Implementar un sistema de control para el manejo de los recursos de desempefio y
cumplimiento de las funciones que tiene cada uno de los miembros administrativos
de la junta “Naupa Kausay”, del cantén Colta.

En el trabajo de tesis, de las autoras: Mdnica Marlene Quishpe Lanchimbay Myrian
Rocio Guanoluisa Toapanta, del tema titulado: “Propuesta de plan estratégico para
la junta administradora de agua potable y alcantarillado cucupuro de la parroquia
del Quinche, cantdon Quito, provincia de Pichincha, 2016-2020”. Llego a las
siguientes conclusiones, tomando en consideracion las mas importantes: Para la
elaboracion de la propuesta de un plan estratégico para la Organizacion comunitaria
que lidera 18 afios en la Administracion y servicio de Agua Potable como es la

JAAPAC, han colaborado de forma conjunta para concretar este plan de manera



que esta herramienta de gestion administrativa permite afirmar el desarrollo
eficiente de la organizacion, aportando a mejorar la Administracion y Servicio de
Agua potable en los proximos 5 afios.
Se evidencio y de forma resumida la falta de capacitaciones que complemente su
desarrollo personal en cada actividad involucrada, un sistema de agua potable ya
obsoleto, no se han incorporado equipos tecnolégicos, la no existencia de manuales
como directrices para cumplir a cabalidad y sus funciones, la falta principalmente
de una mision, vision y objetivos.
2.2. Cientifico

2.2.1. Planeacion

Para Amaru (2009), el proceso de planeacion es la herramienta para
administrar las relaciones con el futuro; es una aplicacion especifica del
proceso de tomar decisiones. Las decisiones que buscan influir en el futuro
0 que se pondran en préctica (p. 170).

La planeacion se da a entender como un adelanto de las acciones que se van a

realizar a futuro, ya sean estas a corto, mediano y largo plazo estableciendo logros,
metas y objetivos a alcanzar mediante procedimientos adecuados al tipo de
planeacion.

Importancia de la Planeacion

Para Bernal & Sierra (2008) al respecto, algunos de los argumentos que cada vez
mas resaltan la importancia de la planeacidn son los siguientes:

Se planea para responder de forma efectiva a los mas rapidos y complejos cambios
que caracterizan el entorno interno y externo de las organizaciones.

Se planea para un mejor aprovechamiento de los recursos, los cuales cada dia son
mas limitados.

Se planea para orientar las decisiones y tener una ruta clara hacia donde se espera
que se dirijan los esfuerzos de las personas en las organizaciones.

Se planea para reducir la incertidumbre y aclarar lo que es importante conseguir.
Se planea para contar con normas de desempefio y para evaluar el avance de la
dinamica de las organizaciones (p. 51).

La importancia de la planeacion es totalmente necesario para las organizaciones, en
momentos de tanta incertidumbre y cambio como los actuales, planifiquen sus

actividades. Si no se tiene una adecuada planeacion se trabaja a la deriva.



La planificacién es muy importante debido a que de esta forma se logra organizar
de manera coherente y asi poder obtener los logros trazados.
2.2.1.2 Modelo de Planeacion
Para Estrada (2013) el modelo de estos autores (LIPPITT, WATSON Y
WETLEY), que plantean siete etapas dentro del proceso de cambio, las
cuales debido al enfoque psicolégico de los autores agregan la necesidad de
un agente “externo” al sistema o consultor, para realizar una fase de
“diagnOstico”.
Diagndstico inicial consiste en:
Identificacion de problemas
Consulta al especialista en D.O.
Integracion de datos diagndstico preliminar
Retroalimentacion
Diagnostico conjunto
Accion
Integracion de datos posteriores a la accién
Etapas para el proceso de cambio:
Exploracion: El agente de cambio y el cliente exploran juntos las necesidades.
Entrada: Desarrollo de un contrato y expectativas mutuas.
Diagnostico: Identificacion de pasos para la accion y posible resistencia al cambio.
Planeacion: Identificacidn de las fases para la accion y resistencia al cambio.
Accion: Implantacion de los pasos para la accion.
Estabilizacion y evaluacion: Evaluacion para determinar el éxito del cambio y la
necesidad de la accion posterior.
Terminacidn: Dejar el sistema o suspender un proyecto e iniciar otro.
2.2.1.3 Tipos de Planeacidn

Para Bernal & Sierra (2008), los tipos de planeacion son:
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Planeacion Prospectiva.
Su principal desarrollo se ha fundamentado en el analisis de escenarios posibles y
su proposito de construir diferentes escenarios en los que actuaran las
organizaciones en los préximos afos.
Planeacion Estratégica.
Es esencialmente la labor de disefiar el futuro con vision de largo plazo,
estableciendo las acciones, tiempos y recursos para lograr lo que se quiere.
Planeacion Tradicional.
Es un tipo de planeacién que consiste en plantear objetivos para un determinado
horizonte de tiempo, sin un analisis riguroso del entorno interno y externo.
Principios Bésicos de la Planificacion
Segun Portugal (2013), la planificacion al igual que cualquier otra actividad
administrativa se rige por principios, los cuales son fundamentales para la
aplicacion general y sirven como guia de conducta en la accion
administrativa. Para la elaboracion de un plan estratégico se debe tener en
cuenta principios basicos como:
Factibilidad: Todas las actividades de la planeacion se deben realizar en base a la
realidad y de acuerdo al ambiente en que la empresa actue.
Sencillez: En la planificacion se debe utilizar términos comprensibles, de facil
interpretacion para terceros.
Racionalidad: La planificacion debe ser logica, con todas sus metas u objetivos
alcanzables, asi mismo poseer los recursos para lograrlos.
Continuidad: Los procesos de la planificacion deben estar interrelacionados entre
si de una forma secuencial.
Flexibilidad: La planificacion debe permitir realizar reajustes necesarios en cuanto
al paso del tiempo, cumplimiento de objetivos y cambios en el ambiente donde la
institucion se desenvuelve.
Prevision: La planificacion trata de proyectarse a futuro y con esto no volver a
cometer errores (p.29).
Etapas del Proceso de Planificacion
Segun Moscoso (2008), el proceso de planificacion consta de seis etapas que

incluyen las siguientes:
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Etapa 1. Evaluar las condiciones actuales.
Esta evaluacion incluye los recursos de la empresa, las tendencias del mercado, los
indicadores econdmicos y los factores competitivos. En la planificacion estratégica
se adopta una vision panoramica del entorno de la organizacion.
Etapa 2. Determinar objetivos y metas.
Los objetivos son fines especificos, medibles, planteados a corto plazo y su
consecucion previa es precisa para poder alcanzar las metas de la organizacion.
Etapa 3. Establecer un plan de accion.
Para el logro de los objetivos se necesita un plan de accion, en el cual se
especifiquen las acciones que han de llevarse a cabo. Las acciones son medios
especificos prescritos para el logro de los objetivos.
Etapa 4. Asignar recursos.
Asignar recursos esta relacionado con el presupuesto y posterior entrega de
recursos. Los recursos se definen como los activos financieros, fisicos, humanos,
de tiempo o de otra indole con lo que cuenta una organizacion.
Etapa 5. Ejecucion.
La ejecucion tiene que ver con la delegacion de tareas, con la accion impulsada por
los objetivos y con la obtencidn de datos para la retroalimentacion.
Etapa 6. Control.
Se debe controlar la decision de planificacion, la organizacion ha de dirigir las
actividades del trabajo en progreso para asegurar que se cumplan los objetivos, o
en algunos casos, reajusten para poder cumplirlos (p. 1).
Estrategia
Para Bernal & Sierra (2008), las estrategias o guias de accion que se
implementaran para el logro de los objetivos corporativos, que, a su vez, son
el medio para el desarrollo de la mision y el alcance de la vision
organizacional (p. 89).
Segun Velazco & Sanchez (2012), las estrategias son los medios para alcanzar los
objetivos. Una adquisicion y fusion son dos formas empleadas para lograr varias
estrategias, pero la reorganizacion interna puede ser una forma mas econémica para

lograr el mismo objetivo.
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Podemos entender que la estrategia es un conjunto de actividades destinadas a
conseguir los objetivos planteados a futuro por la organizacion.

Tipos de Estrategias

Para Aranda (2000), existe diversos tipos de estrategias dependiendo de su
magnitud y alcance (generales y especificas) del nivel al que le corresponde
ejecutarse (directivo, operativo), a quien va dirigida (usuarios internos y externos).
Por su contenido segun: de crecimiento, de contingencia y competitivas.
Estrategias de Crecimiento: Se refiere a la utilizacion de sus propios recursos e
iniciativas para elevar su eficiencia, eficacia, productividad, efectividad y disminuir
Sus costos.

Estrategias de Contingencia: Son estrategias que la institucion debe adoptar para
superar riesgos, peligros y amenazas que a veces ponen en riesgo su prestigio.
Estrategias Competitivas: Se orientan a presentar una nueva imagen de la
institucion frente a sus similares, a desarrollar actividades que la diferencien de las
demas.

¢Como formular una estrategia?

Segun Robles (2013), considera que para formular una estrategia algunos autores
mencionan que, una estrategia es un proceso que consiste en responder cuatro
preguntas basicas que permiten alcanzar los objetivos de la institucion:

¢ Cuéles son los propositos y los objetivos de la organizacion?

¢A ddnde se dirige actualmente la organizacion?

¢En qué tipo de ambiente esta la organizacién?

¢Qué se puede hacer para alcanzar los objetivos organizacionales en el futuro?
Caracteristicas de la estrategia.

Horizonte temporal: Las estrategias son el conjunto de actividades a realizarse en
un determinado tiempo.

Patron de decisiones: Debe seguirse un patron uniforme en cuanto a la toma de
decisiones, mismas que se deben apoyar la una con la otra.

Concentracion de esfuerzos: Una estrategia sea eficaz es necesario concentrar la

mayor cantidad de esfuerzo o atencion a dicha estrategia
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Capacidad de habilidad: Se debe tener una amplia visién de actividades, una
estrategia requiere que todos los involucrados con la institucion actlen
equitativamente.

Planeacion Estratégica

Segln Ramonet & Arranz A. (s.f.), “la planeacion estratégica es la ruta para
alcanzar la vision de conjunto que la alta direccion tiene de los resultados
esperados a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y
de la comunidad en que se desarrolla”.
Segun Chiavenato (2017), manifiestan que “la planeacidn estratégica es el proceso
que sirve para formular y ejecutar las estrategias de 1a organizacién con la finalidad
de insertarla, seguin su mision, en el contexto en el que se encuentra” (p. 25).

Para Martines (2009), el plan estratégico es un documento que sintetiza a
nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento
actual y futuro de la empresa cuya elaboracion obligard a plantearnos
fluctuaciones acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las
cosas y a enmarcarnos en una estrategia en funcion de nuestro
posicionamiento actual y del deseado.

Un plan estratégico es un documento sencillo que clarifica las acciones de negocio

que la organizacién tiene que ejecutar para lograr sus metas, objetivos y cumplir
con la vision.

Y este plan estratégico va a facilitar la direccion y operacion de la junta, pues otorga
una vision integral del mismo, permite comprender cdmo evoluciona, y ayuda a
ordenar las prioridades y acciones a seguir.

Importancia de la Planificacion Estratégica

Segun Zavala (2015), la importancia de una planificacién estratégica radica en que,
mediante el desarrollo de esta, ayuda a conocer la realidad tanto interna como
externa permitiéndonos tomar acciones correctivas colaterales, siendo esta el
camino correcto para cumplir la vision de la empresa.

Segun Azdcar (1993), la planificacion estratégica es un factor fundamental
para que una empresa u organizacion de cualquier tipo sea altamente
exitosa. Una buena planificacion sera aquella que se realice partiendo de un
analisis de la situacion actual de la empresa u organizacion, ya que esto
permitird que se pueda observar con claridad las vias mas correctas a seguir
una vez el plan sea establecido, por otro lado, seria de mucha ayuda el poder
crear rutas alternas o planes de contingencias ya que estos podrian beneficiar
la empresa u organizacion en situaciones inesperadas (p. 1).
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La importancia de ejecutar una planificacion estratégica es debido a que permite
definir las acciones, concretar las estrategias y las distintas herramientas a utilizar
para lograr los objetivos de la empresa.

Los Componentes de la Planeacion Estratégica

Segln Loépez P. (2013) menciona que, los componentes son esenciales en la
planeacion estratégica debido a que con ellos se sabe claramente lo que se va hacer
0 proponer y son los siguientes:

Mision: Es la razén de ser de la institucion, es la manera de como se ve ante
terceros.

Vision: Es a donde quiere ir la organizacion, estd dada a futuro, es el gran objetivo
a alcanzar de la organizacion.

La misidn se entiende como esta estructurada la organizacion, como se identifica,
cual es la ventaja que la mantiene competitiva.

La vision en cambio es a donde quiere llegar, o que logros quiere cumplir la
organizacion.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la
cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y
las cosas mediante el desemperio de ciertas labores esenciales como son la
planeacion, organizacion, direccion y control (Chiavenato, General Theory
of Administration, 2014, pag. 70).

La gestion administrativa en la Junta Administradora de Agua, nos va a permitir la

optimizacion en la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad

y eficacia en la gestion de los servicios creando una reduccién en el tiempo

empleado en los tramites y consultas, asi como una mayor calidad en el servicio

prestado, que es recibido por el usuario.

2.3. Conceptual

Administracion

Segun Mochon, Mochdn, & Saez (2014), mencionan que la administracion, es la

coordinacion y supervision de las actividades de personas, de tal forma que éstas se

Ileven a cabo con eficiencia, esto es utilizando la menor cantidad posible de recursos

y eficacia, es decir, alcanzando los objetivos marcados por la organizacion. (pag. 9)
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Anélisis FODA

El anlisis FODA es una herramienta muy valiosa y resulta fundamental para la
toma de decisiones actuales y futuras pues da la pauta para conocer lo que se esta
haciendo bien y todo aquello que representa un reto actual o potencial. El objeto
béasico de realizar un analisis FODA es determinar como se debe posicionar la
organizacion para aprovechar las oportunidades y, al mismo tiempo, evitar o
minimizar las amenazas del entorno (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008 ).
Amenazas

“Son factores del entorno que pueden impedir el desarrollo de la organizacion, es
decir, poner en peligro su posicién competitiva o suponer cualquier otro riesgo para
sus ingresos Yy rentabilidad” (Mochdn, Mochoén, & Séez, 2014, pag. 83).
Debilidades

“Se consideran los puntos débiles de la organizacion. Entorpecen su capacidad de
desarrollo y el logro de la eficiencia” (Mochon, Mochon, & Séez, 2014, pag. 82).
Eficacia

“La palabra eficacia indica cuando una organizacion logra sus objetivos. Cuanto
mas alto es el grado de realizacion de los objetivos, mas eficaz es la organizacion”
(Amaru, 2009).

Eficiencia

Consiste en obtener los mejores resultados con la menor cantidad posible de
recursos. La eficiencia tiene que ver con los medios empleados (Mochon, Mochén,
& Séez, 2014).

Estrategia

“Es un conjunto de compromisos y acciones, integrados y coordinados, disefiados
para explotar las competencias centrales y lograr una ventaja competitiva” (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2008 ).

Fortalezas

“Son los puntos fuertes o ventajas competitivas de la organizacion” (Mochon,
Mochén, & Séez, 2014, pag. 82).
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Gestion

La gestion o administracion para Robbins & Coulter (2015), se refiere a “la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a traves de ellas, lo cual se convierte en el objetivo
principal de toda gestion”.

Manuales administrativos

Franklin (2009), afirma que los manuales administrativos son documentos
que sirven como medios de comunicacion y coordinacion para registrar y
transmitir en forma ordenada y sistematica tanto la informacion de una
organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas,
sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.), como las
instrucciones y lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus
tareas.

Organigrama

Franklin (2009), afirma que el organigrama es la representacion grafica de
la estructura organica de una institucién o de una de sus areas, en la que se
muestra la composicion de las unidades administrativas que la integran, sus
relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de
autoridad, supervision y asesoria (pag., 124).

Organizacion

“La organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacién y otros, que son necesarios para lograr las
metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar
las responsabilidades del puesto” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008 ).

Plan estratégico

Para Gaxiola (2020), el plan estratégico “es un documento en el que los
responsables de una organizacion de cualquier tamafio y tipo, determinan cual sera
la estrategia a seguir por su organizacion en el lapso de tiempo determinado”.
Plan

Segln Serrano & Matilla (2018) menciona que es “el conjunto de acciones o de
proyectos de comunicacion para iniciar la estrategia de intervencion sobre un
publico concreto habitualmente para resolver una problematica”.

Politicas

“Las politicas son los medios que permiten alcanzar los objetivos anuales. Las
politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los

esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos enunciados dentro de la organizacion”.
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Oportunidades
“Se derivan de todo factor externo que pueda generar una ventaja para la
organizacion, ayudar a su rentabilidad o posicidbn competitiva, 0 que pueda
beneficiar a su crecimiento o ingresos esperados” (Mochdn, Mochén, & Séez, 2014,
pag. 83).
2.4. Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.
Registro Oficial N.° 305 miércoles 6 de agosto de 2014
La Junta de Agua Potable se forma, con el derecho del aprovechamiento comin de
agua por mas de cinco personas, y amparados en el Art.57, numeral 8 y Art.318 de
la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
Republica del Ecuador y el SENAGUA, siendo este el ente regulador de la misma.
Articulo 57.
El derecho humano al agua es el derecho de todas las personas a disponer de agua
limpia, suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico en cantidad, calidad, continuidad y cobertura. Forma parte de este
derecho el acceso al saneamiento ambiental que asegure la dignidad humana, la
salud, evite la contaminacion y garantice la calidad de las reservas de agua para
consumo humano. (“Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua”)
El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable.
"Ninguna persona puede ser privada y excluida o despojada de este derecho." (“Ley
Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua”) El ejercicio
del derecho humano al agua seré sustentable, de manera que pueda ser ejercido por
las futuras generaciones. La autoridad Unica del agua definira reservas de agua de
calidad para el consumo humano de las presentes y futuras generaciones y sera
responsable de la ejecucién de las politicas relacionadas con la efectividad del
derecho humano al agua.
Que, los articulos 12, 313 y 318 de la Constitucion de la Republica consagran el
principio de que el agua es patrimonio nacional estratégico, de uso publico, dominio

inalienable, imprescriptible e inembargable del Estado y constituye un elemento
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vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos, reservando para
el Estado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Que, el articulo 318 de la Constitucion prohibe toda forma de privatizacion del
aguay determina que la gestion del agua serd exclusivamente publica o comunitaria
y que el servicio de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran
prestados Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias; prescribe
ademas, que el Estado a través de la Autoridad Unica del Agua, sera responsable
directa de la planificacion y gestion de los recursos hidricos que se destinaran a
consumo humano y riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecoldgico
y actividades productivas, en este orden de prelacidn y que se requerira autorizacion
estatal para el aprovechamiento del agua con fines productivos por parte de los
sectores publico, privado y de la economia popular y solidaria, de acuerdo con la
Ley; (“Ley Orgéanica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua”)
De los aprovechamientos comunes, de los directorios de aguas y de las juntas
administradoras de agua potable.

Art. 76.-Si dos 0 mas personas llevan agua por un acueducto comdn, cada una de
ellas puede desviarlas en lo que estrictamente le corresponda, en el lugar mas
conveniente a sus intereses, siempre que no perjudique al derecho de los demas
usuarios. Si no hubiera acuerdo entre los usuarios, lo resolvera el Consejo Nacional
de Recursos Hidricos.

Art. 77.-Los usuarios de un acueducto contribuiran proporcionalmente, segun sus
derechos a la limpieza, reparacion y sostenimiento administrativo del mismo, asi
como para las construcciones y mas obras necesarias para su mejoramiento y
conservacion.

Art. 78.-Si mas de cinco personas tuvieran derecho de aprovechamiento comun de
aguas, se constituiran en Juntas Administradoras de agua potable; salvo lo dispuesto

en el Art. 163 de la Ley de Régimen Municipal.
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2.5. Georreferencial

llustracion 1: Ubicacién Cantén
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de Chimbo
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llustracion 2: Localizacién de la provincia Bolivar

llustracion 3: San Simén

San Simon (Google, 2017).
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San Simdn es una de las Parroquias Rurales del Cantdn Guaranda, que se encuentra
ubicada al sur este de la ciudad de Guaranda y al margen derecho del rio Chimbo,
a4 Km. de la misma y a4 Km mas el centro parroquial. Se encuentra a 8 Km.
aproximadamente con una altitud de 2672 a msnm., con una temperatura de 14 °C.
Y con una superficie de 9.343 km?.

Y la Junta Administradora De Agua Potable San Simén esta ubicada en el barrio San
Vicente entre las calles Eugenio Espejo y 3 de Mayo a dos cuadras del Parque San Simén

y a una cuadra de la Iglesia.
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA

3.1. Tipos de investigacion

Descriptivo

En el desarrollo de este proyecto se empleara la investigacion descriptiva, con el fin
de detallar rasgos cualitativos de la poblacion a encuestar en este caso se tendria
como actores principales a los usuarios y personas que trabajan y forman parte de
la Junta, ademas de especificar, cualidades y caracteristicas del servicio.
Bibliografico

Se utilizd este tipo de investigacion con la finalidad de garantizar una guia en la
realizacién e implementacion del trabajo investigativo mediante el uso de
informacion recopilada de: libros, tesis, articulos cientificos, sitios web, y un sin
numero de informacion veridica y confiable relacionado a la organizacion, gracias
a ello se mantendra un estudio relativo, real y podemos guiar el trabajo hacia el
objetivo.

3.2.  Enfoque de la investigacion

Para la ejecucion del presente proyecto, el enfoque utilizado sera la investigacion
cuali-cuantitativo, puesto que permite como investigadores obtener a detalle datos,
cifras e informacion de manera estadistica con relacion a el comportamiento y
conducta de los individuos consumidores, ademas de indagar sobre la calidad y
disponibilidad de madera del sector, por tanto, tendrd una involucracion de todos
los factores para el desarrollo del proyecto.

3.3. Métodos de investigacion

Método deductivo

Se aplicara este tipo de investigacion, ya que partimos de informacién poco
conocida a realizar una investigacion referenciada como base de estudios
ampliando de esta manera los conocimientos para poder llegar a conclusiones

especificas.
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Método Historico

“La investigacion historica es un tipo de investigacion que involucra el andlisis de
eventos que han ocurrido en el pasado remoto o reciente, este tipo de investigacion
provee un mejor contexto para que los cientificos sociales puedan tomar decisiones
realistas” (Gestiopolis, 2008).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las principales técnicas que se utilizara en la investigacion son:

Entrevista

La entrevista es el medio que nos permitird la obtencion de informacién de fuente
primaria, amplia y abierta, en dependencia de la relacion entrevistador entrevistado,
en el que en este caso se desarrollara una serie de preguntas al presidente de la Junta
de Agua, con el fin de obtener la informacidn y de cdmo esta la organizacion social
y su situacion actual.

Encuesta

Se efectuara de manera personalizada de forma escrita y entregados a cada uno de
los socios, con el fin de poder brindar soporte en caso de ser requerido. Se va
realizar con el acompafiamiento de un instrumento cuestionario cerrado y
estructurado, la aplicacion de estas encuestas permite obtener informacion precisa
en el que nos ayudara para el analisis de como esta funcionando actualmente la
Junta Administradora de Agua.

Observacion

La observacion se utilizaré para la obtencion de informacion primaria acerca de la
situacion actual de la Junta Administradora de Agua Potable de San Simén, en el
que su valor radica en que permite obtener la informacion del comportamiento de
la organizacion social de investigacion tal y como este se da en la realidad, es decir,
informacion directa, inmediata sobre la Junta.

Es un metodo de gran importancia, ya que, permite la descripcion autentica de
grupos sociales y escenas culturales que pueden ser utilizadas para la descripcion,

evaluacion e interpretacion en el ambito en que se desarrolla.
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3.5. Universo, poblacion y muestra

UNIVERSO

La poblacion de estudio del proyecto, estard enfocado en los 362 usuarios que
forman parte de la Junta Administradora de Agua Potable.

TAMANO DE LA MUESTRA

Utilizamos la siguiente férmula para sacar el tamafio de la muestra:

N
M= e2(N—-1)+1

Donde:
M = Tamaro de la Muestra
N = Poblacion Universo
e = Margen de error =0,05
M=—N

e2(N-1)+1

. 362
"~ (0,05%)2(362—-1)+1

M =188 encuestas

3.6.Procesamiento de la Informacion
Para realizar el procesamiento de los datos obtenidos se utilizara el programa de
office Microsoft Excel el cual ademas permitird determinar en forma cuali-
cuantitativa los porcentajes de cada pregunta; ademas de cuadros representativos y

gréaficos que indiquen los datos resultantes del levantamiento de la informacion.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de la Interpretacion de resultados de la Entrevista.

Entrevista Dirigida al presidente de la Junta Administradora de Agua Potable San

Simon.
Cuadro 1: Guia de entrevista realizado al presidente de la Junta Administradora de Agua Potable San
Simén
Nombre  Funcion Pregunta Respuesta
Sr. Presidente dela 1.- ¢(Hace que tiempo Empecé a formar parte de la
Milton Junta viene siendo parte dela Junta de agua potable como
Secaira  Administradora Junta de Agua vocal desde el 2017 hasta la
de Agua Potable? actualidad.
Potable  San
Simon
2.- ¢La junta cuenta No, no existen propuestas
con un  organico paralaimplementacion de un
estructural y organico  estructural 0
funcional? funcional y por lo tanto no se
cuenta con los mismos.
3.- ¢La junta tiene Conlo Unico que se cuentaes
establecidos sus con lo establecido por el
objetivos, mision 'y SENAGUA, por el momento
visién? no contamos con objetivos

4.- En caso de existir,
¢quienes participan en
su elaboracion?

5.- ¢Considera usted
gue existe dentro de la
junta empatia entre
sus miembros?

6.- ¢Cuadl es su
apreciacion sobre las
relaciones entre socios
y los miembros de la
directiva?

claros y otros instrumentos
dentro de la organizacion.
No existe.

Si existe puesto que en algln
momento se entendi6 la
calamidad domeéstica de los
integrantes de la junta.

Es buena no se puede decir
excelente debido a fallas o
demoras en los pagos, asi
como en la asistencia de las
m reuniones de la dentro de la
Junta.
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7.- ¢Han realizado
ustedes (DENTRO DE
LA JUNTA

ADMINISTRADORA)
un analisis sobre las
fortalezas, debilidades,
oportunidades y
amenazas?

8.- ¢Cuenta la junta
administradora de
agua con un plan
estrategico?

9.- ¢Cree usted que la
falta de un plan
estratégico ha hecho

gque no mejore la
gestion administrativa
de la junta?

10. ¢Considera que
seria procedente
elaborar un  plan
estratégico?

No debido a que no se posee
conocimientos en el area.

No existe, debido a que no se
ha tenido los conocimientos
necesarios

Por supuesto, ya que este
impide una mejor
organizacion  entre  los
miembros de la Junta, asi
como tener una vision clara
sobre el futuro de la
organizacion.

Si puesto que mejoraria su
estructura  organizacional,
ademas tendriamos un plan
con miras al mejoramiento de
la infraestructura de la Junta.
Para este plan estamos
entregando la informacion
necesaria a ustedes, que les
permita entregarnos el plan
para nuestra organizacion.

11. ¢Considera usted
que, con un plan
estratégico elaborado
conjuntamente con los
involucrados en la
administracion de la
junta, mejorara la
gestién
administrativa?

Si debido a que es muy
importante extender lazos de
comunicacion con nuestros
colaboradores de la Junta.
Los mismos que dardn sus
ideas de acuerdo a las
necesidades propias de la
organizacion.

Elaborado por: Equipo de trabajo

Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simon

26



4.2. Andlisis de la Entrevista

De la entrevista realizada al presidente de la Junta Administradora, se puede apreciar
que la organizacion no cuenta con una estructura organizacional definida, ya que solo
se basan en los documentos que son entregados por el SENAGUA, el mismo que
manifiesta que seria muy importante establecer un Plan Estratégico, ya que gracias a la
colaboracion de los estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar, se esta elaborando
el plan estratégico conjuntamente con los miembros de la organizacion, debido a que,
con el mismo, se fortaleceran los procesos de gestion administrativa y el modelo de

gestién de la Junta Administradora de Agua Potable San Siman.
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4.3. Analisis e interpretacion de los resultados

Encuesta aplicada a los usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San
Simon.

Encuesta

1. ¢ Es usted usuario del servicio de agua potable de la Junta Administradora

de San Simoén?

Tabla 1: Usuarios del servicio de agua potable de la Junta Administradora de Agua Potable San

Simén
Opcion Cantidad de personas Porcentaje
Si 188 100%
No 0 0%
Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simon

Figura 1: Usuarios del servicio de agua potable de la Junta Administradora de Agua Potable San
Simoén

Usuarios del servicio de agua potable de la Junta
Administradora de Agua Potable San Simén

LN
mNO

Analisis e interpretacion
El total de las personas encuestadas son socios de la junta administradora de agua, lo

que facilita para obtener informacidn relevante para la ejecucion de la investigacion.
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2. ¢ Cémo califica usted la atencion que brindan los operarios?

Tabla 2: Atencién que brindan los operarios

Opcidn Cantidad de personas Porcentaje
Regular 158 84%
Bueno 22 12%
Muy Bueno 8 4%
Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

Figura 2: Atencién que brindan los operarios

Atencién que brindan los operarios

B Regular
M Bueno

Muy Bueno

Anélisis e interpretacion

Los usuarios califican en su gran mayoria que la atencién que reciben por parte de los
operarios es regular, y un porcentaje limitado como bueno, solo 1 de cada 10 usuarios
lo califican como muy bueno, lo que da a entender que la atencién es ineficiente, por
ello es imprescindible la implementacion de un plan estratégico, para el mejoramiento

de los procesos operativos.
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3. ¢ Cémo calificaria usted, el servicio que presta la Junta administradora de
Agua Potable San Simén?

Tabla 3: El servicio que presta la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

Opcidn Cantidad de personas Porcentaje
Regular 163 87%

Bueno 19 10%
Excelente 6 3%

Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simon

Figura 3: El servicio que presta la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

El servicio que presta la junta administradora de agua

10% 1 3%

<3 B Regular
M Bueno
Excelente

Anélisis e interpretacion

En esta pregunta se observa que un gran porcentaje de la poblacion en estudio
consideran que el servicio es regular, es decir no se encuentran conformes, por otra
parte, existe una cantidad no muy notable que consideran como bueno o excelente,
habiendo recabado la respuesta de esta pregunta se nos dio a entender que la
inconformidad viene por el tiempo que tardan en la cobranza de cada usuario del agua

para lo cual seria recomendable la implementacion de una estructura organizacional.
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4. ¢Cree usted que la Junta administradora de Agua Potable San Simén
cuenta con un Plan Estratégico?

Tabla 4: El conocimiento del Plan Estratégico en la Junta de Agua

Opcidn Cantidad de personas Porcentaje
Si 0 0
No 188 100%
Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo

Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

Figura 4: El conocimiento del Plan Estratégico en la Junta de Agua

El conocimiento del Plan Estratégico en la Junta de Agua

u S|

= NO

Anélisis e interpretacion

En el siguiente gréafico se puede observar que los usuarios encuestados, manifiestan,
gue no conocen si la junta posee un plan estratégico, debido a que observan el mal
manejo del tiempo y espacio en donde laboran los socios de la junta. Es recomendable,

implementar un manual de funciones, que ayudara a la Junta a desenvolver de manera

ordenada en sus labores.
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5. ¢ Conoce si la Junta Administradora de Agua Potable San Simén, cuenta
con una misién o vision establecido?

Tabla 5: El conocimiento de la mision o vision establecido en la Junta

Opcidn Cantidad de personas Porcentaje
Si 0 0%
No 188 100%
Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simon
Figura 5: El conocimiento de la misién o vision establecido en la Junta

El conocimiento de la mision o vision establecido en la Juntade la mision o
vision establecido en la Junta

0%
u S|

NO

100%

Anélisis e interpretacion

En la presente gréafica podemos identificar que el total de usuarios manifiestan que no
tienen conocimiento, si la Junta Administradora dispone de mision y vision, sin
embargo, se sugiere que la mision y vision se encuentren a la vista de los usuarios, para

que estén al tanto de los cambios de la organizacion.

32



6. ¢Conoce si la Junta Administradora de Agua Potable San Simon cuenta
con politicas internas?

Tabla 6: El conocimiento sobre las politicas internas establecidos en la Junta

Opcidn Cantidad de personas Porcentaje
Conoce 8 4%
Desconoce 180 96%
Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

Figura 6: El conocimiento sobre las politicas internas establecidos en la Junta

El conocimiento sobre la politicas internas establecidos en la
Junta

: j ‘ m Conoce
\ : / Desconoce

Analisis e interpretacion

Una vez realizado un analisis pertinente podemos observar en la siguiente grafica que
la mayoria de la poblacidn en estudio no conocen las politicas internas, y un porcentaje
minimo si las conoce, en vista de aquello se aconseja impartir los cambios dentro de la
organizacion y mantener informados a los usuarios, acerca de que politicas internas se

emplean dentro de la misma.
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7. ¢ Tiene conocimiento de que se haya realizado algun analisis FODA de la

gestion administrativa, en la Junta Administradora de Agua Potable San Simon?

Tabla 7 Analisis FODA de la Junta

Opcidn Cantidad de personas Porcentaje
Si 0 0%
No 188 100%
Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simon
Figura 7 Analisis FODA de la Junta
Anélisis FODA de la Junta

LN

= NO

Analisis e interpretacion
El total de la poblacion en estudio muestra un desconocimiento en cuanto a si se ha

realizado o no un analisis FODA dentro de la organizacién, debido a la falta de interés

de estar al tanto de los cambios de la misma.
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8. ¢ Conoce usted si la Junta Administradora de Agua Potable San Simén,

cuenta con una estructura organizacional?

Tabla 8 El conocimiento de la estructura organizacional en la Junta

Opcidn Cantidad de personas Porcentaje
Si 0 0%
No 188 100%
Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

Figura 8: El conocimiento de la estructura organizacional en la Junta

Analisis FODA de la Junta

u S|

mNO

Anélisis e interpretacion

Al ver los resultados de esta pregunta podemos deducir que la totalidad de la poblacién
en estudio no conocen si se aplica o existe la estructura organizacional, sin embargo,
es preciso formular de forma integrada y articulada todos los planes que tiene la

organizacion.
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9. ¢Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico mejorara la

gestion administrativa de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén?

Tabla 9 Elaboracién de un plan estratégico mejorara la gestion administrativa

Opcién Cantidad de personas Porcentaje
Si 188 100%
No 0 0%

Total 188 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

Figura 9: Elaboracién de un plan estratégico mejorara la gestion administrativa

La elaboracion de un plan estratégico mejorara la gestion
administrativa

0%

uSi
B No

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta la poblacion manifiesta que al implementar
0 contar con un plan estratégico mejorara la gestion administrativa de la Junta, cabe
mencionar que en esta pregunta se procedio a explicar lo que abarca un plan estratégico,
para que la poblacion pueda entender que, si se aplica un plan, este ayudara a la

organizacion.
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CAPITULOV

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO

5.1. Titulo

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
SAN SIMON, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLiVAR, ANO 2023”.
Contenido de la propuesta

5.2. Introduccion

El presente plan estratégico de la gestion administrativa de la Junta de Agua Potable,
ubicada en la parroguia San Simon en el Canton Guaranda, fue elaborado para el
periodo de cinco afios a partir del afio 2023 al afio 2028 en los que estara en vigencia
el plan, tiene el objetivo de mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de las
operaciones administrativas de la organizacion ya mencionada.

Entre los propdsitos generales de la creacion del plan estratégico esta la de tener una
visién panoramica del futuro al que desea llegar la organizacion con la aplicacién del
plan, mediante la definicion de su mision, vision, objetivos y estrategias de la gestion
administrativa de Junta, esta tendra la oportunidad de sostenerse en el tiempo con un
éxito constante hasta cumplir con los objetivos planteados.

Su desarrollo fue demostrado y ejecutado de una forma participativa en todos los
niveles jerarquicos de la organizacion, desde la directiva hasta los empleados, el trabajo
ademas de delinear el camino estratégico de la organizacidn, esta pudo también crear
un ambiente integrador y se conoci6 de manera integral el estatus actual de la
institucion.

El personal participativo de la elaboracion del plan estratégico formalizo el plan como
el eje administrativo para la directiva y sus socios, fundamental para el desarrollo
socioecondmico del sector y el primer paso firme que la gestion administrativa de la

Junta de Agua Potable San Simén.
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5.3. Justificacion

El plan estratégico esta direccionado para el mejoramiento de la gestion de la Junta
Administradora de Agua Potable San Simon, canton Guaranda, provincia Bolivar,
recalcando que la planificacion es importante para todo tipo de organizacion, ya que,
permite tener una vision clara sobre los objetivos que aspiran alcanzar en un periodo
determinado.

Por lo tanto, es importante establecer un plan estratégico, acorde a las caracteristicas y
necesidades propias que tiene la Junta administradora de San Simon. Para lo cual,
existe la materia necesaria y el apoyo de los miembros de la organizacion objeto de
estudio; el documento servira de guia para ir cumpliendo con los objetivos que se traza
en este plan.

El documento nos va a permitir su elaboracion partiendo de la mision y la vision que
se establezca el camino hacia donde se quiere llegar con el plan. Asi como el
establecimiento de la estructura organizacional de la Junta Administradora de agua.
Para su elaboracion requiere de un analisis exhaustivo del estado actual de la
organizacion, haciendo uso de las diferentes herramientas que nos permitan determinar
un diagnéstico claro y con sido, junto con una vision panoramica de lo que la Junta

administradora espera obtener las fortalezas y debilidades que tiene.
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Objetivo de la propuesta
Objetivo general
Elaborar el plan estratégico para el mejoramiento de la gestion administrativa de la
junta administradora de agua potable san simén, canton Guaranda, provincia Bolivar,
afio 2023.
Objetivos especificos.

+«+ Disefiar el plan estratégico para la Junta Administradora de agua acorde a las

caracteristicas propias de la organizacion.
« Establecer estrategias organizacionales.
¢+ Crear el manual de funciones para la Junta Administradora de Agua Potable

San Simoén.
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5.4. Cuadro de estrategias

Cuadro 2: Cuadro de Estrategias

Recursos
Plazo materiales
Estrategia Acciones de Lugar Talento Responsable Meta Afios
Inicio y
Humano
1. Establecer la 2023 | 2024 | 2025 [ 2026 | 2027 | 2028
mision, vision, Talento Estudiantes de | Que se dé
principios y * Establecer Humano la carrera de | cumplimi
valores de la la  mision, Junta Computado | administracion | ento a la
Junta vision, Oct-23 | administradora | ra de Empresas mision,
Administradora | principios y de agua potable | Internet Presidente de | vision, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Agua valores. Bibliografi | la Junta de | principios
Potable San a Agua Potable | y valores.
Simén. San Simon.
Aceptacio
e Crear el Estudiantes de [ n de la
2. Proponer la Cre Talento
organigram la carrera de | propuesta
estructura . Humano - L
o a funcional Junta administracion | del
organizacional estructural administradora Computado de Empresas organigra
para la Junta y Oct-23 ra mp ganig 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o en base a los de agua potable Presidente de | ma
Administradora b Internet .
departament San simoén L . |la Junta de | funcional
de agua potable Bibliografi
S 0S que Agua Potable |y
San Simon. - a .
dispone. San Simon. estructural
* Establecer Talento .
. Estudiantes de
funciones Humano
3. Elaborar un Junta la carrera de | Proponer
manual de de acuerdo administradora Computado administracion | el manual
- con las | Oct-23 ra 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
funciones por L de agua potable de Empresas de
actividades S Internet . .
departamento. San simoén L .| Presidente de | funciones.
que se Bibliografi
la Junta de
desarrollan a
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en las
diferentes
areas.
Determinar
las
competenci
as que
deben  de
tener para
desempefiar
el  puesto
laboral.

Agua Potable
San Simon.

«Definir los
medios de
comunicaci
on.

» Establecer

Estudiantes de

estrategias Talento
de Humano la carrera de
4. Elaborarun | marketing. jllérr]rt?nistradora Computado Zgrglr?]ls;tgzglson ErrleS(legrEa(;e
plan de . Oct-23 ra mp pian 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
marketin Determinar de agua potable Internet Presidente de | marketing
g las San simén Biblioarafi la Junta de
. g Agua Potable
herramienta a L
. San Simon.
s a utilizar
para realizar
las
publicidade
S
L e Definir Junta Talento Estudiantes de | Presentar
5. Definir el actividades administradora | Humano la carrera de | un plan de
plan de Oct-23 o L plan 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mantenimiento | P& las de agua potable | Computado | administracion | mantenim
personas San simén ra de Empresas iento

41




encargadas Internet Presidente de
del Bibliografi | la Junta de
mantenimie a Agua Potable
nto. San Simén.
Determinar
cada  que
tiempo se
realiza el
mantenimie
nto a la
depuradora
de agua.
*Elaborar el 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
plan de
capacitacion .
6. Plan de . Talento Estudiantes  de
o la carrera de
capacitacion a | *Establecer Humano . L
X administracion | Presentar
los miembros de | el Junta Computado
. de Empresas el plan de
la Junta presupuesto | Oct-23 | administradora | ra Presidente de | capacitaci
Administradora | estimado de agua potable | Internet | de | 6 P
de agua para el plan Bibliografi a Junta deon
Agua Potable
potable. de a San Simén
capacitacion '

Elaborado por: Equipo de Trabajo
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5.5. Plan estratégico para la Junta Administradora De Agua Potable San
Simén.
La Junta Administradora de agua potable San Simon, es una organizacion que se
encuentra determinada por las Leyes del SENAGUA del Ecuador, el giro del
negocio estd enfocado en brindar el servicio de agua potable a los moradores de
dicho sector, su principal objetivo es cumplir con las expectativas de los clientes,
ademas buscan satisfacer las necesidades y preferencias de los consumidores
teniendo como grupo de interés como es el siguiente:
La junta administradora de agua potable: no dispone de un plan estratégico
adecuado, que permita mejorar el desempefio de los miembros, asi como la
planificacion y coordinacion de las actividades a realizar en las diferentes areas
laborales de la Junta.
5.6. Progreso de las Estrategias

1. Estrategia: Establecer la misién, vision, principios y valores de la Junta

administradora de agua potable San Simon.
Determinar la mision, vision, principios y valores.
Actualidad: No disponen de mision, vision, principios y valores.
Objetivo: Desarrollar la mision, vision, principios y valores acordes a las
caracteristicas propias de la organizacion.
Meta: Realizar la mision, visién y valores al 100%
Propuesta: Proponer la mision, vision y valores para la Junta Administradora de
agua San Simon.
Desarrollo de la estrategia.
La mision, la vision, principios y valores.
5.6.1. Mision

La mision conlleva y da una identidad propia a la organizacién, nuestra mision del
trabajo investigativo sera:
La JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE SAN SIMON crea una
relacion permanente con nuestros socios, elevando la calidad de vida de la
comunidad, mediante la provision, en calidad y cantidad, de agua potable y la
prestacion del servicio, basandonos en una filosofia de servicio para lograr la

satisfaccion total.
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5.6.2. Vision
Por consiguiente, nuestra vision planteada es:
Al 2028, ser una organizacion lider en la provision de agua potable reconocida
tanto a nivel local, regional y nacional como la mejor proveedora de agua de
excelente calidad, cubriendo las exigencias de nuestros clientes con innovacion,
excelencia y calidad.

5.6.3. Principios Filosoficos
Nuestro trabajo esta basado en valores, las buenas costumbres y los habitos mas
apropiados para la realizacion de nuestra labor. Nuestros empleados son gente
emprendedoray muy capaz, que se motiva dia a dia para lograr lo que se propongan.
El cumplimiento de las reglas y normas de organizacion por parte de todo el
personal para tener un trabajo organizado. El trabajo en equipo es una de nuestras
fortalezas y creemos que nos puede ser muy Util a la hora de cumplir con nuestros
propositos.
Seguridad: Garantizando la proteccion y el buen manejo de los bienes, personal y
clientes, determinando su buen funcionamiento y estabilidad en la organizacién. A
su vez promovemos un clima laboral éptimo al que no exista discriminacion por
raza, género, religion, discapacidad etc.
Desarrollo Sostenible: Se trata de contribuir una mejor calidad de vida de nuestro
personal y a su vez de nuestros clientes. Desde un punto ambiental fomentaremos
al reciclaje, reducir la contaminacion y no agotar las fuentes de recursos naturales.
Calidad: La calidad de nuestros productos garantizara la supervivencia y un 6ptimo
funcionamiento de la organizacion.
Trabajo en Equipo: Nos interesa aprender y ensenar a las demas, trabajando en
equipo como una familia, aportando ideas, generando proyectos, pero siempre
apoyandonos unos a otros.

5.6.4. Valores
Responsabilidad: Cumpliendo con todos los tratos, negocios y actividades que se
lleven a cabo dentro y fuera de la organizacién por cada uno de nuestros
colaboradores, permitiendo asi que nuestros clientes y proveedores adquieran esa

confianza al momento de adquirir nuestros productos.
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Honestidad: Trabajaremos con la verdad, justicia, igualdad y con la frente muy en
alto, respetando las normas que implanta la ley. Fomentado el trabajo en equipo sin
envidia, egoismo y la mentira.
Respeto: Ante todo mantener el respeto a los clientes y consumidores, también
hacia otras culturas y tradiciones.
Etica: Todos quienes formaran la entidad trabajaran sus tareas integralmente, sin
engafo; consiguiendo la confiabilidad, respetando normas éticas y morales.
Compromiso: Todos los integrantes de la organizacion debemos trabajar para el
perfeccionamiento de la organizacion. Ofrecer productos de primera calidad y
100% naturales, recordando que lo natural es siempre lo mejor.

2. Estrategia: Estructura organizacional para la Junta Administradora de agua

potable San Simon.

Proponer el organigrama funcional y estructural en base a los departamentos que
dispone.
Actualidad: La Junta Administradora de agua potable San Simén no disponen de
organigrama estructural y funcional.
Objetivo: Establecer un organigrama estructural con la finalidad de disponer los
departamentos de manera jerarquica.
Meta: Realizar el organigrama estructural y funcional al 100%
Propuesta: Realizar un organigrama estructural y funcional con los diferentes
departamentos.

Desarrollo de la propuesta
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5.6.5. Organigrama Estructural Propuesto

llustracion 4: Organigrama Estructural Propuesto

Elaborado por: Flor Shuishi y Liliana Tualombo.

Fecha: 08/ 07/2023

46



5.6.6. Organigrama funcional
llustracién 5: Organigrama Funcional

Planeacion
Organizacion

Coordinacion
personal
e Control

Direccion de la Junta

del

Elije la junta directiva
de socios

Apoyo en las
decisiones que tome el
presidente

Sustituir al presidente

Revisar idoneamente los documentos
Enviar agendas e informes

Tener una agenda actualizada

Llevar
reuniones

un

registro efectivo de

Informes financieros para
clientes

Asesoramiento financiero
Asesoramiento tributario
auditorias

e Comunica a los socios de la
junta de las reuniones
futuras

Elaborado por: Flor Shuishi y Liliana Tualombo.

Fecha: 08/ 07/2023
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3. Estrategia: Elaborar el manual de funciones por departamento.

Establecer funciones de acuerdo con las actividades que se desarrollan en las
diferentes areas.

Definir los cargos que desemperian.

Determinar las competencias que deben de tener para desempefiar el puesto laboral.
Actualidad: La Junta Administradora de agua potable San Simon no disponen de

un manual de funciones.

Objetivo: Establecer funciones por cada departamento en la Junta Administradora
de agua potable.

Meta: Manual de funciones por departamento al 100%

Propuesta: Proponer un manual de funciones a los miembros de la Junta
Administradora de agua potable.

5.6.7. Desarrollo de la estrategia Manual de funciones.

Descripcion y funcion de cada departamento de la Organizacion
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Cuadro 3: Descripcién de funciones del presidente

Descripcion de funciones de cada Departamento, Informacion Basica

Puesto Presidente
Departamento al que pertenece Presidencia
Supervisa a Todos los jefes de departamento

Descripcion del puesto

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar eficientemente todas las actividades
administrativas, economicas, financieras y de talento humano de la organizacion,
disefiando estrategias que permitan el complimiento de objetivos y metas empresariales a
través de la planeacion estrategica.

Funciones y Responsabilidades

¢+ Ser el representante principal de manera legal, judicial de la organizacion.

R/
A X4

Administrar recursos de la organizacion de manera que se cumplan los objetivos
establecidos.
% Autorizar solicitudes de horas extras y permisos.

¢+ Supervisar el personal administrativo y operacional.

% Indagar y prever la evolucion del mercado y la competencia que tendra la

organizacion.

Elaborado por: Equipo de trabajo

Cuadro 4: Descripcién de funciones del vicepresidente

Descripcion de funciones de cada Departamento, Informacion Basica

Puesto Vicepresidente
Departamento al que pertenece Vicepresidencia
Jefe inmediato superior Presidente
Supervisa a Secretaria

Ayuda en la toma las decisiones mas importantes en lo que respecta a cualquier asunto

que concierne a dicha organizacion.

Funciones y Responsabilidades

Liderar unidades, departamentos u operaciones importantes de una organizacion
Firmar documentos y asumir compromisos para la organizacién de la que la
organizacion es legalmente responsable.

Sustituir al presidente en ocasiones.
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Cuadro 5: Descripcién de funciones de la secretaria

Descripcion de funciones de cada Departamento, Informacion Basica

Puesto Secretaria
Departamento al que pertenece Secretaria General
Jefe inmediato superior Presidente
Supervisa a N/A

Descripcion del puesto
Ejecutar actividades de secretaria y asistencia administrativa apoyando la direccion del

presidente y la junta de accionistas de la organizacion.

% Funciones y Responsabilidades

% Atender clientes internos y externos de la organizacion que requieran
informacion.

% Organizar y preparar la informacion necesaria de la organizacion.

% Atender llamadas telefonicas de la presidencia y otras dependencias.

% Preparar antecedente e informacion necesaria para las juntas directivas y
reuniones.

% Organizacion de sistemas.

Elaborado por: Equipo de trabajo
Cuadro 6: Descripcién de funciones del Tesorero

Descripcion de funciones de cada Departamento, Informacion Basica

Puesto Tesorero

Departamento perteneciente  Departamento Financiero

Jefe inmediato superior Presidente

Supervisa a N/A

Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros de la organizacion,
proporcionando informacion financiera contable y fiscal a la direccion administrativa

y la gerencia, para la planeacion direccion y toma de decisiones en la organizacion.

Funciones y Responsabilidades
s Comprobar que los documentos contables cumplan con los requisitos de ley y
se encuentren vigentes.
% Responsable de transacciones y movimiento de dinero que realice la

organizacion.

50



Cuadro 7: Descripcién de funciones del Coordinador de Marketing

Descripcion de funciones de cada Departamento, Informacion Basica

Puesto Coordinador de Marketing

Departamento al que Departamento de Marketing Vocales

pertenece
Jefe inmediato superior Presidente
Supervisa a N/A

Descripcion del puesto
El coordinador de marketing se encargara de comunicar a los socios de las reuniones

que se daran en el transcurso del afio.

Funciones y Responsabilidades
% Crear hojas volantes con los comunicados.
% Repartir hojas volantes

% Comunicar situaciones criticas que suceda en la parte operativa.

Elaborado por: Equipo de trabajo

Cuadro 8: Descripcién de funciones del Ingeniero en Tuberias

Descripcion de funciones de cada Departamento, Informacion Basica

Puesto Ingeniero en Tuberias

Departamento al que pertenece Departamento Operacion y Mantenimiento
Jefe inmediato superior Presidente

Supervisa a N/A

Descripcion del puesto

El operador debe estar en la capacidad de realizar actividades con autonomia, ademas
esta en condiciones de organizar su tarea, comprender ordenes de trabajo, dar
indicaciones a los ayudantes, tomar decisiones, aprovechar la materia prima y

maquinaria.

Funciones y Responsabilidades
% Organizar el area de trabajo.
% Verificar el estado general de maquinas, herramientas y realizar los correctivos
correspondientes.
¢+ Operar la maquinas principales.

% Realizar inspecciones de calidad del material a producir.
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4. Estrategia: Elaborar un plan de marketing
Definir los medios de comunicacion.
Establecer estrategias de marketing.
Determinar las herramientas a utilizar para realizar las publicidades.
Actualidad: La Junta Administradora de agua potable San Simoén no disponen de
un plan de marketing
Objetivo: Desarrollar un plan de marketing acorde a las actividades, tamafio y
presupuesto.
Meta: Plan de marketing al 100%
Propuesta: Proponer un plan de marketing que permita dar a conocer el servicio
que brinda a los usuarios de San Simon.

Desarrollo de la estrategia
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5.6.8. Estrategia Plan de Marketing

Cuadro 9: Plan de Marketing

N.

Nombre

Actividad Cantidad  Costo Costo Responsable
Herramientas U. T.
1 Publicidad Hojas volantes Material didactico 100 $0.20 $20.00 Marketing
Crear una cuenta de: Facebook 1 $0.00
$0.00
Facebook Instagram
2 Redessociales  Crear una cuenta de: Instagram 1 $0.00 $0.00 Marketing
Facebook Instagram 2 veces
Charlas informativas Informacion al afio $50.00  $100.00
3 Folletos y Charlas informativas Ing. Hidréulico- 1 $50.00  $50.00
charlas Informacion Marketing
informativos Tripticos Material didactico 100 $0.10  $10.00
Reuniones online Personal 2 veces $0.00  $0.00
4  Pagina Virtual Reuniones online Pagina oficial 1
Pagina oficial 1 Marketing
Total
$180.00

Elaborado por: Equipo de Trabajo

53



5. Estrategia: Definir el plan de mantenimiento

Definir actividades para las personas encargadas del mantenimiento

Determinar cada que tiempo se realiza el mantenimiento a la depuradora de agua.
Actualidad: La Junta Administradora de agua potable San Simon no tiene un plan
de mantenimiento y funciones.

Objetivo: Proponer manual de funciones para los técnicos encargados del
mantenimiento de la depuracion del agua y medidores.

Meta: Mantenimiento y funciones al 100%

Propuesta: Proponer un manual de mantenimiento y funciones para el
mejoramiento de las actividades que realizan de manera cotidiana.

Desarrollo de la estrategia
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5.6.9. Estrategia de Plan de mantenimiento
Cuadro 10: Plan de Mantenimiento

Encargado Objetivo Actividades Tiempo Resultados
. Limpieza del tanque
o Recorrido  de las
tuberias en caso de sospechas
Técnico de mantenimiento del Comprobar el estado de los de fugas de agua Cada mes Servicio de mejor calidad y
tanque depurador de agua medidores de las viviendas o Revision de valvulas permanente

potable . Lavado de desarenador
o Lavado de tante
. Chequeo de la cama de
valvulas

e Visualizar que todas

las viviendas Cada usuario tiene la cantidad
Técnico de mantenimiento del dispongan de un Cada mes de agua que ha consumido
tanque depurador de agua Brindar mantenimiento al medidor en zonas durante el mes.
potable tanque de agua. visibles.
e Colocar cloroconlas  Cada semana se realizard
debidas proporciones la colocacion del cloro Agua de mejor calidad
en el agua.

Elaborado por: Equipo de trabajo
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6. Estrategia: Plan de capacitacion a los miembros de la Junta Administradora
de agua potable.

Elaborar el plan de capacitacion.

Actualidad: La Junta Administradora de agua potable San Simon no disponen de
un plan de capacitacion.

Objetivo: Brindar una capacitacion en base a las actividades que realizan los
trabajares en la Junta Administradora de agua potable.

Meta: Capacitar el 100% de los miembros

Propuesta: Realizar el Plan de capacitacion a los miembros de la Junta
Administradora de agua potable.

Desarrollo de la estrategia
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5.6.10. Estrategia Plan de capacitacion

Cuadro 11: Plan de Capacitacion

ENCARGADO OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO RESULTADOS
Capacitar a los Capacitaciones en cursos como: 10 horas al Nuevos conocimientos
miembros y a « Virtuales mes Desempefio laboral eficiente y eficaz.
los socios de la +» Presenciales

Presidente de la Junta
Administradora

Junta.

Temas:
% Manejo de informacion:
«» Documentacién de manera
adecuada
¢ Cumplimiento de impuestos.
»  Nuevas Leyes

Intercambiar
ideas con el
personal
administrativo
de otras Juntas
a Agua potable
(Instituciones).

Realizar nuevas funciones 1 vez al mes

R/
0.0
R/
0.0

®
0’0

Conocimientos nuevos

Mayor experiencia en su area
laboral.

Nuevas destrezas y habilidades

Elaborado por: Equipo de Trabajo
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X/
°e

CONCLUSIONES

La Junta Administradora de Agua San Simén, no cuenta con una
planificacion estratégica, lo cual dificulta el desarrollo de procesos
eficientes en la organizacién, originando que la gestion de la misma se lleve
a cabo en un ambiente de incertidumbre y sin metas establecidas.

Mediante el diagnostico situacional se realizo analisis interno y externo de
la Junta Administradora de agua San Simon, esto nos permitié conocer la
situacion actual y comprender las falencias, que permitio disefar el plan
estratégico, para fortalecer la gestion administrativa y la toma de decisiones.
En la propuesta se plasmd todas las estrategias con la finalidad de mejorar
el manejo y desempefio laboral de la Junta Administradora de agua San
Simon, esto ayudara a cumplir con los objetivos planteados teniendo una

visién clara de hasta donde quiere llegar en el futuro.
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X/
°e

X/
*

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar y evaluar el cumplimiento del plan estratégico,
disefiado para la Junta Administradora de Agua Potable San Simon.
Considerar la importancia de la planificacion estratégica con referencias de
investigacion, lo que permitird tener un mayor conocimiento para poder
direccionar a la organizacién de mejor manera, logrando los objetivos
planteados para su desarrollo. Para lo cual deben realizar diagnosticos
permanentes para corregir algun aspecto durante el desarrollo.

Efectuar y difundir las estrategias para el mejoramiento del desarrollo de las
actividades propuestas y el mejor manejo de sus recursos, con el fin de

lograr lo planificado.
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ANEXOS
Anexo 1: CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT)

Meses Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo

ACTIVIDADES foo anas | 1] 2] 3] 4| 5] 6] 7] 8]9[10[11[12|13[14]15]16] 17]18

Solicitud de autorizacién a la
Junta

Elaboracion del anteproyecto

Entrega del anteproyecto

Correccion de anteproyecto

Revision del anteproyecto

Elaboracion de preguntas
para la encuesta

Aplicacion de la técnica de
encuesta a la Junta.

Anaélisis e interpretacion de
los datos

Dialogo con el presidente de
la Junta.

Elaboracion de la Tesis

Propuesta de capacitacion del
Plan Estratégico

Entregar el proyecto

terminado
Anexo 2: PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
. Valor
Sumini Unidad de medida Cantidad unitario
uministro . (De resmas, Total ($)
(Resmas, cajas, etc.) . (De resmas,
cajas, etc.) .
cajas, etc.)
Esferos Docena 1 3.25 3.25
Papel Bond Resma 2 3,50 7.00
Grapadoras Unidad 1 1,35 1,35
Grapas Caja 1 2,50 2,50
Impresiones a color Unidad 20 0,10 2,00
Copias Unidad 421 0.05 21,05
Carpetas de cartén con vincha Unidad 2 0,40 0,80
Pasajes Por persona 10 0,30 3,00
Proceso de encuestas 5 10 50
Total (3) 40,95
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Andlisis de la Matriz FODA.

La matriz FODA es una herramienta que nos permite identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la junta administradora de agua, esto

permitira conocer la situacion actual en la que se encuentra, de tal manera que nos

permita establecer estrategias para la formulacién de un plan de accién que permita

mejorar las falencias y fortalecer las mismas.

Anexo 3: Matriz FODA

aguay a un precio unico.
5. La responsabilidad social vy
medioambiente de la organizacion.

Fortalezas Oportunidades
1. Atencién de contacto directo con el | 1. Nueva tecnologia
cliente. 2. Crecimiento de la poblacion que
2. Infra estructura propia requiere el servicio.
3. Recursos mixtos. 3. Posicionamiento en el mercado
4. Control adecuado del consumo de | (Unica organizacion en ofrecer el servicio).

4. Fortalecer la organizacion del
personal administrativo y operadores

5. Acceso  tecnolégico para la
automatizacion de los procesos de
tratamiento y distribucion de agua potable.

Debilidades

1. Falta de capacitacién

2. Resistencia al cambio

3. Problemas de motivacion con el
personal

4 Falta de planificacion

5 No ocupan un plan estratégico
adecuado para la organizacion.

6. Inexistencia de una estructura
organica.

Amenazas
1. El pago de la planilla de agua
potable no se realiza en el tiempo
establecido.
2. Desastres naturales.
3. Uso indiscriminado del agua
4. Aumento del costo de las
maquinarias y suministros.
5. Comercializacién del agua.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Equipo de Trabajo
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Anexo 4: MACRO FORTALEZAS

MATRIZ
FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencion de contacto directo con el cliente.
Infraestructura propia.

Recursos mixtos

. Control adecuado del consumo de agua 'y a un
precio unico.

5. La responsabilidad social y medioambiente de la
organizacion.

el A

1 Falta de capacitacion.

2 Resistencia al cambio.

3. Problemas de motivacion con el personal.
4. Falta de planificacion.

5. No ocupan un plan estratégico adecuado
para la organizacion.

6. Inexistencia de una estructura organica.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Nueva tecnologia.

2. Crecimiento de la poblacién que
requiere el servicio.

3. Posicionamiento en el mercado

(Unica organizacion en ofrecer el
servicio).

4. Fortalecer la organizacion del
personal

administrativo y operadores.

5. Acceso tecnoldgico para la
automatizacion de los procesos de
tratamiento y distribucion de agua
potable.

F1-01. Plan de una base de datos digitalizado, para el
manejo adecuado del cobro.

F3-02. Ampliar a méas sectores mediante una
segmentacion

potable a nuevos clientes o0 socios.

F2-O3. Mejorar y seguir implementando las
instalaciones y plantas de la JAAPSM para ofrecer un
mejor servicio.

F5-05. Desarrollo de proyectos de conservacion
ecologica

como reforestaciones, adecuaciones de espacios o
instituciones puablicas, entre otros.

D1-O4. Capacitar al personal en las diferentes
areas administrativas.

D3-05. Comunicacion oportuna.

D5-02. Creacion de un plan estratégico para
mejorar el desempefio.

D6-03. Estructura organizacional para la junta
de agua.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Equipo de Trabajo
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Anexo 5: Macro Oportunidades

MATRIZ FORTALEZAS DEBILIDADES
FODA 1. Atencion de contacto directo con | 1. Falta de capacitacion.
el cliente. 2. Resistencia al cambio.
2. Infraestructura propia 3. Problemas de motivacion con el
3. Recursos mixtos personal
4. Control adecuado del consumo de | 4. Falta de planificacion.
aguay a un precio Unico. 5. No ocupan un plan estratégico
5. La responsabilidad social y adecuado para la organizacion.
medioambiente de la organizacion. 6. Inexistencia de una estructura orgénica.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. El pago de la planilla de agua potable no se F2-Al. Plan de fortalecimiento para el D5-Al. Corte del servicio por no
realiza en el tiempo establecido. trabajo en equipo. pagar planillas a tiempo.
2. Desastres naturales. F5-A2. Colaboracidn entre los miembros | D3-A4. Establecer funciones por cada area.
3. Uso indiscriminado del agua. de la junta de agua. D4-A4. Elaborar un presupuesto para
4. Aumento del costo de las maquinarias y optimizar gastos generales y de
suministros. administracion.
5. Comercializacién del agua.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Equipo de Trabajo
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Anexo 6: Junta Administradora de Agua Potable San Simoén
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Anexo 8: Entrevista con el presidente de la Junta Administradora de Agua Potable San
Simén
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Anexo 10: triptico
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Anexo 11: Certificado del director Dr. Marlon Garcia

DR. MARLO§’ GARCIA EN CALIDAD DE DIRECTOR ACADEMICO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA,

CERTIFICA

Que las sedoritas Liliana Jolisa Tualombo Tualombo y Flor Carmen Shuishi Banshuy, estudiantes
de la Carrera de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias , Gestion Empresarial e
Informitica, han cumplido con las sugerencias y recomendaciones emitidas por el suscrito a su
anteproyecto denominado “Plan estratégico para el mejoramiento de la gestién
administrativa de la Junta Administradora de agua potable San Simén, Cantén
Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023, en tal virtud faculto a los interesados continuar con el

desarrollo de su proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

Guaranda, 09 de enero del 2023

Atentamente,

: /_—\ |

Dr:3 arcia
" Director Académico
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Anexo 12: Certificado del par Académico Dr. Ricardo Villacis

DR. RICARDO VILLACIS EN CALIDAD DE PAR ACADEMICO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA,

CERTIFICA

Que las sefioritas Liliana Jolisa Tualombo Tualombo y Flor Carmen Shuishi Banshuy, cstudiantes
de la Carrern de Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial ¢ Informatica, han cumplido con las sugerencias y recomendaciones emitidas por el
suserito 4 su anteproyecto denominado “Plan estratégico para ¢l mejoramiento de la gestion
administrativa de la Junta Administradora de agua potable San Simén, Cantdn
Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023 *, en tal vird faculto a los interesados continuar con el
desarrollo de su proyecto,

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 09 de encro del 2023

Atentamente,

Dr. Ricardo Villacis
Par Académico
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Anexo 13: Certificado del par Académico Abg. Antonio Sanchez

ABG., ANTONIO SANCHEZ SMITH EN CALIDAD DE FAR ACADEMICO DEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA,

CERTIFICA

Que Tas seforitas Liliana Jolisn Tualombo Tualombo y Flor Carmen Shuishi Banshuy estudinnies
de 1n Carrern de Administeaciin de Empresas, Facultud de Ciencias Administrativas, Gestifin
Empresarinl ¢ Informitica, han cumplido con las sugerencias y recomendaciones emitidas par el
suserito o su anteproyecto denominado “Plan estratégico para el mejoramiento de la gestion
administrativa de 1a Junta Administradora de agua potable San Simén, Cantdn
Guaranda, provincia Bolivar, ailo 2023", en tal virtud faculto a los interesados continuar con ¢l

desarrollo de su proyecto,

Es todo cuanto puedo cestificar en honor a la verdad,

Guaranda, 09 de enero del 2023

Atentamente,
( Sy ﬁ ¢ ——2

Abg, Antonio Sinchez Smith
Par Académico
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Anexo 14: Formato de la encuesta

Iy

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informética' o
Administracion de Empresas

Objetivo: Recopilar datos relevantes acerca del plan estratégico para el
mejoramiento de la gestion administrativa de la junta administradora de agua
potable San Simdn, canton Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS
Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una X la
alternativa que crea conveniente, la presente encuesta es de caracter confidencial,
por lo que esperamos la veracidad de sus respuestas.

CUESTIONARIO

1. ¢Es usted usuario del servicio de agua potable de la Junta

administradora de San Simon?

a) Si()

b) No ()

2. ¢Como califica usted la atencién que brindan los operarios y la
directiva?

a) Regular ( )

b) Bueno( )

C) Excelente ()

3. ¢, Como calificaria usted, el servicio que presta la junta administradora
de agua?

a) Regular ()
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b) Bueno( )
C) Excelente ()
4. ¢ Cree usted que la junta administradora de agua potable San Simén

cuenta con un Plan Estratégico?

a) Si( )
b) No( )
5. ¢Conoce si la Junta Administradora de Agua Potable San Simén,

cuenta con una mision o vision establecido?

a) Si( )
b) No( )
6. ¢ Conoce si la Junta Administradora de Agua Potable San Simén cuenta

con politicas internas?

a) Conoce ()

b) Desconoce ()

7. ¢ Tiene conocimiento de que se haya realizado algun analisis FODA de

la gestion administrativa, en la Junta Administradora de Agua Potable San

Simon?

a) Si( )

b) No( )

8. ¢, Conoce usted si la Junta Administradora de Agua Potable San Simon,

cuenta con una estructura organizacional?

a) Si( )
b) no( )
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9. ¢, Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico mejorara la
gestion administrativa, la Junta Administradora de Agua Potable San Simon?
a) Si( )
b) no( )
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Anexo 15: Formato de la entrevista

Iy

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

EMPRESAS

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Administracion de Empresas
Objetivo: Recopilar datos relevantes acerca del plan estratégico para el
mejoramiento de la gestion administrativa de la junta administradora de agua
potable San Simon, cantén Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023
Entrevista dirigida al presidente de la Junta Administradora de Agua
Potable San Simoén
Instrucciones: Escuche atentamente y conteste las preguntas realizadas en la
presente entrevista, es de caracter confidencial, por lo que esperamos la veracidad
de sus respuestas.
PREGUNTAS
1.- ¢Hace que tiempo viene siendo parte del directorio?
2.- ¢La junta cuenta con un organico estructural y funcional?
3.- ¢La junta tiene establecidos sus objetivos, misién y vision?
4.- En caso de existir, ¢quienes participan en su elaboracion?
5.- ¢Considera usted que existe dentro de la junta empatia entre sus
miembros?
6.- ¢ Cudl es su apreciacion sobre las relaciones entre socios y los miembros de
la directiva?
7.-  ¢Han realizado  ustedes (DENTRO DE LA JUNTA
ADMINISTRATDORA) un andlisis sobre las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas?
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8.- ¢Cuenta la junta administradora de agua con un plan estratégico?

9.- ¢Cree usted que la falta de un plan estratégico ha hecho que no mejore la
gestion administrativa de la junta?

10. ¢ Considera que seria procedente elaborar un plan estratégico?

11. ¢Considera usted que, con un plan estratégico elaborado conjuntamente
con los involucrados en la administracién de la junta, mejorara la gestion

administrativa?
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Anexo 16: Oficio de Aceptacién de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén

JUNTA ADMINISTRADORA DX AGUA POTABLE DE SAN SIMON
REGISTRO OFICIAL N"I00 DEE W0 DE SEFTIEMIBIE DI 2016
DIREC: ELOY ALFARO Y CALLE2 PARROOUIA SAN SIMON CANTON GUARANDA-
FROVINCIA HOLIVAR

San Simon, 26 de noviembre de 2022

Ing. Ratael Alejandro Sinchez Macinsg
RESPONSABLE DEL TRABAJO DETTTULACION

Presente. -
De mi consideracion:

Consigndndole un atento y caluroso saludo, me dirijo a usted, con la finalidad de darle a
conocer que las seioritas FLOR CARMEN SHUISHI BANSHUY y  LILIANA
JOLISA TUALOMBO TUALOMBO, estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas, han sido aceptadas para realizar su trubajo de proyecto de tesis de grado en
nuestra prestigiosa institucion como es la JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE DE SAN SIMON.

Es todo cuanto puedo garantizar en cuanto a la verdad y legalidad, esperando que sea de
util provecho en cuanto a su finalidad.

Atentamente:

JUNTA ADMINISTRADORA DE
7" AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
&7  DELAPARROGUIA"SANSINON

Iilg. Nancy Montes
SECRETARIA DE LA JAAPSS,
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Anexo 17: Certificado del URKUND

FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA

- BOLNAR

DR. GARCIA SALTOS MARLON ALBERTO EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trubajo de integracidn curricular denominado Plan estratégico para el mejoramiento
de la gestion administrativa de la Junta Administradora de Agua Potable San Simén,
canton Guaranda, provincia Bolivar, aio 2023, Presentado por Flor Carmen Shuishi
Banshuy y Liliana Jolisa Tualombo Tualombo, estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas, pasé el andlisis de coincidencia no accidental en la herramients URKUND,
reflejando un porcentaje de similitud del 4%, como se puede evidenciar en el documento

adjunto.

Guaranda, 17 de mayo del 2023

Atentamente,

Dr. Marlon Alberto Garcia Saltos
Director

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (S93) 3220 6059

www.ueb edu.ec
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Anexo 18: Certificado de URKUND

Ouriginal
Document Information
Analyzed document TRABAJO DE TITULACION TESIS FLOR SHUISHI Y LILIANA TUALOMBO
Lunes15-05-23 mayo con anexos - copla (1).docx (D167172320)
Submitted 5/16/2023 5:44:00 PM
Submitted by
Submitter email fshuishi@mailes.ueb.edu.ec
Simitarity 4%
Analysis address magarcia.ueb@analysis.urkund.com

Sources included in the report

Entire Document

Hitand source - focused comparison, Sideby Side \ " ¢""
Submitted text As student entered the text in the submitted document.
Matching text As the text appears in the source.
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