UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO /A EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEMORA LA EMPRESA EDDUSPORT
TV, CANTON VENTANAS, PROVINCIA LOS RIOS, ANO 2023”.

AUTOR:

VALLEJO YEPEZ JEFFERSON ALFONSO

DIRECTOR: PARES ACADEMICOS

ING. LUIS RICARDO VILLACIS ING. JESSICA ERNESTINA DURAN
MONAR DELGADO

ABG. ANTONIO SANCHEZ SMITH

GUARANDA - ECUADOR
2023



TEMA

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEMORA LA EMPRESA EDDUSPORT
TV, CANTON VENTANAS, PROVINCIA LOS RiOS, ANO 2023”.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a aquellas personas que hicieron
posible la realizacion de esta tesis.

En primer lugar, a mis padres por su constante apoyo y amor incondicional. Gracias
por creer en mi'y haberme brindado todo lo necesario para alcanzar mis metas.
Agradezco a la Universidad Estatal de Bolivar por proporcionarme los recursos
herramientas necesarias para llevar a cabo esta investigacion.

A mi director de tesis, el Ing. Ricardo Villacis, le agradezco por su orientacion,
paciencia y dedicacion durante todo el proceso de investigacion. Su apoyo incansable
y sabios consejos fueron esenciales para el exito de esta tesis.

También quiero agradecer a mis pares academicos, la Ing. Jessica Duran y el Abg.
Antonio Sanchez, por sus valiosos comentarios y sugerencias que enriquecieron este
trabajo.

A todas estas personas, mi méas profundo agradecimiento por su colaboracion y apoyo

incondicional.

Jefferson Vallejo Yépez



DEDICATORIA

A mis padres Alfonso Vallejo y Doris Yépez, por ser mi roca solida desde el primer
dia y por su amor y apoyo incondicional en todo momento. Sin su guia y consejos, no
habria podido llegar hasta aqui. A mis hermanos Carlos y Jennifer Vallejo, por ser mi
compafiia y apoyo en este viaje académico. Sus consejos y animos me han ayudado a
superar los obstaculos y a alcanzar mis metas. A mi amada novia Camila, por ser mi
constante motivacién y amor. Su apoyo y compresion han sido fundamentales en mi
proceso de escritura.

A mis mascotas Laika, Nena, Esmeralda y Nina por ser mi alegria y compafiia en los
momentos mas dificiles. Su amor incondicional y su presencia me han ayudado a
relajarme y a mantenerme enfocado en mi trabajo.

Y a mi querido abuelo, quien, aunque ya no este fisicamente conmigo, su amor y
ensefianzas siempre estaran presentes en mi memoria y en mi corazon. Su legado y
fuerza de voluntad me inspiraron a seguir adelante y alcanzar mis metas.

A todos ustedes, les agradezco de corazon por haber sido mi roca sélida en mi camino
hacia este logro. Este triunfo es también en honor a mi abuelo, y estoy seguro de que
estaria orgulloso de mi hoy. Le agradezco a ustedes por ser parte de este logro, y les

estaré eternamente agradecido.

Jefferson Vallejo Yépez



CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO

L/
UEB . . FACULTAD DE CIENCIAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL/ADMINISTRACION DE EMPRESAS ADMINISTRATIVAS,
UNIVERSIDAD GESTION EMPRESARIAL
A BOLIVAR E INFORMATICA

CERTIFICADO DE VALIDACION

Ing. Luis Ricardo Villacis Monar, Ing. Jessica Ernestina Duran Delgado y Ab.
Antonio Sanchez Smith, en su orden Director y Pares Académico del Trabajo de
Titulacion “El clima organizacional y su incidencia en el desempeiio laboral de
los trabajadores de la empresa Eddusport TV, del Canton Ventanas, Provincia
Los Rios, Afio 2023”. desarrollado por el estudiante Vallejo Yépez Jefferson
Alfonso.

CERTIFICAN

Que, luego de revisado el Trabajo de Titulacion en su totalidad, cumple con las

exigencias académicas de la Carrera de Administracion de Empresa.

Guaranda, agosto del 2023

LU'S RICARDO Firmado digitalmente
VILLACIS VILLACK MONAR
Fecha: 2023.08.09
MONAR 18:50:47 -0500
Ing. Luis Ricardo
Villacis Monar

Director
SSTCA ERNESTINA
'DURAN DELGADO
o . .
Ing. Jessica Erestina
Duran Delgado Smith
Par Académico Par Académico

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



UEB lEngT|X$ARLs|DAD BIBLIOTECA
DEBOLIVAR GENERAL

DERECHOS DE AUTOR

Yo, Jeffferson Alfonso Vallejo Yépez portador de la Cédula de Identidad No.
1207816370 en calidad de autor y titular de los derechos morales y patrimoniales del
Trabajo de Titulacion: “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEMORA LA
EMPRESA EDDUSPORT TV, CANTON VENTANAS, PROVINCIA LOS RiOS,
ANO 2023”, modalidad Trabajo de Integracion Curricular, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION, concedemos a favor de la
Universidad Estatal de Bolivar, una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para
el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservamos a
mi favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

As{ mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Bolivar, para que realice la
digitalizacion y publicacién de este trabajo de titulacion en el Repositorio Digital, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

/
/

0\ 7Y
o "' fl
g / )

" iy / ‘ ,//

/

/

F WA

WA

Jeffetson j‘?l&%nso\Vallqio Yépez
| ¢ 12]078\1]6370

/

\

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



Vi

INDICE DE CONTENIDO

TEM A ettt ————————————————————————. i
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e e aneee s i
DEDICATORIA ... et e e e e e s s e e e e e e e s e annneees ii
CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO ........ccocoovieirercnennans \Y;
INDICE DE CONTENIDO ......ccoottiiiiariieesesesesseeessiessessesses s ssaseennens vi
INDICE DE TABLAS ..ottt sissses st sns s X
INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES..........cotiiinieeneincieeneinensceeeens Xi
INTRODUGCCION .....ooiiiriiiiseiseseseisesssse s sessss sttt 1
RESUMEN ...t e e e e e e e e e s et ra e e e e e e e s s e ennreees 2
AB ST R A CT L.t e e e e e e e e e e e e e —araas 3
CAPTTULDO ittt 4
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO ...coovivoveieeceeeeteie e 4
1.1.  Descripcion del Problema..........ccoveiiiiiiiii e 4
1.2.  Formulacion del Problema ..o 5
1.3.  Preguntas de INVESHIgACION..........cc.eeiiiieiiieeciie e 5
1.5, JUSHIFICACION ..ot 6
T O o] [=1 4 1o L O SOPR PR 8
GBNBIAL . 8
ESPECITICOS: .. 8

i R o 1100 (=T PP OPRR PP 8
1.8, VAriADIES ..o 8

Variable INdePeNdIENtE .......c..eeeiiie e 8



vii

Variable DEPENOIENTE. .......ccvieiiiiiee e 8
Operacionalizacion de Variables.............ccoiiiiiiiiiiiie e 9
CAPTTULO ottt 14
MARCO TEORICO......coiiimiriiirieieisessseisissses st ssesssassesseenes 14
2.1 ANTECEARNTES ...ttt 14
2.2, CHBNLIFICO .ttt e 16
Clima OrganizaCional. ............oouiiiiiiiieiie e 16
Beneficios e importancia de un buen clima laboral. .............ccccoviiiiiiiiiniien 19
Desempefno Laboral..........couviiiiiiiiie e 20
2.3, CONCEPLUAL ...ttt 22
2.4, LBGAL. ... 25
Articulo 42: Obligaciones del empleador:...........ccocvveiiie i 26
Articulo 45: Obligaciones del trabajador: ...........ccocoveeiiiecie e 27
2.5. GEOFETEIENCIAL. .......cviiiiiiie e 29
CAPTTULO oottt 30
METODOLOGIA ..ottt 30
3.1. TIPO de INVESEIGACION ...ecvivieiiiec et 30
3.2. Enfoque de 1a INVESLIGACION .......cccveeiiiee e 30
3.3. Métodos de INVESLIGACION .........ccocuveeiiiee e 31
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos ...........ccceeevvveeiieeccinenne, 31
3.5. Universo, Poblacidn Y MUESEIa ..........ccceeeiiieeiiie e 32
3.6. Procesamiento de l1a INformacion .............ccoooeiieiiiiiiiic e 33

CAPTTULO IV oo oottt e et e e e e e ee e, 34



viii

RESULTADOS Y DISCUSION ......cooiuieiiieeieceeteeee e eeees s s s 34
4.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados. ........c.cccccevvvevieiiieinnnne, 34
CAPITULO V ottt 54
PROPUEST A .ottt ettt e e e bbb e e e e s bbb e e e e nnbbee e e 54
INEFOAUCCION ...ttt 54
Resefia Historica de EAAUSPOIt TV. ....ooiiiiiie e 55
Responsabilidad SOCIAL ..........couiiiiiiiie i 56
Organigrama de 12 BMPIESA .........eeiuriiiierii et 57
Tema de 18 PrOPUESEA ......cc.viiiiiiiieciee et 58
OBJEEIVO .ttt 59
ODJELIVO GENETALL ... s 59
ODjetivos ESPECITICOS: .....iciiiieiiire i ettt 59
JUSEITICACION ... 59

Anadlisis de los factores que influyen en el clima organizacional y su incidencia en el

desempefio laboral en EAdUSPOrt TV. ....cooeiiiiie e 60
Cronograma de CapPACItACIONES ........ccvveeireeeiiieeeitie e s e e s sire e e e e sre e e sae e e s e e aeeas 63
Temas de CapacitaCiones POI ATES..............ccevieeieeeieeeeeeessesee s s s 66
Area; GErenCia GENEIAl..............covoveueveeeieieeeeeeeseeesee e et en st en e 67
Area: Departamento FINANCIETO ............coeveveveeeieiee et 67
Area: Direccion de PrOGUCCION ........ccveveveveverieeceeeeeeiseete s st 67
Area: Departamento Comunicacion Yy Marketing...............cococveeeeeeeneninenennns 68
Propuestas de Actividades de MotiVaCION: ...........ccoviveeiiieeiiie e 69
Propuestas de Actividades de ReCreaCion: .........cccecovvveeiieeeiiee i 71

CONCIUSIONES. ... ettt e e et e e et e e e e e e e e aaes 74



RECOMENUACIONES ...ttt et 75
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooveviveveieeeeeeeees e en oo 76
ANEXOS ... a e 80
ANEXO 1 CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT) .oviiie e 80
ANEXO 2 PRESUPUESTO ....ciiiiiiiiii ittt 81

ANEXO 3 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
EDDUSPORT TV, ittt 82

ANEXO 4 FOTOS DE LAS ENCUESTAS EN LA EMPRESA EDDUSPORT TV



INDICE DE TABLAS

Tablal Variable INdependiente ...........coooiiiiii i 9
Tabla 2 Variable Dependiente .........cccveiiiieiiiieiiie e saee e 11
Tabla 3 Ambiente Laboral ..o 34
Tabla 4 Retroalimentacion ............cccoveiieiiiecie e 36
Tabla 5 Oportunidades para el desarrollo profesional ..............ccccce v, 38
Tabla 6 Comunicacion feCtiVa ...........cccveiiieiii e 40
Tabla 7 MOLIVACION ......ccuvieiie et rae et e 42
Tabla 8 Herramientas Y FECUISOS........coueriiieiie ettt 44
Tabla 9 Reconoce y valora Su trabajo...........cccveeieeiiieniiiiie e 46
Tabla 10 AC0SO0 1aD0Kal ...........oooiieece e 48
Tabla 11 Trabajo eqUITALIVO........c.ceeiiiieiiee e e e eaee e 50

Tabla 12 Clima organizacional...............cccveiiiieiiiie s 52



Xi

INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES

Figural Ubicacion Empresa EAAUSPOIt TV .......cooioiiiiiiienieiieceee e 29
Figura 2 Ambiente Laboral ... 35
Figura 3 Retroalimentacion............cccuooiiieiieiiesiecee e 36
Figura 4 Oportunidades para el desarrollo profesional.............ccccooeiiiniiiinnnnn 38
Figura 5 Comunicacion feCtiVA.........cccueviiieiieiec e 40
Figura 6 MOTIVACION. ......ooeiiii ettt 42
Figura 7 HErramientas ¥ FECUISOS ......cueeiurierieeiieeriteesieeesiee st e e stee et 44
Figura 8 Reconoce y valora Su trabajo ..........ccocuveiiieiieiiie e 46
Figura 9 ACOSO 18D0TaL..........c.ooiiiii 48
Figura 10 Trabajo eqUItAtIVO.........ccuiiiiiiiieiie e 50

Figura 11 Clima organizaCional.............ccccuveeiieeiiieeesiis e see e 52



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se abordara el tema clima organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Eddusport TV.
El clima organizacional es un factor fundamental en el éxito y desarrollo de las
organizaciones, ya que influye en la satisfaccion y motivacion de los empleados, asi
como en su desempefio laboral y en la consecucion de los objetivos de la empresa.
Eddusport TV es una empresa del sector de medios de comunicacion, especializada en
la produccion y difusién de contenido deportivo a nivel nacional e internacional.

En esta investigacion, se analizara la importancia del clima organizacional y como
incide en el desempefio de los trabajadores de Eddusport TV, considerando que un buen
clima laboral puede generar maltiples beneficios tanto para los empleados como para
la empresa en su conjunto. Se exploraran los aspectos clave que influyen en el clima
organizacional, como la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento del desempefio.

El objetivo principal de este estudio es proponer alternativas de mejora para promover
un clima organizacional 6ptimo en Eddusport TV. Se buscara identificar areas de
oportunidad y establecer estrategias que fomenten un ambiente laboral positivo, donde
los empleados se sientan valorados, motivados y comprometidos con su trabajo y con
los objetivos de la empresa.

Para llevar a cabo esta investigacion, se recopilard informacion a través de una
encuesta. Los resultados obtenidos seran analizados y se propondran recomendaciones

especificas para fortalecer el clima organizacional en Eddusport TV.



RESUMEN

Este trabajo de investigacion se centra en el andlisis del clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Eddusport TV,
ubicada en el Canton Ventanas, Provincia Los Rios, en el afio 2023. El objetivo
principal es identificar la relacion entre el clima organizacional y el rendimiento de los
empleados. Utilizando métodos de investigacion descriptivos, correlacionales,
cualitativos y cuantitativos, se recopil6 informacion a través de encuestas y observacion
para obtener una perspectiva completa del clima organizacional en la empresa. Se
analizaron aspectos como la satisfaccion laboral, la comunicacion interna, el liderazgo
y las oportunidades de crecimiento. Los hallazgos revelaron la importancia del clima
organizacional positivo en el desempefio laboral de los trabajadores. Se encontr6 una
correlacion significativa entre un ambiente laboral favorable y la motivacion,
productividad y bienestar de los empleados. Como resultado, se proponen
recomendaciones para mejorar el clima organizacional en Eddusport TV, como
implementar programas de reconocimiento y recompensas, fomentar una
comunicacion efectiva, promover el liderazgo participativo y ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional. Se espera que estas acciones contribuyan a crear un entorno
laboral estimulante y propicio para el logro de los objetivos individuales y
organizacionales. Al promover un ambiente positivo y satisfactorio, la empresa puede
maximizar el potencial de sus empleados, impulsar la productividad y alcanzar el éxito
en el competitivo sector de transmision de contenido deportivo.

Palabras claves:
Clima organizacional, Desempefio laboral, Liderazgo, Motivacion, Productividad.



ABSTRACT

This research work focuses on the analysis of the organizational climate and its
influence on the work performance of the employees of the company Eddusport TV,
located in Ventanas Canton, Los Rios Province, in the year 2023. The main objective
is to identify the relationship between organizational climate and employee
performance. Using descriptive, correlational, qualitative and quantitative research
methods, information was collected through surveys and observation to obtain a
complete perspective of the organizational climate in the company. Aspects such as job
satisfaction, internal communication, leadership and growth opportunities were
analyzed. The findings revealed the importance of a positive organizational climate on
employee job performance. A significant correlation was found between a favorable
work environment and employee motivation, productivity and well-being. As a result,
recommendations are proposed to improve the organizational climate at Eddusport TV,
such as implementing recognition and reward programs, fostering effective
communication, promoting participative leadership and offering professional
development opportunities. These actions are expected to contribute to create a
stimulating work environment conducive to the achievement of individual and
organizational goals. By promoting a positive and satisfying environment, the company
can maximize the potential of its employees, boost productivity, and achieve success
in the competitive sports content broadcasting industry.

Keywords:
Organizational climate, Work performance, Leadership, Motivation, Productivity.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

Las organizaciones son cada vez méas globalizadas y competitivas, lo que requiere
representantes completamente capacitados para cumplir mejor con las misiones y
funciones delegadas. En esto, el clima organizacional es de crucial importancia, ya que
el ambiente en el que trabajan los empleados puede impactar su desempefio y
efectividad en la organizacion. Por ello, las empresas empiezan a darse cuenta de que
la mejor forma de solucionar los graves problemas en este &mbito es a través de la
gestion de los recursos humanos, y esto incluye un entorno organizativo estable,
motivado y sano. El clima organizacional se enfoca en el ambiente creado dentro de
una organizacion y como esto puede afectar significativamente el desempefio laboral
de sus empleados. Por tanto, el clima organizacional puede ser positivo 0 negativo y
esta influenciado por factores que inciden directamente en el ambiente laboral, como

la cultura corporativa, la jerarquia, la comunicacion y el tipo de liderazgo.

Un clima organizacional positivo y saludable puede promover la motivacion, el
compromiso Y la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez puede mejorar el
desempefio laboral en la organizacién y conducir a resultados positivos. Por el
contrario, un clima organizacional negativo puede generar estrés, desmotivacion y baja
satisfaccion de los empleados con el futuro de la organizacion, lo que puede afectar
negativamente el desempefio laboral y pérdidas en la empresa. Por lo tanto, es
importante que las organizaciones consideren el clima organizacional como un tema
clave y trabajen en conjunto con todos los empleados para crear un ambiente de trabajo
positivo y saludable. Las formas de mejorar el clima organizacional incluyen alentar la

comunicacion y el didlogo abiertos, establecer objetivos claros y alcanzables, brindar



oportunidades para el crecimiento profesional y reconocer y recompensar el buen

trabajo de los empleados.

En Ecuador se utilizan sistemas duros para poner en marcha y crear productos y
servicios, dejando atras los sentimientos y emociones de los empleados. Esto puede
causar miedo entre los empleados y los altos directivos debido al ambiente tenso. Es
importante tener en cuenta la importancia de disefiar y adaptar estructuras livianas para

que los empleados se sientan libres para aprender y expresarse.

Eddusport TV es responsable de entender y atender las necesidades actuales y futuras
de sus clientes. Se ha realizado un estudio para evaluar el efecto del clima
organizacional en el desempefio laboral de sus colaboradores y proponer estrategias de
desarrollo para incrementar el desempefio y cumplir con los objetivos de la empresa.
Para comprender como los empleados se ven afectados por el clima organizacional, es

necesario analizarlo en diferentes niveles.
1.2. Formulacién del Problema

¢Como influye el clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de

la empresa Eddusport TV del canton Ventanas?
1.3. Preguntas de Investigacion

a) ¢Como se describe actualmente el clima organizacional en la empresa
Eddusport TV?

b) ¢Cuales son los principales factores del clima organizacional que afectan
negativamente el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Eddusport TV?

c) ¢Qué estrategias se podrian implementar para mejorar el clima organizacional

en la empresa Eddusport TV?



1.5. Justificacion

El clima organizacional y el desempefio laboral estan intimamente relacionados y
tienen un impacto importante en la eficiencia, el desempefio y la productividad de una
empresa. Por lo tanto, es importante prestar atencion a estos dos conceptos y
comprender como pueden influir en las metas de la organizacion. El clima
organizacional se refiere a las condiciones y el entorno en el que se llevan a cabo las
funciones dentro de la organizacién, incluidos factores como la cultura organizacional,
el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo para mejorar el desempefio y la

motivacién de los empleados.

Por otro lado, el desempefio laboral o el éxito es la capacidad del empleado u otra
persona para realizar su trabajo de manera eficiente y productiva. Esto implica motivar,

capacitar y comprometer a los empleados.

Es de suma importancia tener en cuenta estos aspectos para asegurar el apoyo y
capacitacion de los empleados, para promover un buen clima organizacional y por ende
un buen desempefio de sus funciones, pudiendo asi cumplir con todos los ejes y
objetivos principales de la organizacion. El presente proyecto tiene como objetivo
analizar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la empresa
de television Eddusport, con el fin de brindar a la empresa y a sus colaboradores
informacion sobre este tema y sus diferentes caracteristicas que conforman su

preparacion y respeto.

El clima organizacional es el ambiente que rodea psicologica y emocionalmente a una
empresa Yy que afecta directa e indirectamente a los empleados que interactan entre si
y que interactdan dentro y fuera de la organizacion. Este aspecto es clave por que
impacta de forma directa en la productividad de la empresa y sus empleados, asi como
el bienestar y la satisfaccion de los empleados. Un clima organizacional efectivo se
caracteriza por un ambiente de trabajo con mucha energia para progresar, una
comunicacion agradable, colaborativa, abierta y efectiva, y una cultura de respeto y
ayuda mutua, lo que a su vez conduce a un buen manejo de los conflictos que puedan

presentarse.



Todos estos factores contribuyen a un ambiente de trabajo saludable que favorece el
desarrollo profesional de los empleados. Por otro lado, un clima empresarial negativo,
en el que el empleado no puede expresar sus ideas y el ambiente que le rodea es tenso,
tendré graves consecuencias para la empresa y sus empleados, dando lugar a un trabajo
toxico con una gran desmotivacion, falta de compromiso, etc. Aumentar la rotacion de
empleados, lo que afecta negativamente la salud y el bienestar de los trabajadores, lo
que puede aumentar los costos médicos y psicoldgicos y disminuir la productividad
empresarial. Es importante que las empresas tomen las medidas adecuadas para mejorar
el clima organizacional y brindar un ambiente de trabajo positivo. Esto puede incluir
promover una comunicacion abierta y transparente, implementar politicas de igualdad
y crear programas de apoyo Yy desarrollo para los trabajadores. Ademas, es importante
que estas empresas estén abiertas a aceptar y considerar todas las opiniones y
sugerencias de los empleados, ya que esto puede contribuir a un entorno colaborativo

y eficiente.

El ambiente que rodea a la organizacion es de gran importancia porque se basa en la
percepcion del buen desempefio y mejor desempefio de los empleados. Las empresas
deben tomar decisiones responsables y estratégicas en este sentido para mejorar y
garantizar un clima organizacional seguro, productivo y saludable. Como resultado, se
pueden lograr los objetivos organizacionales y se puede mejorar la satisfaccion y el

bienestar de los empleados.



1.6. Objetivos
General:

Analizar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Eddusport TV del cantén Ventanas.

Especificos:

a) Diagnosticar la situacion actual del clima organizacional en la empresa
Eddusport TV.

b) Determinar los factores negativos del clima organizacional que afectan al
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Eddusport TV.

c) Proponer estrategias para mejorar el clima organizacional en la empresa
Eddusport TV.

1.7. Hipotesis

(H1) EI mejoramiento del clima organizacional tiene un impacto en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Eddusport TV.

(HO) El mejoramiento del clima organizacional no tiene un impacto en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Eddusport TV.
1.8. Variables

Variable Independiente

Clima Organizacional.

Variable Dependiente

Desempefio Laboral.



Operacionalizacion de Variables

Tablal

Variable Independiente

Definicién

factores como el estilo
de liderazgo, las
normas, las politicas,
la comunicacioén
existente entre los
empleados y la cultura
organizacional en
general.

trabajo

liderazgo de la

Variable conceptual Dimensiones Subdimensiones Indicadores Técnica e items

El clima
orga_nlzacmnal es el Existencia de canales de o
ambiente  que el comunicacion formales e | Encuesta dirigida
empleado recibe en su . informales a los trabajadores
entorno y su espacio Comunicacion ' de EDDUSPORT
de trabajo y que TV
influye en el bienestar
y el comportamiento Percepcion - —

Variable de los empleados. Este | subjetiva de los Grado de Sé}t,'SfaCC':)P Ct?n' la

Independiente ambiente esta empleao!os sobre co_mumcacu?n en(_a ranajo.
compuesto por | el ambiente de Nivel de satisfaccion con el

Encuesta dirigida
a los trabajadores

Liderazgo organizacion. de EDDUSPORT
Grado de confianza en los
. TV
lideres.
Nivel de satisfaccion con la o
_ seguridad fisica en el Encuesta dirigida
Bienestar y trabajo. a los trabajadores
seguridad de EDDUSPORT

Grado de apoyo psicoldgico
y bienestar en el trabajo.

TV




Clima
Organizacional

El clima
organizacional es la
percepcion de los
empleados con la
empresa y como se
aplican las politicas y
practicas, esto puede
variar de un empleado
a otro e influir en su
actitud y desempefio
en el compromiso con
la organizacion.

Influencia en el

comportamiento

y el desempefio
laboral

Nivel de motivacién en el

Encuesta dirigida
a los trabajadores
de EDDUSPORT
TV

trabajo.
Motivacion
Grado de satisfaccién con el
trabajo.
Encuesta dirigida
a los trabajadores
de EDDUSPORT
Nivel de satisfaccionconel | TV
Rendimiento propio rendimiento.

Nivel de cumplimiento de
metas y objetivos.

Satisfaccién
laboral

Nivel de satisfaccién con el
trabajo en general.

Grado de satisfaccion con
las condiciones de trabajo.

Encuesta dirigida
a los trabajadores
de EDDUSPORT
TV

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson
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Tabla 2

Variable Dependiente

de manera eficiente y eficaz,
contribuyendo asi a
contribuir al éxito.

recursos para el trabajo.

Variable Definicion conceptual Dimensiones | Subdimensiones Indicador Técnica e Items
Grado citraalbr:jeoreses del Encuesta dirigida
Satisfaccién con el ' a los trabajadores
contenido del trabajo Grado de desafio del Ejri/ EDDUSPORT
trabajo.
El desempefio laboral es el Grado de carga de
rendimiento de un trabajador trabajo.
en su lugar de trabajo y se Encuesta diriaida
evalla con base en la . . Satisfaccion con las /Mg
- . Satisfaccion L. a los trabajadores
] cantidad y calidad que el con el condiciones de de EDDUSPORT
Variable | empleado demuestra en el bai trabajo v
Dependiente | trahajo, realizando su trabajo trabajo G
rado de apoyo y

Satisfaccién con las
relaciones en el
trabajo

Grado de apoyo social
en el trabajo.

Grado de satisfaccion
con el ambiente de
trabajo.

Encuesta dirigida
a los trabajadores
de EDDUSPORT
TV
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Desemperio
Laboral

Se trata de la habilidad de un
empleado la capacidad de
cumplir su trabajo y con las
expectativas que se tienen de
él o ella en términos de la
responsabilidad de tareas y
objetivos que se asignan en
sus funciones. Esto influye
en sus eficacias en la
resolucion de problemas,
toma de decisiones y la
colaboracion con los demas
en la organizacion.

Capacidad
del
trabajador
para cumplir
con los
objetivos

Bienestar laboral

Nivel de ausentismo
laboral.

Nivel de rotacion de
empleados

Encuesta dirigida
a los trabajadores
de EDDUSPORT
TV

Ambiente laboral

Nivel de productividad.

Nivel de cumplimiento

de las metas y objetivos.

Encuesta dirigida
a los trabajadores
de EDDUSPORT
TV

Coherencia en la
estrategia

Nivel de cumplimiento
de los proyectos.

Encuesta dirigida
a los trabajadores
de EDDUSPORT
TV
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Los empleados deben tener
en claro cuales son sus roles

y que las organizaciones Nivel de calidad de los | a los trabajadores

proporcionen los recursos y
el apoyo necesarios para que proyectos. E:-(i/EDDUSPORT

puedan cumplir con las
responsabilidades de manera
efectiva.

Encuesta dirigida

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

El impacto del clima organizacional en el desempefio laboral ha sido un tema de interés
durante mucho tiempo. Varios autores examinaron la relacion entre los dos temas,
encontraron evidencia de que el clima organizacional tiene un impacto significativo en
el desempefio de los empleados en el cumplimiento de sus responsabilidades y

destacaron este tema.

Por ejemplo, Segin Den Hartog & Thierry, (1996) han sefialado que el clima
organizacional puede afectar la motivacion, la satisfaccion laboral y el compromiso de
los empleados. Por otro lado, Landy & Conte, (2010) han encontrado que el clima
organizacional puede tener un impacto en la productividad y el bienestar psicolégico

de los trabajadores.

Existen diversos estudios previamente realizados sobre el tema del clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral, como tesis, trabajos de grado y
postgrado, articulos cientificos y otros informes de investigacion. En esta seccion se

presentaran las ideas y opiniones de algunos autores sobre el tema.

"El clima organizacional y la satisfaccidn laboral en empresas de servicios de salud: un
estudio en el norte de Espafia" (Rodriguez, 2018). En esta tesis, se llevd a cabo un
estudio empirico en el que se evalud la relacién entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en empresas de servicios de salud. Los resultados indicaron que el
clima organizacional se relacionaba de manera positiva con la satisfaccion laboral de

los empleados.

"Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de trabajadores de una
empresa manufacturera” (Gacia, 2016). En esta tesis, se llevd a cabo un estudio en una

empresa manufacturera en la que se evalu6 la relacion entre el clima organizacional y
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el desempeiio laboral de los empleados. Los resultados mostraron que el clima

organizacional influyé positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores.

En el trabajo de investigacion de la relacion que existe entre el clima organizacional y
el desempefio laboral en una empresa de servicios financieros donde (Pérez, 2015).
Llevé a cabo un estudio en una empresa de servicios financieros para evaluar la relacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados. Los resultados
indicaron que el clima organizacional tenia un impacto positivo en el desempefio

laboral de los trabajadores.

Chaudhary & Pradeep, (2017) argumentan que el clima organizacional es un factor
importante que influye en el rendimiento laboral en el sector bancario indio. Teo &
Shin Hui Tan, (2018) coinciden con esta afirmacion y afiaden que el clima
organizacional también tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral en

pequefias y medianas empresas de Singapur.

Zang & Li, (2019) aportan a la discusion sobre el tema al sugerir que el liderazgo
transformacional actia como un efecto moderador en la relacion entre el clima
organizacional y el rendimiento laboral. Esto significa que el liderazgo

transformacional puede reforzar o debilitar la relacion entre estas dos variables.

Liu & Chen, (2020) presentan una vision diferente al argumentar que el compromiso
laboral actia como un mediador en la relacion entre el clima organizacional y el
rendimiento laboral. Esto significa que el compromiso laboral puede influir en la

relacion entre estas dos variables de alguna manera.

Gul & Bera, (2021) agregan otro elemento al debate sugeriria que el capital psicologico
juega un papel en la relacién entre el desempefio laboral y el clima organizacional. La

relacion entre las dos variables puede verse influenciada por el capital psicologico.

Con el fin de contribuir al conocimiento sobre este tema y ofrecer recomendaciones
para mejorar el clima organizacional y el desempefio de los empleados, el presente
estudio trata de analizar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio

laboral en la empresa Eddusport TV. Esta empresa tiene trabajadores en ella.
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2.2. Cientifico

Clima Organizacional.

La atmosfera de una empresa u organizacion se conoce como el clima organizacional.
Los empleados tienen una percepcién de como se relacionan entre si 'y con la gerencia.
La productividad, el compromiso y la satisfaccion laboral de los empleados pueden
verse afectados por el clima organizacional. El clima organizacional se podria
considerar como elementos desde la percepcion del empleado que tienen un impacto
en sus actitudes, emociones y comportamientos"” (Henao Gomez, 2017).

El clima organizacional es la percepcion que tienen los empleados sobre el ambiente y
condiciones de trabajo y como este afecta sus actitudes, emociones y comportamientos
en el trabajo, segun los autores. Segun Henao Gomez, el clima organizacional puede
verse influenciado por factores internos y externos, asi como por la cultura, politicas y
practicas de gestion de la empresa. Ademas, sefiala la importancia de un clima
organizacional positivo para mejorar el bienestar psicolégico y la salud ocupacional de
los empleados, y propone estrategias para mejorar el clima organizacional en las

empresas.

Héctor Fabio Henao Gomez es un psiquiatra y psicologo organizacional argentino que
ha investigado y escrito sobre el tema del clima organizacional. En su articulo "Clima
organizacional y su relacion con el bienestar psicologico y la salud laboral* (2017),
Henao Gomez define el clima organizacional como el conjunto de caracteristicas o
elementos del ambiente de trabajo percibidos por los empleados que tienen un impacto
en sus actitudes, emociones y comportamientos”. Ademas, el autor destaca la
importancia de un clima organizacional positivo para mejorar el bienestar psicolégico
y la salud laboral de los empleados, y propone estrategias para mejorar el clima

organizacional en las empresas.

A continuacidn, se discutiran algunos de los temas abordados por Henao Gémez en su
articulo sobre el clima organizacional y su relacion con el bienestar psicolédgico y la

salud laboral.
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Para mejorar el clima organizacional, Henao Gomez (2017) propone varias estrategias,

entre ellas:

e Fomentar la comunicacion y la participacioén de los empleados en la toma de
decisiones.

e Establecer politicas y practicas de recursos humanos justas y equitativas.

e Promover el trabajo en equipo y el apoyo mutuo entre los empleados.

e Estimular el liderazgo y la capacitacion de los empleados.

e Fomentar la diversidad y la inclusion en la empresa.

e Asegurar que los empleados tengan un ambiente de trabajo seguro y saludable.

e Promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los empleados.

e Establecer una cultura de respeto y confianza en la empresa.

Las medidas mencionadas pueden tener un impacto positivo en el clima organizacional
de una empresa. Al fomentar la comunicacion y la participacion de los empleados en
la toma de decisiones, se les da la oportunidad de expresar sus opiniones y sentimientos
y se les reconoce como parte importante del equipo de trabajo. Esto puede mejorar la

satisfaccion laboral y la motivacion de los empleados.

Establecer politicas y préacticas de recursos humanos justas y equitativas tambien puede
contribuir a un clima organizacional positivo, ya que muestra a los empleados que son
valorados y tratados de manera equitativa. Promover el trabajo en equipo y el apoyo
mutuo entre los empleados también puede mejorar la cohesién y el sentido de
comunidad en la empresa, lo que puede tener un impacto positivo en el clima

organizacional.

Se puede contribuir a un clima organizacional positivo brindando a los empleados las
herramientas y el conocimiento para realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva,
y fomentando el liderazgo y la capacitacion de los empleados. A un clima
organizacional positivo se puede contribuir fomentando la diversidad y la inclusion en
la empresa, ya que demuestra que los empleados son apreciados y aceptados

independientemente de sus diferencias.
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Garantizar que los empleados tengan un entorno de trabajo seguro y saludable es
importante para el clima organizacional, ya que puede reducir el estrés y la ansiedad
de los empleados. Promover el equilibrio entre la vida laboral y personal de los
empleados también puede mejorar el clima organizacional al mostrarles que se valora

su bienestar y se reconoce la importancia de una vida personal sana y equilibrada.

Establecer una cultura de respeto y confianza en la empresa puede tener un impacto
positivo en el clima de la organizacién. Se puede promover un ambiente de trabajo
agradable y saludable con un ambiente de trabajo respetuoso y de confianza. Una
cultura de respeto y confianza puede promover un entorno de trabajo inclusivo y
equitativo. Se puede lograr un clima organizacional positivo estableciendo una cultura

de confianza y respeto.

El clima organizacional es la percepcion que tienen los empleados sobre el ambiente
de trabajo. Dependiendo de la cultura, politicas y practicas de gestion de la empresa,
puede verse influenciado por factores internos y externos a la organizacion. Se pueden

poner en marcha estrategias para mejorar el clima organizacional en las empresas.

Hay muchas maneras de clasificar el clima de una organizacion. Segun el tipo de
ambiente de trabajo creado, se puede clasificar el clima organizacional. Hay algunos

ejemplos de esta clasificacion.

Este tipo de clima se caracteriza por un ambiente de trabajo en el que se fomenta la
comunicacion y colaboracion entre los empleados y se proporcionan los recursos

necesarios para que los empleados puedan realizar su trabajo de manera eficiente.

Control Clima es un ambiente de trabajo en el que se establecen reglas y

procedimientos estrictos y se ejerce un alto nivel de supervision sobre los empleados.

Clima orientado al logro: Este tipo de clima se caracteriza por un ambiente de trabajo

en el que se fomenta la competencia y se establecen metas de alto rendimiento.

Clima de involucramiento: Este tipo de clima se caracteriza por un ambiente de trabajo
en el que se promueve la participacion y el compromiso de los empleados en la toma

de decisiones y se les brinda espacios de dialogo y participacion con sus ideas.
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El clima organizacional es un conjunto de caracteristicas y condiciones que afectan

cdmo las personas se sienten en el trabajo. El clima organizacional tiene una serie de

caracteristicas.

La comunicacidn es el proceso de intercambio de informacidn, ideas y mensajes
dentro de una empresa. El clima organizacional puede verse influenciado por
la calidad de la comunicacion.

El liderazgo es la capacidad de una persona para guiar a otros hacia sus
objetivos. La forma en que los lideres lideran puede afectar el clima de la
organizacion.

Con el fin de lograr un objetivo comdn, el proceso de colaboracion y trabajo
conjunto entre diferentes personas se denomina trabajo en equipo. Es posible
mejorar el clima organizacional fomentando la colaboracion y el apoyo mutuo.
Igualdad de oportunidades y justicia es de lo que se trata la Equidad. Es mas
probable que los empleados estén satisfechos con su trabajo y con la empresa
si sienten que reciben un trato justo.

El grado en que los empleados estan satisfechos con su trabajo se llama
satisfaccion laboral. La retencion y el rendimiento se pueden mejorar mediante
la satisfaccion laboral.

La proteccion de la salud y la seguridad de los empleados en el lugar de trabajo
se denomina seguridad en el trabajo. Es mas probable que los empleados estén
satisfechos con su trabajo si se sienten seguros en el trabajo.

Las politicas y practicas de la empresa son estables. Es mas probable que los
empleados estén satisfechos con su trabajo y con la empresa si sienten que

pueden confiar en la estabilidad de su lugar de trabajo.

Beneficios e importancia de un buen clima laboral.

Un buen ambiente de trabajo puede tener una serie de beneficios y es importante para

la empresa y los empleados. Los beneficios de un buen ambiente de trabajo incluyen:
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Mayor rendimiento y productividad: los empleados que estan satisfechos y
comprometidos con su trabajo y con el negocio en general estan mas motivados y tienen

un mayor rendimiento y productividad.

Mayor lealtad y compromiso: los empleados que se sienten valorados y respetados
por sus empleadores estan mas comprometidos con la empresa y es menos probable

que busquen trabajo en otro lugar.

Rotacion reducida: cuando los empleados estan satisfechos con su trabajo y el entorno
laboral general, es menos probable que busquen trabajo en otro lugar, lo que puede
reducir la rotacion y los costos asociados con la contratacién y capacitacion de nuevos

empleados.

Mayor satisfaccion personal: los empleados que disfrutan de su trabajo y del entorno
laboral en el que trabajan son mas felices en general y pueden tener una mejor calidad

de vida.

Mejora de la salud y el bienestar: un buen ambiente de trabajo puede mejorar la salud
y el bienestar de los empleados, ya que puede reducir el estrés y otros problemas de

salud mental y fisica.
Desempefio Laboral

El desempefio laboral es un concepto clave en cualquier organizacion, ya que refleja
como los empleados contribuyen al logro de los objetivos de la empresa y como
interactlian con sus colegas y supervisores. Un buen desempefio en el trabajo puede
traer muchos beneficios para el negocio, tales como: Mayor productividad, menor
rotacion y mayor lealtad y compromiso de los empleados. Por otro lado, un desempefio
laboral deficiente puede tener consecuencias negativas, como baja productividad y
costos laborales mas altos. Por ello, es importante que las empresas se esfuercen por
fomentar el buen desempefio laboral de sus empleados y busquen soluciones para
mejorar el desempefio de quienes se encuentran en dificultades. En este sentido, es

necesario analizar las causas del bajo desempefio en el trabajo y tomar medidas para
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mejorarlas, ya sea mediante la capacitacion, apoyo y motivacion de los trabajadores, o

mediante la implementacion de cambios en la organizacion y préacticas laborales.

Segun (Armesto, Garcia Sanchez, & Sanz Valle, 2017), el desempefio laboral es “el
conjunto de resultados que un empleado alcanza en su trabajo en relacién con las
expectativas y objetivos fijados por la empresa”. Estos incluyen la calidad y cantidad
del trabajo realizado, la eficiencia en el uso de los recursos, el cumplimiento de los
plazos y los objetivos establecidos, y la capacidad de trabajar en equipo de manera
efectiva y adaptarse al cambio.

Varios factores pueden afectar el desempefio laboral de un empleado. Algunos de ellos

son:

Habilidades y destrezas: las habilidades y destrezas de un trabajador pueden afectar
su desempefio laboral. Por ejemplo, si una trabajadora tiene las habilidades y el
conocimiento para hacer su trabajo de manera efectiva, es mas probable que se

desempefie bien en el trabajo.

Motivacién: la motivacion es un factor importante en el desempefio laboral. Los
trabajadores motivados estan mas dispuestos a trabajar duro y hacer todo lo posible

para lograr los objetivos de la organizacion.

Liderazgo y supervision: el liderazgo y la supervision efectivos pueden mejorar el
desempefio de los trabajadores. Los gerentes y supervisores que apoyan, guian y
brindan retroalimentacion a sus empleados pueden ayudar a mejorar el desempefio de

los empleados.

Ambiente de trabajo: el ambiente de trabajo también puede afectar el desempefio
laboral. Un ambiente de trabajo agradable, seguro y justo puede promover un buen
desempefio laboral, mientras que un ambiente de trabajo negativo o estresante puede

perjudicarlo.

Satisfaccion laboral: La satisfaccidn laboral es otro factor importante en el desempefio
laboral. Los empleados que estan satisfechos con su trabajo y con la empresa en general

estan mas comprometidos y se desempefian mejor.
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Carga de trabajo: la carga de trabajo también puede afectar el desempefio laboral.
Cuando un empleado tiene demasiado trabajo o una carga de trabajo desproporcionada,
puede sentirse abrumado y tener un desempefio deficiente en el trabajo.

Segun (Avey, Luthans, & Jensen, 2010) el desempefio laboral puede verse influenciado
por factores internos y externos del empleado. Los factores internos incluyen las
habilidades y capacidades de los trabajadores, la motivacion y la personalidad. Los
factores externos, por otro lado, incluyen liderazgo y supervision, ambiente de trabajo

y cultura organizacional.

Por ejemplo, si un trabajador tiene las habilidades y el conocimiento para realizar su
trabajo de manera efectiva, es mas probable que se desempefie bien en el trabajo.
Ademas, un ambiente de trabajo agradable y un liderazgo efectivo pueden promover
un buen desempefio, mientras que un ambiente de trabajo negativo o un liderazgo
deficiente pueden afectar negativamente el desempefio. (Henao Gémez, 2017). Estas
actitudes, emociones y comportamientos a su vez pueden influir en el rendimiento y el

desempefio laboral de los trabajadores.

Por ejemplo, si el ambiente de trabajo es positivo y se proporciona un ambiente de
trabajo agradable y motivado, los empleados pueden sentirse mas comprometidos y
motivados, lo que puede mejorar su desempefio laboral. Por el contrario, cuando el
clima laboral es negativo y el ambiente laboral es estresante o incbmodo, los empleados
pueden sentirse desmotivados y desconectados, lo que puede afectar negativamente su

desempefio laboral.

Por lo tanto, es importante que las empresas fomenten un clima organizacional positivo
y agradable, ya que esto puede ayudar a mejorar la productividad de los empleados y

el desempefio laboral.
2.3. Conceptual

e Clima organizacional: Se refiere al ambiente psicolégico y social en el que
trabajan los empleados en una empresa. El clima organizacional puede tener un

impacto importante en el desempefio laboral y en la satisfaccion de los empleados.
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"EIl clima organizacional es una medida de la atmdsfera psicoldgica y social en la
empresa y su influencia en el comportamiento y el desempefio de los empleados.
Se trata de un conjunto de caracteristicas que dan forma a la cultura y el ambiente
de trabajo en la empresa, y que pueden afectar positiva 0 negativamente a la
motivacién, el compromiso y la productividad de los trabajadores™ (Gomez-Mejia,
2018).

Liderazgo: se refiere a la habilidad de una persona para dirigir y guiar a un grupo
hacia el logro de metas y objetivos. El liderazgo puede tener un impacto
significativo en el clima organizacional y en el desempefio laboral de los
empleados. "El liderazgo es la capacidad de influir en los demas para que sigan un
camino hacia el logro de metas y objetivos. Un lider efectivo es capaz de motivar
y guiar a su equipo hacia el éxito, y su estilo de liderazgo puede tener un gran
impacto en el clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados™
(Kouzes & Posner, 2019).

Comunicacion: se refiere al intercambio de informacion, ideas y mensajes entre
individuos o grupos. La comunicacion efectiva es esencial para el buen
funcionamiento de una empresa y puede tener un impacto positivo en el clima
organizacional y el desempefio laboral. "La comunicacion es el medio a través del
cual los individuos o grupos se intercambian informacion, ideas y mensajes. Una
comunicacion efectiva es esencial para el buen funcionamiento de una empresa y
puede tener un impacto positivo en el clima organizacional y el desempefio laboral.
Una comunicacion inefectiva, por el contrario, puede crear confusion, conflictos y
disminuir la productividad" (Dawson, 2020).

Motivacidn: Se refiere al conjunto de fuerzas internas y externas que impulsan a
las personas a realizar ciertas acciones. La motivacién es esencial para el
desempefio laboral y puede ser influenciada por el clima organizacional y el
liderazgo. "La motivacion es el conjunto de fuerzas internas y externas que
impulsan a las personas a realizar ciertas acciones. Es esencial para el desempefio
laboral y puede ser influenciada por el clima organizacional y el liderazgo. Los

empleados motivados tienen mayor energia y entusiasmo para trabajar y son mas

23



propensos a alcanzar objetivos y metas. Por otro lado, la falta de motivacion puede
llevar a la falta de interés y de compromiso en el trabajo" (Robbins & Judge, 2019).
Satisfaccion laboral: Se refiere al grado en que los empleados se sienten
satisfechos con su trabajo y su ambiente laboral. La satisfaccién laboral puede
afectar el desempefio laboral y el compromiso de los empleados con la empresa.
"La satisfaccion laboral se refiere al grado en que los empleados se sienten
satisfechos con su trabajo y su ambiente laboral. Un alto nivel de satisfaccién
laboral puede llevar a un mayor compromiso y lealtad hacia la empresa, y puede
tener un impacto positivo en el desempefio laboral. Por otro lado, la falta de
satisfaccion laboral puede llevar a la falta de interés y de motivacion en el trabajo"
(Argyris & Schon, 2018).

Cultura organizacional: Se refiere a las normas, valores y creencias compartidos
por los miembros de una empresa y que dan forma a su ambiente de trabajo. La
cultura organizacional puede tener un impacto importante en el comportamiento y
el desempefio de los empleados. "La cultura organizacional es el conjunto de
normas, valores y creencias compartidos por los miembros de una empresa y que
dan forma a su ambiente de trabajo. Esta cultura puede afectar el comportamiento
y el desempefio de los empleados de diversas maneras, ya sea positiva 0
negativamente™ (Denison, 1990).

Colaboracion: Se refiere a la capacidad de un grupo de trabajar juntos de manera
efectiva para alcanzar un objetivo comun. La colaboracion es esencial para el buen
funcionamiento de un equipo y puede tener un impacto positivo en el desempefio
laboral. "La colaboracion es la capacidad de un grupo de trabajar juntos de manera
efectiva para alcanzar un objetivo comdn. Esta colaboracion puede mejorar el
desempefio laboral de varias maneras, ya que permite a los miembros del equipo
compartir ideas y recursos, y también puede aumentar la motivacion y el
compromiso del equipo” (West & Farr, 1990).

Equilibrio entre la vida laboral y personal: Se refiere al equilibrio adecuado
entre el tiempo dedicado al trabajo y al ocio y a las responsabilidades personales y

familiares. El equilibrio entre la vida laboral y personal puede tener un impacto

24



positivo en el bienestar y el desempefio laboral de los empleados. "EIl equilibrio
entre la vida laboral y personal es el equilibrio adecuado entre el tiempo dedicado
al trabajo y al ocio y a las responsabilidades personales y familiares. Un buen
equilibrio entre la vida laboral y personal puede mejorar el bienestar y el
desempefio laboral de los empleados, ya que permite a los trabajadores tener tiempo
suficiente para descansar y relajarse y también para atender a sus responsabilidades
personales y familiares” (Greenhaus & Beutell, 1985).

e Desarrollo profesional: Se refiere a la formacion y el aprendizaje continuos de los
empleados para mejorar sus habilidades y conocimientos y avanzar en sus carreras.
El desarrollo profesional puede tener un impacto positivo en el desempefio laboral
y la satisfaccion de los empleados. "El desarrollo profesional se refiere a la
formacion y el aprendizaje continuos de los empleados para mejorar sus habilidades
y conocimientos y avanzar en sus carreras. Un enfoque en el desarrollo profesional
puede mejorar el desempefio laboral y la satisfaccion de los empleados, ya que les
permite adquirir nuevas habilidades y sentirse mas comprometidos Yy

comprometidos con su trabajo” (Collings & Mellahi, 2009).
2.4. Legal

En Ecuador, el clima organizacional se rige por la legislacion laboral, la cual establece
las obligaciones de los empleadores y trabajadores con respecto al clima laboral. Las
leyes méas importantes en este sentido son el Codigo del Trabajo, la Ley de Desarrollo
Humano y la Ley de Participacion Ciudadana. Estas leyes establecen normas para
promover el respeto, la consideracion y la participacion de los empleados en la toma

de decisiones, con el objetivo de garantizar un ambiente de trabajo sano y justo.

Para ello, se examina y analiza el marco legal que rige el clima organizacional en el
Ecuador para determinar como las leyes antes mencionadas afectan el clima laboral en

la empresa examinada.
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Articulo 42: Obligaciones del empleador:

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de
palabra o de obra (Codigo de Trabajo de Ecuador, 2009):

e Estaobligacion del empleador implica respetar los derechos de los trabajadores
y evitar cualquier forma de abuso o violencia hacia ellos.

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos
a su trabajo (Cédigo de Trabajo de Ecuador, 2009):

e EI empleador debe proporcionar certificados de trabajo a los trabajadores
cuando se los soliciten, sin cargo alguno. Estos certificados pueden ser
utilizados por los trabajadores para demostrar su experiencia laboral en distintas

empresas o para obtener beneficios como créditos o préstamos.

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores (Codigo de Trabajo de Ecuador,
2009):

e EIl empleador debe escuchar y atender las quejas o sugerencias que los

trabajadores puedan tener en relacion a su lugar de trabajo.

27. Conceder permiso o declarar en comision de servicio hasta por un afio y con
derecho a remuneracion hasta por seis meses al trabajador que, teniendo mas de cinco
afios de actividad laboral y no menos de dos afios de trabajo en la misma empresa,
obtuviere una beca para estudios en el extranjero, en materia relacionada con la

actividad laboral que ejercita (Codigo de Trabajo de Ecuador, 2009):

e Esta obligacion del empleador se refiere a la posibilidad de conceder permiso o
declarar en comision de servicio a los trabajadores que obtengan una beca para
estudiar en el extranjero o especializarse en el pais, siempre y cuando cumplan
con ciertos requisitos. Los trabajadores que reciban esta beca tienen derecho a
recibir remuneracion durante seis meses, y al regresar al pais deben prestar sus

servicios por lo menos durante dos afios en la misma empresa.
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29. Suministrar cada afo, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido
adecuado para el trabajo a quienes presten su servicio (Codigo de Trabajo de Ecuador,
2009):

e EIl empleador debe proporcionar a sus trabajadores al menos un vestido
adecuado para el trabajo cada afio, sin costo alguno para ellos. Esto puede
incluir ropa de trabajo, uniformes o indumentaria especifica para ciertas

actividades laborales.

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde
el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y
dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las deméas obligaciones

previstas en las leyes sobre seguridad social (Cdédigo de Trabajo de Ecuador, 2009):

e El empleador debe inscribir a sus trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social desde el primer dia de trabajo, y debe informar a dicho
instituto de cualquier cambio en el estado laboral de los trabajadores, como por
ejemplo cambios en el sueldo o salario, accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales. También debe cumplir con las demas obligaciones establecidas

en las leyes sobre seguridad social.
Articulo 45: Obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos (Codigo de Trabajo de
Ecuador, 2009):

e Los trabajadores deben realizar el trabajo que se les ha encomendado de
acuerdo a lo estipulado en el contrato, con el esfuerzo y cuidado necesarios y

en el lugar, tiempo y forma acordados.

d) Observar buena conducta durante el trabajo (Cddigo de Trabajo de Ecuador,
2009):
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e Lostrabajadores deben comportarse de manera adecuada durante el desempefio

de su trabajo.

h) Guardar escrupulosamente los secretos teécnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracién concurra, directa o indirectamente, o
de los que él tenga conocimiento por razén del trabajo que ejecuta (Codigo de Trabajo
de Ecuador, 2009):

e Los trabajadores deben mantener confidenciales los secretos técnicos,
comerciales o de fabricacion de los productos a los que contribuyen directa o
indirectamente, o de los que tengan conocimiento por razén del trabajo que

realizan.
En el articulo 149 del Codigo Organico de Trabajo se establece lo siguiente:

“El ambiente de trabajo debe ser saludable y seguro y respetar la dignidad humana. El
empleador debe tomar medidas para prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y para asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre salud y seguridad en el trabajo. Ademas, debe tomar medidas para
“mejorar el clima laboral y promover la convivencia y el respeto mutuo entre los

trabajadores y entre éstos y la empresa”.

Esta disposicion estipula que es responsabilidad del empleador garantizar un ambiente
de trabajo saludable y seguro y tomar medidas para prevenir accidentes en el trabajo y
enfermedades profesionales. Ademas, se recuerda que el empresario debe promover un
buen clima de trabajo y una convivencia armonica y respetuosa entre los trabajadores

y la empresa.

Finalmente, las leyes ecuatorianas, incluyendo el Cdédigo de Trabajo, la Ley de
Desarrollo Humano y la Ley de Participacion Ciudadana, crean un marco legal que rige
el clima organizacional en las empresas del pais. Estas leyes tienen como objetivo
promover el respeto, la consideracion y la participacion de los empleados en la toma
de decisiones para garantizar un ambiente de trabajo saludable y justo. Es importante

que los empleadores respeten sus compromisos en materia de clima laboral y que los
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empleados ejerzan sus derechos en esta area, ya que un entorno laboral positivo puede
contribuir a la productividad, el desempefio y el bienestar de los empleados. El anélisis
del clima organizacional en las empresas también puede ser una herramienta Util para
identificar fortalezas y debilidades en el ambiente laboral y tomar medidas para

mejorarlas.
2.5. Georeferencial

Ventanas es una ciudad en la region costera de Ecuador en la provincia de Los Rios
con una poblacién de aproximadamente 41824. personas. Esto la convierte en la cuarta
ciudad mas grande de la provincia y la trigésima sexta ciudad mas grande del pais. Se

trata de dos horas de Guayaquil y seis horas de Quito, la capital de Ecuador.

La empresa Eddusport TV se encuentra en el canton Ventanas en las calles
HG2M+R6C, SUCRE ENTRE ERNESTO BRIONES Y S, Serapio Villamar,
Ventanas 120406.

Figural
Ubicacion Empresa Eddusport TV
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Para realizar esta investigacion se realizard una revision de la literatura existente sobre
el clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral en el Ecuador. Se
utilizan fuentes como libros, articulos de revistas cientificas y tesis, nacionales e
internacionales, para obtener una vision completa y actualizada del tema mediante el
uso de encuestas y entrevistas a empleados y directivos de la empresa. Con estos datos
se analiza el vinculo entre el clima organizacional y el desempefio laboral y se proponen

estrategias para mejorar ambos aspectos en la empresa.

Este tipo de investigacion es correlativa porque pretende medir el grado de relacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral. Es un estudio no experimental
porque no se manipulan las variables, sino que se observan tal como ocurren en la
realidad. Es de naturaleza cuantitativa ya que se utilizan encuestas y los datos se

analizan estadisticamente para obtener resultados numericos.
3.2. Enfoque de la investigacion

Tanto los enfoques cualitativos como los cuantitativos se utilizan para llevar a cabo

esta investigacion.

Se utiliza el enfoque cualitativo porque permite profundizar en la comprension y
analisis de los elementos que componen el clima organizacional de la empresa y como
inciden en el desempefio laboral de los empleados. Ademas, este enfoque se basa en la
interpretacion y analisis de datos subjetivos como entrevistas o grupos focales, lo que

permite obtener una perspectiva mas detallada y completa del problema de estudio.

Se utiliza el enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de una encuesta a los

representantes de la empresa. Esto permite recopilar informacion numérica vy
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estadisticamente utilizable sobre la situacién actual del clima organizacional y
desempefio laboral en la empresa, lo que facilita la toma de decisiones y la formulacion

de propuestas de solucion.

En resumen, ambos enfoques de investigacion se utilizan para obtener una imagen
completa y detallada del problema en estudio y poder ofrecer soluciones efectivas

basadas en datos solidos.
3.3. Métodos de Investigacion

Se utilizan dos enfoques de investigacion para llevar a cabo esta investigacion:

cualitativa y cuantitativa.

Se utiliza el enfoque cualitativo porque permite estudiar y comprender los elementos
que componen el clima organizacional de la empresa y asi analizar las causas que han

provocado la disminucidn en el desempefio laboral de los empleados.

Ademas, este enfoque se enfoca en interpretar y comprender los fendmenos desde la
perspectiva de los involucrados, lo que puede conducir a una comprension mas

profunda y completa del problema en estudio.

El enfoque cuantitativo se utiliza mediante la realizacion de una encuesta a los
empleados de la empresa para recopilar informacidn objetiva y cuantificada sobre la
situacion actual del clima organizacional y desempefio laboral. Esta informacion nos
permite realizar analisis estadisticos e identificar tendencias y patrones en los datos que
nos ayuden a tomar decisiones y sugerir soluciones para mejorar el clima

organizacional y el desempefio de los trabajadores.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las siguientes técnicas y herramientas de recopilacion de datos se utilizan para llevar

a cabo la investigacion:

Encuesta: Se realiza una encuesta estructurada con preguntas cerradas y abiertas,
dirigida a los empleados de la empresa, con el fin de obtener informacion sobre el clima

laboral y el desempefio en el trabajo.
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Observacion de los participantes: las observaciones de los participantes se llevan a cabo
en el lugar de trabajo para proporcionar una vision mas realista y precisa de la dindmica

empresarial y el entorno laboral.

Estas herramientas fueron escogidas por su capacidad de brindar una vision completa
y detallada del problema en estudio, permitiendo asi extraer informacion confiable y

precisa para la toma de decisiones.
3.5. Universo, Poblacién y Muestra

La empresa de Eddusport TV cuenta con 53 trabajadores donde tienen distintas
funciones en la cual prestan sus servicios, se realizara la siguiente formula para saber

los nimeros de encuestados.
Formula.

B Z%pgN
~ e2(N—-1)+ Z?pq

n

Donde:

N: Tamafio de la Poblacion.

Z: Nivel de Confianza.

p: Exito (poblacion de ocurrencia).

g: Fracaso (poblacion de no ocurrencia)
e: Error.

B (1.95)2 (0.5)(0.5)(53)
~ (0.05)2(10.805 — 1) + (1.95)2(0.5)(0.5)

n

B 50,38
"~ 0,13+ 0.950625

n
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50,38

™= 1080625

n=46

Mediante la formula que se desarrollé en el nimero de trabajadores de la empresa
Eddusport TV de un total de 53, con un margen de error de 0.5, el resultado que se
obtuvo de la muestra de 46, en la cual se realizard encuestas a los colaboradores de esta
empresa donde se enfocara en analizar cual es la incidencia existente del clima

organizacional en el desempefio de los trabajadores.
3.6. Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacidn recopilada se utiliza el software estadistico
SPSS, que nos permite realizar analisis cuantitativos y cualitativos de los datos
obtenidos a traves de encuestas a los empleados de la empresa. Ademas, se crean tablas
y graficos para facilitar la comprension y visualizacion de los resultados obtenidos.
Luego del procesamiento de la informacion, los resultados son interpretados y
analizados con el fin de formular conclusiones y recomendaciones sobre el tema de

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anélisis, Interpretacion y Discusion de Resultados.
1. ¢Cdmo calificaria usted el ambiente laboral en su area de trabajo?

Tabla 3
Ambiente Laboral

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Excelente 7 15%
Bueno 11 24%
Regular 16 35%

Malo 11 24%
Muy malo 1 2%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacién Propia

Autor: Vallejo Jefferson
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Figura 2
Ambiente Laboral

2%

24%

_

24%

35%
_\

= Excelente = Bueno = Regular Malo = Muy malo

Fuente: Investigacién Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Andlisis e interpretacion.

La mayoria de los empleados (35%) califica el ambiente laboral en su area de trabajo
como regular, seguido de un 24% que lo considera malo y un 24% que lo califica como
bueno. Solo un pequefio porcentaje lo evalia como muy malo (2%). Estos resultados
sugieren que existen areas de mejora en el ambiente laboral de la empresa, ya que una
proporcion considerable de empleados no lo considera satisfactorio. Es importante
tomar medidas para identificar las areas problematicas e implementar estrategias que

promuevan un ambiente laboral méas positivo y satisfactorio para todos los empleados.
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¢Considera usted que sus jefes y/o supervisor le brindan suficiente

retroalimentacion sobre su desempefio laboral?

Tabla 4
Retroalimentacion
OPCION NUMERO PORCENTAJE

Siempre 5 11%

Casi Siempre 15 33%

A veces 21 46%
Raramente 3 7%
Nunca 4%

TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura 3
Retroalimentacion
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Autor: Vallejo Jefferson
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Analisis e interpretacion.

La mayoria de los empleados reciben retroalimentacién regular, pero hay una
proporcion significativa que la considera insuficiente. Esto puede generar
desorientacion y desmotivacion, afectando la satisfaccion y el rendimiento laboral.
Mejorar la comunicacion y la retroalimentacion fortalecera las relaciones, aumentara
el compromiso y fomentard el desarrollo profesional. Es fundamental promover una
retroalimentacion bidireccional y brindar un espacio para que los empleados expresen

sus inquietudes y sugerencias.
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3. ¢Considera usted que se le brindan suficientes oportunidades para el

desarrollo profesional en la empresa?

Tabla 5
Oportunidades para el desarrollo profesional
OPCION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 3 7%
Casi Siempre 6 13%
A veces 12 26%
Raramente 19 41%
Nunca 6 13%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura 4
Oportunidades para el desarrollo profesional
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Analisis e interpretacion.

En la tercera pregunta, que se centra en las oportunidades de desarrollo profesional en
la empresa, se observa una tendencia negativa en las respuestas de los empleados. La
mayoria de los encuestados reportaron que no reciben oportunidades de desarrollo con
frecuencia. Un 26% indic que reciben estas oportunidades "a veces", mientras que un
preocupante 41,3% sefialé que las oportunidades de desarrollo les son brindadas
"raramente” o "nunca". Los resultados revelan una falta de inversion y enfoque en el
desarrollo profesional de los empleados en la empresa. La mayoria de los encuestados
sienten que no se les ofrecen oportunidades suficientes para crecer y avanzar en sus
carreras. Esta falta de oportunidades de desarrollo puede generar frustracion y
desmotivacion en los empleados, ya que no ven un camino claro para progresar en la

organizacion.
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4. ¢Usted siente que hay una comunicacion efectiva entre los distintos

departamentos y areas de la empresa?

Tabla 6

Comunicacion efectiva

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 9 20%
Casi Siempre 12 26%
A veces 8 17%
Raramente 13 28%
Nunca 4 9%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura 5
Comunicacion efectiva
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Analisis e interpretacion.

De los 46 encuestados, el 19% respondid que “siempre” se percibe una comunicacion
efectiva, mientras que el 26% respondié “casi siempre”. Por otro lado, el 28% de los
encuestados respondié que “raramente” o “nunca” se percibe una comunicacion
efectiva entre departamentos y areas. La falta de comunicacién efectiva entre los
departamentos y areas puede dar lugar a malentendidos, duplicacion de esfuerzos y
falta de alineacién en las metas y los proyectos. Esto puede afectar negativamente la
productividad y la calidad del trabajo realizado, asi como generar tensiones y conflictos

entre los equipos.
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5. ¢Usted se siente motivado/a para trabajar en la empresa?

Tabla 7
Motivacion
OPCION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 8 17%
Casi Siempre 11 24%
A veces 19 41%
Raramente 5 11%
Nunca 3 7%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Vallejo Jefferson

Figura 6
Motivacion
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Analisis e interpretacion.

La mayoria de los empleados encuestados no se sienten motivados en todo momento
para trabajar en la empresa, ya que las respuestas se agrupan en las categorias "a veces"
y "raramente”. La falta de reconocimiento, las limitadas oportunidades de crecimiento
y desarrollo, y la falta de incentivos para el desempefio excepcional son factores clave
que contribuyen a esta falta de motivacién. Es importante identificar y abordar estas
razones detras de la falta de motivacién para mejorar la situacion y fomentar un

ambiente laboral mas motivador y satisfactorio para los empleados.
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¢Usted cree que la empresa le brinda las herramientas y recursos necesarios

para realizar su trabajo eficientemente?

Tabla 8
Herramientas y recursos

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 4 9%
Casi Siempre 4 9%
A veces 17 37%
Raramente 14 30%
Nunca 7 15%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura7
Herramientas y recursos
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Analisis e interpretacion.

De los 46 empleados encuestados, solo 4 respondieron "siempre™ en cuanto a la
empresa que les brinda las herramientas y recursos necesarios para realizar su trabajo
eficientemente. La mayoria de las respuestas se ubicaron en la categoria "a veces" con
17 respuestas, seguido de "raramente” con 14 respuestas y "nunca" con 7 respuestas.
Esto indica que muchos empleados enfrentan dificultades para realizar sus tareas
debido a la falta de recursos adecuados. La falta de herramientas y recursos puede tener
un impacto negativo en la eficiencia, productividad y calidad del trabajo realizado. Para
mejorar, la empresa debe asegurarse de proporcionar los recursos necesarios, lo que a

su vez puede aumentar la eficiencia, calidad del trabajo y satisfaccion del personal.
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7. ¢Usted siente que se le reconoce y valora su trabajo en la empresa?

Tabla 9
Reconoce y valora su trabajo

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 7 15%
Casi Siempre 4 9%
A veces 16 35%
Raramente 13 28%
Nunca 6 13%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura 8
Reconoce y valora su trabajo
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Andlisis e interpretacion.

En esta pregunta, solo el 24% de los encuestados indicaron sentir que su trabajo es
reconocido y valorado siempre o casi siempre, mientras que el 63% indic6 sentirlo solo
a veces o raramente, y el 13% nunca. Estos resultados muestran el problema en la falta
de reconocimiento y valoracion del trabajo por parte de la empresa. Existe una
inconsistencia en la manera en que se valora el desempefio de los empleados, lo cual

puede generar desmotivacion y afectar la moral del equipo.
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8. ¢Usted ha presenciado o experimentado alguna forma de acoso laboral (como

hostigamiento, discriminacion, etc.) en la empresa?

Tabla 10
Acoso laboral

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Sl 6 13%
NO 40 87%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura 9
Acoso laboral
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Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson
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Analisis e interpretacion.

Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los empleados no han
experimentado situaciones de acoso laboral, no hay que descartar que estas cifras
pueden ser un indicador inicial de la prevalencia del acoso laboral en la empresa. El
hecho de que un 13% de los encuestados haya experimentado o presenciado acoso
laboral puede ser motivo de preocupacion, y tomar medidas para abordar y prevenir
este problema en el entorno laboral, en caso de que se presente algln episodio de este
tipo de comportamiento. La existencia de un ambiente laboral seguro y respetuoso es
fundamental para el bienestar y desempefio de los empleados, lo que a su vez se traduce

en mayor productividad y satisfaccion laboral.
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9. ¢Usted cree que existen oportunidades de trabajo equitativo para todas las

personas de la empresa?

Tabla 11
Trabajo equitativo
OPCION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 1 2%
Casi Siempre 16 35%
A veces 21 45%
Raramente 4 9%
Nunca 4 9%
TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura 10
Trabajo equitativo
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Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson
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Anadlisis e interpretacion.

Con un 45% de los encuestados indicando que a veces existen oportunidades de trabajo
equitativo y un 9% mencionando que raramente O nunca Sse presentan estas
oportunidades, se evidencia la existencia de cierta inconsistencia en la equidad laboral
dentro de la empresa. Los resultados muestran que una parte significativa de los
empleados considera que las oportunidades de trabajo equitativo son intermitentes
(45%). Esto sugiere que hay momentos en los que se promueve la igualdad de
oportunidades para todos los empleados, pero también momentos en los que esto no
ocurre de manera consistente. Por otro lado, el hecho de que un 9% de los encuestados
indique que raramente 0 nunca existen oportunidades de trabajo equitativo revela una
preocupacion importante. Este porcentaje representa a un grupo minoritario de

empleados que percibe una falta de equidad en el trato laboral.
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10. ¢ Cual es su opinion general sobre el clima organizacional en la empresa?

Tabla 12
Clima organizacional

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 9 20%
Regular 17 37%
Malo 13 28%
Muy malo 7 15%

TOTAL 46 100%

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Figura 11
Clima organizacional
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Autor: Vallejo Jefferson
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Analisis e interpretacion.

En la décima pregunta, se les pidid a los encuestados que dieran su opinién general
sobre el clima organizacional en la empresa. De los 46 empleados encuestados, ninguno
calificé el ambiente laboral como "excelente”, 9 lo calificaron como "bueno”, 17 como
"regular”, 13 como "malo" y 7 como "muy malo". El analisis revela que la mayoria de
los empleados percibe negativamente el clima organizacional en la empresa, lo que
puede tener un impacto significativo en términos de desmotivacion, falta de
compromiso, disminucion de la productividad y pérdida de talento. Es fundamental que
la empresa tome en cuenta estos resultados y tome medidas para mejorar el ambiente
laboral, fomentando la satisfaccion de los empleados y aumentando su productividad y

retencion en la organizacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Plan estratégico para mejorar el Clima Organizacional en la empresa Eddusport
TV.

Introduccién

En la presente investigacion se aborda un tema de gran importancia en las
organizaciones modernas; clima organizacional y su impacto en el desempefio y
productividad de los empleados. En particular, el foco esté en la empresa de television
Eddusport TV, cuyo objetivo principal es desarrollar estrategias para mejorar el clima
organizacional y asi crear un ambiente de trabajo més agradable y productivo para
todos los empleados.

El clima organizacional se define como un conjunto de caracteristicas de las
percepciones que los trabajadores tienen de su ambiente laboral, tales como: relaciones
interpersonales, comunicacion, liderazgo, satisfaccion laboral y compromiso
organizacional. Se considera un factor crucial en el éxito de cualquier organizacion, ya
que influye en la motivacion, el rendimiento, la creatividad y la retencion de los

empleados.

Dentro de Eddusport TV, mejorar el clima organizacional ha sido identificado como
una necesidad urgente para lograr una mayor efectividad y eficiencia en el logro de las
metas organizacionales. Para ella, la herramienta mas importante fue la encuesta, en la
que participaron todos los empleados de la empresa. Se analizaron detalladamente los
resultados obtenidos y se concluyd que uno de los principales problemas es la falta de

comunicacion y actividades que promuevan la integracion y el trabajo en equipo.

En este contexto, se proponen una serie de estrategias concretas y practicas para
mejorar el clima organizacional dentro de la empresa de television Eddusport TV. Esto

incluye actividades dinamicas que promuevan la comunicacion, la recuperacion y la
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integracion de los empleados, asi como capacitaciones diversas que ayuden a
comprender los problemas fundamentales de la empresa y prevenir el bajo desempefio

en el trabajo.

También enfatiza la importancia de crear un ambiente de trabajo positivo y motivador
en el que los trabajadores se sientan comodos y comprometidos con la organizacion.
Para ello, se proponen medidas que promuevan el liderazgo efectivo, la
retroalimentacion constante, la evaluacion del desempefio y el reconocimiento de

logros.

Al ayudar a crear un ambiente de trabajo positivo y motivador, se espera que las
estrategias propuestas permitan a Eddusport TV lograr sus metas y objetivos de manera
maés efectiva. Gracias a este clima organizacional favorable, los empleados pueden
trabajar de manera mas eficiente, lo que tiene un impacto significativo en el éxito

general de la organizacion.
Resefia Historica de Eddusport TV.

Eddusport TV nace en 2020 como una iniciativa que tiene como objetivo brindar una
experiencia unica a nivel nacional e internacional. Su objetivo principal es ofrecer
transmision en vivo de eventos deportivos con el mejor entretenimiento,
consolidandose, asi como el principal proveedor de transmision de deportes en

Ecuador.

Eddusport TV se destaca de las emisoras tradicionales y se esfuerza por ofrecer
transmisiones deportivas exclusivas que a menudo se pasan desapercibidos debido a
los altos costos de produccién. Con solo un clic, los espectadores pueden disfrutar de

una variedad de deportes desde cualquier dispositivo técnico.

La plataforma sobresale en la adquisicion y produccion de contenido exclusivo y ofrece
una experiencia de transmisién Premium. La cobertura deportiva incluye fatbol
profesional masculino y femenino, fatbol playa, futbol sala, tenis, voleibol ecuatoriano,
voleibol de interior y de playa, baloncesto, boxeo, tiro con arco, natacion, deportes

estudiantiles y comunitarios, entre otros.
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Eddusport TV se ha convertido en una opcion preferida para los fanaticos de los
deportes que desean acceder a eventos emocionantes y variados que no siempre estan
disponibles en otros medios. El enfoque en la calidad de transmisién y la variedad de
deportes ofrecidos ha convertido a la plataforma en una referencia en el sector
deportivo, satisfaciendo las necesidades de una audiencia que busca contenido

deportivo accesible y entretenido.
Responsabilidad social

Eddusport TV Ecuador es un agente de cambio y se compromete a contribuir con la
comunidad a través de sus innovadores servicios y tecnologias con diversos programas
enfocados a la educacion, la cultura y la difusion de actividades comunitarias del
Ecuador o donde se genere informacion deportiva. En resumen, estas sugerencias estan

marcando una verdadera diferencia social para todos nuestros suscriptores y clientes.
Misién

Brindar experiencias deportivas inolvidables a través de una plataforma de streaming,
promoviendo contenidos de calidad e innovacidn en beneficio de la comunidad.
Vision

Ser lideres en contenidos deportivos innovadores y de referencia, enfocados en la

creatividad, pasion por informar calidad, aportando un valor social significativo y

ofreciendo experiencias deportivas inigualables.
Valores

Eficiencia: cada miembro de Eddusport TV trabaja con dedicacion y suma esfuerzos

para cautivar a nuestros seguidores.

Compromiso: nos responsabilizamos de proporcionar a nuestros seguidores y

anunciantes una gran apuesta deportiva con informacién veraz y oportuna.

Iniciativa: valoramos e implementamos ideas que mejoren la calidad de nuestro

producto, siempre adaptandonos a la innovacion del mercado digital.
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Desarrollo sustentable: cada paso que damos se basa en el bienestar de la sociedad

deportiva en nuestro pais.

Trabajo en equipo: nuestro equipo de creativos, profesionales y técnicos colabora dia

a dia para ofrecer la mejor experiencia de transmisién mediante streaming.

Organigrama de la empresa

Gerencia

General

Logistica de Disefio gréafico y Edicién de Coordinacion de
Produccion Edicién Videos Redaccion

Coordinacion de Publicidad y
Produccion \entas

Fuente: Eddusport TV

Autor: Gerencia
En el organigrama de Eddusport TV, el protagonista principal es la direccion,
responsable de supervisar y coordinar todos los departamentos de la empresa. Su papel

es fundamental para garantizar el buen funcionamiento de la organizacién.

La direccidn financiera juega un papel fundamental al ser responsable de la gestion
econdmica y financiera de la empresa. Su funcion es garantizar que los recursos
financieros se asignen y controlen adecuadamente para garantizar la viabilidad vy el

crecimiento econdémico de Eddusport TV.
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Por otro lado, la gerencia de produccion tiene la tarea de monitorear el proceso de
produccion de la empresa. Su objetivo es asegurar la eficacia y calidad de la
retransmision en directo de eventos deportivos y coordinar los equipos y medios

necesarios para asegurar el buen desarrollo de las retransmisiones.

El departamento de comunicacién y marketing tiene la gran tarea de ejecutar acciones
de comunicacion y de mejora de la imagen de la empresa. Dentro de este departamento,
el equipo de disefio grafico y edicidn de video es responsable de crear contenido visual
atractivo y de alta calidad para las transmisiones. Ademas, el equipo de publicidad y
ventas se encarga de promocionar los eventos deportivos y captar publico y

patrocinadores.

Finalmente, el servicio de coordinacion de proyectos incluye la coordinacion editorial,
cuya mision es la redaccion de contenidos relacionados con los eventos deportivos
emitidos por Eddusport TV. De igual forma, la logistica de produccién se encarga de
administrar los recursos necesarios para realizar los traslados de manera eficiente. La
coordinacién de produccion juega un papel importante en la coordinacion y supervision
de todo el trabajo de produccion, asegurando que todos los involucrados trabajen
sincronizados para brindar a los espectadores una experiencia de visualizacion de

calidad.

Cada departamento en el organigrama de Eddusport TV realiza funciones especificas
e importantes para el éxito de la empresa. La gestion financiera, la produccion de
eventos, las comunicaciones y el marketing, y la coordinacion de proyectos son
aspectos clave que trabajan en conjunto para brindar una cobertura deportiva en vivo

de alta calidad e impulsar el crecimiento y la reputacion del negocio.
Tema de la Propuesta

Disefio de un plan estratégico para mejorar el Clima Organizacional y el desempefio

laboral de los empleados en Eddusport TV.
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Objetivo
Objetivo General:

Desarrollar un plan estratégico efectivo que mejore el clima organizacional y el
desempefio laboral de los empleados en Eddusport TV.

Obijetivos Especificos:

e ldentificar los factores que afectan el Clima Organizacional y el Desempefio
laboral de los empleados en Eddusport TV.

e Proponer un programa de capacitaciones continuas para mejorar el desempefio
y el compromiso de los empleados en la empresa.

e Elaborar un programa de incentivos para motivar a los empleados y fomentar

una cultura de colaboracion y trabajo en equipo en Eddusport TV.
Justificacion

La importancia del clima organizacional en una empresa no debe subestimarse, ya que
tiene un impacto significativo en la motivacion, el desempefio y la retencion de los
empleados. En el caso de Eddusport TV, se encontrd que el clima organizacional actual
requiere mejoras urgentes para lograr una mayor efectividad y eficiencia en el logro de

los objetivos de la organizacion.

Por ello, se proponen una serie de estrategias concretas y practicas para mejorar el
clima organizacional en la empresa. Estas estrategias enfatizan, entre otras cosas, la
promocion de la comunicacidn, la integracion, el trabajo en equipo y el liderazgo

efectivo.

La ejecucion de estas estrategias hara que los empleados de Eddusport TV se sientan
méas comodos y comprometidos con la organizacion, lo que se traducira en un mayor
rendimiento y productividad. Ademas, al crear un ambiente de trabajo positivo y
motivado, los trabajadores deberian estar mas dispuestos a alcanzar las metas y
objetivos establecidos por la organizacidn. Estas estrategias parten de la necesidad de

mejorar el clima organizacional en Eddusport TV con el fin de lograr una mayor
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eficiencia y eficacia en la organizacion al mismo tiempo que se fomenta un ambiente
de trabajo positivo y motivador que beneficie tanto a los colaboradores como al

personal de la organizacion en general.

Analisis de los factores que influyen en el clima organizacional y su incidencia en

el desempefio laboral en Eddusport TV.

Con base en los resultados de la encuesta realizada sobre el clima organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores de Eddusport TV, se pueden identificar
algunos factores que influyen negativamente en estos aspectos. Es importante recalcar
que un clima organizacional adecuado y un buen desempefio en el trabajo son
esenciales para el éxito de cualquier negocio y por lo tanto son cruciales para su

identificacion y mejora. Estos son algunos de los principales hallazgos de la encuesta.

Comunicacion deficiente: varios empleados informaron que la comunicacion de la
empresa no era clara ni efectiva, lo que podria generar malentendidos y falta de claridad

en torno a las expectativas y responsabilidades del trabajo.

Falta de liderazgo: algunos empleados sefialaron la falta de liderazgo y liderazgo en
la empresa, lo que puede generar sentimientos de inseguridad y falta de motivacion

entre los trabajadores.

Ambiente de trabajo poco colaborativo: algunos empleados han indicado que la falta
de cooperacion entre equipos y la competencia entre colegas puede crear un ambiente

de trabajo poco saludable y afectar el desempefio de los empleados.

Falta de reconocimiento y retroalimentacién: muchos empleados informaron que la
empresa no brinda suficientes oportunidades para el reconocimiento de los logrosy la
retroalimentacion constructiva, lo que puede conducir a la desmotivacion y la falta de

compromiso de los empleados.
Desarrollo de la propuesta

Después de un analisis detallado de las respuestas a las encuestas de empleados de
Eddusport TV, se elaboré6 un plan de accion integral, destinado a mejorar

significativamente el desemperio laboral y el clima organizacional de la empresa. Con
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esto en mente, se han identificado areas de oportunidad y se han definido objetivos
especificos y estrategias claras para alcanzarlos. Este plan de accién promueve un
ambiente de trabajo satisfactorio y productivo para los empleados.

Planes para seguir desarrollando

La Gerencia de Eddusport TV considera el clima organizacional como un factor clave
en el desarrollo y bienestar de los colaboradores. Por lo tanto, se sugirié implementar
programas Yy actividades que promuevan las relaciones interpersonales y el

comparierismo en el lugar de trabajo.

En un esfuerzo por promover el bienestar y la productividad de los empleados, se ha
desarrollado un plan de mejora del clima empresarial que aborda areas criticas que
afectan la satisfaccion y el desempefio de los empleados. Este plan gira en torno a tres

ejes principales: formacion - motivacion - actividades sociales y de ocio.
Capacitacion

La propuesta de capacitacion busca mejorar las actitudes, conocimientos, habilidades
y conductas de los empleados a través de programas de formacion en habilidades
técnicas y habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y
la resolucién de conflictos. De esta manera, se espera que los empleados estén mejor

preparados los desafios del entorno laboral y mejorar su desempefio en general.
Motivacion

La propuesta de motivacidn tiene como objetivo aumentar la productividad empresarial
y el trabajo en equipo a través de reconocimiento y la recompensa de los empleados
por su desempefio sobresaliente. También buscara crear un ambiente laboral positivo y
de apoyo que promueva la participacion activa de los empleados en la toma de

decisiones y la resolucion de problemas.
Actividades sociales — recreativas

Por ultimo, la propuesta de actividades sociales y recreativas busca fomentar el

comparfierismo y la integracion de los empleados a través de la organizacion de eventos
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sociales, celebraciones y actividades recreativas. Estas actividades no solo mejoraran
el clima organizacional, sino que también ayudaran a los empleados a relajarse,

divertirse y crear lazos de confianza entre ellos.

En general, el plan de mejoramiento del clima organizacional de Eddusport TV tiene
como objetivo mejorar la satisfaccion y el rendimiento de los empleados a través de la
capacitacion, la motivacion y las actividades sociales y recreativas. Se espera que esto
no solo beneficie a los empleados, sino que también se traduzca en una mayor

productividad y rentabilidad para la empresa en general.
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Cronograma de capacitaciones

N° MESES

ENERO | FEBRERO | MARZO

ABRIL |

MAYO

Areas/Actividades SEMANAS

1

2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17

18

19

20

Gerencia General

1. Taller de liderazgo y motivacion

2. Seminario de toma de decisiones

Departamento Financiero

1. Taller de finanzas personales

2. Curso de contabilidad basica

Direccion de Produccion

1. Curso de gestion de proyectos

2. Entrenamiento en uso de
herramientas tecnologicas

Departamento Comunicacion y
Marketing

1. Taller de redaccion y comunicacion
efectiva

2. Seminario de estrategias de
marketing digital

Coordinacion de Proyectos

1. Taller de planificacion y
organizacion de proyectos

2. Curso de negociacion y resolucion
de conflictos

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson
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El plan de capacitacidon que se ofrece en Eddusport TV tiene un impacto significativo
en el clima organizacional y el desempefio laboral. A continuacién, se presenta una

descripcion detallada de cémo cada actividad contribuye a estos aspectos:

El taller de liderazgo y motivacion para gerencia general promueve un ambiente de
trabajo positivo mediante el desarrollo de habilidades de liderazgo que conducen a una
mayor motivacion y compromiso en todo el equipo. Esto, a su vez, dara como resultado
un mejor desempefio laboral, ya que los lideres pueden guiar y motivar de manera

efectiva a sus subordinados.

El seminario de decisiones de gerencia general mejora el clima organizacional al
promover la confianza y la transparencia en la toma de decisiones. Los ejecutivos estan
equipados con herramientas para tomar decisiones informadas y estratégicas que

aumentan la eficiencia y eficacia del negocio.

El taller de finanzas personales y el curso de contabilidad basica para el departamento
de finanzas promoveran un clima de seguridad y bienestar financiero. Los empleados
aprenden habilidades para administrar mejor sus finanzas personales, reduciendo el
estrés financiero y aumentando la satisfaccion laboral. Ademas, dominar las
habilidades basicas de contabilidad mejora la precision y la eficiencia de las tareas

diarias del departamento.

El curso de gestion de proyectos y la formacion en herramientas tecnologicas para la
gestion de la produccion contribuirdn a un clima de eficiencia y colaboracion. Los
empleados pueden planificar y ejecutar proyectos de manera mas eficiente, lo que
resulta en una mayor productividad y calidad en la entrega de productos. El uso de
ayudas tecnologicas optimiza los procesos de trabajo y por lo tanto aumenta el

rendimiento y la satisfaccion laboral.

El taller de redaccién y comunicacion efectiva y el seminario de estrategias de
marketing digital para el departamento de comunicacién y marketing tendran un

impacto positivo en el clima organizacional al fortalecer la comunicacion interna y
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externa. Los empleados mejoran sus habilidades de comunicacién, lo que facilita la

colaboracion y el intercambio de ideas.

Ademas, adquieren habilidades de marketing digital que les permiten implementar

estrategias mas efectivas y aumentar la visibilidad y reputacién de la empresa.

El taller de planificacion y organizacion de proyectos, asi como el curso de negociacion
y resolucion de conflictos para la coordinacion de proyectos contribuyen a un clima de
eficiencia y armonia dentro del equipo. Los empleados mejoran su capacidad para
planificar y organizar proyectos, lo que reduce la confusion y el estrés. Ademas, el
desarrollo de habilidades de negociacién y resolucién de conflictos mejora la
comunicacion y la colaboracion, lo que conduce a un desempefio laboral mas efectivo

y a la creacion de un ambiente de trabajo positivo.

En resumen, las actividades formativas propuestas en el cronograma tendran un
impacto positivo en el clima organizacional de Eddusport TV al promover la
motivacion, la colaboracion, la eficiencia y la comunicacion efectiva. Estos aspectos
clave tienen un impacto directo en el desempefio laboral de los empleados. Mejorar el
clima organizacional genera condiciones favorables para el desarrollo individual y

colectivo, asi como para el logro de los objetivos de la empresa.

Un clima laboral positivo promueve la satisfaccion y el compromiso de los empleados,
lo que se traduce en una mayor motivacion y productividad en el trabajo. Los
empleados son apreciados y reconocidos por su arduo trabajo y logros destacados, lo

que refuerza su sentido de pertenencia y aumenta su motivacion intrinseca.

Ademas, la capacitacion en diversos campos fortalece las habilidades técnicas y las
habilidades blandas de los empleados, lo que mejora su desempefio en las tareas que se
les asignan. Al adquirir nuevas habilidades y conocimientos, los empleados estan mejor
preparados para enfrentar los desafios del lugar de trabajo y pueden brindar resultados

de alta calidad.

Asimismo, el desarrollo de habilidades de liderazgo, toma de decisiones, comunicacion

efectiva, gestion de proyectos y resolucion de conflictos repercutira en la eficiencia y
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eficacia de los equipos de trabajo. Se mejoran la colaboracién y el trabajo en equipo,
lo que permite una mejor coordinacién y un enfoque compartido de los objetivos de la

organizacion.

En conclusion, el cronograma de capacitacion propuesto en Eddusport TV beneficia al
clima organizacional al fomentar la motivacion, el compromiso, la satisfaccion y el
desarrollo de habilidades de los empleados. Estos aspectos, a su vez, influiran
directamente en el desempefio laboral, impulsando la productividad, la calidad del

trabajo y el logro de los objetivos de la empresa.

Temas de Capacitaciones por Areas

Area Temas a tratar
Gerencia - Liderazgo y gestion del cambio
General - Toma de decisiones estratégicas

- Gestion de equipos de trabajo

Departamento . . .
X : - Finanzas para no financieros
Financiero
- Andlisis de estados financieros
- Control de costos y presupuestos
Direccion de . . .,
L - Mejora continua en la produccion
Produccion
- Control de calidad y gestion de riesgos
- Innovacion y tecnologia en la produccion
Departamento y g P
Comunicacion | - Marketing digital y redes sociales
y Marketing

- Comunicacion efectiva y manejo de crisis

- Disefio y ejecucion de estrategias de marketing

- Gestion de proyectos y metodologias agiles

Coordinacion
de Proyectos | . pjanificacion y programacion de proyectos

- Evaluacion y control de proyectos

Fuente: Investigacién Propia

Autor: Vallejo Jefferson
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Area: Gerencia General

Liderazgo y gestion del cambio: este tema es importante para la alta direccion porque
les brinda las herramientas para liderar de manera efectiva a sus equipos y guiarlos en
tiempos de cambio y transformacion. El desarrollo de habilidades de liderazgo aumenta
la confianza en si mismo y la motivacion de los empleados, lo que contribuye a un

clima corporativo positivo y a un mejor desempefio laboral.

Toma de decisiones estratégicas: la capacidad de tomar decisiones estratégicas es
esencial para la alta direccion, ya que sus decisiones tienen un impacto directo en la
direccidn y el éxito del negocio. La adquisicion de habilidades en esta area permite a
los lideres tomar decisiones informadas y efectivas que inspiran confianza y claridad
entre los empleados y fomentan un ambiente de trabajo que fomenta la eficiencia y el
logro de resultados.

Area: Departamento Financiero

Gestion de equipos de trabajo: la capacidad de gestionar equipos de forma eficaz es
fundamental para el departamento financiero. Al fortalecer estas habilidades, los
empleados podran liderar y colaborar de manera efectiva, fomentando un ambiente de
trabajo positivo y una mayor cohesion del equipo. Esto tendra un impacto directo en el

clima organizacional al promover la confianza, la comunicacion y la productividad.

Finanzas para no financieros: inculcar conocimientos financieros basicos en el
personal de finanzas es clave para mejorar su comprension de los aspectos financieros
de los negocios. Esto les da una visidbn mas amplia de su trabajo y les permite tomar
decisiones informadas sobre los recursos economicos disponibles. EI impacto en el
clima organizacional es una mayor eficiencia y colaboracion en la gestion financiera,

lo que contribuye al desempefio laboral y al logro de las metas financieras corporativas.
Area: Direccion de Produccion

Control de costes y presupuestos: el control de costes y presupuestos es fundamental
para el buen funcionamiento del departamento de produccion. La adquisicion de

competencias en esta area permite a los empleados optimizar la asignacion de recursos
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y asegurar la rentabilidad de los proyectos. Esto contribuird a un clima organizacional
positivo al promover la eficiencia, la rendicion de cuentas y la planificacion estratégica,
lo que afecta directamente el desempefio laboral y la calidad del producto o servicio
brindado.

Mejora continua en la produccién: promover la mejora continua en la produccion
requiere la introduccion de précticas y herramientas para identificar y eliminar
obstaculos con el fin de lograr una mayor eficiencia y calidad en los procesos. Fomentar
una cultura de mejora continua crea un clima organizacional que valora la innovacion,
la colaboracion y el aprendizaje constante, lo que impacta positivamente en el

desempefio laboral y la satisfaccion de los empleados.
Area: Departamento Comunicacion y Marketing

Disefio e implementacion de estrategias de marketing: para la coordinacion de
proyectos, es importante comprender como se disefian e implementan estrategias de
marketing efectivas. Esto les permite promocionar adecuadamente los productos o
servicios de la empresa, identificar oportunidades de mercado y alcanzar los objetivos
planteados. Estas habilidades promueven un clima organizacional que valora la
creatividad, la planificacion estratégica y el trabajo en equipo, lo que aumenta el

desempefio laboral y el éxito de los proyectos de marketing.

Gestion de proyectos y métodos agiles: la capacidad de gestionar proyectos de forma
eficaz y aplicar métodos agiles es esencial para la coordinacion de proyectos. La
implementacion de estas practicas optimiza el tiempo, los recursos y la calidad de los
proyectos, permitiendo cumplir los plazos y alcanzar los objetivos. Esto tendrd un
impacto positivo en el clima organizacional al fomentar la colaboracion, la
responsabilidad y la eficiencia, lo que a su vez mejorara el desempefio laboral y el éxito

del proyecto.

Planificacion y programacion de proyectos: la planificacion y programacion
adecuadas de proyectos es fundamental para una coordinacién exitosa del proyecto. Al

desarrollar habilidades en esta area, establece procesos soélidos para establecer metas,
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asignar recursos y establecer plazos realistas. Esto permite una gestion eficaz del
tiempo v los recursos, lo que contribuye a un clima organizacional donde se valora la
eficiencia, la organizacion y la claridad de los proyectos. Mejorar la planificacion y
programacion de proyectos tendrd un impacto positivo en el desempefio del trabajo al
eliminar demoras y problemas de gestion, y garantizar que los proyectos se completen

a tiempo y con éxito.

Evaluacion y control de proyectos: la capacidad de evaluar y controlar proyectos de
manera efectiva permite a los coordinadores de proyectos realizar un seguimiento del
progreso, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna. Al
implementar un enfoque de prueba y control, fomenta un clima organizacional que
fomenta la responsabilidad, la transparencia y la mejora continua. Esto tiene un impacto
directo en el desempefio del trabajo al garantizar la calidad y el cumplimiento del

proyecto, impulsar la eficiencia y la satisfaccion del equipo y del cliente.

Este cuadro de cronograma de capacitacion en diferentes areas de Eddusport TV
contribuira al clima organizacional positivo al fortalecer habilidades técnicas y blandas
de los empleados. Esto se traducira en un mayor compromiso, motivacion y
colaboracion en el lugar de trabajo. Ademas, al mejorar el desempefio laboral en areas
clave, como el liderazgo, las habilidades financieras, la produccién, la comunicacion y
la gestion de proyectos, la empresa experimentara un aumento en la productividad, la
eficiencia y el logro de resultados exitosos. En general, esta inversion en el desarrollo
de habilidades impactara positivamente en la cultura organizacional, el bienestar de los

empleados y el éxito global de Eddusport TV.
Propuestas de Actividades de Motivacion:

e Mejora de las condiciones de trabajo en todas las oficinas de la organizacion.

e Reconocimiento y premiacion de los logros de los empleados.

e Actividades recreativas para fomentar la participacion y el bienestar laboral.

e Ofrecimiento de cursos de formacidn gratuitos para el desarrollo profesional de

los empleados.
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Dirigido a:

Funcionarios
de la Empresa
Eddusport TV

Incentivos

Destacar al mejor
empleado entre sus
colegas, resaltando
las fortalezas vy

logros en  sus
responsabilidades
asignadas.

Reconocimiento
publico en presencia
de todos los
trabajadores de
Eddusport TV, en
agradecimiento por
su dedicacion 'y
compromiso con la
empresa.

Brindar atencién y
apoyo a la familia
de los empleados de
Eddusport TV,
considerandola

como uno de los

principales
estimulos para su
bienestar y

motivacion en la
empresa.

Fuente: Investigacién Propia

Autor: Vallejo Jefferson

Actividades

Reconocimien
to y valoracion
de los éxitos
alcanzados por
los
trabajadores
en su
desempefio
laboral.

Entrega de
certificados de
reconocimient

oalos
empleados de
Eddusport TV
por su
destacado
desempefio
laboral.

Jornada de
convivencia
familiar fuera
del &mbito
laboral.

Estrategias

Notificar al
empleado mediante
un oficio formal
para que asista a la
ceremonia de
entrega de
reconocimiento por
su desempefio
destacado en la
empresa.

Implementar un
programa de
incentivos
semestral para
evaluar y mejorar la
motivacion de los
empleados.

Realizar
seguimiento al
desempefio laboral
para evaluar si los
incentivos han
motivado al
empleado a cumplir
con sus
responsabilidades
de manera
adecuada.

Metas

Promover una
cultura de
reconocimiento y
excelencia en
Eddusport TV para
motivar a los
empleados y crear
un ambiente laboral
positivo y
estimulante.

Promover la
participacion activa
de los empleados de

Eddusport TV en
todas las
actividades
laborales y sociales
de la empresa, con
el objetivo de
potenciar su
rendimiento y
compromiso en el
trabajo.

Evaluar el
desempefio de los
trabajadores y
medir el impacto de
las actividades
programadas en su
rendimiento laboral.

El cuadro presenta una serie de enfoques dirigidos a los directivos del canal de

television Eddusport, orientados a mejorar el clima organizacional y el desempefio

laboral. Estas estrategias incluyen el reconocimiento y la valoracién de los logros de

los empleados, la emisidn de certificados de reconocimiento, la implementacion de un
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programa de incentivos bianuales, el fomento de la participacion activa de los
empleados en actividades laborales y sociales, y la provision de tutorias. y apoyar a sus

familias.

Reconocer al mejor empleado y dar un reconocimiento publico en presencia de todos
los empleados promueve un ambiente de trabajo positivo donde se valora y valora el
esfuerzo y compromiso de los empleados. Esto ayuda a crear un clima corporativo
motivador y enriquecedor donde los empleados se sienten valorados y valorados por

su contribucion.

El cuidado y apoyo de las familias de los empleados también juega un papel importante
en el clima organizacional. Al considerar a la familia como un estimulo para el
bienestar y la motivacion de los colaboradores, se fortalecen los lazos familiares y se

crea un ambiente favorable que repercute positivamente en el desempefio laboral.

El seguimiento del desemperio laboral y la evaluacion de incentivos ayudan a medir el
impacto de las actividades planificadas en el desempefio de los empleados. Esto ayuda
a identificar areas de mejora, reconocer el cumplimiento de responsabilidades y
motivar a los empleados para alcanzar metas mas altas. Al establecer un programa de
incentivos semestral, crea un espiritu competitivo positivo y fomenta el logro de las

metas individuales y organizacionales.

Estas estrategias benefician el clima organizacional al fomentar una cultura de
reconocimiento, participacion y apoyo mutuo. Contribuyen al desempefio laboral al
motivar a los empleados, fortalecer los lazos familiares, evaluar el impacto de las
actividades y brindar oportunidades de crecimiento y mejora continua. Al implementar
estas medidas, Eddusport TV puede crear un ambiente de trabajo positivo, productivo

y satisfactorio para sus empleados.
Propuestas de Actividades de Recreacion:

e Celebracion de cumpleafios para los empleados y reconocimiento digital
mediante una tarjeta postal.

e Organizacion y realizacion de juegos y actividades de recreacion.
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e Celebracion de la navidad para fomentar la union y el compafierismo.

e Implementacion de programas para el uso adecuado del tiempo libre y el
descanso para los empleados.

e Fomentar la practica de deportes y actividades fisicas para promover un estilo

de vida saludable.

Planificacion de una jornada deportiva para conmemorar ocasiones especiales

Fecha Celebracién/especial

8 de marzo | Dia de la mujer

1 de mayo | Dia del trabajador

14 de Dia de San Valentin
febrero
Eventos y
. .| celebraciones
Por definir .
especiales para la
institucion
10 de abril
(por Dia del deporte
ejemplo)

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Vallejo Jefferson
La tabla presenta un cronograma de eventos deportivos que tienen lugar en fechas
especiales como el Dia de la Mujer, el Dia del Trabajo, el Dia de San Valentin y el Dia
del Deporte en Eddusport TV. Esto también incluye fechas por determinar para eventos

y celebraciones especiales en las instalaciones.

Estas actividades deportivas tienen como objetivo fomentar la cohesion y el
comparfierismo entre los empleados de la compafila y promover un estilo de vida

saludable y activo.

La actividad fisica puede mejorar la salud fisica y mental de los trabajadores, lo que a

su vez puede aumentar la motivacion y el compromiso en el trabajo.
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Ademas, estas actividades deportivas también brindan la oportunidad de reconocer y
celebrar fechas especiales que son importantes para los empleados, lo que puede ayudar
a crear un ambiente de trabajo mas positivo y agradable.

En resumen, la tabla muestra un plan con actividades deportivas que pueden contribuir
a mejorar la motivacion y el bienestar de los empleados de Eddusport TV, mejorando

asi el clima organizacional de la empresa.
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Conclusiones

La investigacion realizada en Eddusport TV demuestra que la ausencia de un
clima organizacional favorable tiene un impacto negativo en la satisfaccion
laboral y el desemperio de los empleados. La falta de un ambiente propicio para
el desarrollo y la carencia de elementos que promuevan la motivacion generan
un ambiente laboral desfavorable y desmotivante para sus empleados.

Se ha observado que la empresa no ha establece programas de capacitaciones
constantes, lo que limita el crecimiento profesional de los empleados y afecta
negativamente su rendimiento laboral. Sin las habilidades y conocimientos
adecuados, los empleados pueden experimentar dificultades para cumplir con
sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva.

Se evidencia la falta de reconocimiento por parte de la gerencia hacia los logros
de los empleados en la empresa Eddusport TV, afectando negativamente el
desempefio laboral y contribuye a la creacion de un clima organizacional
deficiente. Esto genera sentimientos de infravaloracion y disminuye la
motivacion de los empleados, lo que puede resultar en una disminucion en su

compromiso y productividad.
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Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de Eddusport TV tomar medidas para mejorar el
clima organizacional y crear un ambiente laboral favorable. Esto puede lograrse
mediante la implementacion de estrategias que promuevan la comunicacién
efectiva, el reconocimiento y la motivacion de los empleados. Asimismo, es
importante proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo. Al tomar estas acciones, la empresa podra
aumentar la satisfaccion laboral, mejorar el desempefio de sus empleados y
fortalecer el funcionamiento global de la organizacion.

Se recomienda enérgicamente que en Eddusport TV se implementen programas
de capacitacion y desarrollo profesional para proporcionar a los empleados las
herramientas necesarias para realizar sus funciones de manera competente. Esta
inversion en la formacion del personal no solo mejorara el desemperio laboral,
sino que también fomentara el crecimiento individual y contribuira a la creacion
de un clima organizacional favorable. Al ofrecer oportunidades de aprendizaje
y desarrollo, la empresa podra fortalecer las habilidades y competencias de su
equipo, promoviendo asi un entorno de trabajo mas productivo y satisfactorio.
Es fundamental que los gerentes de Eddusport TV reconozcan de manera activa
y regular los logros y contribuciones de sus empleados. Esto puede manifestarse
a traves de acciones como felicitaciones publicas, premiaciones, programas de
reconocimiento o incentivos tangibles. Al fomentar una cultura de
reconocimiento, se promovera un clima organizacional positivo en el que los

empleados se sientan motivados, valorados y comprometidos con la empresa.
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ANEXO 1 CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT)

ANEXOS

Mese
ACTIVI [S

Noviemb
re

Diciembr

S

Enero

Febrero

Marzo

anas

112,34

1
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1
1
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[
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(=Y

(=Y
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Solicitud de
autorizacion en
Eddusport TV.

Elaboracion  del
anteproyecto.

Correccion del
anteproyecto.

Revision del
anteproyecto.

Elaboracion de
preguntas para la
encuesta.

Aplicacién de la

técnica de
encuesta en
Eddusport TV.

Andlisis e

Interpretacion de
los datos.

Elaboracion de la
Tesis.

Propuesta de
nuevas estrategias
para mejorar el
clima
organizacional.

Entregar el
proyector
terminado.
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ANEXO 2 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

Suministro Unidad de Cantidad Valor TOTAL $
medida Unitario
Papel bond Resma 1 3,50 3,50
Grapas Caja 1 2 2
Grapadora Unidad 1 3,25 3,25
'T:I:)ef;?g /:e Unidad 60 0,25 15
Cag;’rigande Unidad 2 0,50 1
Pasajes Unidad 10 3 30
Anillado Unidad 2 1 2
Empastado Unidad 1 9 9
Esferos Caja 1 1,72 1,75
Total 67,50
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ANEXO 3 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
EDDUSPORT TV.

1.

o

¢ Como calificaria el ambiente laboral en su &rea de trabajo?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

¢cConsidera que sus jefes y/o supervisor le brindad suficiente
retroalimentacion sobre su desempefio laboral?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Raramente

Nunca

¢ Considera que se le brindan suficientes oportunidades para el desarrollo
profesional en la empresa?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Raramente

Nunca
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¢ Siente que hay comunicacion efectiva entre los distintos departamentos y
areas de la empresa?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Raramente

Nunca

¢ Se siente motivado/a para trabajar en la empresa?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Raramente

Nunca

¢Cree que la empresa le brinda las herramientas y recursos necesarios
para realizar su trabajo eficientemente?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Raramente

Nunca

¢ Siente que se le reconoce y valora su trabajo en la empresa?
Siempre

Casi Siempre
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A veces

Raramente

Nunca

¢Ha presenciado o experimentado alguna forma de acoso laboral (como
hostigamiento, discriminacion, etc.) en la empresa?

Sl

NO

¢Cree que existen oportunidades de trabajo equitativo para todas las
personas de la empresa?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Raramente

Nunca

. ¢Cual es su opinion general sobre el clima organizacional en la empresa?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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ANEXO 4 FOTOS DE LAS ENCUESTAS EN LA EMPRESA EDDUSPORT TV
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ANEXO 5
CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Ventanas, 25 de noviembre del 2022

Estimado Estudiante,

Jefferson Alfonso Vallejo Yépez.

Espero se encuentren bien. Me dirijo a usted en respuesta a su solicitud, reflejada en el Oficio
S/N con fecha del 20 de noviembre de 2022, en el cual solicita la autorizacion para llevar a
cabo un proyecto de investigacién en nuestra empresa. El tema propuesto para su
investigacion es “EL. CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEMORA LA EMPRESA
EDDUSPORT TV, CANTON VENTANAS, PROVINCIA LOS RiOS, ANO 2023”.

Me complace informarle que su solicitud ha sido aprobada. Le invitamos a coordinar sus
actividades y horarios con nuestro equipo para garantizar una atencién adecuada a su

proyecto.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o coordinacién adicional que puedan

requerir.-_

; S
/ -
,/

/ /
/ Atcmam/énte,

Eduardo Ibarra

CRENTE
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ANEXO 6 CERTIFICADO DEL URKUND

ING. LUIS RICARDO VILLACIS MONAR EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado “El clima organizaciomal y su
incidencia en el desemperio laboral de los trabajadores demora la empresa Eddusport
Tv, canton Ventanas, Provincia Los Rios, Afio 2023". Presentado por Jefferson Alfonso
Vallejo Yépez, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, paso el analisis de
coincidencia no accidental en 1a herramienta URKUND, reflejando un porcentaje de

similitud de 6%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 12 julio del 2023

Atentamente;

LUIS RICARDQ "hme Sultmamte

VILLACIS VALLACIS MORAR

MONAR T
Ing. Luis Ricarde Villacis Monar

Director
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