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Introduccion

En el mundo actual, la sociedad ha tenido una serie de cambios en periodos cortos
de tiempo, en donde muchos de los negocios se han adaptado a estos cambios y
muchos otros lamentablemente se ha mantenido igual, pensado que las estrategias
que aplicaron en sus inicios les han de funcionar siempre. Los clientes cada vez son
mas exigentes con los productos que van a comprar o a consumir en donde
anteponen principalmente su seguridad y comodidad. Por tal motivo los negocios
estan en la obligacion de usar nuevas herramientas y estrategias que estan a la mano
de todos, pero por desconocimiento o por miedo al cambio no se las aplica
generando en la mayoria de casos el supera miento por parte de la competencia y

por consiguiente el cierre parcial o definitivo de muchos de estos lugares.

El presente proyecto de investigacion se lo ha hecho para mejorar el area de
marketing que ayude a expandir el restaurante logrando llegar a muchas maés
personas de la ciudad de Guaranda y haciéndoles llegar pautas y propuestas para

que durante muchos afios mas puedan tener un mejoramiento continuo.

En el capitulo uno se analizo los principales problemas con los que cuenta el
restaurante y como ellos le mantienen estancado ya que la comida que se ofrece alli
es muy buena, con caracteristicas que no encontramos en restaurantes mas

reconocidos de la ciudad.

En el capitulo dos se desarrolla la parte tedrica del presente proyecto, en donde
ampliamos nuestros conocimientos en base a investigaciones previamente
realizadas tanto de estudiantes ya egresados, como de autores de libros con mucho
mas conocimiento en base al trabajo de investigacion por lo que se refleja casi una

vida de estudio.

En el capitulo tres en donde se realizo el enfoque, los instrumentos y las técnicas
que investigacion que se utiliza en nuestra investigacion en la cual pudimos

determinar la muestra y asi la obtencion del nimero de encuestados.

En el cuarto capitulo se realiza el procesamiento y analisis de los datos obtenidos,

mediante tablas e ilustraciones tanto de la encuesta y la entrevista realizada al duefio



del restaurante. Y llegando finalmente al Gltimo capitulo que es la propuesta donde

se realizada gracias a la investigacion de todos los capitulos anteriores.



Resumen

En el presente proyecto de investigacion se realiza un Plan de Marketing para el
posicionamiento empresarial del restaurante Delicias del Negro, en la ciudad de
Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023.

El restaurante en el cual se realiz6 la investigacion no contaba con ningln plan de
marketing, es decir contaban con un buen menu, platos nuevos e innovadores con
caracteristicas de otras provincias del Ecuador, pero lamentablemente no sabian
cémo llegar a la ciudadania guarandefia.

Por tal motivo se plante6 en el objetivo general de nuestra investigacion determinar
la incidencia de un Plan de Marketing para el posicionamiento empresarial del
restaurante Delicias del Negro, en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, afio
2023.

Para la consecucion del mismo se uso los diferentes tipos de investigacion que son:
la investigacion exploratoria, la documental, la descriptiva, la de campo, la
cualitativa, la cuantitativa lo que nos ayudé a saber con més certeza el estado del
restaurante para después proceder con las respectivas encuestas a un sector de la
ciudadania de la ciudad de Guaranda y proceder con la encuesta al Sr. Raul Giiingla,
duefio y fundador del restaurante Delicias del Negro.

El proyecto de investigacion es altamente factible y eficaz para el restaurante ya
que mediante el uso de herramientas tecnoldgicas como redes sociales se logré
resultados altamente satisfactorios.



Abstract

In the present research project, a Marketing Plan is carried out for the business
positioning of the Delicias del Negro restaurant, in the city of Guaranda, Bolivar
province, year 2023.

The restaurant in which the research was carried out did not have any marketing
plan, that is, they had a good menu, new and innovative dishes with characteristics
from other provinces of Ecuador, but unfortunately they did not know how to reach
the Guarandefia citizens.

For this reason, the general objective of our research was established to determine
the incidence of a Marketing Plan for the business positioning of the Delicias del
Negro restaurant, in the city of Guaranda, Bolivar province, year 2023.

To achieve it, different types of research were used: exploratory research,
documentary research, descriptive research, field research, qualitative research, and
quantitative research, which helped us to know with more certainty the state of the
restaurant and then proceed. with the respective surveys of a sector of the citizens
of the city of Guaranda and proceed with the survey of Mr. Raul Glingla, owner
and founder of the Delicias del Negro restaurant.

The research project is highly feasible and effective for the restaurant since highly
satisfactory results were achieved through the use of technological tools such as
social networks.



CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del problema
El marketing hoy en dia es muy importante para hacer crecer cualquier tipo de
negocio y eso se ha evidenciado en la pandemia en donde muchos negocios han
quebrado, pero otros lo han tomado como una oportunidad para crecer de forma
exponencial y esto lo han logrado con estrategias de marketing aplicados de forma
constante.
La principal manera en la actualidad de hacer conocer un restaurante es mediante
las redes sociales y las 4 principales segin varios expertos en esta rama es
Facebook, Instagram, WhatsApp y la nueva que ha generado mucho revuelo que es
Tiktok en donde de manera creativa muchos negocios se han dado a conocer en esa
red ya sea con experiencia o con algo de suerte.
A nivel mundial se ha visto como la aplicacion de tanto del marketing como de las
redes sociales a dado muchos negocios un éxito mundial en donde youtubers o gente
simplemente famosa sin experiencia en restaurantes han abierto franquicias de
comida asociandose con otras empresas, el mejor caso es el de MrBeast que con las
ventas de hamburguesas logro abrir una cadena de restaurantes hace un afio y en la
actualidad tiene una sucursal a nivel de Estados Unidos y pronto expandiéndose a
otros paises.
En el Ecuador es un poco mas obsoleto en el uso de los dos términos y son aplicados
de forma separada en donde se ha visto pocos casos de mejoria, en donde solo se
destaca a uno que es Kike Jav con su restaurante de papas que ha logrado dar a
conocer a todo el pais generandole muchas ganancias.
En la provincia Bolivar la aplicacion del marketing por redes sociales es casi nula
en donde pocos negocios lo usan, pero de manera simple y sin mucha relevancia en
donde la mayoria simplemente suben post en Facebook y usan WhatsApp para
entregas a domicilio es algo que, ayudado mucho, pero podria ser muchisimo mejor.
Ahora hablando de la ciudad de Guaranda se ha notado que los principales negocios

en usar las redes sociales son los restaurantes que han creado una manera ingeniosa



de tomar fotos a sus clientes y subirlos a su pagina de Facebook cosa que ha dado
una muy buena acogida por la ciudadania de la ciudad y los locales de celulares que
han subido sus productos a Marketplace logrando ventas mucho mas rapidas.

Una de las principales causas en el restaurante Delicias del negro donde existe el
problema es que solo cuentan con una pagina de Facebook y su ultima publicacion
fue subida hace meses ya que ellos se conforman simplemente con los clientes que
tienen dia a dia sin saber que pueden obtener muchisimos mas.

El efecto que el restaurante Delicias del Negro tendria por no aplicar correctamente
estrategias de marketing y descuidar sus redes sociales seria la pérdida de muchos
clientes potenciales o peor aun con los gque ya cuentan, ya sea porque les llamen la
atencion otros negocios similares pero que ven de una manera constante o porque
les parezca muy repetitivo y simplemente lo olviden ya que hay que recordar que
los clientes que mé&s van a este tipo de restaurantes son los adolescentes quienes
pasan mas tiempo en las redes sociales.

La solucion que se puede dar con la realizacion de este proyecto de investigacion
es ver todas las falencias que tiene el restaurante a la hora de realizar marketing y
ver con que estrategias nomas cuentan y en el caso de tener pocas 0 ninguna
ayudarles con varias estrategias e ideas que puedan aplicar dando resultados tanto

a corto como a mediano plazo.

1.2. Formulacion del problema
e /Cémo incide el plan de marketing en el posicionamiento empresarial del

restaurante Delicias del Negro?

1.3. Preguntas de investigacion

e ;De qué manera un plan de marketing incide en el posicionamiento dentro del
mercado de un restaurante?

e (El marketing a través de sus estrategias mejora el funcionamiento de un

restaurante?



1.4. Justificacion

Se evidencia que el marketing es una herramienta muy importante para cualquier
negocio ofreciéndole un enorme mundo de oportunidades dentro del mercado y ahi
es donde lo aplican tanto por oportunidades o también por la necesidad que tienen
muchos negocios, y ahi es donde se ha visto con la necesidad de aplicar el marketing
en conjunto de varias herramientas como las que podemos destacar las redes
sociales y se observa que esos métodos que tanto éxito han dado en otros paises o
principales ciudades de nuestro pais por extrafias razones no se aplican en nuestra
ciudad en especial el restaurante Delicias del Negro.

La relevancia que tiene este proyecto es por el sin nimero de oportunidades que
pierde al no aplicar de manera correcta estrategias de marketing donde sus clientes
potenciales serian los estudiantes de la universidad que no conocen este lugar y
todos los menuUs que ofrecen, en donde se hara un andlisis profundo de sus falencias
y mediante una amplia investigacion en libros e internet.

Ademas de la propia experiencia en este campo se puede ayudar a ampliar sus
clientes de manera constante y ver con que estrategias cuentan o en el caso de tener
pocas 0 ninguna ayudarles con varias estrategias e ideas que puedan aplicar dando
resultados tanto a corto como a mediano plazo en donde el principal beneficiario

sera el Sr. Raul Giingla y los empleados del restaurante.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de un Plan de Marketing para el posicionamiento
empresarial del restaurante Delicias del Negro, en la ciudad de Guaranda, provincia
Bolivar, afio 2023.
1.5.2. Objetivos especificos
o Realizar el diagnostico del restaurante Delicias del Negro, en la ciudad de
Guaranda.
e Sustentar tedricamente los planes de marketing para el posicionamiento
empresarial.
e Plantear estrategias de marketing para el restaurante de Delicias del Negro,
en la ciudad de Guaranda y lograr su posicionamiento en el mercado.

1.6. Variables (Operacionalizacion)
1.6.1. Variable independiente.
e Plan de marketing

1.6.2. Variable dependiente.

e Posicionamiento empresarial



1.7. Operacionalizacién de Variables

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
En la actualidad todas las empresas del Producto ¢Qué tan importante es

mundo necesitan del marketing para | Las 4 p del | Precio el marketing dentro del

alcanzar un buen nimero de ventas y para | marketing. Plaza restaurante?

esto necesitan un plan de marketing. Promocién

“El plan de marketing” nos puede ayudar, ¢Es importante el | Encuesta y entrevista
paso a paso, con muchos procesos | Marketing Redes sociales internet al momento de

explicados a detalle mediante una serie de | digital Medios electronicos aplicar el marketing?

pasos que no son muy dificiles de entender.

Un plan de marketing es méas practico que ¢Se pueden usar los

tedrico, ya que este plan no es igual para | Marketing medios tradicionales

cada negocio, cada empresa necesita hacer | directo Ecomerce actualmente para

un estudio previo para adaptarlo a sus
necesidades.

Los unicos negocios que no usan plan de
marketing pueden ser por dos razones ya
sea que les da miedo las nuevas
herramientas de innovacion o simplemente

por su desconocimiento.

Landing page

aplicar el marketing?




Fuente: (Amat, 2015)

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Posicionar un producto dentro del mercado Eficacia. ¢Qué se necesita para

puede sonar facil ya que se puede | Producto Valoracion de ventas. entrar a la mente del

malinterpretar la palabra ya que este consumidor?

posicionamiento va enfocado méas a la

mente del consumidor no al producto en si. ¢Cudl es su nivel de

Un ejemplo claro es cuando se dice quiero | Mercado Nivel de satisfaccion del | satisfaccion con los | Encuesta y entrevista
una bebida gaseosa e inmediatamente se cliente productos que ofrece

nos viene a la mente la tan famosa coca cola la empresa?

sin haber pronunciado su nombre, pues eso

se busca hacer con cualquier producto o | Clientes Cliente externo ¢Qué considera al

servicio que estemos introduciendo dentro

del mercado.

Cliente interno

momento de recibir un

producto?
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Capitulo I1.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Para lograr una buena investigacion en nuestro trabajo se ha hecho una amplia
basqueda e investigacion en otros proyectos similares al que sirve como base para
analizar sus resultados, comparar métodos utilizados y sus estrategias ya que al
tener todos estos datos permitio tener otra expectativa para dar nuevas ideas y

estrategias que se ha tomado en cuenta.

Como menciona el autor (CASCANTE, 2019) en su trabajo de tesis
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
ESTRATEGICO EN LA EMPRESA “COMERCIAL VEGA “DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA
FINANCIERA DE LA MISMA EN EL PERIODO JULIO 2012 JULIO 2013". se
menciona que para una correcta implementacion de un plan de marketing es
necesario tener elaborado un anélisis FODA para saber qué aspectos del negocio se
puede mejorar y potenciar, como recalcan en su tesis la institucion en la que
realizaron la investigacion no poseia ni un FODA no tampoco una estructura
organizacional definida lo cual no les permitia hacer una toma de decisiones

oportunas y adecuadas.

De igual manera se considera que al implementar un plan de marketing se puede
aumentar su volumen de ventas y asi crear una buena cultura organizacional que a
lo largo de los meses puede mejorar las capacidades de cada area de la empresa y

ademas lograr un gran rendimiento en toda la empresa.

Los autores (Gabino, 2020) en su tesis denominada Plan de Marketing para la
pizzeria Mafer’s Pizza en la ciudad de Guayaquil, demuestran que un restaurante
que a pesar de llevar 8 afios en el mercado y lograr buenas ventas cada afio con un
plan de marketing puede mejorar alin mas, es decir este plan no es necesario que se
aplique solo cuando un negocio este mal, la estrategia que ellos supieron utilizar es
un plan financiero para lograr visualizar de mejor manera los resultados que van

obteniendo a medida que pasan los afios.
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Ademas, se menciona la importancia de la aplicacion del marketing mix en donde
destacan la importancia del personal dentro de cualquier empresa ya que son los
recursos mas importantes que se puede tener, por eso es importante siempre tener
motivados a los empleados para que mejoren cada vez mas su rendimiento de una

manera mas eficaz y efectiva.

Por eso también se recomienda que cada tres meses se debe capacitar a los
empleados en donde se mencionen los temas mas importantes que se quiere

mejorar.

En la tesis denominada Plan de Marketing para la pizzeria Mafer’s Pizza en la
ciudad de Guayaquil realizado por (Guayaquil., 2018) se ha destacado que es muy
importante definir los objetivos de cualquier negocio a través de diferentes planes
para observar los posibles problemas que puede tener el restaurante y a su vez

buscar las mejores soluciones que se podrian dar a través de los meses.

Ademas estos autores dan como resultado 5 pautas muy utiles para la
implementacion de un plan de marketing entre lo que destaca la fuerza del
departamento de ventas en donde aplicando una serie de estrategias y motivacion a
los empleados se puede lograr una correcta fidelizacion los clientes, ademés que
por cada meta que se plantea se debe acompanarlas de incentivos y recompensas,
no solo para los empleados sino también a los clientes un ejemplo de esto seria las
promociones y muchas otras mas logrando mantener a los clientes antiguos y

fidelizar a los nuevos.

Otro punto muy importante de esta investigacion menciona que cualquier negocio
siempre debe estar dispuesto al cambio para adaptarse a los nuevos entornos y
circunstancias ya que algunas veces los propietarios de sus negocios se niegan a
dichos cambios ya que sus antiguas estrategias les han funcionado, pero con el
tiempo han quedado obsoletas o en el peor de los casos inservibles dando como

resultados pérdidas de ganancias anuales.

En la tesis llamada PLAN DE MARKETING DIGITAL APLICADO EN LA
EMPRESA “LA CASA DEL RELOJ S.A.”” EN LA CIUDAD DE QUITO,
ECUADOR. de los autores (CARRERA, 2019) mencionan que a pesar de que un
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negocio ofrezca un producto diferente y cuente con muy poca competencia puede
tener un retraso en algunos aspectos como es el de la tecnologia algo que es muy
necesario y Util en la actual sociedad, en donde el igual el trabajo de investigacion
se destaca el uso que le pueden dar las redes sociales y uso de otra herramienta que
estdbamos pasando por alto es la de Google ads que sirve mucho a la hora de poner
anuncios en todas las redes sociales ya que tienen convenios con diferentes

plataformas como YouTube, Facebook o sitios web del propio Google.

Ademas, ellos mencionan que otra estrategia es darle un valor agregado al producto
que se esta ofreciendo y uno que les empez6 a dar resultados casi inmediatos es el
servicio a domicilio ya que muchas personas que necesiten tu producto por una u

otra razdn no ven tu negocio.

De igual manera como manifiesta el autor (Miranda, 2022) en su trabajo titulado
PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
MARCA BERRY destacan la importancia que tuvieron las herramientas online
para que la institucion en la que ejecutaron su investigacion logre llegar a una buena
posicion en el mercado, ademas ellos hacen énfasis en posicionarse en los grandes
mercados no debe ser solo fisicamente como tradicionalmente se conoce sino
también ahora los negocios deben destacarse mucho mas en las redes sociales ya
que ahora los clientes miran que negocio tiene mas seguidores y me gusta en las
publicaciones para tomar una decision a la hora de consumir un producto ya que

pueden observar si sus amigos o familiares también siguen la pagina o perfil.

En donde inmediatamente ellos ya les estan recomendado el negocio sin tener la
menor idea entrando ahi el neuromarketing, que es utilizado por los negocios mas
exitosos a nivel mundial entrando directamente a la mente del consumidor sin que

este tenga la menor idea de ello.

Y por ultimo se hace mencion al trabajo del autor (Medina J. J., 2015) en su trabajo
PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA EUREKA A TRAVES
DE LA IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO DIGITAL EN LA CIUDAD
DE QUITO que manifiesta la principal razén por las que hoy en dia una persona
realiza compras por internet es los precios ya que un negocio al no tener tienda

fisica no paga alquiler y asi puede darse el placer de bajar el precio, pero esta forma
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de negocio también cuenta con un punto negativo y es el miedo que tiene el
consumidor al momento de efectuar sus pagos, miedo a que les roben dinero o
informacion de sus tarjetas o que el producto o servicio que estan adquiriendo nunca

les llegue a sus hogares.

Por tal motivo los negocios deben prepararse adecuadamente para enfrentarse a los
negocios digitales o si forman parte de ella lograr la manera de conseguir la
confianza del cliente ya que una vez obtenida seran uno de los mas fieles a su

negocio.

2.2. Marco Cientifico

Segun (ARMSTRONG, 2013) mas que cualquier otra funcion comercial, el
marketing implica tratar con los clientes. La definicion mas simple de marketing es
probablemente esta: el marketing es la gestion de relaciones fructiferas con los
clientes. Sin embargo, pronto exploraremos definiciones mas completas de
marketing. Los dos objetivos principales del marketing son ganar nuevos clientes

con promesas de valor superior y retenerlos con un servicio satisfactorio.

Para estar a la altura de su eslogan McDonald's se esfuerza por ser el lugar y la
forma de comer favoritos dentro de la mente sus clientes en todos los lugares donde
opera es decir casi todo el mundo. Como resultado, tiene una participacion de
mercado mayor que la de sus rivales mas cercanos juntos. Al mantener su promesa
de cuidar el bolsillo de sus consumidores han crecido hasta convertirse en el

minorista y la empresa méas grande del mundo.

Cualquier empresa, desde grandes corporaciones como Apple, Target, Gamble,
Toyota y Microsoft hasta organizaciones sin fines de lucro como universidades,
hospitales, orquestas sinfonicas, hospitales e iglesias, debe tener una solida
estrategia de marketing para tener éxito.

2.2.1. Marketing en los ultimos afios

Segun (Montefer, 2013) el uso del marketing por parte de la comunidad empresarial

no se ha mantenido constante a lo largo del tiempo. Dadas las numerosas presiones
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ambientales que se le han impuesto recientemente, es evidente que su importancia

ha aumentado de manera significativa sin perder de vista su verdadero objetivo.

Se puede observar como la orientacion organizacional hacia el marketing se
desarrolla como resultado de un proceso evolutivo si hacemos un repaso histérico
de las diversas orientaciones organizacionales adoptadas por la empresa a lo largo

de este siglo y que en el futuro también resultara muy importante.

Con mas detalle, podemos sefialar hasta cinco fases historicas en funcion de como
ha cambiado la estrategia de marketing de la empresa a lo largo del tiempo vy, en
consecuencia, cdmo ha avanzado su curso. Una estrategia de marketing pasivo o
transaccional corresponderia a las tres primeras (orientacion a la produccion, al

producto y a las ventas).

Las dos ultimas fases, por otro lado, son un componente de la estrategia de
marketing relacional o activo (orientacion al marketing y marketing social).

En las sociedades desarrolladas, las necesidades y los deseos suelen satisfacerse a
través de productos. La palabra "producto” generalmente evoca iméagenes de
elementos tangibles como automdviles, televisores y camaras. Sin embargo, pocos
productos se venden en el mundo moderno sin algunos materiales de apoyo, como

servicios adicionales, informacion, experiencias, etc.

Asi, por ejemplo, cuando se compra un coche, también se adquiere elementos
relacionados con él, como la garantia, condiciones especificas de financiacion,

taller y servicio de reparacion, etc.

En este sentido, se debe pensar en el producto como una propuesta de valor, 0 como
un conjunto de beneficios que ayudan a satisfacer necesidades. La manifestacion de
esta propuesta de valor toma la forma de una oferta que combina bienes tangibles

con intangibles como informacion, experiencias, servicios y otros.

Segun esta definicion, debemos considerar el término "producto” desde una
perspectiva amplia en la que, ademéas de los propios bienes y servicios fisicos

(educacidn, salud, restauracién, hoteleria, limpieza, envio postal, etc.), también
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deben considerar los servicios que se brindan.), hay espacio para opciones

adicionales como las que se enumeran a continuacion:

e Eventos

e Se empiezan a comercializar experiencias

e Personas

e Las ubicaciones

e Empresas (hoy en dia es dificil encontrar una campafia promocional de Nike
0 Adidas que esté centrada en un solo producto). ElI hecho es que con

frecuencia utilizan sus camparias para comercializar su marca.

En este sentido, la empresa debe abstenerse de adoptar una conceptualizacion
simplista de su producto centrada en el producto en si mismo (considerando al

producto como la simple suma de unas caracteristicas o atributos fisicos).

En cambio, la empresa debe intentar adoptar una vision como si fuera el propio
consumidor, conceptualizando su producto a través de un enfoque centrado en las

necesidades del consumidor.

Entonces, usando esta estrategia, la empresa pensara que los clientes en realidad no
compran productos, sino que lo hacen con la expectativa de obtener beneficios que

les permitan satisfacer sus necesidades.

Como resultado, las empresas deben pasar de una mentalidad centrada en el

productor a una centrada en el cliente.

2.2.2. Estrategias de marketing
2.2.2.1. Estrategia de producto

Segun (Hartline, 2012) hay dos categorias principales de productos. Los productos
de consumo son los que se compran para uso y empleo individual, mientras que los
productos comerciales son los que se compran para revenderlos, fabricar otros

productos o utilizarlos en las operaciones de una empresa.

Aunque pueda parecer elemental, la distincion es crucial desde un punto de vista
estratégico porque el tipo de producto en cuestion puede afectar su precio,

distribucién o promocién.
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Si bien los productos de compra de los consumidores con frecuencia ponen un
mayor énfasis en la diferenciacion a través de la marca, la estrategia de marketing
para los productos de conveniencia, por ejemplo, debe maximizar la disponibilidad

y la facilidad de compra, ambas consideraciones de distribucion cruciales.

Cualidades de imagen y simbdlicas, temas de marca y promocion. El hecho de que
las materias primas sean por naturaleza mercancias hace que el desarrollo de

estrategias de mercadeo para ellas sea particularmente dificil.

Aqui, el cumplimiento de las especificaciones del producto y los bajos costos de
adquisicién son componentes esenciales de una estrategia exitosa. La demanda
derivada es otra caracteristica de muchos productos comerciales, donde la demanda
del producto se deriva o depende de la demanda de otros productos comerciales o
de consumo. Por ejemplo, la demanda de bienes comerciales como vidrio, acero,

caucho, cromo, cuero y alfombras depende de cuan populares sean los automaviles.

Una empresa rara vez vende un solo articulo. La mayoria ofrece una amplia gama
de productos para satisfacer diversas necesidades. Los productos de una empresa
pueden clasificarse ampliamente en términos de lineas de productos y mezclas de
productos. Una coleccién de productos estrechamente relacionados se denomina

linea de productos.

Las siguientes ventajas significativas son creadas por una gran cartera de productos,
a pesar de que hacerlo puede hacer que la coordinacion de las actividades de
marketing sea mas dificil y costosa. Economias de escala al proporcionar una
amplia gama de lineas de productos, puede lograr economias de escala en la
produccidn, el volumen de compras y la publicidad.

Coherencia del empaque cuando los empaques de una linea de productos comparten
la misma apariencia y textura, los clientes pueden encontrar los productos de la
empresa mas facilmente. Ademas, a la empresa le resulta mas sencillo coordinar e
incorporar la distribucién y promocion. Las baterias Duracell, por ejemplo, vienen

en empaques de color negro y cobre y todas tienen la misma apariencia de cobre.

Estandarizacion Muchas lineas de productos manejan componentes similares. Por

ejemplo, el Camry y el Highlander de Toyota comparten muchas partes del mismo
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motor y chasis. Los costos asociados con la gestion de inventario y la produccion

se reducen considerablemente.

Eficiencia en Ventas y Distribucién Cuando una empresa tiene una variedad de
lineas de productos, los vendedores pueden presentar una variedad de opciones. con

los clientes

Los distribuidores son mas receptivos a una linea de productos que a un solo articulo
por la misma razon. Los clientes suelen creer y anticipar que todos los productos de

una linea son aproximadamente iguales en términos de calidad y rendimiento.

Este es un gran beneficio para un negocio que vende un conocido y respetada linea
de productos. Por ejemplo, toda la linea de productos para el cuidado bucal de Crest

tiene una solida reputacién de calidad.

2.2.3. Estrategia de branding

Una eleccion de producto crucial que los especialistas en marketing deben hacer
tiene que ver con la creacion de marca (construccion de marca). Una marca es una
combinacién de un nombre, un simbolo, un término y/o un disefio que distingue a
un producto en particular. EI nombre de la marca y el logotipo de la marca estan
incluidos en las marcas registradas.

La primera es la parte que se puede hablar, como palabras, letras y nimeros (Honda,
7-Eleven, WD-40, GMC, Citi); la segunda es la parte que no se puede hablar, como

simbolos, figuras o un disefio.

Los logotipos de marca efectivos que comunican la marca y su imagen sin el uso
de palabras habladas incluyen los arcos dorados de McDonald's, la paloma de Nike
y la roca de Prudential. También son utiles en la colocacion de productos y la
publicidad, como se ve, por ejemplo, en las retransmisiones de futbol universitario
donde el logotipo de Nike se muestra de forma destacada en los uniformes y la ropa

de los jugadores y entrenadores.

Aunque estos elementos técnicos especificos de la marca son cruciales, la estrategia
de marca va mucho mas alla de crear un nombre de marca pegadizo o un logotipo

de marca distintivo. Una marca debe transmitir sucintamente su oferta de productos
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al cliente de una manera que aborde su preocupacién para ser verdaderamente

efectiva.

2.2.4.¢Cual es la mejor manera de acercar Facebook a tu negocio?
Segun (Merodio, 2019) Lo primero es crearte un perfil en Facebook con todos tus
datos personales como el nombre, tu foto que ayudara a que los demas te
reconozcan rapidamente y algunos otros datos més minasculos como fechas de

cumpleafios etc.

Una vez ya tienes tu perfil personal es hora de pasar a crear la pagina de seguidores
para tu empresa y seras el administrador principal de esa pagina, aunque si quieres

que alguien te ayude también puedes hacerle administrador.

Una vez hayas creado tu pagina de empresa personalizada afiadiendo fotos,
informacion del negocio, la direccion de tu web, etc. Y ya estas listo para empezar

a publicar y compartir informacion y empezar a ganarte nuevos seguidores.

Debes saber, que cada vez que actualices una informacion desde el muro de la
pagina de tu empresa, todos los seguidores lo verdn y podran colaborar

compartiéndolo con sus amigos, poniendo un “Me gusta” o dejando un comentario.

En tu pagina tendréas la opcion de permitir o no a los seguidores escribir en el muro,
si lo permites, debes estar muy atento a lo que en él se dice para evitar mensajes

que puedan ser ofensivos y poder contestar a quienes plantean una pregunta.

2.2.5. ¢ Has oido hablar de las aplicaciones de Facebook?
En esencia, son aplicaciones que puedes instalar en tu pagina de Facebook para
acceder a sus funciones. Puede elegir entre miles de aplicaciones gratuitas
disponibles o disefiar una personalizada solo para su empresa. Para las empresas,
FBML es una de las aplicaciones mas populares. Con la ayuda de esta aplicacion,
puede nombrar sus propias pestafias nuevas y agregarles cédigo HTML.

2.2.6. Aprende a Medir tu Estrategia en Redes Sociales
Ha llegado el momento de una de las fases mas cruciales de cualquier estrategia
empresarial, aunque no siempre recibe la atencion que merece. Me refiero a evaluar

los resultados.
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Sin embargo, en el caso de las redes sociales, también necesitamos incorporar una
nueva idea de medicion de resultados llamada IOR (Impact of Relationship), ya que
este nuevo entorno social donde opera el marketing ha cambiado lo que era una
comunicacion unidireccional a algo multidireccional donde el los propios usuarios

generan una imagen de marca.

Por lo que el Retorno de la Inversion debe medirse tanto en términos cuantitativos
como cualitativos. ElI IOR es una medida que basa sus conclusiones en la

cuantificacion de las relaciones y actividades de la marca en las redes sociales.
La Autoridad de Contenido de Marca.

e Presencia online de la marca en las redes sociales.
e Participacion de los espectadores.

e Tréafico de redes sociales al sitio web de la marca.

2.2.7. Técnicas de marketing en redes sociales
Segun (Calvet, 2012) En el desafiante y competitivo mundo del mercadeo en redes
sociales, diariamente se lanzan nuevas iniciativas para innovar. El objetivo siempre
es el mismo: sorprender e intrigar al usuario para que elija una marca sobre la
competencia. Entonces, en este estudio, daremos un analisis rapido de las

estrategias de marketing que se usan con més frecuencia en las redes sociales.

Como ya hemos mencionado, los especialistas en marketing son conscientes de que,
al lanzar nuevos productos o servicios, los clientes quieren sentirse escuchados y

(ue se tengan en cuenta sus opiniones.

Debido a esto, un nimero cada vez mayor de empresas estan iniciando campafias
que invitan a los clientes a ofrecer su opinion sobre el disefio de un producto o la
creacion de una campafia de marketing para el mismo. La campafia puede ser mucho
mas efectiva y viral si va acompafiada de una aplicacion que te permita interactuar

con el producto y "jugar" con él.
Entre las estrategias de marketing més significativas se encuentran:

Las camparfias de anuncios patrocinados son la estrategia mas basica y descienden

directamente del marketing convencional. Estas camparias tienen una ventaja sobre
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los anuncios tradicionales en la mayoria de los medios porque hay una mayor
segmentacion de la audiencia que ve el anuncio, lo que aumenta la probabilidad de
que la empresa llegue a su mercado objetivo y aumenta la probabilidad de que la
campafia sea exitosa. Tres excelentes ejemplos de esta técnica en uso son Twitter,

Facebook y YouTube.

En el lado derecho de la pagina de Facebook, hay un lugar para que aparezcan los
anuncios de la marca. Ademas, tiene tanta informacion sobre sus usuarios que los
ha estudiado cuidadosamente y los ha dividido en diferentes grupos. que permite

una amplia personalizacion de la campafia.

El video seleccionado por el usuario primero debe ir sequido de un breve anuncio
en YouTube, que se requiere para todos los espectadores de video. Utilizan esto

para asegurarse de que el usuario consuma la publicidad.

Por otro lado, los usuarios frecuentemente ignoran estos anuncios mientras navegan
por las redes sociales porgque estan acostumbrados a ver anuncios en todos los

aspectos de sus vidas. Mercadotecnia y redes sociales.

Esta red social ha comenzado a vender espacios patrocinados dentro de su interfaz,

como ya se menciono en la seccion de Twitter, en un esfuerzo por recaudar dinero.

Construir una identidad de marca implica un esfuerzo planificado y continuo para
producir contenido atractivo y atraer al publico objetivo. Comienza con la creacion
de los perfiles de redes sociales de una empresa o uno de sus departamentos en una

0 mas redes.

Esperar resultados de inmediato y desanimarse cuando no los obtiene lleva a
abandonar la red social o publicar con menos frecuencia es un error muy comdn. lo
que resulta en un circulo vicioso e impide que las redes sociales alcancen todo su

potencial.

Es crucial que todos los gerentes de la empresa y los encargados de supervisar la
presencia de la marca en las redes sociales sean conscientes de que hacerlo es un

proceso que requiere mucho tiempo y produce resultados a mediano y largo plazo.
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Son resultados cualitativos también porque es dificil cuantificarlos porque van
mucho mas alla del nimero de "me gusta” o seguidores que reciben nuestras
publicaciones. La percepcion que los consumidores tienen de la marca es crucial

para la consecucion de los objetivos de la empresa.

Un negocio puede comenzar desde varios puntos. Puede ser una nueva marca que
necesita volverse conocida, una empresa conocida con una reputacion negativa o
una empresa conocida que quiere mantener su reputacion positiva mientras se
expande 0 asegura Su posicion en su mercado para mantener una posicion

competitiva. borde.

Las plataformas de redes sociales, cuando se usan de manera efectiva, le permiten
tener conversaciones cara a cara con clientes actuales y potenciales en cualquiera
de estos escenarios. lo que permite mejorar tu relacion con ellos, fomentar un
sentimiento de confianza entre tus clientes y convertir incluso los comentarios
negativos en una oportunidad de negocio. Para que el usuario se sienta escuchado
y crea que la marca es confiable, es importante ser humilde, reconocer los errores y

actuar rapidamente para encontrarlos y corregirlos.

De hecho, la investigacion demuestra que los consumidores confian méas en las
opiniones de otros usuarios que en los anuncios de la marca. Eso explica por qué
TripAdvisor y otras plataformas centradas en recomendaciones han aparecido en
cantidades tan grandes, asi como por qué Foursquare se esta moviendo en esta

direccion.

Servicios agregados: es crucial que las marcas usen las redes sociales no solo
porque estan ahi, sino también para responder a objetivos especificos y brindarles
a los usuarios algo de valor. La tradicional funcion de "Atencién al Cliente" es uno
de los servicios extra que mas valoran los usuarios, ademas de ofrecer contenido

atractivo y de alta calidad.

A través de las redes sociales, particularmente Twitter, cada vez mas clientes
reportan incidentes que tienen con las marcas y esperan una pronta respuesta. Por
lo que es fundamental hacerle saber al usuario que su incidencia estd siendo

gestionada y trabajar para encontrar una solucién lo antes posible.
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Por lo tanto, como ya se menciong, el usuario reconocera el valor de esta red social
y la seguird utilizando como medio de comunicacion con el negocio.
Adicionalmente, se habré resuelto una posible campafa de desprestigio y quejas de
los usuarios a sus contactos, y se mejoraré la percepcion de la marca por parte del

usuario.

Aplicaciones y juegos: Un nimero creciente de marcas importantes recurren al
desarrollo de juegos rapidos o utilidades gratuitas o incluso de pago que permiten a
los usuarios interactuar dentro de las redes sociales. Curiosamente, incluso las

aplicaciones y los juegos més bésicos tienden a despertar el interés de los usuarios.

2.2.8. Posicionamiento
El posicionamiento puede iniciarse de forma rapida con un producto o también un
servicio, de una institucién, o también para una o varias personas que inicien su
negocio. El posicionamiento, tiene que ver con como posicionas el producto en la
mente de las personas es decir como hablaran de él, no con el producto en si sino la
marca. Por este y varios motivos mas, esta mal referirse a la idea de posicionar mi

producto como si nosotros hiciéramos algo con ese producto. (Trout, 2019)

Esto no quiere decir que el posicionamiento no haya cambiado; Tiene; pero el
producto no ha cambiado de ninguna manera como resultado de los cambios en el
nombre, el precio o el empaque. Para garantizar una posicién significativa en la
mente del prospecto, estas son meras modificaciones superficiales. En una sociedad
tan sobre comunicada como la nuestra, el posicionamiento es también el primer

conjunto de ideas para abordar temas que pocas veces se discuten.

Nada es mas crucial que la comunicacién, lo que resulta paraddjico en una sociedad
sobre comunicada como la estadounidense. No importa cuan talentoso o ambicioso

sea, nada es posible sin una comunicacion dirigida hacia usted.

Lo que comunmente llamamos suerte generalmente resulta organicamente de una
comunicacion efectiva. Encontrar una ventana en el espacio, segun los empleados
de la NASA en Houston, es encontrar las palabras adecuadas para decirle a la
persona adecuada en el momento adecuado. La idea de que la comunicacién solo

puede ocurrir en el momento apropiado y bajo las condiciones apropiadas es la base
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del posicionamiento, un sistema organizado que te permite ubicar ventanas en la

mente.

La leccién de Lindbergh fue dolorosamente descubierta por la industria publicitaria.
La década de 1960, también conocida como la "década go-go”, fue el equivalente
del mercado de valores de la década de 1920 a la industria publicitaria de la década
de 1960.

La década de 1960 fue una orgia de marketing, aunque estuvo llena de diversién,
tiempos de "todo vale". El juego "todos a la piscina" se jugaba con frecuencia en
las reuniones. No se le dio mucho peso al fracaso. De manera similar, las empresas
creian que cualquier estrategia de marketing tendria éxito si tuviera suficientes

empleados excepcionales y el poder del dinero.

2.2.9. El posicionamiento en el mercado
La orientacion organizacional hacia el mercado sigue siendo esencial para el éxito
empresarial, pero el enfoque ha sido distinto. Si antes se pensaba que el foco de una
empresa debia estar en sus clientes, hoy estd claro que esto ya no es suficiente.
Ademas de satisfacer las necesidades y/o deseos de los clientes, las empresas
también deben ser efectivas en sus batallas con la competencia, teniendo siempre

en cuenta a sus clientes.

El "boom de la literatura™ actual en marketing es lo que se conoce como
planificacién estratégica. Esta idea debe ser vista como un proceso metddico de
identificacion de problemas y oportunidades que permita orientar un plan de accion
que incremente la eficiencia a nivel de la empresa individual en relacién a su area
comercial, tomando en consideracién a la competencia. Hay una verdadera "lucha"
entre las empresas por el primer puesto en la mente de sus clientes, y esta primacia
debe lograrse a través de una estrategia de estilo militar cuidadosamente
planificada. En estos términos, la férmula parece sencilla, pero la tarea no lo es; el
lider debe enfrentarse a ataques frontales, ataques por los flancos, guerra de

guerrillas (ataques relampago), o tomar una posicion defensiva vigilante.
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Es innegable que actualmente se esta librando una verdadera guerra: "la guerra del
marketing", como sefialan Ries y Trout. Las empresas que no son lideres desarrollan

sus estrategias de manera similar para derrotar al lider. ™.

El objetivo de la mencionada "guerra™ es eliminar al antagonista (la competencia),
las armas son los productos, y la estrategia es la planificacion estratégica de

marketing en general y el posicionamiento del producto en un nivel especifico.

Para que un producto compita por el primer lugar en la categoria de producto en la
que compite, debe colocarse de la mejor manera posible. Este ensayo tiene como
objetivo proporcionar una metodologia practica completa y directa para hacer

precisamente €S0.

2.3. Marco Conceptual

Analitica

Segun (Pérez, 2011) la analitica es una pieza fundamental dentro de lo que respecta
al marketing ya que este estd comprendido por procesos y tecnologias que al
momento de aplicarlos dentro de un negocio nos puede ayudar a evaluar el éxito
generado por el marketing que se esta aplicando para poder realizar camios
oportunos.

Branding

Como nos menciona (Maldonado, 2021) El branding dentro del marketing podria
considerarse como un paso anterior ya que en este lo que se busca es construir la
marca Yy luego desarrollarla de tal manera que en afios siguientes podemos ver como
nos perciben los clientes.

El branding generalmente puede estar constituido por acciones apeadas al
posicionamiento para luego lograr crear un sin numero de acciones para lograr
influir en su compra muy similar al marketing mix pero con algunos cambios, en
resumen a esta herramienta la podemos considerar como hacer conocida y luego
deseada a la marca que se ha creado y ventajosamente la marca del restaurante no
se la encuentra en la ciudad y de esta manera la podemos aplicar de una mejor

manera para lograr una imagen positiva hacia toda la ciudadania.
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CMS

Como lo manifiesta (Bello, 2021) Un CMS conocido generalmente como un
Sistema de Gestion de Contenidos a la hora de nosotros crear una pagina web puede
sernos de mucha utilidad ya que es un sistema que la podemos usar de una manera
rapida y sencilla y esto dentro de un restaurante puede ser de mucha utilidad tanto
como para saber las opiniones de los clientes y asi mejorar ya que estas criticas son
totalmente andnimas dandole al cliente poder comentar sin temor alguno.

Comida rapida

Segun (Estrada E. , 2019) La comida rapida es un término muy utilizado en la
actualidad en mayoria de restaurantes el cual se refiere a la comida que se puede
tanto preparar como servir en muy pocos minutos, siendo importante tanto para las
personas que trabajan como las que cuentan con muy pocos minutos para ingerir
alimentos durante el transcurso del dia, y este puede estar presente en muchos
lugares de la ciudad ya sea en gasolineras, restaurantes o faciles para llevar en el
servicio a domicilio y otra de las ventajas con las que cuentan es que es mucho mas
barata a comparacion de otros platillos y sabe bien dandole asi la popularidad que
se merece.

Community manager

(Llanos, 2019) nos menciona que una Community Manager puede ayudarnos de
gran manera a la hora de construir comunidades en linea que hoy en dia puede
resultar uno de nuestros principales mercados teniendo en cuenta el avance
significativo que ha tenido el internet.

Esta herramienta analitica nos ayuda también a medir como las personas pueden
percibir y entender a nuestra marca con una serie de graficos para nosotros
analizarlos y poder tomar mejor las decisiones en beneficio del restaurante.
Engagement

Segun (Navarro, 2022) De todas las herramientas mencionadas hasta el momento
una de las mas conocidas e importantes es el Engagement que va muy de la mano
del marketing para logar ver el grado o nivel de los seguidores que posee el
restaurante en todas sus redes sociales para poder observar que tan efectiva es la

implicacion que tienen los usuarios y a la vez determinar la red social que méas nos
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estd beneficiando mas, y la menos efectiva ponerle mas énfasis y buscar nuevas
estrategias.

Estrategia

La palabra estrategia es un término muy utilizado principalmente en el campo de
los negocios y en la administracion, en donde la catalogan como un marco a la hora
de la toma de decisiones después de haber aplicado cualquier técnica de
investigacion, esas decisiones

En el campo de la Administracion y los negocios, se ha definido estrategia como
un marco para tomar decisiones sobre como jugara el juego de los negocios. Estas
decisiones, que ocurren diariamente en toda la organizacién, incluyen todo, desde
inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde marketing hasta
contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y como cada individuo
baraja su lista de tareas pendientes cada mafiana. (Roncancio, 2020)

Facebook

Es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para interactuar
y compartir contenidos a travées de internet. Fue lanzada en 2004. Su fundador es
Mark Zuckerberg. Facebook puede ser usado tanto por usuarios particulares, que lo
utilizan para estar en contacto con sus amistades, publicar textos, fotos, videos, etc.,
como por empresas, marcas o celebridades, que potencian a traves de esta red social
su comunicacion publicitaria. (Silva J. , 2021)

Focus group

Permite reunir informacion relevante a propdésito de un lanzamiento y también
obtener ideas para mejorar productos existentes o desarrollar nuevos. Permite
comprobar si es correcta la eleccion de publico objetivo y la segmentacion de
mercado correspondiente. (Silva D. d., 2021)

KPI

La palabra KPI proviene de las siglas de la frase “Key Performance Indicators”,
esto se traduce como “indicadores claves de desempefio”. Estos indicadores son
todas las variables, factores y unidades de medida para generar una estrategia de
marketing. (Bello, 2021)
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Instagram

Es una red social muy popularizada entre jovenes que ofrece la posibilidad de
compartir fotografias con otros usuarios y poder recibir comentarios o “me gustas”
(likes) de tus seguidores. Dentro de estas fotografias que podemos subir, podemos
afladir etiquetas o hashtags para etiquetar segun el tipo de fotografia o que se puede
ver en ella, asi sera mas facil su clasificacion a la hora de realizar busquedas de una
tematica en concreto. (Soto, 2018)

Marketing

El marketing es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al
cliente con un objetivo de lucro. Esta disciplina, también llamada mercadotecnia,
se responsabiliza de estudiar el comportamiento de los mercados y de las
necesidades de los consumidores. Analiza la gestion comercial de las compafiias
con la finalidad de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes finales a través de
la satisfaccidn de sus deseos y resolucion de sus problemas. (Silva A. , 2022)
Marketing mix

El marketing mix es una estrategia centrada en el aspecto interno de una compaiiia
y que sirve para analizar algunos aspectos basicos de su actividad. Este tipo de
analisis es un clasico dentro de los estudios de marketing en las Gltimas décadas,
desde que McCarthy planted este modelo en 1960 y definid estas cuatro variables
como las tradicionales para las compafias a la hora de estudiar su propio
funcionamiento y plantearse metas u objetivos. Su profundo estudio y combinacion
seran la clave para las posteriores decisiones de la empresa en la bisqueda de
futuros retos comerciales. (Galan, 2020)

Métricas

Las métricas son valores medibles de alguno de los distintos procesos que se
realizan en la empresa, pero su anlisis no ofrecera informacion sobre la eficiencia
de las estrategias empresariales. Por lo tanto, aunque todos los KPI son métricas de
negocio, no todas las métricas son KPI. (TEAM, 2020)

Negocio

Un negocio es cualquier actividad, ocupacion o método que tiene como fin obtener
una ganancia. Es decir, un negocio es una actividad econémica que busca obtener

utilidades principalmente a través de la venta o intercambio de productos o servicios
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que satisfagan las necesidades de los clientes. Puede incluir una o varias etapas de
la cadena de produccion tales como: extraccion de recursos naturales, fabricacion,
distribucion, almacenamiento, venta o reventa. (Roldan, 2021)

Redes sociales

En redes sociales como Facebook, Twitter, Google +, Linkedin, Instagram o
TikTok se pueden formar grupos y compartir informacion y elementos multimedia
como imagenes o videos. Esto, segun los intereses de los usuarios.

Cada red social tiene sus objetivos y usos particulares, ademas de que el contenido
debe adaptarse a cada una de ellas. (Peird, 2017).

Segmentacion

Se conoce como segmentacion al acto y consecuencia de segmentar (es decir, de
dividir o formar segmentos o porciones). El concepto, segun se desprende de la
practica, posee multiples usos de acuerdo a cada contexto. (Pérez, 2011)

Tiktok

Es una aplicacién para compartir videos de corta duracion muy famosa entre
adolescentes de todo el mundo. Los usuarios utilizan esta app principalmente para
grabarse a si mismos cantando en playback una cancién y moviendo los dedos de
un modo muy particular denominado finger dance. (Estrada A. , 2020)

Ventas

Son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar una
determinada compra. El concepto de ventas es muy amplio, pero basicamente
consiste en el acto de negociacion en el cual una parte es el vendedor y la otra el
comprador. (Gaibor, 2020)

WhatsApp

Es el nombre de una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos
a través de un teléfono movil (celular). El servicio no solo posibilita el intercambio
de textos, sino también de audios, videos y fotografias, ademas de la realizacién de
Ilamadas (Porto, 2015)
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2.4. Marco Legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo |

2.4.2. Elementos constitutivos del estado

Capitulo primero

Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,

democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.
(Ecuador, 2008)

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad,

y se ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacién

directa previstas en la Constitucion.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1.

Garantizar sin discriminaciéon alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacidn, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes.

Garantizar y defender la soberania nacional.

Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el

ordenamiento juridico.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1.

Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran
su cumplimiento.

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes
y oportunidades. Nadie podréa ser discriminado por razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condiciéon socio-econémica, condicién migratoria, orientacion sexual,

estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier
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otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio

de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

2.4.3. Ley organica de emprendimiento e innovacion
Capitulo |
Disposiciones fundamentales
Articulo 1.- Objeto y ambito. - La presente Ley tiene por objeto establecer el
marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion vy el
desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando
nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor. (Gobierno, 2020)
El ambito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o
privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el
marco de las diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y
solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.

2.4.4. Ley organica de comunicacion
Art.- 1.- Objeto y ambito. -
Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el &mbito administrativo,
el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos constitucionalmente.
(Telecomunicaciones, 2020)
Igualmente, en el proceso de analisis nos resulta importante entender la definicion
de contenido comunicacional definido como:
Art.- 5.- Medios de comunicacion social. -
Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las
personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio
publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos
pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a traves de
internet. (comunicacion, 2013)

Art.- 4.- Contenidos personales en internet. -

31



Esta ley no regula la informacion u opinién que de modo personal se emita a través
de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya
lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.

Por tanto, se excluye explicitamente en esta Ley toda accidon que afecte la libre
expresion personal de opiniones o la emision de informacion a través de Internet.
Por supuesto, se explicita que esto no excluye normas legales que rigen en lo civil
y penal para casos de infracciones.

2.5. Marco Georeferencial
El restaurante Delicias del Negro estd ubicado en la ciudad de Guaranda entre la

Av. Dr. Humberto del Pozo Saltos, frente a federacion deportiva de Bolivar.

v Consumo en el lugar - « Retitos en la puerta
v Entrega sin contacto

©  Av Guayaqui, Guaranda

alae 200 ..

Fuente Google maps
llustracion 1 Ubicacion del restaurante

2.5.1. Ubicacion Geografica
Localizada en la hoya de Chimbo, en el corazon del Ecuador, Guaranda se
encuentra al noroeste de la Provincia de Bolivar, limitada al norte por la Provincia
de Cotopaxi, al sur con los cantones Chimbo y San Miguel, al este la Provincia de
Chimborazo y Tungurahua, y al oeste por los cantones de Las Naves, Caluma y
Echeandia. (Alcaldia, 2018)
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Capitulo I11.

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacién

En el tipo de investigacidn que se aplicd en el proyecto se describe en los siguientes
tipos:

3.1.1. Investigacion Exploratoria
En este tipo de investigacion facilité en como incidira el plan de marketing para el
posicionamiento del restaurante, su finalidad es a construir el planteamiento del
problemay a su vez elegir la metodologia a ejecutar en la investigacion.

3.1.2. Investigacion Documental.
Esta permite recolectar informacion del plan de marketing, mediante diversas
fuentes de informacidn tanto escritas como electrénicas y entender la naturaleza de
nuestro tema.

3.1.3. Investigacion Descriptiva.
Esta investigacion se utilizo para describir la realidad de la situacion del restaurante
tales como la falta de publicidad y algunos servicios inexistentes que necesitaba el
restaurante.

3.1.4. Investigacion Campo
La presente investigacion se realizd en el sector urbano del canton Guaranda,
provincia de Bolivar, con mas exactitud en el restaurante “Delicias del Negro”, para
la obtencion de datos que se aplicd en las encuestas y entrevistas, por esa razon
tener informacion veridica.

3.1.5. Investigacion Cualitativo
En el caso de la investigacion cualitativa facilitard en la interpretacion y andlisis de
los datos obtenidos de las encuestas, también se utilizara la observacion directa para
obtener mayores numeros de datos.

3.1.6. Investigacion Cuantitativa
Dentro de la investigacion cuantitativa se pueden observar:

1) Manipulacion de una o mas variables independientes;
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2) Medir el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente; y

3) Validez interna de la situacion experimental.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfogue en que se baso el trabajo de investigacion es el cuantitativo en donde su

objetivo es determinar la relacion dentro de una poblacion entre una cosa (una

variable independiente) y otra (una variable dependiente o dependiente de
resultados). (Arteaga, 2019)

Los numeros, la légica y la postura objetiva se tratan en la investigacion

cuantitativa. La investigacion cuantitativa se centra en datos numéricos e

invariables y en un razonamiento convergente detallado en lugar de un

razonamiento divergente, es decir, generacion espontanea y fluida de una variedad

de ideas sobre un problema de investigacion.

Sus caracteristicas clave son:

Los datos se obtienen normalmente utilizando métodos de anélisis
organizados y herramientas de investigacion.

Los hallazgos se centran en tamafios de muestra mas grandes, que son
representativos de la poblacion.

El estudio de investigacion puede repetirse debido a su alta fiabilidad.

El investigador tiene una pregunta de investigacion claramente definida a la
que se buscan respuestas objetivas. Todos los aspectos del estudio se
planifican cuidadosamente antes de recopilar los datos.

Los datos estan en forma de ndmeros y estadisticas, que a menudo se
presentan en tablas, graficos, ilustraciones, etc.

El proyecto se puede utilizar para generalizar conceptos de manera mas
general, estimar resultados futuros o examinar relaciones causales. Los
investigadores utilizan instrumentos como cuestionarios 0 software

computacional para obtener datos cuantitativos.

3.3. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se ejecuto es el método deductivo, en base a las

encuestas y la entrevista; el método deductivo facilitd la situacion actual del

restaurante “Delicias del Negro” que se aspira a la implementacion de un plan de
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marketing para el posicionamiento empresarial, con la finalidad de incrementar
clientes mediante las redes sociales, es por eso, en la ejecucion de la investigacion
es de tipo exploratoria y descriptiva.

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Tabla 1 Técnicas e instrumentacion de recopilacion de datos

Técnicas Herramientas
Encuesta Hoja de encuesta
Entrevista Cuestionario
Observacion Guia de observacion

Fuente: Los investigadores

3.5. Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1. Segmentacion de mercado
3.5.1.1.Segmentacion Geografica
Para la investigacion se utilizd la segmentacion geografica, ya que a través del
mismo se puedo seleccionar el sector urbano del Canton Guaranda.
Por lo tanto, el mercado objetivo esta constituido por las familias y se procede a
segmentarlo de su poblacion total del Canton Guaranda para el nimero de familias.

3.5.2. Tipo de consumo
e Familiar
La investigacion es un producto direccionado para todas y cada una de las familias

del sector urbano del Cantén Guaranda.

3.5.3. Universo
Al ser un consumo familiar, el universo esta enfocado al niUmero de miembros de
las familias que serian como base 4, por esta razon la poblacidn total es de 25.000
habitantes aproximadamente.
Siguiendo a esto se garantiza que cada miembro de la poblacion tendréa la misma
probabilidad de seleccidn e inclusion en el grupo muestra, para lo cual el mercado
a analizar serd el sector urbano de la ciudad de Guaranda con una poblacién de

25.000 habitantes obtenidos del INEC, por lo que se analizé la tasa de consumo
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familiar, para esto se ha dividido para cuatro el total de la poblacion y se obtuvo un
resultado de 6.250 habitantes.

3.5.4. Formula para el calculo de la muestra

N=*p=x*q

~(N—De?
%ﬂ?*q

n

n: tamario de la muestra

N: tamafio de la poblacién

p: probabilidad de que ocurra un suceso

q: probabilidad de que no ocurra un suceso
E: margen de error

Z: nivel de confiabilidad

6250 % 0.5 % 0.5

~ (6250 — 1)0.052
1.962

n = 362

n
4+ 0.5%0.5

3.5.5. Procesamiento de la Informacion
Para procesar la informacion se realiz6 una recopilacion de todos los datos que se
obtuvo de la encuesta, entrevista, la observacion y mediante un analisis exhaustivo
de todos los datos recolectados en conjunto de la utilizacion del método estadistico
para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos y asi lograr la recoleccion,

recuento, presentacion, sintesis y analisis de toda la informacion obtenida.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUCION
4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
4.2. Encuesta

1. ¢Ha necesitado del servicio de en un restaurante en la ciudad de Guaranda?

Tabla 2 Servicio de restaurante

Detalle Respuestas Porcentaje
Si 322 88,95%
No 40 11,05%

TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022.
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%
Si No

llustracion 3 Servicio de restaurante
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis
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Analisis e interpretacién

La mayor parte de los encuestados demuestra la necesidad de ir a un restaurante ya
sea para ahorrar tiempo o simplemente salir a disfrutar con familiares o amigos y
degustar de platos espectaculares, por esa razén da un punto a favor para el plan de

marketing a aplicar en la propuesta.

2. ¢Con que frecuencia usted visita un restaurante?

Tabla 3 Visita de un restaurante

Detalle Respuestas Porcentaje
Diariamente 51 14,09%
Semanalmente 232 64,09%
Mensualmente 58 16,02%
Eventos especiales 21 5,80%

TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Diariamente Semanalmente  Mensualmente Eventos
Especiales

0,00%

llustracion 4 Visita de un restaurante
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis
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Los datos indica que el mayor porcentaje visita un restaurante semanalmente, esto
facilita en nuestra investigacion ya que el consumo semanal es rentable, por otra
parte, existe pequefios porcentajes de la poblacion no puede darse el gusto de ir a
un restaurante todos los dias, pero igualmente ir al menos una vez por semana es

bastante favorable para el restaurante.

3. ¢En qué momento habitualmente asiste a un restaurante?

Tabla 4 Asistencia a un restaurante

Detalle Respuestas Porcentaje
Desayuno 62 17,13%
Almuerzo 232 64,09%
Merienda 68 18,78%

TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis
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0,00%
Desayuno Almuerzo Merienda

llustracion 5 Asistencia a un restaurante
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

La mayor parte de los encuestados opta por ir con mas frecuencia a un restaurante
a la hora del almuerzo, ya que es una hora en dénde la mayoria tiene un pequefio

descanso ya sea de su trabajo o de sus estudios o por lo general consumen por la
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rapidez del servicio, por otra parte, existe un pequefio porcentaje que esta casi a la

par, lo cual demuestra que horario del dia poder ofrecer el servicio.

4. Seleccione 3 cualidades que considere importantes en el servicio de un

restaurante:

Tabla 5 Cualidades de un restaurante

Detalle Respuestas Porcentaje
Cortesia 206 19,07%
Presentacion de los 153 14.17%
empleados
Rapidez en el servicio 333 30,83%
Ambiente del lugar 93 8,61%
Presentacion de los 295 27 31%
productos

TOTAL 1080 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Cortesia Presentacion Rapidez en el Ambiente del Presentacion
de los servicio lugar de los
empleados productos

llustracion 6 Cualidades de un restaurante
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

La poblacién encuestada valoro tres cualidades de un restaurante la cual con mucho

sentido es la cortesia que una persona regrese o por lo contrario no vuelva, la rapidez

es la otra opcién que se valora mucho ya que el cliente se incomoda esperar y
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finalmente la presentacién de igual manera importante ya que como se sabe en la

actualidad muchas personas les toman fotos a sus platillos para subir a las redes

sociales y esa es una oportunidad para promocionar el restaurante.

5. Identifique 3 caracteristicas con las que usted evalta los alimentos y bebidas en

un restaurante.

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Tabla 6 Caracteristicas de un restaurante

Detalle Respuestas Porcentaje
Sabor 221 20,54%
Cantidad 280 26,02%
Calidad 297 27,60%
Aroma 40 3,72%
Precio 238 22,12%

TOTAL 1076 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

Sabor Cantidad Calidad Aroma Precio

llustracion 7 Caracteristicas de un restaurante
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

Los datos que indica las principales caracteristicas que debe de tener un restaurante

son la cantidad, la calidad y el precio es algo primordial para el éxito del producto
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que se esta ofreciendo, el aroma no tendria mucho que ver ya que se ve obstruido

tanto por la calidad de la comida como el sabor.

6. ¢Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por el consumo en un restaurante?

Tabla 7 Precio por consumo

Detalle Respuestas Porcentaje
$ 2-3 dblares 116 32,04%
$ 4-5 doblares 205 56,63%
$ 6-8 dolares 23 6,35%
$ 10-12 dolares 18 4,97%
TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

S 2-3 ddlares S 4-5 dolares S 6-8 ddlares $ 10-12 ddlares

0,00%

llustracién 8 Precio por consumo
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

La poblacion encuestada esta dispuesta a pagar en un rango de $4-5 dolares por el
consumo en el restaurante, por esa razon, el plan de marketing se basa en presentar
platos exquisitos a un precio accesible para los clientes incluyendo la bebida, por
otra parte, de la poblacion encuestada con porcentaje menor, optan por platos a la

carta con preferencia segun con lo que el cliente estima.
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7. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria ser informado sobre los productos

que ofrece un restaurante?

Tabla 8 Medios de comunicacién

Detalle Respuestas Porcentaje
Redes sociales (Facebook,
Instagram, Wha(tsApp, TikTok, etc.) 322 88,95%
Radio 11 3,04%
Referencias personales 21 5,80%
Volantes 8 2,21%
TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis
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Redes sociales Radio Referencias Volantes
personales

0,00%

llustracion 9 Medio de comunicacion
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

La mayor parte de la poblacion encuestada prefiere ser informados por las redes
sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, etc.) por la simple razon de que
hoy en dia las redes sociales han sido fuentes de informacion llegando a casi todos
los rincones del mundo y asimismo las demas opciones existen un pequefio

porcentaje.
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8. ¢Usted tiene preferencia de comida por alguna region del Ecuador en especial?

Tabla 9 Gastronomia por regiones

Detalle Respuestas Porcentaje
COSTA 129 35,64%
SIERRA 217 59,94%
AMAZONIA 16 4,42%

TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

60,00%
50,00%
40,00%
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10,00%

COSTA SIERRA AMAZONIA

0,00%

llustracion 10 Gastronomia por regiones
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

Las personas encuestadas prefieren la gastronomia de la region sierra, ademas esta

a la par con la gastronomia de la regién costa, por lo que quiere decir que parte de

la poblacidn prefieren de las dos regiones.
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9. ¢Por qué motivo regresa usted a un restaurante?

Tabla 10 Servicio del restaurante

Detalle Respuestas Porcentaje
Por la calidad del servicio brindado 29 8,01%
Por la calidad de la comida 32 8,84%
Por las dos 301 83,15%

TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis
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0,00%
Por la calidad del Por la calidad de la Por las dos
servicio brindado comida

llustracion 11 Servicio del restaurante
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

Las personas encuestadas regresan a un restaurante por la calidad del servicio y de
la comida, pero hay un porcentaje de los encuestados que regresa por el servicio y
asimismo otro que regresa por la calidad de la comida, por esta razon, la

investigacion se basa que los clientes regresen por las dos razones.

46



10. {Conoce el restaurante “Delicias del Negro” de la cuidad de Guaranda?

Tabla 11 Restaurante Delicias del Negro

Detalle Respuestas Porcentaje
Sl 78 21,55%
NO 284 78,45%

TOTAL 362 100,00%

Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

80,00%
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0,00%

S NO

llustracién 12 Restaurante Delicias del Negro
Fuente: Encuesta 2022
Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

La mayor parte de los encuestados no conocen el restaurante “Delicias del Negro”

por lo que es necesario aplicar minimo un plan de marketing para dar a conocer el

servicio que ofrece, por otra parte, el porcentaje encuestado si conoce el restaurante.
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4.3. Entrevista

¢ Cuantos afos lleva funcionando el restaurante?

El restaurante a dia de hoy lleva dos afios y 3 meses desde su creacion, fue
una apuesta arriesgada ya que fue inaugurado en plena pandemia con el
riesgo de que la crisis sanitaria se alargue por mucho mas tiempo, que en el
peor de los casos hubiesen tenido que cerrar, pero afortunadamente no fue
asi.

¢ Cuanto tiempo lleva involucrado en el ambito de este negocio?

El Sr. Radl Guingla lleva en el negocio de la comida rapida desde hace 5
afos ya que estudiaba y trabajaba a la vez en un restaurante como mesero y
ayudante de cocina cosa que lo ayudd mucho para perfeccionar sus técnicas
y habilidades que posee a dia de hoy, por tal motivo no tuvo mucha
dificultad en abrir su propio restaurante en su ciudad natal.

¢ Que lo motivo abrir este restaurante?

Las ganas y ambicion de poseer su propio negocio, ya que observo que el
negocio de la comida réapida en la actualidad es muy consumido por todas
las edades, ademéas le motivo mucho la idea de ser su propio jefe y dar
trabajo a personas de la localidad, otro motivo también fue que su padre ya
tenia un restaurante en la ciudad y quiso demostrar que con esfuerzo y
perseverancia él también podria triunfar.

¢De qué edades comunmente ha observado que visitan su restaurante?
El rango de edad que més visita el restaurante es desde los quince hasta los
sesenta afos, y esto se debe a la gran variedad de productos con los que
cuenta, de igual manera los precios, se acomodan a todo tipo de bolsillo
desde platos de dos ddlares hasta de 15.

¢ Cual ha sido su principal estrategia para atraer a nuevos clientes?

La Unica estrategia que utilizo es la creacion de una pagina de Facebook, la
cual le ayudé a hacerse conocer los primeros meses, ya que como se
menciona antes fue en plena pandemia, y esta era una de las redes mas
usadas por las personas.

¢ Cree usted que ha logrado la fidelizacion de algunos clientes y si es asi

cudl cree que es la razon?
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Una de las maneras es los asados en piedra volcanica, actividad que puede
hacer en la mesa del cliente resultando entretenido y atractivo para las
personas que los motiva a regresar, otro motivo que piensa que puede hacer
regresar a los clientes es el sabor de las papas ya que siempre recibe buenos
comentarios sobre ellas.

¢Eligio el disefio de su restaurante aleatoriamente o por alguna razon
en especifico?

El disefio fue meramente al azar, con las mesas que mas usan hoy en dia los
restaurantes y bares ya que son comodos y faciles de unir en caso que un
grupo de amigos o familiares lleguen todos puedan estar juntos.

¢Alguna vez ha tenido algan problema con clientes a destacar y como
lo resolvig?

Por lo general no ha existido problemas mayores solo los tipicos problemas
como clientes groseros 0 quejas en la comida, como que estd muy fria o
demasiado salada pero muy pocos casos son los que se han presentado.

¢ Cudles son las herramientas de marketing que usted ha aplicado al
restaurante?

No se ha usado ninguna herramienta de marketing ya que no posee mucho
conocimiento en esa area, por tal motivo solo se centra en mejorar cada dia
mas el sabor de sus platos.

¢Cudles son los criterios que usted usa al momento de reclutar
personal?

El nico requisito es saber hacer cocinar bien comida rapida, y una buena

atencién a los clientes.

49



CAPITULOV.
PROPUESTA

5.1. Datos informativos
5.1.1. Titulo de la investigacion
Plan de Marketing para el posicionamiento empresarial del restaurante Delicias del
Negro, en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023.
5.1.2. Objetivo de la propuesta

Plantear estrategias de marketing para el restaurante de Delicias del Negro, en la
ciudad de Guaranda y lograr su posicionamiento en el mercado.

5.1.3. Institucion Ejecutora
Delicias del Negro

5.1.4. Beneficiarios
Gerente general Raul Sebastian Guingla Ochoa

5.1.5. Ubicacion
El restaurante Delicias del Negro estd ubicado en la ciudad de Guaranda entre la
Av. Dr. Humberto del Pozo Saltos, frente a federacion deportiva de Bolivar.

5.1.6. Tiempo estimado de ejecucion
Noviembre 2022 — Marzo 2023

5.1.7. Equipo técnico
Hithler Adonnis Camacho Puente, Luis Steven Saltos Dominguez

5.1.8. Disefio o desarrollo

5.1.8.1. Predmbulo

Delicias del Negro tiene un plus que se diferencia de las parrilladas comunes porque
se emplean técnicas de cocina basicas ancestrales para la elaboracién del plato final,
luego esta el acompafiamiento de mariscos y carnes seleccionadas para que este

realce su sabor en el paladar del cliente.

Delicias del Negro es una idea innovadora ya que no es una parrillada simple porque
los asados son elaborados en piedra volcanica, ya que es mas saludable y sus jugos
se concentran méas. Cuenta con productos nuevos y atractivos para el deleite del

paladar del cliente.
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Se enfoca en el cliente y la manera mas facil de consumir una parrillada, no solo en
un lugar especifico en donde se preparen este tipo de productos sino también una

opcidn de comida rapida, pero llevando al mercado una parrillada diferente.
5.1.8.2. Antecedentes Delicias del Negro

Raul Guingla, es un joven que trabajaba en el negocio familiar de comida rapida
ubicado en la ciudad de Guaranda, en la Plaza roja llamado “Yes Factory” donde le
permitio conocer el manejo y ganar experiencia para posteriormente desarrollar su

negocio propio.

Delicias del negro es un emprendimiento que nace de la necesidad de dar a conocer
productos elaborados y terminados su coccidn en piedra volcanica, con el objetivo
de ser un producto mas saludable que una parrillada al carbon. EI nombre se da,
debido al seudonimo de su propietario Raul Sebastian Guingla Ochoa conocido en

la ciudad de Guaranda como “Negro”, y Delicias por su exquisita sazon.

Para iniciar el negocio se desarrollé con la mitad de ahorros del propietario y la otra
parte con un crédito a una institucion financiera llamada Cooperativa Daquilema,
con una inversion aproximadamente de $700, el negocio se inaugurd el 06 de
diciembre del 2021 en un local arrendado que se encuentra ubicado en la Av.
Guayaquil y Ernesto Davila (frente a las oficinas de la Federacion Deportiva de
Bolivar), es un restaurante especializado en platos a la carta, asados, platos

elaborados bajo pedido, platos con recetas estandar, entre otros.

Se maneja factura y rimpe, el propietario es artesano calificado es por eso no cobra
ni paga IVA por que realiza productos elaborados de manera artesanal. EI negocio
empez6 su funcionamiento con un solo empleado, pero actualmente cuenta con 3y
se realiza la contratacion de empleados eventuales en caso de existir eventos o
mayor nimero de pedidos.
5.1.8.3. Obijetivos delicias del negro
e Mostrar las costumbres y tradiciones de la cocina de la costa y sierra,

Ilevando los productos a la parrilla.

o1



e Brindar un excelente servicio con un ambiente familiar, el cual los acogera
y los haréa sentirse en otra tierra teniendo experiencias nuevas y compartir
un rato con los seres méas queridos.

e Ofrecer a los clientes lo mejor en gastronomia, brindando a su paladar la
exquisitez de la parrilla, con los platos mas significativos que posicionen a
nuestra parrilla como la mejor del pais.

e Tener un servicio agil y eficiente para que el cliente siempre se sienta
identificado con el restaurante no solo por su gastronomia si no también con
los procesos, por el servicio oportuno que le brindaremos a todos

nuestros clientes.

5.1.8.4. Mision
Brindar un servicio, que exceda las expectativas del cliente satisfaciendo sus
necesidades, superando los estandares de calidad, que los alimentos y servicio
personalizado e innovador en beneficio a sus clientes, trabajo y empresa. Y a su vez

promueva nuestra cultura gastronomica en el medio.

5.1.8.5. Vision
Ser en cinco afios el restaurante reconocido de la poblacion guarandefia dentro del
ambito de parrilladas en piedra volcanica, para llegar a competir a nivel nacional
con un certificado que avalué que nuestro servicio es de calidad, garantizando asi
la satisfaccion de nuestros clientes al momento del servicio. Mostrando més de

nuestras costumbres y tradiciones ancestrales.

5.1.8.6. Matriz FODA

Fortalezas

e Clientes fidelizados.

e Ubicacion en un punto estratégico.

e Profesional en el area de produccion.
Oportunidades

e Expansion a través de adquisiciones.

e Servicio a domicilio y promocion digital.

e Producto innovador.
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Debilidades
e Estrategia de marketing.
e Local arrendado.
e Espacio fisico limitado.
Amenazas
e Competencia dentro del mercado.
e Cambio de habitos de consumo.

e Economia baja del pais.

5.1.8.7. Las 4 P de marketing
Producto

El restaurante Delicias del negro cuenta con oportunidades la cual trata de expandir
a través de sus diversos platos, sazon, atencion al cliente y su servicio a domicilio
por lo que se obtiene la fidelizacion del cliente que fundamenta el pronto regreso

del mismo.

Por lo tanto, los datos obtenidos de las encuestas el producto a servir trata de en un
horario de almuerzo, con gastronomia de la region sierra y costa, ademas con la

variedad de platos y bebidas.
Dicho lo anterior se propuso lo siguiente:

e Presentacion del servicio, ambiente y personal éptimo.
e Lacalidad y presentacion de cada plato.
e Variacion con las diversas gastronomias del pais.

e Implementacion de mends con mariscos.
Precio

El precio varia segun el producto que se ofrece, el cual es una variable controlada
por el restaurante y se enfoca al costo el cual el cliente debe pagar para adquirir el

producto. Como resultado de la investigacion cuantitativa del capitulo cuatro, en
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donde se le pregunto al cliente como consideraban los precios del Restaurant

Delicias del negro, se establece un rango de $4 — $5.

Con lo mencionado, Delicias del Negro se propone en que los clientes se fidelicen
no solamente con la sazon de los platos, sino que también en los precios, en este
caso lograrlo a largo plazo y asimismo obtener nuevos clientes, mediante las tarjetas
de consumo lo cual se da un descuento y promociones a clientes que visitan con

mas frecuencia al restaurante.
Plaza

En relacion con los datos obtenidos de la investigacion cuantitativa y en las

encuestas, resultd las caracteristicas que necesita un restaurante.

En el caso de las Delicias del Negro, se plantea aumentar con la poblacion
universitaria ya que existen nuevos ciclos con clases presenciales mediante la
estrategia de pegar adhesivos o volantes en las paradas de buses, ofertando un
servicio de calidad, cantidad y precio. Ademas de establecer convenios con

empresas de servicio delivery para su servicio a domicilio.
Promocion

En la gastronomia se necesita de promociones que se fundamenta en los clientes
potenciales, pero asi mismo un consorcio con los proveedores. Con los resultados
de la informacién cuantitativa, se referia por los medios de comunicacion prefiere

ser informados.

Por lo tanto, hoy en la actualidad las redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp, TikTok, etc.) se han convertido en un medio fundamental para ser
informados, por lo cual se fundamenta un crecimiento exponencial de la pagina de
Instagram ya que es una de las redes sociales mas usadas en la actualidad tanto de

jovenes como adultos y asi lograr un mayor alcance en la ciudad de Guaranda.
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5.1.8.8. Las cinco fuerzas de Michael Potter
Amenaza de nuevos entrantes

En la ciudad de Guaranda se encuentra una gran variedad de restaurantes por lo cual
se vuelvan muy competitivo, dentro del sector gastronémico en referencia a lo que
ofrece Delicias del Negro no existe un restaurante que maneje el mercado, pero hay
muchos establecimientos que ofrecen productos similares, por lo cual se considera

fidelizar a nuevos clientes es una amenaza alta.
Poder de negociacion de los proveedores

La Delicias del Negro obtiene su materia prima, insumos y materiales en los
siguientes establecimientos:

e Pronaca

e Mercado mayorista

e Supermercados

e Cocacola
Por lo tanto, el Unico proveedor fijo es de la empresa coca cola cual hace entrega
directamente al restaurante, por los demas el propietario va directamente a
adquirirlos, lo que da como resultado el poder de negocias de una manera facil y
escoger sus productos en buen estado, en el caso de los mercados mayorista se llega
a un acuerdo con las personas para obtener la materia prima de manera segura,

finalmente el poder de negociacidn de los proveedores se estima en nivel medio.
Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes se estima en un nivel alto, ya que el
restaurante esta ubicado en un punto estratégico, una de ellas es por estar frente a
la federacion de la provincia Bolivar, ademas el transporte publico pasa con
frecuencia por el restaurante ya sea buses o taxis, por otra parte, existen varias

entradas para llegar a las Delicias del Negro.
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Amenaza de productos sustitutos

En la ciudad de Guaranda existe gran variedad de restaurantes ya sea tradicional o
comida rapida, dicho con lo anterior varios establecimientos se estan recuperando
de la pandemia, lo cual es una amenaza por la simple razon que existen restaurante
de precio bajos, pero asimismo de baja calidad dando la sustitucion de una amenaza

alta.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad en el sector gastrondmico en la ciudad de Guaranda es muy
competitiva, ya que existen establecimiento que ofreces productos similares a lo
que oferta Delicias del Negro, por lo que uno de los mayores competidores es
“Parrilladas del Gaucho”, este establecimiento tiene nombramiento por los
guarandefios pero con los pasar de los dias se establecido inconformidades, la cual
da el impulso a Delicias del Negro a ofrecer productos innovadores como la
parrillada en piedra volcanica, ademas de la calidad, precio y rapidez a la hora de
atender al cliente, pero siempre y cuando aplicando el plan de marketing para que
los guarandefios no tenga sola una opcion, sino que tenga esa opcién de disgustar

en las Delicias del Negro.
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Tabla 12 Estrategia de publicidad redes sociales

Informar a la ciudadania de los productos y

OBJETIVO servicios del restaurante “DELICIAS DEL
NEGRO”
ESTRATEGIA Aumentar los seguidores de Instagram del
restaurante de 150 seguidores a 7.000
DESCRIPCION Aprovechar el conocimiento de redes sociales
gue hemos adquirido durante afios.
Usar estrategias de marketing digital para lograr
un crecimiento exponencial de la pagina de
TACTICA Ins,tagram ya que es una de las redes _sgciales
mas usadas en la actualidad tanto de jovenes
como adultos y asi lograr un mayor alcance en la
ciudad de Guaranda.
TIEMPO DE Mes de marzo
DURACION
HERRAMIENTAS Computador, teléfono celular.
RESPONSABLE DE Estudiantes.
LA EJECUCION
MEDIO DE Link del perfil.
VERIFICACION

Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

Antes

& deliciasdelnegro_gda

A
I

Delicias del Negro
@DeliciasdelNegroGda

39 167

Estamos Ubicados en la Av. Guayaquil frente a la

Federacion Deportiva de Bolviar @ .. mas
Ver traduccion

(‘)I bl23_j, camilacaiza y 1 persona mas siguen esta cuenta

I",:T!

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

Después

& delicias_del_negro.g.. 0

)

i G 8 7,350 183

- Publicacio.. Seguidores  Seguidos

Delicias del Negro
Guaranda
Ver traduccién

.@ danielit_oo, inessgaibor y 10 personas mas siguen esta
cuenta

Siguiendo v Mensaje +2

llustracion 13 Captura del perfil de Instagram
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Tabla 13 Estrategia de Marketing Mix (Parada de buses)

Informar a la ciudadania acerca de
los productos y servicios que

OBJETIVO ofrece el restaurante “DELICIAS
DEL NEGRO”.
ESTRATEGIA PUBLICITAR EN PARADA DE
BUSES
DESCRIPCION Aprovechar.la disponibilidad de
un medio de transporte.
Ubicaremos adhesivos o volantes
en las paradas de buses ya que
TACTICA sera una estrategia visible para los
usuarios que utilizan los buses
para trasportarse, en Guaranda.
TIEMPO DE Mes de marzo
DURACION
HERRAMIENTAS Adhesivos, volante.
RESPONSABLE Propietario
DE LA
EJECUCION
MEDIO DE Encuesta

VERIFICACION

Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

0983828077 Ik 0994545503

 Direccion: Av. Guayaquil frente a la Federacién deportiva de Bolivar

Guaranda - Ecuador

llustracion 14 Prototipo de adhesivos o volantes
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Tabla 14 Tarjetas de Consumo

OBJETIVO

Elaborar una tarjeta de consumo para que los
clientes del restaurante “DELICIAS DEL
NEGRO” tengan sus productos sin necesidad de
pagar constantemente.

ESTRATEGIA

TARJETAS DE CONSUMO

DESCRIPCION

Aprovechar la disponibilidad de una tarjeta con
la cual se puede consumir los productos de
DELICIAS DEL NEGRO.

TACTICA

La idea es que sean un calendario. Y los clientes
lleguen a tener su cartilla con meses opciones,
0sea, puedan pagar el mes que deseen y a medida
gue se consume se sigue tachando un dia o
agregando un sello.

TIEMPO DE DURACION

Mes de marzo

HERRAMIENTAS

Impresion, calendario, cartulina.

RESPONSABLE DE LA Propietario
EJECUCION
MEDIO DE VERIFICACION Encuesta

Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

7D |

AR

HIRLOLS

0983828077 / 0994545503

% Wz@é%% o

0983828077 / 0994545503

CHEF RAUL GUINGLA

HORARIO DE ATENCION
LUNES A SABADOS DE 13H30 a 22H00
DOMINGOS 11H30 a 18H30

llustracién 15 Modelo de Tarjeta de Consumo
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Tabla 15 Menudero

Brindar una mejor perspectiva de los productos

OBJETIVO y servicios que ofrece el restaurante “DELICIAS
DEL NEGRO”.
ESTRATEGIA MENUDERO
) Detallar todos los productos disponibles los
DESCRIPCION cuales pueden ser consumidos por los clientes de

acuerdo a sus gustos y preferencias.

TIEMPO DE DURACION

Mes de Marzo

HERRAMIENTAS

Lista de productos, disefio, emplasticado.

RESPONSABLE DE LA Propietario
EJECUCION
MEDIO DE VERIFICACION Encuesta

Elaborado por: Camacho Hithler, Saltos Luis

llustracion 16 Menudero
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CONCLUSIONES

El restaurante Delicias del Negro se realiz6 un diagndstico mediante la
matriz FODA, y los datos obtenidos fue que se encuentra ubicado en la
ciudad de Guaranda entre la Av. Dr. Humberto del Pozo Saltos, frente a
federacion deportiva de Bolivar, por lo que se ubica en un punto estratégico,
la cual el plan de marketing incide de una manera factible. Por otra parte, se
comprobd que no contaban con un plan de marketing, ademas de no tener
estrategias para su mejoramiento en la publicidad y promocién del
restaurante.

Para la investigacion realizada se sustento tedricamente todo lo relacionado
sobre un plan de marketing para el posicionamiento empresarial, ademas
permitié su aplicacion en el restaurante Delicias del Negro mediante las
variables tanto como independiente y dependiente, lo cual como resultado
de la investigacion dio a conocer que carecen de un plan de marketing.
Finalmente, en el restaurante Delicias de Negro se plante6 una serie de
estrategias para la incidencia del posicionamiento empresarial en la ciudad
de Guaranda, mediante analisis de las encuestas, matrices como el FODA y
las cinco fuerzas de Michael Potter, se obtuvo informacion de primera mano
para la aplicacion de las estrategias y sobre todo que funcione para el
beneficio de las Delicias del Negro.
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RECOMENDACIONES

Es importante que el restaurante lleve un control sobre las mediciones del
plan de marketing, es decir, identificar si las estrategias estan funcionando
de una manera eficiente o no.

El plan de marketing se debe aplicarse en el restaurante Delicias del Negro,
ya que el mercado esta en constante cambio lo cual debe ser flexible y
adaptable, en el caso que algo no funcione, estar preparado para cualquier
cambio para el beneficio del mismo.

Se recomienda que se apliquen estas estrategias y estar constantemente
actualizando las estrategias aplicadas que se obtuvo de la investigacion de
las encuestas y matrices, principalmente en las redes sociales sobre el
restaurante, ya que en la actualidad es un medio de comunicacion

indispensable.
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ANEXOS
Anexo 1 Cronograma (Gantt)

Actividades

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Sl

S2 | S3

S4

Sl

S2 [ S3

S4

Sl

S2 [ S3

S4

Sl

S2 [ S3

S4

Sl

S2 [ S3

S4

Socializacion sobre el proceso de la modalidad,
analisis de la denuncia del tema y asignacion de
director y pares académicos

Correccidn y entrega de la denuncia del tema

Revision de la denuncia del tema con los directores
y pares académicos

Elaboracién del anteproyecto segun la estructura
establecida

Inscripcién de estudiantes a la unidad de integracion
curricular, incluido el certificado de cumplimiento
(Ver anexo 4).

Aprobacion de los anteproyectos, director y pares
academicos.
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Recepcidn del proyecto con el correspondiente
certificado de cumplimiento con el porcentaje para
la aprobacion de la asignatura Trabajo de Titulacion
e Integracion Curricular firmado por el director.
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Anexo 2 Presupuesto Ejecutado

Caracteristica |Precio Cantidad TOTAL
Impresiones $0,05 100 $5,00
Alimentacion $3,00 120 $360,00
Hospedaje $15,00 40 $600,00
Transporte $1,00 18 $18,00
Esferos $0,25 12 $3,00
Uso de cybers  [$1,00 10 $10,00
Luz $0,50 20 $10,00
Copias $0,05 500 $25,00
Hojas $5,00 2 $10,00
Total $1.041,00
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Anexo 3. Instrumentos de recopilacién de datos

Anexo 3.1. Encuesta

N

EMPRESAS

Proyecto de investigacion: Plan de Marketing para el posicionamiento empresarial
del restaurante Delicias del Negro, en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar,
afio 2023.

Objetivo: Recolectar informacion para la elaboracion de un plan de marketing para
el posicionamiento del restaurante las delicias del negro.

1. ¢Ha necesitado del servicio de en un restaurante en la ciudad de
Guaranda?
Si......

2. ¢Con que frecuencia usted visita un restaurante?
Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Eventos especiales

3. ¢En qué momento habitualmente asiste a un restaurante?
Desayuno
Almuerzo
merienda
4. Seleccione 3 cualidades que considere importantes en el servicio de
un restaurante:
Cortesia
Presentacién de los empleados
Rapidez en el servicio
Ambiente del lugar
Presentacién de los productos
5. ldentifique 3 caracteristicas con las que usted evalUa los alimentos
y bebidas en un restaurante.
Sabor
Cantidad
Calidad
Aroma
Precio
6. ¢Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por el consumo en un -
restaurante?
$ 2-3 Délares
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10.

$ 4-5 Délares

$ 6-8 Dolares

$ 10-12 Délares

¢Por qué medios de comunicacion le gustaria ser informado sobre
los productos que ofrece un restaurante?

Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, etc.)

Radio

Referencias personales

Volantes

¢Usted tiene preferencia de comida por alguna regién del Ecuador
en especial?

COSTA

SIERRA

AMAZONIA

¢Por qué motivo regresa usted a un restaurante?

Por la calidad del servicio brindado

Por la calidad de la comida

Por las dos

¢(Conoce el restaurante “Delicias del Negro” de la cuidad de
Guaranda?

Si

No
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Anexo 3.2. Entrevista

é:\
UNIVERSIDAD ESTATAL DE ey
; —
BOLIVAR P
EMPRESAS

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a: Duefio del Restaurante Delicias del Negro

Objetivo: Recolectar informacion de la situacion actual del restaurante para la

implementacion de un plan de marketing.

I T o

10.

¢ Cuantos afos lleva funcionando el restaurante?

¢ Cuanto tiempo lleva involucrado en el &mbito de este negocio?

¢ Que lo motivo abrir este restaurante?

¢ De qué edades comunmente ha observado que visitan su restaurante?
¢ Cual ha sido su principal estrategia para atraer a nuevos clientes?

¢ Cree usted que ha logrado la fidelizacion de algunos clientes y si es asi
cual cree que es la razon?

¢Eligio el disefio de su restaurante aleatoriamente o por alguna razon
en especifico?

¢Alguna vez ha tenido algun problema con clientes a destacar y como
lo resolvig?

¢Cuales son las herramientas de marketing que usted ha aplicado al
restaurante?

¢Cuales son los criterios que usted usa al momento de reclutar

personal?
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Anexo 4 Restaurante Delicias del Negro

|
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APAI
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ASADOS

MINI PARRILLADA

CARNE + POLLO + CHULETA DE CERDO + CHORIZOS
+ PAPAS + ENSALADA + SALSAS

MINI PARRILLADA MAR Y TIERRA

CARNE + POLLO + CHULETA DE CERDO + CAMARON + CONCHAS
+ CHORIZOS + PAPAS + ENSALADA + SALSAS

PARRILLADA DOS PERSONAS

CARNE + POLLO + CERDO + CHORIZOS + PAPAS
+ ENSALADA + SALSAS

CONCHAS ASADAS

NOTA

PARA LLEVAR TIENE UN VALOR ADICIONAL DE $0.25 CTVS
POR CADA PLATO
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CORTES PREMIUM HAMBURGUESAS PLATOS A LA CARTA

RIB EYE = BANDEJA DE MamisCoS BENTD)
mmmww'PMmm":"u::‘ims‘;g‘(g“m ST 52.50) = caMARON AL AnLLo (D)
posle XD ——
: CAMARON APANADO
T-BONE [ s5.50] a m
T T e e UTTJ 53,50 JEERESSUEE s concHas saLTeanas (D)
[ $8.50 ] " POLLO EN SALSA

PICANA DE CHAMPINONES

CORTE PREMIUM + PAPAS rmus +PURE O PAPAS COCINADAS
SIS oo m poLL sALTEADD (EEEETD)

Ty poLLD _owosareaco EEED) |
gt 53.50) Lomo AL vivo (EEETD
s oo
e Banoesa pasa (EEXDD)
Anno':;”‘:;::::z;rnnm m
CHULETA
et l] 54.00 ]
MIXTO

POALO + CHULETA + ARROZ
MENTSTRA DE FREJOL + Nu&onls

PINCHOS

COSTILLAS PINCHO DE POLLO
YPAPAS + ENSALADA - SALSAS m T B B A T ENSALADA + SALSAS JARRA DE JUGO
= ALITAS [ $3.50] VASO DE JUGD

- ek
PICANTE SRSl $3.50 | PINCHO DE CARNE GASEOSA PERSONAL

HONEY AS
JHoney S —— e ——" S An T

MARACUYA PAPAS + ENSALADA m GASEOSA DE ILT
FUZE TEA PEQUENO
PAPAS LOCAS PINCHO MIXTO FUZE TEA GRANDE
o ol s7.00) B e o AGUA
PICADITAS DEL NEGRO $6.00 TE
CAFE

@
SALSAS

3 ALITAS + 40GR DE COSTILLA + CARI

B T £5.00) fie ot
CROQUETAS DE POLLO CAMARON + POLLO + RES + CERDO « cHORIZO

+ PAPAS FRITAS O PAPAS COCINADAS + £
5 CROQUETAS DE POLLO + PAPAS FRITAS SANGRIA
sALsAS
~COPA DE VINO
PINCHO DE CAMARON ~CERVEZA 7S0ML
CAMARGN + PATACONES ~CERVEZA CORONA

VENSALADA + SALSAS
~HEINEKEN

CON ALC
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Anexo 5 Carta de aceptacion de la organizacién donde se aplicara el trabajo

de titulacion.

Guaranda, 05 de diciembre de 2022

Ingeniero

Rafacl Sanchez

El restaurante “DELICIAS DEL NEGRO™ acepta que los estudiantes HITHLER
ADONNIS CAMACHO PUENTE identificado con cédula de ciudadania No.
0202350864 y LUIS STEVEN SALTOS DOMINGUEZ identificado con cédula de
ciudadania No. 1350934319 de la carrera Administracion de Empresas, realice el
trabajo de titulacién e integracion curricular durante el periodo académico 2022 -
2023

Los estudiantes en mencion desarrollaran las actividades pertinentes para dar

cumplimiento al objetivo de su proyecto de investigacion expuesto en su solicitad

De antemano un cordial sin

A T 7Y

Pl [A_ p— i
Sr. RAUL GUINGLA
GERENTE PROPIETARIO
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Anexo 5 Certificado de Urkund

/
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATAL DE BOLIVAR

ECON. SERGIO ENRIQUE FIERRO BARRAGAN EN CALIDAD DE
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado “Plan de Marketing para el
posicionamiento empresarial del restaurante Delicias del Negro, en la ciudad de Guaranda,
provincia Bolivar, afio 2023", presentado Hithler Adonnis Camacho Puente y Luis Steven
Saltos Dominguez estudiantes de la carrea de Administracién de Empresas, paso el analisis
de coincidencia no accidental en la herramienta URKUND, reflejando un porcentaje de

similitud del 8%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.
Guaranda, 18 de mayo del 2023
s

. Econ. Sérgio Fierro
Director

Atentdm_eﬁté/
Vs

Direccion: Av. Emesto Che Guevara y Gabrlel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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