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CAPITULO |

1.Titulo

Estudio de los Resultados de Mediacion en Conflictos Colectivos de los Trabajadores
del Sector Publico Tramitados en el Ministerio de Trabajo en Babahoyo afio 2021.

1.1. Resumen

La presente investigacion surge a fin de realizar un estudio de los resultados obtenidos
en la fase de mediacion en los conflictos colectivos de trabajo que han sido conocidos y
tramitados en la Inspectoria de Trabajo de Babahoyo durante el afio 2021.

La problemética planteada como objeto de estudio radica en realizar un estudio
pormenorizado de las acciones de mediacion realizadas por las autoridades administrativas
del trabajo en los diferentes conflictos colectivos de trabajo que se han presentado en la
ciudad de Babahoyo, toda vez que la Constitucion de la Republica en el articulo 190 reconoce
al arbitraje y a la mediacion como métodos alternativos para la solucion de conflictos, y
especificamente en el ambito laboral en el articulo 326 numeral 10 estipula que se adoptara
el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion de acuerdos.

Para el desarrollo del presente trabajo utilizare una investigacion mixta utilizando
tanto el método cualitativo y cuantitativo, pues el nivel de la investigacion es de caracter
cientifica, descriptiva y experimental.

Como técnicas de investigacion utilizare la encuesta la misma que aplicare a la
poblacién idonea que tenga cabal conocimiento con el tema a investigarse y que residan en
la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios ya que solo asi poder alcanzar los objetivos

propuestos en esta investigacion.



Respecto a los resultados esperados, pretendo verificar el nivel de eficiencia de las
autoridades administrativas del trabajo en la adecuada utilizacion de los métodos alternativos
de solucidn de conflictos y en la aplicacion eficiente del dialogo social como una forma de
evitar los conflictos de trabajo para verificar precisamente si es que se respeta el trdmite de
la fase de mediacion obligatoria en los conflictos colectivos de trabajo para finalmente
determinar el nivel de conflictividad en la provincia de Los Rios respecto a las entidades

publicas y entidades privadas



Abstract
The present investigation arises in order to carry out a study of the results obtained in the
mediation phase in collective labor conflicts that have been known and processed in the
Babahoyo Labor Inspectorate during the year 2021. The problem raised as the object of study
lies in carrying out a detailed study of the mediation actions carried out by the labor
administrative authorities in the different collective labor conflicts that have arisen in the city
of Babahoyo, since the Constitution of the Republic in article 190 recognizes arbitration and
mediation as alternative methods for conflict resolution, and specifically in the labor field in
article 326 numeral 10 stipulates that social dialogue be adopted for the resolution of labor
conflicts. and formulation of agreements. For the development of this work | will use a mixed
investigation using both the qualitative and quantitative method, since the level of the
investigation is of a scientific, descriptive and experimental nature. As research techniques,
I will use the same survey that | will apply to the appropriate population that has full
knowledge of the subject to be investigated and who resides in the city of Babahoyo, Los
Rios province, since only in this way will | be able to achieve the objectives proposed in this
investigation. Regarding the expected results, | intend to verify the level of efficiency of the
administrative labor authorities in the proper use of alternative methods of conflict resolution
and in the efficient application of social dialogue as a way to avoid labor conflicts to verify
precisely if the process of the mandatory mediation phase in collective labor conflicts is
respected to finally determine the level of conflict in the province of Los Rios with respect

to public entities and private entities



1.2. Antecedentes

Para abordar el tema de los métodos de solucion de conflictos colectivos conviene
previamente precisar que el ambito natural de solucion de los conflictos individuales de
trabajo es la justicia, mientras que en materia de solucién de los conflictos colectivos el tema
fuerte es, sin duda el caracter prevalentemente autobnomo de los medios de solucion. A su
vez, el acceso voluntario u obligatorio de los medios heteronomos de solucién forma parte
de aquella encrucijada (Monesterolo, 2011).

La Constitucion de la Republica y la Ley han separado las esferas jurisdiccionales de
los conflictos provenientes del trabajo, se les ha dado categoria constitucional, haciéndolos
ingresar dentro de la esfera de los hechos de naturaleza eminentemente publica y que tocan
con el derecho politico. Estos fendmenos sociales, aparecidos en la sociedad contemporanea,
cuyos resultados y efectos inciden sobre terceros y sobre la sociedad, han atraido la atencién
del estado, determinando su intervencion directa, para lo cual ha dictado las correspondientes
normas juridicas, pertenecen pues, estos fendmenos sociales y politicos, en parte al menos
de acuerdo con las regulaciones del pais como a las esferas del derecho publico.

Es necesario precisar que desde la aparicion del Codigo del Trabajo en el afio de 1938
se regulo como Institucion Juridico laboral al conflicto colectivo de trabajo siendo una
caracteristica de este conflicto la afectacion a una colectividad obrera produciendo
desequilibrio entre los dos factores de la produccion, pudiendo lesionar intereses de terceros
y de la sociedad, conflictos colectivos laborales que al ser planteados legalmente deben ser
atendidos por tribunales especiales dotados de un procedimiento sumario.

Sabido es que en nuestro pais no existen un cddigo de procedimiento laboral, pues en

el mismo Cdédigo del Trabajo existen incorporados articulos que regulan tramites y



procedimientos para atender los conflictos colectivos de trabajo se constituiran entonces los
Tribunales de Conciliacion y Arbitraje.

Hoy por hoy en la legislacion laboral ecuatoriana existen un conjunto de normas sin
mayor estructura ldgica, fruto de varias reformas, compilaciones y codificaciones que se han
hecho a medida que han ido apareciendo nuevos decretos o leyes que han dado como
resultado un ordenamiento técnicamente inconexo, confuso e ineficaz para los efectos de una
correcta administracion de justicia, en lo que a la solucion de los conflictos colectivos de
trabajo se refieren.

Suele pensarse de manera comun que hablar de conflicto colectivo de trabajo es
hablar de huelgas y paros en el sector laboral y esto debido a la falta de estructuracion légica
y juridica en la aplicacion de la norma juridica laboral.

En el Ecuador como en casi todos los paises de América Latina se han creado
tribunales especiales del trabajo a los mismos que se les ha dotado de competencia y
jurisdiccion suficiente para la resolucion de los conflictos colectivos que se sometan a su
autoridad.

El objeto de esta creacion ha sido la de posibilitar a las partes la intervencion directa
en la solucion de dichos conflictos; obtener el rapido funcionamiento de esa jurisdiccion
especial; y, proporcionar la independencia necesaria a sus miembros tanto de la funcién
judicial, como de la funcion administrativa. Sin embargo, grandes controversias se han
suscitado con respecto a su conformacion, a sus atribuciones y a su eficiencia.

Desde la expedicion del codigo laboral en el Ecuador el conocimiento tramitacién y
resolucion de los conflictos colectivos de trabajo estan sometidos a tribunales de conciliacion
y arbitraje que dentro del procedimiento tienen que convocar a las partes a una audiencia de

conciliacion en la que deben proponer las bases de conciliacion.



Inclusive antes de que el conflicto colectivo de trabajo pase a conocimiento de un
tribunal de conciliacion de arbitraje y una vez contestado el pliego de peticiones se genera la
fase de mediacion obligatoria por parte del Ministerio de Trabajo, y es ahi precisamente
donde se pone en juego la experticia, el conocimiento y las habilidades de los funcionarios
del Ministerio de Trabajo para lograr mediar en el conflicto y lograr evitar la controversia

legal.

1.3 Descripcion del problema

El rol que cumple el Ministerio de Trabajo en la fase de mediacion obligatoria en los
conflictos colectivos de trabajadores para asi evitar la controversia judicial, existen
empleados publicos o privados que por su diferencia de caracteres realizan actividades que
ocasionan situaciones conflictivas, siendo algunos problemas relacionados a situaciones
como es el acoso, ineficiencia, la situacion econdmica, envidia, etc., siendo afectado en este
caso la entidad laboral donde se haya situado el percance, por el ambiente incomodo que
puede sentirse, por ello es importante el rol que ocupan los Centros de Mediacion en el
Ministerio de trabajo para el auxilio de los lazos de vinculacion de los empleados y el lugar

de trabajo, asi reducir los casos conexos de ineficacia en el equipo de trabajo.

Los aspectos legales como, acuerdos, mandatos y resoluciones que tenemos en el
Ecuador amparados en las respectivas normativas legales a favor de los trabajadores. En los
ultimos afios se ha notado un poco afectado el principio Pro Labore (a favor de los
trabajadores), esto hace énfasis al momento de resolucion de conflictos Colectivos de
Trabajo, restriccion sobre todo en aquellos procedimientos donde una institucion del Estado
es la demandada. Existe algunas reformas que norman en forma concreta a los derechos

economicos de los trabajadores, de las entidades e instituciones, por lo que se genera un



conflicto con aspectos de la sociedad y la economia “socio-econémicos” que provoca en
muchos un extenso tiempo perdido, siendo asi la mediacion una posible salida facil y

confiable de un arreglo directo con el empleador.

1.4 Formulacion del problema
¢Por qué la mediacion aplicada en los conflictos colectivos de trabajo tramitados en

la Inspectoria de Trabajo de Babahoyo ha evitado la conflictividad laboral en este canton?

1.5 Hipdtesis
La aplicacion adecuada de la Mediacién en el Ministerio de Trabajo de Babahoyo

contribuird a la paz laboral entre empleadores y trabajadores

1.6 Variables

1.6.1 Variable Independiente

Aplicacion de la Mediacion en materia laboral

1.6.2 Variable Dependiente

Mantendra la paz laboral

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
o Analizar los resultados de mediacién en los conflictos colectivos de
los trabajadores del sector publico tramitados en el Ministerio de Trabajo en

Babahoyo en el afio 2021.



1.7.2 Objetivos Especificos

> Demostrar la eficiencia que tiene la mediacion en los conflictos
colectivos en el Ministerio de Trabajo en Babahoyo.

> Identificar la facilidad que puede acarrear el uso de la mediacion en
los conflictos colectivos en el Ministerio de Trabajo en Babahoyo.

> Analizar la doctrina y jurisprudencia de la mediacion al momento de

la resolucion de los conflictos colectivos.

1.8 Justificacion

La investigacion a realizarse sobre el estudio de resultados de mediacion en conflictos
colectivos de los trabajadores del sector publico tramitados en el Ministerio de Trabajo de
Babahoyo, durante el afio 2021, constituye un tema relevante ya que se encuentra inmerso en
el derecho del trabajo reconocido en la Constitucién de la Republica en diferentes

instrumentos internacionales y en la Legislacion Ecuatoriana.

Si bien es cierto uno de los principales derechos que tiene el ser humano es el derecho
al trabajo que estd amparado y garantizado en nuestra legislacion y por ende también los
demés derechos que de una relacion laboral se derivan, garantizando la normal legal el

respeto de tales derechos de manera individual y manera colectiva.

La presente investigacion se justifica plenamente porque aborda un tema de defensa
de derechos colectivos de los trabajadores si bien es cierto existen varias investigaciones en
relacion a la proteccion y defensa de los derechos individuales de los trabajadores, pero en
los ultimos afios se ha dado muy poca importancia al derecho colectivo del trabajo y a una

de las instituciones que garantiza la defensa de los derechos del grupo de trabajadores



organizados, como es el conflicto colectivo de trabajo trdmite en el cual una de las fases del

procedimiento es la mediacion obligatoria con el fin de evitar la conflictividad laboral.

De ahi nace la necesidad de realizar una investigacion pormenorizada para verificar
si la entidad rectora de la politica laboral en el Ecuador, como es el Ministerio de Trabajo
esta cumpliendo eficientemente con la implementacion del dialogo social para evitar la

conflictividad laboral conforme asi los dispone la norma constitucional

La presente investigacion servira como aporte para la sociedad en general y de manera
especial para la clase trabajadora ya que contendra argumentacion juridica y doctrinaria sobre
la tematica estudiada lo que finalmente se constituira en un gran aporte para el campo

académico.
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CAPITULO 11
2. Marco Teoérico

2.1 Marco Histérico

Para poder entender con claridad de los procesos evolucionarios favorables que ha
tenido la implementacion del sistemas de soluciones de conflicto a través de la mediacion y
el arbitraje es necesario poder hacer una resefia histérica, por ello debemos ir al origen de la
humanidad, ya que esto ha surgido desde la antigliedad en diferentes acontecimientos
percibidos de ciertas épocas, por lo que tenemos fragmentos filoséficos presocraticos donde
se describia que el conflicto es el motor del cambio y a la misma vez es consecuencia del
mismo, y que los conflictos se caracterizan por la similitud “adversario — adversario”. Como
resultado de las pruebas de la civilizacién y de la justicia a mano propia de la ley del méas
fuerte, etc., inicia la medicién originalmente con la aparicion de los reinados primitivos en

donde estos monarcas empiezan a participar como juzgadores;

Ejemplo el Rey Salomon al ejecutar sus juicios como en este caso se podria decir eran
acorde a lo que €él consideraba mejor para la voluntad de Dios y sus innumerables sentencias.
Al inicio de la Edad media con la caida del imperio romano el rey es cambiado por el sefior
feudad quien les da proteccidn a siervos a cambio de contribuciones afios siguientes el
arbitraje domestico fue cambiado por los jueces sefioriales, es decir estos solo poseian poder

en sus colonias “pueblos”.

En la antigua China se conocian los Comités de conciliacion, en cuanto que en el
Japon los lideres de las distintas comunidades era el mediador, en Africa una Asamblea de

los lideres de la poblacion resolvia los problemas sin arbitro, juez o sanciones ya que ellos

11



establecian que los consejos ayudarian a cambiar y mejorar a la persona. En los Estados
Unidos por influencia de los inmigrantes se plantearon servicios de conciliacion desde 1920.
En el afio de 1980 el congreso americano aprob6 programas alternativos de resolucion de

conflictos en sus estados.

Haciendo un énfasis en el inicio de los métodos alternativos en Ecuador para
solucionar los conflictos, que no es otra cosa mas que una negociacion mediante el dialogo
con la presencia de un mediador para asi llegar a diferentes arreglos de forma eficaz con el
fin de llegar a acuerdos que van a ser favorables a las partes involucradas en tal conflicto.
Podemos darnos cuenta que ya por los afios 1929 se ha ido considerando este tipo de procesos
dentro de nuestra constitucion, pasando y manteniendo su aplicacion dentro de las diversas
Constituciones, hasta llegar a la Constitucion actual del 2008 estipulados en su seccion
Octava de los medios alternativos de solucion de conflictos, Art. 190, enlazado con la Ley
de Arbitraje y Mediacion, norma y Ley que respectivamente busca garantizar este

procedimiento de solucion a conflictos (Lexis Finder, 2015).

En nuestra Carta Magna de la actualidad los ecuatorianos tenemos garantizados
nuestros derechos y por lo que estos no pueden ser violentados ni vulnerados de ninguna
persona ya que estos facultan del goce de derechos, sociales, democraticos e interculturales.
La Constitucién ecuatoriana ha establecido la mediacion al indicar en el Art. 190: “Se
reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos para la solucién de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por

su naturaleza se pueda transigir” (Lexis Finder , 2008).

De igual forma tenemos el Art. 97 de la misma normativa que nos dice que todas las

organizaciones necesitan buscar mecanismos y formas de alternativas de solucién y

12



mediacion de los conflictos. La normativa de Arbitraje y Mediacion presentada el 4 de
septiembre de 1997 define que la mediacion es un método de solucion de problemas por el
cual las partes involucradas deberan ser, presenciadas por un tercero neutral, para poder ver
si se gestiona un acuerdo voluntario extrajudicial y concluyente, que ponga por concluido al

conflicto”.

Se puede decir que la mediacion se ha convertido en el Ecuador como una via
reglamentaria para la solucion de conflictos, claro esto siempre y cuando que se de por
intermedio la voluntad pronunciada de las partes que se acogieron a dicha via, una extensa
diversidad de conflictos, de los que sélo se debe excluyen aquellos cuya substancia del litigio

0 argumentacién no pueden ser susceptibles de transaccion.

Al implementar los Centros de Mediacion que prestan sus servicios, la Procuraduria
General del Estado ha colaborado con un gran impulso a la mediacion como un método
alternativo para la solucion de conflictos que atraviesan las personas en su diario vivir. La
ejecucion de estos medios para resolucion de disputas no debe mal entenderse como una
privatizacion u entorpecimiento de la justicia sino por lo contrario ayuda un apoyo por la
descongestion de las cargas de la justicia ordinaria. EI Procurador General del Estado tiene
la facultad para plantear acciones legales en apoyo del patrimonio nacional, contesta las
demandas e interviene en las controversias que se sometan a la resolucion e interviene de
parte procesal en los jueces penales y procedimientos de impugnacion, es el que supervisara
el desenvolvimiento de aquellos procesos judiciales y de procedimientos de arbitraje y en los
administrativos en donde se defienda los intereses del Estado. Ademaés, esta asesora de oficio

a ciertos organismos del sector publico de demandas o defensa de los intereses del estado.
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El Codigo Organico de la Funcion Judicial en su articulo 2 en su @mbito de aplicacion
nos dice: ” Este Codigo comprende la estructura de la Funcion Judicial; las atribuciones
y deberes de sus o6rganos jurisdiccionales, administrativos, auxiliares y auténomos,
establecidos en la Constitucion y la ley; la jurisdiccion y competencia de las juezas y jueces,
y las relaciones con las servidoras y servidores de la Funcion Judicial y otros sujetos que

intervienen en la administracion de justicia” (Lexis Finder, 2015).

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos realizo la transformacion del sistema
juridico que controla la administracion de imparcialidad, no s6lo porque el proceso instaura
un nuevo concepto de Organos que dirigen la justicia, sino de igual manera a causa de que
hay la insuficiencia autoritaria de garantizar el ingreso a la imparcialidad a todas las personas
y sociedades. Los problemas de la sociedad que poseen importancia juridica no constan de
forma determinada en un modo oportuno, eficaz e integro por parte de la Funcién Judicial,
estos procesos pueden tardar en el despacho de los mismos a causas injustificadas por parte
de los operadores de justicia y por otro lado, la falta de responsabilidad de los abogados y
abogadas que patrocinan a las partes involucradas en los hechos acontecidos que necesitan
ser resueltos buscando una solucion viable. Por determinadas razones anteriores es por lo que
se considera acertadamente la aportacién del Consejo de la Judicatura usando todos los
medios alternativos en la solucidn de conflictos de cualquier indole en lo que respecta en el
presente tema de las relaciones laborales que refleja ser la mediacion un método importante

y eficaz para el triunfo del aseguramiento juridico en favor del empleado

Al momento que se quiera dar la conciliacion y al no ser favorable o no contestado el
pedido al Pliego de Peticiones realizado por los trabajadores, el Inspector de Trabajo remitira

a la Subdireccién de Mediacion Laboral todo lo planteado para que retna a los interesados
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con el propdsito de que se pueda superar inmediatamente las controversias. En nuestro codigo
Laboral en su articulo 470 nos dice claramente que al no concurrir los empleadores de forma
injustificada terminara la etapa de mediacion obligatoria y se integrara el Tribunal de
Conciliacién y Arbitraje, si el caso fuera lo contrario o sea que los trabajadores no
concurrieran a las reuniones forzosamente se cumplira el término de quince dias. Tanto en
un caso como en el otro todo lo actuado sera remitido al Inspector de trabajo (Lexis Finder,

2012).

En el caso de que la respuesta del pliego de peticiones antes mencionado se lo realiza
de manera acogedor, llevando con ello la satisfaccion de los involucrados a peticion de los
trabajadores se realizard un acta en donde sefialara con firmas de las partes el acuerdo
esperado por la que ello debera ser firmado ante la misma autoridad culminando asi sus

conflictos de manera obligatoria.

En el caso de que el acuerdo fuese de manera parcial se celebrard el acta
correspondiente con especificacion de los acuerdos y desacuerdos del empleador, por un caso
no llegar a ningun acuerdo eso se informara al Inspector de Trabajo que tiene entendimiento
del Pliego de Peticiones los Mediadores no podran decidir e inducir a las partes dentro de un
problema colectivo de trabajo. EI Mediador es el profesional que ayuda a un dialogo entre
las personas involucradas en conflictos para que puedan llegar a un acuerdo que a su vez sea

razonable y accesible para las partes.

15



2.2 Marco Legal

EL ARBITRAJE

Se puede decir que es un sistema de resolucion de controversias que es utilizado
como un mecanismo para solucionar conflictos laborales entre los trabajadores y los
patronos, una vez que es recibido por “el inspector de trabajo el expediente este establecera
que las partes nombren en el lapso de cuarenta y ocho horas a los vocales principales y
suplentes, quienes se presentaran ante el funcionario dentro de las veinte y cuatro horas de
conocer su designacion” Art. 472 Codigo Laboral (Concordancia con la Constitucion de la
republica art.326), por parte de los trabajadores, el Inspector de Trabajo que presidira el
tribunal, en el caso de no haber designacion de vocales por ambas partes estos seran hechas
por las autoridades que conocen el caso, asi como esté estipulado en el Art. 473 del Cddigo
de trabajo que nos dice “en caso de que las partes o alguna de ellas no designare los vocales
que le corresponda, o de que los nombrados no se posesionaren, la designacién seré hecha
por la autoridad que conozca del asunto”.. Otro de los instrumentos juridicos es la ley de
Arbitraje y Mediacion y que en su Art. 16 nos habla de la designacion de los Arbitros al no
haber acuerdo total en la Audiencia, el director enviara una lista de arbitros a las partes para
que de comUn acuerdo designen en el término de tres dias a los arbitros principales y altefios
que deben integrar el Tribunal, Estos laudos dictados por los tribunales son de caracter
inapelable, pero a peticion de las partes podran ser aclarados o ampliados segln sea el
requerimiento de las partes antes de que el Laudo sea ejecutoriado en el término de tres dias
(LEXIS FINDER , 2006). Art. 30 de la ley de Arbitraje y Mediacion Por esta razon es

necesario que la intervencion del arbitro en la solucion de conflictos laborales debe ser

16



imparcial e independiente entendiéndose que las partes acuden a los centros por

voluntariamente para resolver sus conflictos y asumir los compromisos (Bonilla, 2017).

LA CONCILIACION

Para que ello se lleve a cabo como su palabra mismo nos lo indica a conciliarse entre
las partes y esta audiencia de Conciliacion deberan acudir aquellos que han sido previamente
solicitados con dos dias de anticipacion a cierta diligencia de conciliacion, el patrono que
asistird personalmente o un delegado debidamente autorizado es decir por, los trabajadores,
los miembros del Directorio del Comité de Empresa o también por el Comité Especial
debidamente acreditado, estos mismos que han sido convocados por el Presidente del
Tribunal de Conciliacion. Cédigo Laboral Art. 475.- Audiencia de conciliacion.
“Posesionados los vocales, el presidente del tribunal sefialard dia y hora p ara la audiencia de
conciliacion, la que deberéa llevarse a cabo dentro de los dos dias siguientes a la posesién de
dichos vocales” Aqui es donde se escucha de parte y parte las peticiones y las respuestas y si
el caso lo amerita de llegar a un acuerdo se realizara un acta suscrita por los mismos para de
esa manera dar por concluido el conflicto, en el caso de no poder llegar a un acuerdo favorable
para ninguno en esa misma Audiencia el Tribunal establecera en termino definitivo de seis a
siete dias de las pruebas e instrucciones. Art. 477 Codigo Laboral, al finalizado esta fase se
dictara el fallo dentro de los tres dias posteriores llevando acabd en el dia de la notificacion

(Bonilla, 2017).

LA MEDIACION EN EL AMBITO LABORAL

La mediacion se esta convirtiendo cada dia en un método alternativo de resolucion de

conflictos muy popular en las empresas. En comparacion con el arbitraje y el procedimiento
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judicial frente al Juzgado de lo Social, este proceso de negociacion permite un amplio margen
de maniobra a ambas partes para alcanzar un acuerdo satisfactorio y reducir asi costes y

tiempos (Terres, 2022).

El arbitraje, la conciliacion, y la mediacion son términos que se confunden con cierta
frecuencia en el mundo empresarial, utilizdndose indistintamente. En realidad, cada uno de
ellos tiene unas caracteristicas diferenciadas, pues cada uno de estos sistemas alternativos de
resolucion de conflictos tiene unas caracteristicas concretas que pasaremos a analizar a

continuacion (Terres, 2022).

El arbitraje es un sistema de resolucion de conflictos que se caracteriza por el hecho
de que la decision de resolucidn se delega en una tercera persona, un arbitro imparcial y
neutral. Después de que las partes hayan planteado sus posiciones, el arbitro toma una
decision que cobra forma de laudo que las partes estan obligadas a acatar. De otro lado, la
conciliacion es un sistema auto compositivo de resolucion de conflictos que se caracteriza
por el hecho de que las partes llegan ellas mismas a la solucion. El conciliador adquiere un
papel pasivo que solo preside, aunque puede proponer opciones y soluciones y las partes
tendran el poder de aceptarlas o no. En la legislacion laboral se destaca que en la mayoria de
las reclamaciones efectuadas a la empresa es obligatorio acudir a un acto de conciliacion
laboral con la empresa antes de presentar una demanda ante el Juzgado de lo Social. Este
acto de conciliacion comienza con la presentacion por parte del trabajador de una papeleta
de conciliacion laboral ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (denominado
SMAC). La Conciliacion Previa en el SMAC viene por tanto impuesta por la LRJS y persigue
alcanzar un acuerdo entre empresarios y trabajadores ante las reclamaciones de indole

laboral, con el fin de evitar el pleito, siempre como requisito previo al procedimiento judicial.
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Las cuestiones que deben someterse a conciliacion administrativa previa ante el SMAC son,
entre otras, aquellas relacionadas con cuestiones sobre el contrato de trabajo suscrito entre
empresarios privados y trabajadores relativas, a despidos, sanciones disciplinarias,
reclamaciones de cantidad, clasificacion profesional, resoluciones de contrato a instancia del

trabajador o conflictos colectivos, entre otros.

En la mediacion, sin embargo, el mediador facilita la comunicacion y la negociacion
entre las partes, aunque no decide ni ofrece una solucién. Se caracteriza por el hecho de que
las partes controlan el proceso en todo momento y si una parte no esta de acuerdo con algin
paso 0 propuesta puede terminar el proceso sin que ello tenga consecuencias de algun tipo.
Una de las maximas de la mediacién es que se pretende en todo momento que se solucionen
los conflictos de forma rapida y segura para las partes, en muy pocas sesiones y adquiriendo
un buen resultado. Los costes devienen mucho menores que los de un arbitraje o juicio y de
no alcanzarse un acuerdo, como comentabamos, se puede iniciar un arbitraje o un pleito para

dar respuesta a las pretensiones de cada parte (LEXIS FINDER , 2006).

Del anélisis podriamos concluir que la mediacion se estd convirtiendo cada dia mas
en un método alternativo de resolucion de conflictos muy popular en las empresas que
permite un amplio margen de maniobra a las partes para alcanzar un acuerdo satisfactorio,
reduciendo los costes y los tiempos invertidos en comparacion con el Arbitraje y el

procedimiento judicial frente al Juzgado de lo Social.

Para facilitar la lectura comparativa, a continuacion, se detalla en un cuadro resumen

de estos métodos alternativos de resolucién de conflictos:
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Arbitraje Conciliacion Mediacién
¢ Qué un Un sistema Un sistema de
es? sistema autocompositivo  de | resolucion de
heterocompositivo resolucion de | conflictos donde las
de resolucion de | conflictos. partes controlan todo
conflictos donde la el proceso.
solucion viene
impuesta desde
fuera.
¢Quién Un  arbitro Un tercero Un tercero
resuelve? designado por las|igual e imparcial | profesional e
partes impondra la | efectla una | imparcial controlara la
solucion  mediante | recomendacion formal | intervencion de las
laudo que luego | no impositiva, pero que | partes, pero no el
podra ser ejecutada | requiere el | contenido a tratar.
en los Tribunales. compromiso de las|Saran las  partes
partes. quienes encuentren la
solucién mutuamente
satisfactoria.
¢ Qué Acatan el Acatan los Acuerdan la
lugar juegan | laudo que ejecuta el | acuerdos pactados del | decision sobre sus
las partes? arbitro. tercero. problemas.
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¢CUALES SON LOS PRINCIPALES BENEFICIOS DE LA MEDIACION EN

EL CONTEXTO LABORAL?

Los beneficios de la mediacion en el contexto del conflicto laboral son muchos, los
mas destacados, respecto del proceso judicial y arbitraje son que en la mediacién las partes
controlan el proceso y el resultado y estdn en un ambiente de colaboracion donde la prioridad
es el “win-win”, donde todos ganan (como su traduccion al Castellano indica el anglicismo
“ganar-ganar”). Asi mismo, en la mediacion las emociones de las partes son consideradas
como parte del proceso y en el acuerdo final hay un mayor compromiso sobre el resultado,
pues como comentamos, son las partes quienes confeccionan el acuerdo final. De otro lado,
hay que destacar que la mediacion es un proceso mucho més répido, las soluciones son més
a medida, mas creativas y por qué no decirlo, con un coste mucho mas reducido respecto del
arbitraje y del procedimiento judicial, facilitando las relaciones y haciendo hueco para la

empatia en cuanto a los intereses de ambas partes durante el proceso (Terres, 2022).

No hay que olvidar que cuando de la mediacion no deviene un acuerdo las partes
siempre cuentan con la opcion de acudir al Arbitraje o a un proceso judicial en la jurisdiccion
social. El arbitraje y la via judicial, son por definicion, métodos heterocompositivos de
resolucion de conflictos, o, dicho de otro modo, sistemas donde la solucion viene impuesta
por un tercero, en una relacion adversarial donde una de las partes siempre “pierde” algo,
reduciendo las posibilidades de dialogo futuro entre las partes y aportando soluciones mas

limitadas.

Al hablar de mediacion en contextos laborales también hay que poner en valor la
importancia de la agilidad en la busqueda de mejores soluciones a los conflictos. Aungue la

legislacién laboral acude al arbitraje para determinados asuntos y a la obligatoriedad de
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conciliacion previa al juicio en los procesos judiciales laborales, ¢por qué no contar con
expertos en mediacion en las empresas que garanticen que dichos conflictos se resuelven
preventivamente en el seno de la organizacion con todos los beneficios que este sistema
aporta? La mediacion agiliza resultados, reduce costes y para los casos donde la coexistencia
de las partes se debe mantener tras el conflicto, permite una mejor convivencia, por lo que
los expertos en este campo recomendamos encarecidamente formacion en mediacion a las
empresas. Ahorra tiempo, dinero y permite un mejor ecosistema de trabajo enfocado en la

prevencion de conflictos (Terres, 2022).
¢CADA VEZ SON MAS LAS EMPRESAS QUE ACUDEN A ESTA VIA?

En las empresas, como en casi cualquier espacio en el que se establezcan relaciones
humanas, surgen constantemente controversias y, en funcién de la intervencion que se haga
y de como se gestionen dichos conflictos desembocara en situaciones favorables y positivas
0, de lo contrario, estas se estancaran y traeran consecuencias negativas. Y es por ello que la
mediacion laboral se convierte en una herramienta excelente que permite dar respuesta a los
intereses de las partes, ahorrando tiempo y costes y creando un clima de entendimiento y
cooperacidn que cobra una especial relevancia en entornos corporativos donde en la mayoria
de los casos se da una coexistencia de las partes de larga duracion basada en la cooperacion.
Por ello son cada dia méas las empresas que estan recurriendo a la mediacion para dar
respuesta a los conflictos que se dan en el seno de las organizaciones. En la actualidad, uno
de los métodos mas utilizados es incluir en todos los contratos existentes una clausula para
la aplicacion voluntaria de la mediacion como forma de resolucion de posibles conflictos
futuros entre las partes, sean estos trabajadores de la empresa, socios, responsables de area,

partners, o entidades colaboradoras (LEXIS FINDER, 2015).
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Las tendencias actuales en materia de recursos humanos también han evidenciado los
beneficios que aporta tener un perfil de mediador o mediadora entre sus plantillas, puesto que
tener un experto en mediacion en el equipo ayuda a crear un ambiente de escucha activa y
busqueda de resolucion temprana y genera un ambiente de cooperacion y entendimiento que
eleva incluso la percepcion que los empleados y operadores de la empresa tienen de su lugar
de trabajo, lo cual se valora, interna y externamente, como una caracteristica altamente
positiva. Y es por todo ello que recomiendo encarecidamente a las empresas y en definitiva
a cualquier organizacion sea publica o privada el ponerse en manos de expertos en formacién
en mediacion para formar a sus empleados. Contar con un experto en mediacion en su
plantilla elevara el bienestar en sus areas y proyectos, lo cual repercutird positivamente en el

propio resultado, posicionamiento y rendimiento de la organizacion (Terres, 2022).

Todas las disputas cuentan con una propia complejidad, pues evidencian un
desacuerdo que se debe mediar, y cada caso debe ser gestionado con un enfoque
personalizado. En las empresas encontramos con un gran abanico de conflictos individuales
y colectivos que pueden desembocar en un malestar. De no intervenir adecuadamente,
pueden desembocar en un bloqueo o impedimento tacito y en casos mas gravosos, en el fin
de la relacién laboral, con la incoacién del correspondiente procedimiento judicial que dé
respuesta a reparar posibles vulneraciones de derechos. La legislacion laboral impone
herramientas como ya comentabamos anteriormente para conciliar con caracter obligatorio
en algunos procedimientos frente a Juzgados de lo Social, asi como para arbitrar en tematicas
concretas, pero no debemos olvidar que a pesar de esta voluntad conciliadora del legislador
laboral, una empresa es un organismo vivo que se compone de muchos “stakeholders”

(tomadores de decisiones estratégicas) que tienen poder de decision sobre el funcionamiento
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de la misma y que frecuentemente, determinadas acciones hacen inevitable la aparicion de

conflictos entre departamentos, trabajadores, y a su vez, de éstos con la empresa.

El trabajo es uno de los nucleos de la vida de las personas en la sociedades
contemporaneas, imaginemos por ejemplo: un cambio sustancial en las condiciones de
trabajo individual, una movilidad geografica o la propia gestion de las vacaciones de un
trabajador, son situaciones que pueden generar un conflicto emocional y/o funcional que
tengan impacto, no sélo sobre el desempefio de las obligaciones mutuas de las partes en la
relacion laboral, incluso si se hacen negligentemente, pueden dafiarse derechos individuales

y colectivos (Moreira, 2019).

La intervencidn de un mediador se convierte en este tipo de asuntos en una figura que
cobra un gran valor para la organizacién, no s6lo para minimizar estos estancamientos, malas
relaciones o largos y costosos procedimientos judiciales, sino para la construccion de un
ambiente de cooperacion y la construccion de soluciones a medida para las partes. Y es que
ya lo dice el refran mas popular entre los profesionales de la abogacia: “mas vale un mal
acuerdo que un buen pleito”; y asi es, la mediacion es mas agil, mas personalizada y se
convierte en la herramienta preventiva que todas las organizaciones deberian tener al alcance

de la mano (Terres, 2022).
¢COMO ELEGIR A UN/A BUEN/ MEDIADOR/A?

Un buen mediador debe contar con una formacion reglada en mediacion y desarrollar
una serie de aptitudes para el desempefio de su trabajo. De entrada, no debe juzgar ni tomar
parte en el asunto, y tampoco es su labor el resolver puramente el conflicto, sino crear los

cauces para que las partes lo logren. Entre sus cualidades méas destacables nos encontramos
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que el mediador establece los marcos de actuacion, pero sin juzgar, es decir, se evita el
posicionamiento a toda costa. De otro lado siempre se habla en mediacion de la escucha
activa, importantisimo este punto, asi como el respetar la confidencialidad, la cual esta

respaldada por los diferentes codigos deontoldgicos profesionales (Cérdova Neira, 2012).

Podriamos destacar también de un buen mediador que nunca debe sancionar ni dar
soluciones, pues tiene como objetivo escuchar, facilitar la comunicacién, reformular y
generar alternativas. Y finalmente es importante para el mediador el saber parafrasear, este
hecho permite que otra persona neutral repita las palabras que los afectados por el conflicto
han pronunciado, pues escuchada en la voz de otro tiene un efecto diferente y esto aporta un
gran poder para la posicion del mediador a la hora de dibujar ese cauce para que las partes

acuerden una solucion idénea (Vasquez M. , 2018).

A los futuros mediadores aconsejarles que no desistan, los conflictos siempre van a
ser parte de nuestra naturaleza humana. El futuro debe avanzar necesariamente a un sistema
donde tanto los abogados, como otros profesionales que actien como mediadores nos
convirtamos en auténticos gestores de conflictos a favor de los intereses de nuestros clientes,
evitando con nuestra actuacion, siempre que sea posible, largos y costosos procedimientos
judiciales, aportando nuestro grano de arena a la descongestion de la justicia, proyecciones a
las que cualquier sociedad modernas deberia aspirar, especialmente en los tiempos que

corren.
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DEFINICION DE CONFLICTO COLECTIVO DE TRABAJO

Los conflictos colectivos laborales, acoge un andlisis sistematico, detallando los
conflictos individuales o colectivos, que se producen entre el empleador y los trabajadores,
al momento que ambas partes buscan en conjunto de superaciones de las actividades en el
trabajo, siendo asi este el conflicto colectivo de trabajo la sumatoria de mdaltiples
desacuerdos, discrepancia de conflictos individuales (Andrade, 2009). El conflicto colectivo,
se lo conoce como una manifestacion de disputas y desorganizacién de las relaciones
laborales entre el empleado y el empleador donde se puede apreciar la afectacion de los

intereses como (Dau, 2015):

A. El conflicto colectivo que se basa por la interpretacion de la justicia ordinaria y

ejecucion tradicional o convencional, por el lado del empleador.

B. este conflicto en el sistema de intereses en la modificacion, reemplazo, o extiende
la sustitucion de un cuerpo juridico que realice el interés colectivo de los trabajadores y que

se encuentre enmarcado en la normativa respectiva (Bonilla, 2017).

Las caracteristicas y descripciones de los conflictos colectivos no son tan solo de uso
individual, al momento de existir un inconveniente laboral produce transcendencia al no ser
competente el individuo, sino el establecimiento de una accién legal colectiva que quiere
negociar para establecer convenios y reglamentos fundamentados en detallar reclamos en

diferentes areas tales como judiciales o administrativas (Andrade, 2009).
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CONFLICTO COLECTIVO DE TRABAJO

El conflicto colectivo de trabajo es la pugna o controversia que surge entre el
empleador y la asociacion de trabajadores legalmente constituida a causa del incumplimiento
de la Ley o del Contrato Colectivo de Trabajo. Suscitado el conflicto colectivo entre el
empleador y la organizacion laboral, esta presentara ante el inspector de trabajo el pliego de
peticiones concretas que recoja las aspiraciones y planteamiento de la clase trabajadora

(Bonilla, 2017).
CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO COLECTIVO

1) Afecta a todos los trabajadores de la empresa o institucion

2) Se produce un rompimiento en las relaciones laborales entre empleador y
trabajadores

3) Existe una marcada diferencia entre el conflicto colectivo individual y el
conflicto colectivo de trabajo ya que este ultimo se produce por las violaciones e
inobservancia de la ley que son resueltos por los tribunales de conciliacion y arbitraje que
al dictar la resolucion persiguen restaurar un derecho violado (Bonilla, 2017).

TRAMITE DEL CONFLICTO COLECTIVO

El conflicto colectivo de trabajo se lo realiza mediante un trdmite de caracter
administrativo que tiene dos instancias en el Ministerio de Trabajo. La primera instancia
ante el inspector de trabajo de la respectiva provincia y la segunda instancia ante el Director

Regional de Trabajo. El tramite de conflicto colectivo es el siguiente (Silva, 2020):

1) Presentacion del pliego de peticiones concretas por parte del comité

especial de trabajadores de la entidad.
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2) Notificacion al empleador con el pliego de peticiones dentro de 24
horas, concediéndole el término de 3 dias para que conteste

3) Contestacion por parte del empleador dentro de los 3 dias concedidos,
si la contestacion es favorable a las pretensiones de los trabajadores se suscribe un
acta y alli termina el conflicto. Si la contestacion no fuese favorable el trdmite pasa a
la fase de mediacion obligatoria.

4) Mediacion obligatoria en el Ministerio de Trabajo en el término de 15
dias

5) Sometimiento de conflicto al tribunal de conciliacion y arbitraje de
primera instancia

6) Designacion de vocales del tribunal

7) Integracion del tribunal de Conciliacién y Arbitraje presidido por el
inspector de trabajo e integrado por 2 vocales que representan al empleador y 2
vocales que representan a los trabajadores y un secretario

8) Audiencia de conciliacion

9) Termino de prueba indagaciones por 6 dias

10)  Resolucién

11)  Recurso de apelacion

12)  Tramite del recurso de apelacion ante el tribunal superior de
conciliacion y arbitraje presidido por el Director Regional del Trabajo e integrado por
2 vocales representantes del empleador y 2 vocales representantes del trabajador y un

secretario.
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13)  Ejecucion del fallo.

Una vez emitido el fallo por el tribunal superior de conciliacion y arbitraje no cabe
ya la interposicion de ningun tipo de recurso y una vez que se a ejecutoriado el fallo se entra
al a fase de ejecucion del mismo para lo cual el trdmite regresa a inspector del trabajo que
conocio el conflicto en primera instancia para que proceda con el cumplimiento del fallo

respectivo (Chavez, 2002).

LA HUELGA

Es la suspension colectiva del trabajo declarada y ejecutada por los trabajadores
coligados. Es la suspension del trabajo llevado a cabo por una pluralidad de trabajadores es

decir es la abstencidn colectiva y concentrada de la prestacion laboral (Sagarra, 2010).

La huelga es el derecho subjetivo colectivo reconocido a los trabajadores por la auto
tutela de sus derechos e intereses mediante el ejercicio de la medida de accion directa siempre
y cuando no entren en las esferas del ilicito penal, el derecho de huelga actualmente esta
reconocida en la constitucion de la republica en el articulo 326 numeral 14 regulada por el

Cdodigo de Trabajo a partir del articulo 467 (Jarrin, 2015).

La huelga es considerada como marco juridico de presién ya que pretende causar un
dafo al sujeto pasivo a fin de doblegar su voluntad, la declaratoria de huelga sobre todo tiene
como finalidad principal en reconocimiento de beneficios econdmicos y juridicos en favor

de los trabajadores.
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La huelga puede ser declarada en los siguientes casos:

1) Si el empleador no contesta el pliego de peticiones o lo hace negativamente

2) Si ya notificado el empleador con el pliego de peticiones despidiere a uno o
mas trabajadores

3) Si no se organizare o funcionare el tribunal de conciliacion y arbitraje

4) Si no se produjere la calificacion

5) Si el empleador falta a dos reuniones consecutivas en la fase de conciliacion
obligatoria

6) Si el empleador sacara maquinarias con la intencién de desmantelar la

empresa

En las instituciones del sector publico se podréa suspender las labores 20 dias después

de declarada la huelga.
CLASES DE HUELGA
Huelga legal. - Es aquella que se la declara en la forma prevista en la ley.

Huelga ilegal. - Es aquella que se la declara al margen de la ley, por lo que los
trabajadores pierden el derecho de percibir las remuneraciones por todo el tiempo que duro
la paralizacion, también pierden el derecho de gozar de estabilidad laboral una vez que

retornan a sus puestos de trabajo (Vasquez J. , 2017).

Huelga licita. - Aquella que ha sido declarada y ejecutada conforme a los postulados
establecidos en el Cadigo del Trabajo y cuando no sean producido actos violentos por parte

de los huelguistas (Pillupaxi Castro, 2014).
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Huelga ilicita. - Aquella cuando los huelguistas ejecutan actos violentos contra las
personas y los bienes de la empresa lo cual da derecho al empleador a despedir a los
huelguistas haciéndole civil y penalmente responsables de los dafios ocasionados (Vasquez

J.,2017)
La huelga puede terminar por los siguientes casos:

1) Por arreglo directo entre las partes

2) Por acuerdo ante el tribunal de Conciliacion y Arbitraje

3) Por decision arbitral

4) Por fallo ejecutoriado del tribunal de Conciliacion y Arbitraje que ponga fin
al conflicto colectivo (Vasquez J. , 2017).

PARO

Se denomina paro a la suspension de trabajo resuelta por el empleador, es decir es la
paralizacion de las labores dispuestas por el empleador como mecanismo para superar una

grave crisis que impide el normal desarrollo de las actividades productivas.

El paro constituye un derecho empresarial para suspender las actividades laborales
como mecanismo de autodefensa anta la amenaza de una inminente quiebra por crisis

econdmicas u otras circunstancias.
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CAPITULO Il — Metodologia

3. Método de Investigacion

Cuantitativo

Se le denomina cuantitativa ya que es aquella que se deriva de los nimeros para
determinar y examinar datos e informacion numérica del cual se podra identificar respuestas
y llegar asi a un fin como el caso de una conclusion a través de estadisticas permitiendo asa

un porcentaje ideal para su respuesta esperada.
Cualitativo

Este procedimiento de manera metodoldgica que facilita a la investigacion ya que es
aquello que se utiliza palabras, textos, imagenes que hace un conocimiento de transparencia
comunitario por lo que esto permite analizar cualidades entre los conocimientos de los
derechos y vulneraciones que se les puede estar perjudicando a los trabajadores al momento

de llegar a la mediacion en el Ministerio de Trabajo.
Exegético

El método juridico se basa en un esquema tedrico que raya en las explicaciones
conceptuales formales hasta llegar al dogmatismo de sélo considerar derecho lo que esta

plasmado en los textos legales via codificaciones.

Se trata del estudio de las normas juridicas civiles de los articulos, dentro de estos,
palabra por palabra en la busqueda del origen etimolégico de la norma, figura u objeto de

estudio, desarrollo, descripcion y el significado que le da el legislador en casos particulares.
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3.1 Tipo de Investigacion

Descriptiva

Consiste en analizar las caracteristicas de una poblacién o fendbmeno sin entrar a
conocer las relaciones entre ellas, como también. Se aplicara este tipo de investigacion para
conocer la situacion actual en el centro de mediacion de la ciudad de Babahoyo, ademés
identificar de qué manera la falta de identidad ciudadana vulnera los derechos de los

trabajadores.

Explicativa

Esta es aquella que tiene relacion causal, no sélo persigue redactar o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar causas del mismo, Mediante esta investigacion, requiere
la combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacién con el deductivo y el

inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se investiga.

Este tipo de investigacion se aplicara por la recopilacion de trabajos investigativos
similares a lo largo de la historia, pero no muy antiguos y de carécter cientifico que
compruebe la informacion correcta frente a la problematica propuesta entre el cumplimiento

de derechos a los trabajadores.

Documental

Se define a esta técnica como aquella que se encarga de buscar y agrupar la
informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas etc., de informacion de

hechos que pudieron ser del pasado y hasta la actualidad.
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3.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacion

Esta consiste en mirar detalladamente un fendmeno, hecho o caso, tomar su
informacion y registrarla para su posterior andlisis, como un elemento fundamental de todo
proceso de investigacion, en él se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de

datos.

Este mismo que se aplicara para la observacion al visitar el Ministerio de Trabajo de
la ciudad de Babahoyo, medir y percibir sus problematicas desde cerca y por medio de la

investigacion directa.
Encuesta

Esta es aquella que trata de una técnica de recopilacion de datos e informacidn a partir
de una cantidad de personas, a menudo con el objetivo de producir los resultados para una
cierta parte de poblacion mas especifica, constituye una Nota de informacion fundamental,

educadores y cualquiera que detalle parte de la economia de la informacion.

En el presente trabajo se utilizara la técnica de encuestas para determinar la cantidad
total de trabajadores que han preferido la mediacion en los conflictos colectivos en el

Ministerio de Trabajo.

Andlisis de documentos

Es aquel conjunto de actividades dirigidas a representar documentos y su contenido
de una manera directa y diferente de su estado original, con el proposito de posibilitar la
reclamacion de informacion de para un correcto uso permitiendo detectar el esfuerzo de

sintesis y encaminar el proceso de analisis del tema principal.
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Aqui se tomara en cuenta este método a lo que respecta a la revision de documentos

que tiene como finalidad la obtencion de informacion.

3.3 Criterio de Inclusién y Criterio de Exclusion

Criterio de inclusién

Se incluye en la presente investigacion todos los usuarios que han acudido al
Ministerio de Trabajo de Babahoyo para solucionar sus conflictos en base a la mediacion que

realiza esta institucion en temas laborales.

Criterio de exclusion

Estan excluidos de esta investigacion aquellos ciudadanos que no han requerido los

servicios de la mediacién que brinda el Ministerio de Trabajo en Babahoyo

3.4 Poblacion y Muestra

Poblacion

La presente investigacion se realizara en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los
Rios especialmente con los usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo, y para cumplir
con los objetivos planteados se tomara en cuenta a las personas que acuden a esta institucion

en busqueda de solucionar sus conflictos.

Muestra

Aqui tenemos como ejemplo los origenes detallados no validas. En su teoria de
muestreo por conveniencia, menciona a este método de muestreo no probabilistico, el cual
consistira en seleccionar a los individuos que convienen al investigador para la muestra, por

lo cual seré un total de 40 personas que en calidad de usuarios acuden al Ministerio de trabajo

35



3.5 Localizacion Geografica del Estudio

Babahoyo

MAPA DE LA CIUDAD DE BABAHOYO.

TANTOM BARAMONG

Figura 1: Mapa Babahoyo 2020 (PLAN DE DESARROLLO)

o Caracteristicas fisicas y territoriales del canton

Nombre del GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Babahoyo

Fecha de creacion del canton: 27 de mayo de 1869

Fecha de independencia de Babahoyo: 11 de octubre de 1820

Poblacion total: al 2021, 177.866

Extension: 1.897,8 km2

Ubicacién: Se localiza al centro de la regién litoral del Ecuador, en una extensa
[lanura, en la union de los rios Catarama y San Pablo, que forman el rio Babahoyo al atravesar
la ciudad, a una altitud de 8 m s. n. m. y con un clima tropical de sabana de 25,7 °C en

promedio.
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Parroquias de Babahoyo: Babahoyo posee 4 parroquias urbanas: Clemente
Baquerizo, Camilo Ponce Enriquez, Barreiro y El Salto; y 4 parroquias rurales: Caracol,

Febres-Cordero, Pimocha y La Union
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CAPITULO IV- Resultados y Discusion

4.1 Resultados
1) Ha acudido usted al Ministerio de trabajo en la ciudad de Babahoyo a

realizar algun tramite de caracter laboral.

Tabla 1: Resultados Pregunta 1

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 36 90%

No 4 10%

Total 40% 100%

Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo

Elaborado por: Erick Navarrete (2023)

1) Ha acudido usted al Ministerio
de trabajo en la ciudad de Babahoyo
a realizar algun tramite de caracter
laboral.

mSi

® No

Figura 2: Analisis de resultados pregunta 1
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Anélisis: EI 90% de las personas encuestadas en algin momento han acudido
a las dependencias del Ministerio de Trabajo en Babahoyo, lo que les convierte en
usuarios de dicha institucion, quienes han acudido a solucionar controversias de
caracter laboral, en tanto que el 10% de los encuestados no lo han hecho

2) Ha sido atendido de manera eficiente y oportuna en la solucién de su

reclamo en el Ministerio de trabajo en Babahoyo.

Tabla 2: Resultados Pregunta 2

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 32 80%

No 8 20%

Total 40 100%

Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo

Elaborado por: Erick Navarrete (2023)

2.- Ha sido atendido de manera eficiente y
oportuna en la solucién de su reclamo en el
Ministerio de trabajo en Babahoyo

M Si

® No

Figura 3: Andlisis de resultados pregunta 2
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Anélisis: El 80% de las personas encuestadas indican que la atencion que han
recibido de los funcionarios del Ministerio de Trabajo en Babahoyo ha sido oportuna
y eficiente ya que han podido solventar sus requerimientos en tanto, que existen un
20% de personas encuestadas quienes no han sido atendidas ni de manera eficiente ni
de manera oportuna por los funcionarios del Ministerio de Trabajo en Babahoyo

3) Como califica usted la atencion recibida por los funcionarios del

ministerio de Trabajo en Babahoyo.

Tabla 3: Resultados Pregunta 3

Variable Frecuencia Porcentaje
Bueno 32 80%

Malo 8 20%

Total 40 100%

Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo

Elaborado por: Erick Navarrete (2023)

3.- Como califica usted la atencion recibida por
los funcionarios del ministerio de Trabajo en
Babahoyo

M Buena

® Mala

Figura 4: Analisis de resultados pregunta 3
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Analisis: El 80% de las personas encuestadas califican como buena la

atencion brindada por parte de los funcionarios del Ministerio de Trabajo en

Babahoyo ya que fueron escuchados y sus requerimientos fueron resueltos de manera

oportuna, en tanto que hay el 20% de encuestados que califica como mala la atencion

recibida por los funcionarios de la Institucion a lo mejor porque sus requerimientos

no fueron oportunamente atendidos y satisfechos

4) Ha encontrado solucion a su problema laboral acudiendo al Ministerio

de Trabajo.

Tabla 4: Resultados Pregunta 4

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 24 60%

No 16 40%

Total 40 100%

Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo
Elaborado por: Erick Navarrete (2023)
4.- Ha encontrado solucién a su

problema laboral acudiendo al Ministerio
de Trabajo.

u Si

® No

Figura 5: Anélisis de resultados pregunta 4

41



Analisis: Apenas el 60 % de los usuarios del Ministerio de Trabajo que han
sido encuestados si han recibido solucion a sus problemas laborales con la
intervencion de esta institucion, existiendo un preocupante 40 % de usuarios que
indican que sus problemas no han sido solucionados a pesar de haber acudido ante la
autoridad administrativa del trabajo

5) ¢Para solucionar sus conflictos laborales la han explicado lo que es la
mediacion?

Tabla 5: Resultados Pregunta 5

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100%
Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo
Elaborado por: Erick Navarrete (2023)
5.- ¢Para solucionar sus conflictos
laborales la han explicado lo que es |la
mediacion?
mSi
B No

Figura 6: Analisis de resultados pregunta 5
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Analisis: Solo el 60 % de los usuarios encuestados conocen algo sobre la

mediacion ya que se les ha explicado sobre los beneficios de estos métodos

alternativos a la solucion de conflictos en tanto que un 40 % de usuarios no conocen

los beneficios sobre la mediacion y sobre estos métodos alternativos de solucion de

conflictos

6) Cree que en el Ministerio de Trabajo de Babahoyo se esta aplicando

correctamente la mediacion.

Tabla 6: Resultados Pregunta 6

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 28 70%
No 12 30%
Total 40 100%
Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo
Elaborado por: Erick Navarrete (2023)

6.- Cree que en el Ministerio de Trabajo de
Babahoyo se estd aplicando correctamente la
mediacion.
uSi
® No

Figura 7: Andlisis de resultados pregunta 6
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Analisis: El 70 % de los usuarios que han sido encuestados consideran que en
el Ministerio de Trabajo de Babahoyo si se esta aplicando correctamente la mediacion
como un mecanismo para solucionar los conflictos y evitar la controversia judicial,
pero existe un 30 % que considera que no se ha aplicado correctamente la mediacion
en el Ministerio de Trabajo en Babahoyo

7) Considera que al haberse solucionado conflictos laborales a través de

la mediacion se han evitado conflictos laborales de magnitud.

Tabla 7: Resultados Pregunta 7

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 36 90%

No 4 10%

Total 40 100%

Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo

Elaborado por: Erick Navarrete (2023)

7.- Considera que al haberse solucionado
conflictos laborales a través de la
mediacion se han evitado conflictos
laborales de magnitud.

mSi

® No

Figura 8: Analisis de resultados pregunta 7
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Anélisis: El 90% de las personas encuestadas afirman que a través de la
mediacion se ha evitado conflictos laborales de gran magnitud, en tanto que hay un
10 % de usuarios que consideran lo contrario

8) Cree que en la provincia de los Rios existe una gran incidencia de

conflictos colectivos de trabajo.

Tabla 8: Resultados Pregunta 8

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 32 80%

No 8 20%

Total 40 100%

Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo

Elaborado por: Erick Navarrete (2023)

8.- Cree que en la provincia de los Rios
existe una gran incidencia de conflictos
colectivos de trabajo.

uSi

m No

Figura 9: Analisis de resultados pregunta 8

Anélisis: EI 80% de usuarios encuestados indican que en la provincia de Los
Rios existe una gran cantidad de conflictos colectivos de trabajo lo cual incide

directamente en la aplicacion de métodos alternativos de solucion de conflictos para
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evitar que estos conflictos prosigan, considerandose también un 20% de usuarios
encuestados que manifiestan que no existe una gran incidencia de conflictos
colectivos de trabajo

9) La gestion del mediador laboral ha hecho que se respeten sus derechos

9.- La gestion del mediador laboral ha hecho laborales.
que se respeten sus derechos laborales.

mSi
® No
Tabla 9: Resultados Pregunta 9
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100%

Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo

Elaborado por: Erick Navarrete (2023)

Figura 10: Andlisis de resultados pregunta 9

Anélisis: Solo el 60 % de los usuarios encuestados indican que la gestion del
mediador laboral ha hecho que se respeten los derechos laborales, en tanto que el 40%

restante manifiesta lo contrario, lo cual es entendible porque la solucién de un
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conflicto no solo depende de la gestion del mediador sino también de las partes en
conflicto para encontrar un punto de acuerdo
10)  Considera que en la provincia de los Rios existe mucho irrespeto a los
derechos laborales.
10.- Considera que en la provincia de

los Rios existe mucho irrespeto a los
derechos laborales.

B Si
¥ No
Tabla 1: Resultados Pregunta 1
Nota: Usuarios del Ministerio de Trabajo de Babahoyo
Elaborado por: Erick Navarrete (2023)
Figura 11: Andlisis de resultados pregunta 10
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 32 80%
No 8 20%
Total 40 100%

Analisis: EI 80% de los usuarios encuestados indican que en la provincia de
Los Rios existe mucho irrespeto a los derechos laborales y esto se explica también

con el indice de conflictividad laboral en la provincia, frente a un 20% de los
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encuestados quienes consideran que en la provincia no existe irrespeto a los derechos

laborales

4.2 Discusion

Partiendo de la Norma Constitucional que en el articulo 190 en el cual se reconoce al
arbitraje, a la mediacion y a otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos,
debiendo ser utilizados en materias en las que se pueda transigir como es en el ambito laboral
siempre y cuando este acuerdo o transaccion no implique la renuncia de derechos laborales

gue por mandato legal son irrenunciables.

Asi mismo la Constitucion de la Republica en el articulo 326 numeral 10 dispone que
se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion de
acuerdos; lo cual se convalida con las funciones y atribuciones de los funcionarios del
Ministerio de Trabajo previstos en el Codigo de Trabajo tanto para los Directores Regionales
de Trabajo entre las cuales se establece resolver los conflictos entre trabajadores, o entre
estos y los empleadores, siempre que voluntariamente sean sometidos por las partes a su

arbitramiento.

Asi también los Inspectores de Trabajo dentro de sus atribuciones establecen que
deben cuidar de que las relaciones provenientes del trabajo se respeten los derechos y se

cumplan las obligaciones que la ley impone a empleadores y trabajadores.

El mismo Cdédigo del Trabajo al hablar del Conflicto Colectivo del Trabajo a partir
del articulo 468 y de manera especifica en el articulo 470 establece a la dase de mediacién
obligatoria en la tramitacion de los conflictos colectivos de trabajo y asi también al

constituirse al tribunal de Conciliacion y Arbitraje que resolvera dichos conflictos el articulo
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475 del mismo Caodigo establece la Audiencia de Conciliacion, en la cual en la base al

acuerdo de las partes en conflicto pueden encontrar una solucion.

De lo dicho anteriormente se evidencia que por mandato constitucional y legal la
autoridad administrativa del trabajo representada en las provincias por el Inspector de
Trabajo y su equipo de colaboradores tienen en la mediacion una alternativa valida para

solucionar los conflictos laborales que se presenten en su jurisdiccion

En el caso especifico de la ciudad de Babahoyo en el afio 2020 han receptado 752
denuncias gue han originado conflictos entre las partes, y esto se explica porque fue un mes

critico por la afectacion de la pandemia del COVID-19.

En el afio 2021 las denuncias bajaron a 375 para en el afio 2022 incrementarse a 480
denuncias siendo el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la provincia de Los Rios la

principal entidad publica con mayor nimero de conflictos laborales.

Las principales causas por la que se han originado estos conflictos de trabajo han sido
fundamentalmente por la falta de pago de remuneraciones, por el no pago de horas
extraordinarias y suplementarias, habiéndose resuelto un 80% de los reclamos laborales que

se han presentado en la Institucion.

Es necesario indicar que en el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Los Rios no
solo que se presentan conflictos colectivos de trabajo sino también conflictos individuales de
trabajo los cuales derivan esencialmente de entidades privadas que se originan precisamente

por el incumplimiento de los derechos laborales previstos en la ley.

Como el presente estudio se enfoca a las actividades de mediacion en los conflictos

colectivos de trabajo de los trabajadores del sector publico de la provincia de Los Rios la
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presente investigacion se ha enfocado esencialmente en determinar que entidades publicas
son las que mas han requerido la intervencion de esta institucion, evidenciandose que ha sido
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y los organismos seccionales auténomos de la

provincia sobre todo municipios pequefos.

De los resultados de las encuestas se determinan que si existen aceptacion a la labor
de mediacion que hace el Ministerio de Trabajo, y que gracias a la mediacion aplicada en
esta institucion se han evitado controversias judiciales y que poco a poco los usuarios van
entendiendo y valorando lo que implica la mediacion como un mecanismo alternativo para

la solucién de conflictos en materias que se pueden transigir.

50



CAPITULO V - Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

o De la investigacion realizada se pudo determinar que los conflictos
puestos en conocimiento del Ministerio de Trabajo en la ciudad de Babahoyo han
sido resueltos en un 80% quedando evidenciado que los métodos alternativos de
solucion de conflictos como es el caso de la mediacién ayudan de manera directa y
eficiente a solucionar los problemas antes de que se llegue a instancias de caracter

judicial.

o La utilizacion de la mediacion como mecanismo para solucionar los
conflictos es factible no solo en el Ministerio de Trabajo de la ciudad de Babahoyo si
no en todo el pais ya que como hemos dicho anteriormente tanto en la Constitucion
de la Republica como el Cédigo del Trabajo enfatizan que se debe utilizar la
mediacion aun cuando se hayan iniciado tramites o procesos administrativos como el

conflicto colectivo de trabajo, por ejemplo.

o Muchos conflictos colectivos de trabajo en la provincia de Los Rios
han sido solucionados en la fase de mediacion obligatoria, y con la intervencion del
Inspector de Trabajo que hace la labor de mediador para buscar un punto de equilibrio

y encontrar el punto de acuerdo de las partes en conflicto
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5.2 Recomendaciones

o Dar mayor importancia a los métodos alternativos de solucién de
conflictos ya que es un mecanismo mas rapido menos costoso y no deteriora las
relaciones interpersonales que deben mantenerse de manera adecuada al menos

cuando existen relaciones de trabajo.

o Sugerir que en el Ministerio de Trabajo de Babahoyo se incorporen
mediadores debidamente formados como tales, ya que si bien existen dos Inspectores
de Trabajo que realizan labores de mediacion, pero es necesario contar con el apoyo
también de personas debidamente formadas y capacitadas y que sepan utilizar las

técnicas y los procedimientos de mediacion.

o Divulgar las ventajas que trae la mediacion laboral tanto en conflictos

individuales como en conflictos colectivos de trabajo para evitar controversias

judiciales largas, tortuosas y costosas.
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ANexos



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE DERECHO

ENCUESTA

Agradezco su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario que servird de

insumo para mi trabajo de titulacion-

1.- Ha acudido usted al Ministerio de trabajo en la ciudad de Babahoyo a realizar

algun tramite de caracter laboral.

Sl ()

NO ()

2..- Hasido atendido de manera eficiente y oportuna en la solucion de su reclamo en

el Ministerio de trabajo en Babahoyo.

SI ()

NO ()

3.- Como califica usted la atencién recibida por los funcionarios del ministerio de

Trabajo en Babahoyo.

Buena ()

Mala ()
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4.- Haencontrado solucién a su problema laboral acudiendo al Ministerio de Trabajo.

Sl ()

NO )

5.- Para solucionar sus conflictos laborales la han explicado lo que es la mediacién

SI ()

NO ()

6.- Cree que en el Ministerio de Trabajo de Babahoyo se esta aplicando

correctamente la mediacion.

Sl ()

NO ()

7.. Considera que al haberse solucionado conflictos laborales a través de la mediacién

se han evitado conflictos laborales de magnitud.

SI ()

NO ()

8.- Cree que en la provincia de los Rios existe una gran incidencia de conflictos

colectivos de trabajo.

SI ()

NO ()
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9.- La gestion del mediador laboral ha hecho que se respeten sus derechos laborales.

Sl ()

NO ()

10.- Considera que en la provincia de los Rios existe mucho irrespeto a los derechos

laborales.

st ()

NO ()
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