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INTRODUCCION

El Trabajo de Integracion Curricular realizado se trata de una auditoria financiera
aplicada al componente ventas de una empresa comercializadora de productos
agricolas que se cultivan en la costa. La entidad comercial fue evaluada con la
finalidad de conocer las debilidades del componente ventas, en donde se tiene que
tomar las medidas preventivas y correctivas en el proceso de ventas y en el manejo
de los ingresos obtenidos de las mismas. Teniendo en cuenta que su principal interés
es determinar la razonabilidad de la informacion econdmica y financiera referente
a la partida contable ventas de la empresa que fue objeto de andlisis para el
desarrollo del presente trabajo investigativo.

Como metodologia aplicada en este caso practico, se desarrollaron tres tipos de
investigacion, iniciando con la investigacién descriptiva: aplicandola en la
descripcion del componente ventas y los procesos que se llevan a cabo en la
extraccion de informacion de los estados financieros y control interno de la entidad
auditada. Segundo se realiz6 la investigacion de campo la misma que se puso en
practica mediante el acercamiento por parte de los estudiantes al sitio de los hechos
con el fin de obtener informacion general y especifica de la empresa mediante la
observacion, la indagacion y la aplicacién de técnicas. Concluyendo con la
metodologia, se utilizo6 la investigacion documental bibliogréafica, mediante la cual
se recopil6 informacion necesaria de libros, antecedentes académicos, articulos de
investigacion, leyes y normativas que contengan informacién vinculada a la
tematica en desarrollo.

En el Primer Capitulo se abarca algunos aspectos generales correspondientes a la
investigacion, como identificacion y descripcion de la problematica, el objetivo
general y los especificos, hipotesis, asi como también sus principales variables a
razonar de la investigacion.

En el Segundo Capitulo se detallan todo sobre el marco tedrico con la finalidad de
tener una mejor concepcion de la auditoria para poder determinar su alcance y la
finalidad de llevar la auditoria financiera asi también a la normativa legal a cual se
rige la entidad.

En el Tercer Capitulo se puntualiza la metodologia empleada para llevar a cabo la

investigacion. El tipo, el enfoque, el método de investigacidn, las técnicas e



instrumentos para la recopilacion de datos y el universo, poblacion y muestra
correspondientes en la investigacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla los resultados y discusion de la informacion
obtenida durante la investigacion, dandonos una mejor compresion sobre el tema
investigado.

En el Quito Capitulo se realiza la propuesta con el desarrollo de la auditoria
financiera aplicada a la Empresa Exportadora y Comercializadora Escuderos
Hermanos de la ciudad de Ventanas, en el afio 2022, para con ello presentar una
opinién mediante el dictamen de auditoria sobre la razonabilidad de las cifras
presentadas y que esa informacion se ha elaborado basédndose en los principios de
contabilidad. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion.



RESUMEN

En el presente trabajo se llevd a cabo una Auditoria Financiera al Componente
Ventas mediante la aplicacion del respectivo proceso de auditoria, para obtener la
razonabilidad de los estados financieros de la Empresa Exportadora vy
Comercializadora Escudero Hermanos del Canton Ventanas, Provincia Los Rios,
Correspondiente al Afio 2022. El proceso de elaboracion de la auditoria comprende
tres fases: planificacion y preparacion, ejecucion y cierre de la auditoria. En la
metodologia se llevo a cabo la investigacion descriptiva, misma que se utilizo para
describir las caracteristicas presentes en el componente ventas y en los estados
financieros analizados; De igual manera la investigacion de campo, al realizar la
visita a la empresa para recabar informacion general y especifica, por medio de la
entrevista, la encuesta y el andlisis de documentos; Ademas se aplico la
investigacion documental bibliografica permitiendo recopilar informacion de
libros, articulos cientificos, leyes como también de documentos afines a la auditoria
financiera y el componente ventas. También se hizo uso de indicadores financieros
y de gestion para obtener cifras que demuestren un diagndéstico de las finanzas de
la empresa. Entre las debilidades halladas estan: la inexistencia de una normativa
actualizada para el control del proceso de ventas, no se realizan comparaciones de
las ventas reales con las presupuestadas, no existe segregacion de funciones. Se
concluyd que, la empresa presenta razonablemente los estados financieros, pero se
recomienda incorporar una normativa de control interno del proceso de ventas, asi
como un sistema contable y tomar medidas correctivas en el proceso de ventas.

Palabras claves: Auditoria financiera, componente ventas, empresa

comercializadora.



ABSTRACT

In the present work a Financial Audit of the Sales Component will be carried out
through the application of the respective audit process, to obtain the
reasonableness of the financial statements of the Exporting and Marketing
Company Escudero Hermanos of Ventanas Canton, Los Rios Province, for the rear
2022. The process of elaboration of the audit comprises three phases: planning and
preparation, execution and closing of the audit. The methodology used was
descriptive research, which was used to describe the characteristics present in the
sales component and in the financial statements analyzed; Likewise, field research
was implemented, by visiting the company to collet general and specific information
through techniques such as interviews, surveys and document analysis; In addition,
bibliographic documentary research was applied allowing the collection of
information from books, scientific articles, laws as well as documents related to
financial auditing and the sales component. Among the weaknesses found are: the
non-existence of an updated regulation for the control of the sales, no segregation
of duties, no comparisons between sales from one period to another. After
discovering the findings, it was concluded that the company presents fairly the
financial statements, but it is recommended to incorporate an internal control
standard for the sales process, as well as an accounting system and to take
corrective measures in the sales process.

Key words: Financial audit, sales component, trading company.



CAPITULO I.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

La redaccion de la descripcion del problema se la realizo acorde al método del
embudo.

El mismo que va de lo general a lo especifico y mediante el siguiente proceso:

Figura 1.

Método del embudo

Definicion breve del tema a investigar

Ubicar el tema en el contexto del problema

Referir algunos estudios sobre el tema
Mencionar problemas no abordados

Indica lo que pretendes realizar

:
A 4

Conclusion: problema de
investigacion

1.1 Descripcion del Problema

El problema aparece como desconocimiento sobre la presentacion de forma
razonable de los estados financieros ya que en el afio 2022 se dio una
disminucion considerable con respecto al afio 2021 en el ingreso por ventas de
la empresa. Esto debido a la administracion empirica de la empresa y a la
ausencia de un examen especial al componente ventas, ya que se reconoce la
importancia de realizar por lo menos una vez al afio un examen a los procesos

y operaciones de una empresa.



De esta manera se pretende poner fin al desconocimiento sobre la razonabilidad
de los estados financieros elaborados por el profesional contador de la empresa
en el afio 2022.

En Ecuador la comercializacion de productos agricolas como el cacao, café, y
otros, representan una gran parte del mercado, por lo cual este nicho genera una
amplia actividad econémica, lo cual deriva que haya la creacion de muchas
empresas que se dedique a la compra y venta de dichos productos agricolas.
Actualmente las empresas comercializadoras de productos agricolas se manejan
en un mercado muy competitivo por lo tanto es necesario que se mantengan
superandose constante y permanentemente. Las empresas en el pais estan
encaminadas a llevar un control interno de forma apropiada, pero en muchas
ocasiones algunas de estas se basan en conocimientos empiricos, ya que no
cuentan con procedimientos apropiados por ser estas creadas por familias con
falta de experiencia y desconocimiento.

Ademas, las empresas que se dedican a la comercializacion de productos
agricolas requieren de manera indispensable el estudio de la situacién financiera
de cada una de ellas, enfatizando en los movimientos econémicos financieros,
ya que estos pueden afectar directamente a la empresa en caso de que no sean
percibidos por los administradores. Con el fin de obtener una posicion de
prestigio en el mercado cada empresa esta obligada a realizar sus propias
estrategias lo cual les permita tener una mayor competitividad, a partir de ello
es necesario emplear evaluaciones para una correcta administracion con el
proposito de comprender las necesidades del cliente y su entorno.

Hay diferentes empresas comerciales que si realizan auditorias financieras, esto
ayuda a que puedan medir la efectividad conforme al manejo de su informacién
financiera, lo que les permite lograr las metas planteadas. Al contar con el
andlisis de los estados financieros del componente ventas se obtendra
informacidn exacta y veras lo cual ayudara a tener una mejor visién del pasado
presente y futuro, esto ayudard en la toma de decisiones que permita su

crecimiento continuo de la empresa.

El actual trabajo fue llevado a cabo en el Area de Ventas de la Empresa

Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos del Canton Ventanas,



Provincia Los Rios, la misma que tiene como fin la exportacion y
comercializacion de productos agricolas como el cacao, café, maiz y cascarilla
entre los méas importantes. Por manifestacion del nivel ejecutivo se conocid que
una auditoria financiera no ha sido parte de la gestion en la empresa hace mas
dos afios, esto se debe al poco conocimiento del tema o poca importancia por
parte del duefio del negocio, lo que puede encadenar en que la empresa tenga
un erréneo manejo del control interno, por lo tanto, provocara que en el mercado
no se vea de buena manera a la actividad econdmica de la empresa, es asi que
tener conocimientos en el &mbito financiero significara para la empresa, un

mejor posicionamiento en el mercado.

1.2 Formulacion del Problema
¢De qué manera la auditoria financiera incide en el componente ventas de la
Empresa Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos del Canton
Ventanas, Provincia Los Rios correspondiente al afio 2022?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢Se han practicado anteriormente auditorias financieras en la empresa?

¢Se estan aplicando correctamente los principios y normas de contabilidad en

la realizacion de los Estados Financieros?

¢Cual es el impacto por la ausencia de la practica de una auditoria financiera en

el desarrollo econdmico de la empresa?

¢Se ha llevado a cabo algun tipo de auditoria para controlar el proceso de

ventas?
¢Cuenta con documentacion que respalde el proceso de ventas?

¢Existe control presupuestario de los gastos incurridos en el departamento de

ventas?

¢Los reportes de gastos de venta son revisados por el departamento de

contabilidad?



1.4 Justificacién
El estudio realizado en cuanto a la elaboracion de una Auditoria Financiera al
componente ventas va encaminado a tener conocimiento acerca de los
movimientos financieros de la Empresa Exportadora y Comercializadora
Escudero Hermanos. La aplicacion del examen es necesario porque otorgara a
la empresa la identificacion de resultados, con el fin de hallar, valorar y brindar
una solucion a los resultados presentes en ella.
Por consiguiente, es relevante ya que aportara revelando la importancia notable
de la gestion financiera, asi como también el rol que desempefia la gestion
financiera sobre las ventas de la empresa, de esta manera la empresa tendré a la
auditoria financiera como un instrumento de mucha utilidad dentro de sus
finanzas.
Es por ello que, este trabajo investigativo quiere demostrar cuan importante
puede ser la ejecucién de una auditoria financiera en la gestion de la empresa
comercializadora Escudero Hermanos del canton Ventanas, puesto que tiene
como finalidad impulsar una superacién constante y permanente dentro de la
institucion sin relacionar a esta como una pérdida de dinero irrecuperable sino
mas bien, considerarla como una inversion, la cual conllevara a una evolucion
de la empresa llegando a tener un mayor posicionamiento y reputacion dentro
del mercado en el que se encuentra inmerso.
Evidentemente, el proyecto investigativo sera factible ya que disponemos de la
apertura del gerente para la entrega de informacidn necesaria en la elaboracion
del presente trabajo. Asi también contaremos con el talento humano y los
recursos necesarios como, por ejemplo: recursos econémicos, tecnologicos y
materiales.
La investigacién es pertinente porque los objetivos que se buscan mediante la
investigacion seran coherentes con las necesidades de los beneficiarios
El beneficio principal sera la entrega de un informe final el cual contendré el
dictamen, conclusiones y recomendaciones sobre el examen practicado. Los
beneficiarios directos seran el gerente y el personal que integran la
Exportadora y Comercializador Escudero Hermanos y los beneficiarios

indirectos seran aquellas personas que se interesen en nuestra investigacion,



por ejemplo: los docentes, estudiantes y publico en general que pueden tomar
como base este proyecto para futuras investigaciones.

El impacto economico y social que provocara la investigacion en la empresa se
espera sea positivo, puesto que mediante la aplicacion de las recomendaciones
que surjan después de llevar a cabo la auditoria del componente ventas, se

aplicaran nuevas estrategias y técnicas financieras mas efectivas.

1.5 Objetivos

15.1 General

Llevar a cabo una Auditoria Financiera para conocimiento del Componente
Ventas de la Empresa Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos del

Cantdn Ventanas, Provincia Los Rios, Correspondiente al Afio 2022.

1.5.2 Especificos

e Realizar un diagnostico sobre la situacion financiera del componente ventas

de la Empresa Exportadora y Comercializadora Escuderos Hermanos.

e Fundamentar teéricamente la auditoria financiera y el componente ventas
de acuerdo a postulados tedricos de autores de prestigio, que contribuyan

con la presente investigacion.

e Elaborar el informe final como resultado de la auditoria financiera realizada
al componente ventas, que contribuya a la optimizacién del manejo de los
recursos obtenidos por medio de las ventas de la comercializadora Escudero

Hermanos.

1.6 Hipotesis
Aplicando la Auditoria Financiera mejora el componente ventas de la Empresa
Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos del Canton Ventanas,

Provincia Los Rios correspondiente al afio 2022.

1.7 Variables
1.7.1 Variable Independiente: Auditoria Financiera

1.7.2 Variable Dependiente: Componente Ventas



1.7.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la Variable Auditoria Financiera

principalmente a los
estados financieros de
una organizacién con el
objetivo  principal de
emitir un dictamen en el
gue se pueda evidenciar
los resultados de los
mismaos.

Estados
Financieros

Dictamen

Los Estados Financieros y
documentos de soporte de
las operaciones realizadas
en el afio 2022 serén
analizados al 100%.

El tercer mes del 2022 el

¢Considera usted que es
importante para la empresa
la aplicacion de una
Auditoria Financiera?
¢Considera usted que la
aplicacién de una auditoria
financiera aportara
razonabilidad a la
informacidn contable?

¢ Tiene en cuenta el respaldo
de la informacién financiera
con documentos de soporte?
¢Considera usted que la
informacién financiera es
importante para la toma de
decisiones?

¢(Supone usted que los
estados financieros de la

Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas e instrumentos
La auditoria financiera | Examen ordenado | Al segundo trimestre del | ;Considera usted que la | Técnicas:
€s un examen practicado aflo 2023 los directivos | gestibn financiera de la | Encuestas.

Auditoria mediante un proceso conoceran el 100% de los | comercializadora Escudero | Instrumentos:
Financiera | ordenado a los resultados del examen a la | Hermanos ha llevado a cabo | Cuestionario de preguntas.
documentos, empresa. anteriormente una Auditoria | Aplicacion:

operaciones y Financiera en laempresa? | A los trabajadores

inmersos en el
departamento de ventas y
directores de la empresa.
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informe de Auditoria sera
presentado junto con el
resultado de si existe o no
razonabilidad en los estados
financieros.

empresa son razonables?
¢Cémo valora usted la
realizacion de una auditoria
financiera?

¢Cree usted importante que
los hallazgos de auditoria se

plasmen en un dictamen?

Nota. Autores del Anteproyecto

Tabla 2.

Operacionalizacion de la Variable Componente Ventas

realizadas por una
empresa mediante una
negociacion en la cual se
llega a un acuerdo para
realizar el intercambio de
productos por dinero, sea
este en efectivo 0 en
cualquiera otra forma
legal de pago.

Negociacion

Al segundo trimestre los
acuerdos con  grandes
compradores suponen el
90% de las ventas
realizadas.

(Como las ventas
realizadas cumplen con los
objetivos proyectados?

¢Cémo la  empresa
determina la produccion
adecua para satisfacer la
demanda del mercado?

¢Para quienes van
dirigidos los productos
que la empresa oferta?

¢Con que frecuencia la

Variables Conceptualizacién Categorias Indicadores Items Basicos Técnicas e instrumentos
Componente | EI componente o partida | Conjunto de | NiUmero de actividades | (Qué  estrategias  se | Técnicas:
Ventas contable ventas | procesos ejecutadas en el proceso de | aplican para acceder al | Entrevista
comprende el resultado ventas del afio 2022 mercado? Instrumentos:
de un conjunto de ¢Qué tipo de técnicas son | Guia de entrevistas
procesos y operaciones utilizadas para vender? Aplicacion:

Al gerente y a la contadora.
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Intercambio
de productos

Cantidad de productos
vendidos en el afio 2022

empresa realiza una
segmentacion de
mercado?

¢Cuales son los nichos de
mercado donde la empresa
comercializa mayor
cantidad de productos?
¢Qué productos son los
mas vendidos por la
empresa?

Nota. Autores del Anteproyecto
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2 CAPITULOILI.

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segin (Lima, 2022), en su trabajo investigativo titulado “ANALISIS
FINANCIERO EN LA EMPRESA “COMERCIALIZADORA MENA” DE
LA CIUDAD DE LOJA PERIODOS 2020-2021.”, realizada para obtener el titulo
de ingeniera en Contabilidad y Auditoria, que tuvo como fin el andlisis de los
estados financieros en la Empresa Mena, para conocer el desempefio economico y
financiero asi como el comportamiento de las cuentas de un periodo a otro para una
correcta toma de decisiones, la metodologia aplicada en su trabajo estuvo basada
métodos como el cientifico, deductivo, inductivo, analitico, matematico, sintético y
estadistico. De la misma forma las técnicas aplicadas fueron la recopilacién
bibliografica, a observacion y la entrevista con el fin de recopilar la informacion
que nos provea de la situacion de la empresa y sus estados financieros, para
posteriormente realizar el respectivo analisis financiero vertical y horizontal en
referencia al balance general y estado de resultados de los afios 2020 y 2021.
Ademas, se aplicaron los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad, teniendo como conclusion que la empresa tiene una liquidez positiva
con una razon corriente de 1,37% aproximadamente y un nivel de promedio de
endeudamiento de 75,32% y un ROE de 32,96 en promedio. Por ultimo, se
desarroll6 un informe de analisis financiero que consta de conclusiones vy
recomendaciones que sirva de guia para el gerente de la Comercializadora Mena
para mejorar el desenvolvimiento de las actividades, y a su vez la aplicacion
correcta permitio la identificacion de errores en su gestion y buscar soluciones

adecuadas para mejor la toma de decisiones.

Asi mismo (Guzman, 2019) en la investigacion titulada, AUDITORIA
FINANCIERA PARA DETERMINAR LA RAZONABILIDAD DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS EN LA  COMERCIALIZADORA
ECUACAUCHOS, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO 2017.
Realizada para la obtencion del titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria

13



CPA, plantea como objetivo principal elaborar una auditoria financiera. La
ejecucion de la investigacion se realiza empleando el método inductivo, el disefio
documental. ElI enfoque seleccionado es de caracter cuantitativo. El tipo de
investigacion se sustenta en los niveles descriptivo, mediacion de la poblacién y
muestra. Mediante la planificacion preliminar se logré conocer las actividades y
funciones que realizan en la comercializadora Ecuacauchos. Como parte de la
investigacion se aplicé el cuestionario de control interno el mismo que permitid
realizar el anlisis de cada componente, esto contribuyd a que se puedan determinar
los hallazgos presentados y también su respectiva comunicacion mediante el
informe, el mismo que contemplé la opinidn del auditor sobre la razonabilidad de
los estados financieros, mismo que no fue positivo, pues la opinién fue

desfavorable.

En cuanto que en el criterio de (Puente, 2012) en su tesis titulada AUDITORIA
FINANCIERA APLICADA A LA EMPRESA AVIHOL CIiA. LTDA.
DEDICADA A LA IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS VETERINARIOS. Se realiza la tesis, previo a obtener el titulo en
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Contadora publica autorizado. Quito-
Ecuador. Se destaca en la investigacion la importancia de aplicar una auditoria
financiera considerando que es una herramienta importante al momento de evaluar
y controlar las actividades que son parte de los estados financieros, antes de emitir
una declaracién o juicio sobre si describen una posicién financiera justa para la
empresa, apegado a las leyes vigentes a fin de brindar las soluciones encaminadas
a lamejora de los procedimientos que son empleados en la gestion financiera. Entre
las conclusiones se establece que la empresa AVIHOL Cia. Ltda. Tiene falencias,
pero son de caracter moderado y son en los procesos y controles existentes, que
pueden corregirme mediante el empleo de las recomendaciones como la
elaboracion anual de los estados financieros y contables que muestre su situacion

real.

Mientras que (Espinoza, 2015) En su tesis titulada “ANALISIS DEL PROCESO
DE VENTAS Y SU INCIDENCIA EN AL RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA INFOQUALITY S.A. EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2014”,

14



indica como parte de lo investigado que la empresa en su proceso de ventas y en la
investigacion de campo es visible que no cuenta con procesos de pre venta y post
venta, aspectos relevante al momento de dar el seguimiento al cliente de manera
continua y efectiva, constatando también que no ofrece productos diferentes a los
que venden sus competidores. Un aspecto que tampoco cuentan es el plan comercial
de ventas en el que se hayan establecidos las metas; esto hace presumir en esta
investigacion que es preciso mejorar la calidad del servicio, asi como la gestion del
cliente y su recurso humano, a fin de recuperar la cartera de clientes y con ello

alcanzar un mejor monto en sus ventas y la mejora de la rentabilidad del negocio.

De acuerdo con Benavides et al (2019), en la investigacion que lleva por titulo
“AUDITORIA FINANCIERA COMO HERRAMIENTA DE ANALISIS DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA IMGRUMASA S.A. DE
LA CIUDAD DE MACHALA, PERIODO 2018”, realizada como un articulo
cientifico que indica informacion presentada por las empresas revisten importancia
no solo para si misma sino para el ambito que le rodea. Se establece que es un
instrumento esencial en el campo financiero administrativo. Este proceso de
auditoria se realiza mediante COSO |, aplicando las encuestas y entrevistas que
estuvieron direccionadas a los miembros del Directorio, Gerente General,
Contadora y Comisario de la entidad. Se desprende de la auditoria que la empresa
tiene deficientes controles en las actividades de la empresa, de donde se genera la
informacidn para la elaboracién de los estados financieros. Ademas, se determind
que no posee politicas y procedimientos que contribuyan en el accionar del
responsable de la contabilidad.

Finalmente Hurtado et al (2019) en su investigacion titulada LA AUDITORIA
FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN EL SECTOR EMPRESARIAL,
realizado con el carécter de articulo de investigacion, que fue publicado en la revista
Espacios, se explica que la auditoria financiera examina los estados financieros,
gue son tomados como base para el analisis de las operaciones financieras
realizadas por el area contable, para posteriormente emitir una opinion técnica y
profesional sobre si estos estados financieros estan en una buena situacion.,

considerando varios aspectos como los resultados de las operaciones, las
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variaciones en el capital contable y las inversiones de capital. Su transparencia esta
relacionada con la gestion econdmica de las empresas industriales medianas. Para
lo cual se realiza un andlisis que ayuda a valorar su influencia en el desempefio de

este tipo de empresas en la provincia de Los Rios en Ecuador.

2.2 Cientifico

2.2.1 Auditoria financiera

(Arcenegui, 2003) en su conceptualizacion de la auditoria financiera habla que, en
una economia de mercado, quienes se encuentran inmersos en ella requieren de
informacion para la toma de decisiones. Explica ademés que la existencia de las
relaciones financieras entre los agentes hace que se justifique la necesidad de la
informacidn, que se ven reflejadas en las cuentas que se presentan anualmente. Las
cuentas deben ser preparadas de manera periodica por cada una de las empresas y
se ponen a disposicion de todo el sistema de mercados mediante su presentacion en
el registro mercantil. Se destaca la importancia del contenido y la elaboracion, por
ser un proceso muy sensible, mismo que precisa que se realice los controles,
destac&ndose la auditoria de las cuentas anuales.

Para (Gonzales, 2012) el concepto de auditoria financiera esti centrado en la
realizacion de un examen y la evaluacién de documentos, ademas de las
operaciones, los registros de los estados financieros de la empresa, actividad que
permitird determinar la razonabilidad de los estados financieros, asi como la
verificacion de los resultados de sus operaciones. También se verificara si se
cumplen o no las disposiciones econdémicas financieras esto es empleado para
mejorar los procedimientos que tienen que ver con la gestion y la evaluacién del
control interno de la empresa.

Fases de la auditoria financiera
Planificacion

Es la primera etapa del proceso de auditoria y de su elaboracion dependera la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos planteados, haciendo uso solo de
recursos precisos. Esta etapa implica tener en cuenta alternativas y optar por
métodos y técnicas mas adecuadas para elaborar los trabajos, es asi, que estas

acciones deben ser realizadas por personal capacitado y con experiencia ya que
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suponen tareas importantes las mismas que necesitan de cuidado, creatividad e
imaginacion. Esta fase se inicia mediante la busqueda y recopilacion de
informacidn necesaria y termina dando paso a la ejecucion. (Contraloria General
del Estado, 2001, p. 18)

Ejecucion del trabajo

Esta etapa conlleva la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria
redactados en los programas de trabajo asi también la elaboracion de la hoja de
hallazgos, que contendrd la condicion causa, efecto, conclusiones y debidas
recomendaciones de las debilidades e incumplimientos que se consideren después
de aplicar el cuestionario de control interno y las técnicas de auditoria. Los
hallazgos estaran respaldados por papeles de trabajo en donde se especifique las
evidencias suficientes y competentes. La comunicacion continua entre el auditor y
los propietarios y empleados es muy importante ya que de esta forma se les tendra
al tanto de hallazgos detectadas y que los mismos sean justificados o de inmediato

se tomen acciones para corregirlas. (Contraloria General del Estado, 2001, p. 18)
Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados es la etapa final del examen, pero, la misma tiene
lugar durante el proceso de auditoria. Esta se dirige a los propietarios y funcionarios
del sujeto investigado con el fin de brindar informacion mediante la palabra y
documentacién sobre la condicion observada. (Contraloria General del Estado,
2001, p. 18)

Objetivos de la auditoria

El principal objetivo de la auditoria financiera es el permitir al auditor expresar una
opinidn luego del andlisis de los estados financieros si estos han sido desarrollados
en todos los aspectos materiales considerando la estructura que debe aplicarse en la
presentacion de la informacion financiera.

Se destaca la importancia de considerar que en la auditoria basada en riesgos el
objetivo del auditor es la obtencion de la seguridad la misma que es razonable que

en los estados financieros las declaraciones realizadas sean las correctas que no
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contengan equivocaciones materiales por fraude o error. Para ello se consideran tres

pasos fundamentales:

- Valorar los riesgos de declaracion equivocada material que se encuentran
establecidas en los estados financieros

- Disefar y ejecutar los procedimientos de auditoria adicionales enfocados en
los riesgos valorados y la reduccidon a niveles de riesgo bajos aceptables de
declaraciones materiales presentadas en los estados financieros, y,

- La emision de reportes de auditoria redactados de manera correcta,
considerando los hallazgos de auditoria.

Riesgos de auditoria

Segun (International federation of accountants, 2020) ISA 200 se plantean varios
aspectos que se deben considerar:

- El auditor debe planear y ejecutar la auditoria para que se puedan reducir
los riesgos de auditoria a los niveles mas bajos posibles; es decir a los aceptables,
de tal forma que tenga coherencia con el objetivo de la auditoria.

El riesgo de la auditoria contiene dos elementos claves que deben considerarse y
estos son:

- Que los estados financieros contengan una declaracion equivocada material
al cual se le conoce como riesgo inherente y de control.

- Que el auditor no pueda detectar una declaracién equivocada a la que se
concibe como riesgo de deteccidn o del contrato.

Se considera ademas que para reducir el riesgo de auditoria a niveles aceptables
mas bajos el auditor juega un papel importante y debe:

- Valorar el riesgo de la declaracién equivocada material y

- Limitar el riesgo de deteccién. Para alcanzar este aspecto puede aplicar
algun tipo de procedimiento enfocado a la valoracion de los niveles del estado

financiero, a las clases de transacciones, asi como en los saldos de cuenta y asercion.

Componentes del riesgo de auditoria

Riesgo inherente
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El riesgo inherente es considerado como aquel error de significancia que determina
la propia actividad empresarial, y que es catalogado como més o menos complejo
(Aguilar y otros, 2019).

Riesgo de control

El riesgo de control conocido por sus siglas RC, es aquel riesgo que se presenta
cuando existe un error, este no ha sido detectado y corregido por el control interno
que ha sido ejecutado por parte de la empresa (Aguilar y otros, 2019).

Riesgo de deteccion

Es unriesgo en el que los procedimientos desarrollados por el auditor no encuentran
la incorreccion material de tal forma que puedan alertar a la entidad del error
existente (Aguilar y otros, 2019).

Riesgo de fraude

Es un riesgo considerado como un acto intencional que ha sido cometido por uno o
varios individuos que estan relacionados con la administracion, en ella se tipifica
que el engafio es empleado para obtener una ventaja que de todas formas vista es
injusta o ilegal (Mantilla, 2020).

Riesgo combinado

Es un término que se emplea para hablar de aquellos riesgos valorados tanto como
inherente como de control, en el que se alude a la declaracion equivocada tato a

nivel de estado financiero como al conocido nivel de asercién (Mantilla, 2020).

Pruebas de auditoria

Pruebas de control o de cumplimiento

Para (Montes y otros, 2016), las pruebas de control o de cumplimiento son
realizadas para la obtencion de las evidencias de una auditoria que permitan valorar
si el disefio es adecuado para que las operaciones del sistema de contabilidad y
control interno sean efectivas; es decir, para medir el cumplimiento de las metas y
objetivos que se hayan trazado; asi como, el nivel de eficacia, economiay eficiencia
en el gerenciamiento de la empresa.

Pruebas o procedimientos sustantivos

Estas pruebas son ejecutadas dentro del proceso de auditoria para reconocer
aquellas manifestaciones erroneas que son de importancia y estan relacionadas con

los estados financieros o en las operaciones. Se consideran que son de dos tipos: el

19



primero que son las pruebas de transacciones y saldos y el segundo que esta
relacionado con los procedimientos analiticos. (Montes y otros, 2016).

Técnicas y procedimientos de la auditoria

Las técnicas de auditoria son aquellos métodos de investigacion y pruebas que el
auditor toma de acuerdo a su mejor criterio 0 juicio, considerando las
circunstancias; por ello es que algunas se emplean con mayor frecuencia sobre
otras. Estas sirven para la obtencion de la evidencia o informacion correcta y
adecuada. Para su mejor comprension segun esta clasificacion las técnicas pueden
clasificarse en site formas que son: las técnicas de comparacion, observacion,
revision selectiva, y por ultimo rastreo.

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion. — Es la relacion que presentan dos 0 mas aspectos para mostrar las
similitudes o diferencias existentes entre ellos. Se puede mencionar que las mas
comunes conocidas se pueden observar entre los ingresos percibidos o los gastos
efectuados con las estimaciones que se han incluido en el presupuesto.
Observacion. — Es la forma de como se realizan las operaciones la misma que es
visibilizada como una técnica méas general y que se aplica en casi todas las fases
que conforman un examen, esto debido a que el auditor empleando esta técnica
puede analizar y verificar los hechos y las circunstancias que se han realizado en
las operaciones.

Revision selectiva. - La revision selectiva implica una atencién a conciencia para
la identificacion de operaciones que puedan considerarse fuera de lo comun en la
materia que se encuentra sujeta a revision. Todo registro contable o asiento que no
ha sido contemplado en un procedimiento especifico de verificacion tiene que
revisarse por parte del auditor, empleando otras técnicas. Ademas de cualquier
informacidn, incluyendo la informacion considerada como no financiera como los
documentos, contratos, actas de sesiones oficiales, todos ellos al igual que otros
pueden estar sujetos a la revision selectiva.

Rastreo. - Es seguir la secuencia de una operacion cuando se realiza la evaluacion
del control interno. Con frecuencia el auditor debe seleccionar algunas operaciones
0 transacciones representativas Yy tipicas de cada clase o grupo, esto con el fin de

rastrear desde que inicia este proceso hasta que ha culminado.
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Técnica de verificacion verbal

Indagacion. — Para obtener la informacion es necesario emplear la indagacion que
puede ser realizada mediante una conversacion. La utilidad de esta técnica en
auditoria es relevante, sobre todo al examinar las areas especificas que no tienen
documentos; pero los resultados de la investigacion por si solos no constituyen una
evidencia suficiente y competente (Contralor General Del Estado, 2001).

Técnica de verificacion escrita

Comprobacion. — Constituye la verificacion de la evidencia que sirve de sustento
de una transaccion u operacion, la misma que es empleada para comprobar la
legalidad, propiedad y conformidad de lo que ha sido propuesto. Cuando se trata de
los efectos contables, se tienen varios documentos que sirven como respaldo, entre
los que constan las facturas, cheques, también los papeles fiduciarios y contratos,
ordenes de compra, informes de recepcién. Estos son utilizados para hacer el
registro original de una operacion, siendo esta una prueba de la propiedad.

Cuando se examina los documentos de respaldo de las transacciones; es decir, la
revision de comprobantes, de lo que se ha efectuado es preciso considerar varios
aspectos entre los que se destacan:

1. Obtener una seguridad razonable de acuerdo a la autenticidad del
documento. Esto implica que el auditor debe mantenerse alerta para detectar
cualquier documento que no es correcto y se lo considera fraudulento.

2. Examinar la propiedad de la operacion realizada para establecer si esta se
realiz6 con los fines autorizados, es decir para los previstos por la entidad. La
adquisicién de bienes para uso de los funcionarios 0 empleados como es 1dgico no
es una operacion legitima propia de la empresa; por tanto, esta debe ser objetada.
3. Considerar que la operacion debe estar aprobada mediante la inclusién de
las firmas respectivas de autorizacion y las que sean competentes. Esto incluye
ademas a aquellos documentos que los fundamenten, especialmente en lo relativo
a lo establecido en el presupuesto y a la normativa que se aplica para el caso.

4. Determinar si las operaciones fueron registradas de manera correcta.
Ejemplo; que los gastos efectuados por concepto de suministro y materiales no
hayan sido cargados a bienes muebles (Contralor General Del Estado, 2001).

Dentro de la técnica de auditoria mas utilizadas encontramos:
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Inspeccion. — Se refiere a un examen bastante minucioso que se efectia a los
recursos fisicos, documentos con el fin de determinar la existencia y si son 0 no
auténticos los activos y el registro contable que de este se haya realizado o
presentado.

Observacion. - implica ver de manera presencial las operaciones concretas que
estan relacionadas con el personal, los procedimientos y procesos como son los
medios de evaluacion de la propiedad o las actividades que desarrollan.
Confirmacion. — se refiere a la comunicacion de una parte ajena, que permita la
confirmacion de la exactitud y validez de una cifra numérica o hecho que ha sido
registrado y éstos hechos pueden ser de varios tipos: como la investigacion y la
confrontacion.

En la investigacion, lo mas importante es la realizacion de la evaluacién de las
acciones, condiciones, acumulaciones de activos y procedimientos de activo y
pasivos con el propdsito de observar la realidad del tema de estudio, y asi obtener
respuestas orales o de forma escrita a aquellas preguntas relacionadas con el area
de la auditoria.

En lo relativo a la confrontacién en cambio, se realiza el seguimiento a los registros
y transacciones concretas, esto se lo hace empleando el registro contable que se
convierte en un medio para la ratificacion de validez de la operacion, de
transacciones realizas y del sistema contable.

Revision de documentos y comprobantes. — en este aspecto se evidencia y
desarrolla el examen relacionado con las pruebas escritas de facturas de compra o
de la hoja de pedidos que se han recibido, esto con la correspondiente justificacion
de la transaccion o asiento o saldo de cuenta que le corresponda.

Recuentos. — corresponde al recuento fisico que se efectla de forma individual
tanto a los recursos como a los documentos, estos son realizados de manera
secuencial, considerando la necesidad de la justificacién de una cantidad y sea
también una informacion validada.

Exploracion. — esta evaluacién se realiza de las caracteristicas tanto de la
informacidon como sobre el método de la identificacion correspondiente a aquellas

partidas que requieren de una partida adicional.
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Andlisis. — se requiere de la recopilacion y manipulacion de la informacion con la
gue se cuenta esto para poder tener una sola deduccion. Esto con el fin de concretar
las relaciones que existen entre las partes de una operacion; asi como, también el
impacto real que esta presente en la organizacion de sus acciones, o el efecto que
se desprende de los contratos y reglamentos que se encuentran previamente
establecidos.

Certificacion. — Documentacion con la que se confirma que un hecho es real, que
esta legalizado mediante las presentaciones de las firmas que estan autorizadas.
Evaluacion.- es aquel proceso de llegar a una decision respecto a la informacion
que se encuentra disponible, considerando la importancia de la experiencia y juicio
del auditor, por constituir la esencia de los resultados emitidos dentro de la auditoria

que ha sido efectuada (Rodriguez, 2012, p. 13).

Marcas de auditoria

Segun (Montes y otros, 2016) las marcas de auditoria estan representados por
aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y emplea para identificar,
clasificar y sobre todo expresa constancia de las pruebas y técnicas que fueron
utilizadas durante el proceso de desarrollo de una auditoria. Los simbolos que se
emplean permiten comprender y analizar posteriormente lo que ha sido revisado

con mas facilidad.

Esquemas de marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales empleados por el auditor para
dejar constancia de su trabajo, éstas marcas se caracterizan por ser escritas con color
rojo.

Caracteristicas de las marcas de auditoria

Estandar. - Empleadas en los procedimientos de auditoria que se repiten durante
el desarrollo de las revisiones de operaciones aritméticas que han sido verificadas
y posteriormente comparadas con registros presupuestarios, contable o de cuenta
publica.

Especificas. - Aplicadas en procedimientos de auditoria, son poco comunes, y
cuando estan son adoptadas deben ser integradas al indice de marcas
correspondientes (Abaj, 2012).
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Tabla 3.

Marcas de Auditoria

Marcas Significado

Confrontado con libros oficiales de contabilidad

Cotejado con documento

Correccidn realizada

Comparado con auxiliar contable

Confrontado sin excepcion

>| @ 0| E| w| «

Sumas verificadas

A

Pendiente de registro

/] No redne requisitos

£ Solicitud de confirmacion enviada
N Solicitud de confirmacion recibida
> Totalizado

© Conciliado

1 Sumado vertical

%] Circularizado sin recepcion

v Inspeccionado

s Aplicacién de procedimientos

Nota. Elaborado por autores de investigacion

Dictamen de auditoria

Para (Acosta y otros, 2015) el dictamen de auditoria debe contemplar la opinion
emitida de los estados financieros tomados de manera integra o la afirmacion de no
ser expresada una opinion, o definirse claramente las razones que impiden que esto
no puede expresarse. En todos los casos en que se asocie el nombre del auditor con
los estados financieros en el dictamen se debe contemplar una indicacion
especificando la naturaleza de la auditoria y también se contemple el grado de
responsabilidad que existe.

Tipos o clases de dictdmenes de auditoria

Dictamen sin salvedades
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Estas opiniones se presentan cuando se finalizan la auditoria, los estados
financieros, que la empresa tiene, el balance General, Estados de Resultados, flujo
de caja, Estados de Cambios en el patrimonio, si se encuentran bien, si pueden ser
comprendidos, y sobre todo si cumplen con los principios de contabilidad
(Lalangui, 2016).

Dictamen con salvedades

Este tipo de opinidn se dara cuando los balances han sido presentados, aunque sean
razonables presentan algun tipo de novedad que aunque no incida o afecte
directamente a los resultados del periodo sea utilidad o pérdida econdmica
(Lalangui, 2016).

Dictamen con abstencion de opinién

Este tipo de examen se realiza cuando los estados financieros son considerados
como no razonables y estos no cumplen con los principios de contabilidad
establecidos. Ademas, se pueden encontrar con varias restricciones impuestas por
la empresa en el desarrollo del trabajo de campo en la realizacién de la auditoria.
Los inconvenientes mencionados se producen por que existen problemas internos o
puede ser algln tipo de polémica que puede afectar de manera directa en el resultado
del periodo (Lalangui, 2016).

Dictamen con abstencion de opinién

Segun explica (Montes y otros, 2016) es el documento que realiza el auditor externo
una vez que ha finalizado la auditoria, esto con el fin de emitir una opinion que

indique si los estados financieros de la organizacion son razonables.

2.2.2 \Ventas

El &rea de ventas estd conformada por una parte cientifica, por que presenta
indicadores y métricas de las ventas, se vale ademas de las razones de las ventas
que son de gran utilidad para la direccion general de la empresa, pues son necesarias
para que se puedan normar los criterios de direccion del area comercial y garantizar
el éxito (Morales, 2015).

Otro concepto sobre ventas es emitido por (Salcedo Fernandez & Charlan Hidalgo,
2016) quien sefiala que una venta es aquella articulada a las transacciones de bienes

0 servicios que se realiza a cambio de una remuneracion econdémica, se considera
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que existe una estrecha relacién entre el comprador y el vendedor, en ella esta
relacionado la comercializacion, el precio, el servicio posventa.

De acuerdo con el criterio de (Westreicher, 2020) son la entrega que se realiza de
un bien o servicio que tiene un precio estipulado o que se ha convenido ya a cambio
se entrega una contraprestacion econdmica representada por el dinero por parte del
vendedor o del proveedor.

Importancia de las ventas

Las ventas son importantes en tanto que sin los ingresos que se generan de ellas la
empresa no tendrd necesidades de realizar otras actividades, empleados o
simplemente no existiria la empresa. Las ventas se promueven considerando varias
alternativas mercantiles, por ser estas; se constituye en una de las areas mas
emocionantes pues al final se tendra la recompensa financiera y se estableceran

mayores retos (Morales, 2015)

Registro de las ventas

En las aseveraciones de (Moya 2003) el registro es concebido como la accién de
documentar cada una de las transacciones de las ventas de la empresa. Por tanto, el
intercambio de productos o servicios se da por el dinero que los clientes entregan
Esto significa, un ingreso para el vendedor y se ocasiona un egreso para el
comprador. Sobre el registro de ventas se menciona que es la documentacion en la
que se asientan los movimientos financieros que se han ocasionado por las ventas

que la empresa ha realizado.

Importancia de los registros de venta

Las actividades que se asienten en los registros de venta conllevan beneficios que
se pueden concentrar y aprovechar entre los que se pueden mencionar varios:

- Conocer cuanto vendes, y el dinero que se ha generado

- Se conoce si las ventas han bajado o subido

- Permite la comparacion de las ventas efectuados en un dia o en otro, en
meses u otros, etc.

- Se conocera que producto o servicio es el que mas venta o salida tiene
(Moya, 2023).
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Operaciones en ventas

Para (Martinez, 2011) en el proceso operativo hace referencia a que en él se
registran las decisiones tomadas por las direcciones de la empresa, y éstas
operaciones pueden ser de caracter operativo porque estan relacionadas con las
actividades operativas que se vinculan a los objetivos sociales de la empresa y se
presentan a partir del mes de diciembre cuando la sociedad inicia sus actividades al
publico, permiten concretar los cierres. En una venta se debe tener en cuenta el nivel
jerarquico del comprador y la del vendedor para que se aplique de manera adecuada

la retencidn en la fuente, de ICE, e IVA, asi como también las bases grabables.

Inventarios

Segun (Editorial Vértice, 2010) también conocido como stock o existencias de
productos se refiere a la cantidad de unidades que cuenta una empresa o a la espera
de que sea utilizada o vendida.

Empresa

Segun (Fuentes, 2009) la empresa es aquella unidad econémica dedicada a la
produccion, comercializacion distribucion y comercializacion sean de bienes o
servicios, concepto muy sencillo y claro.

Empresa comercializadora

Una comercializadora es aquella empresa que se dedica precisamente a eso; a
comercializar un producto finalizado. Se constituye este aspecto en la razén del
funcionamiento de la empresa. Se dedica a la compra y venta de un producto y/o
servicio que ya ha sido elaborado por otra empresa (Yirda, 2021).

Sociedad anonima

La sociedad andénima o compafiia andnima es de las empresas con mas existencias
en el Ecuador, cuyo niamero minimo de socios deben ser 2 y sin un nimero maximo.
Formada por la aportacién de accionistas quienes tienen obligaciones solo por el
monto de sus acciones. Para su constitucidén necesitan un capital minimo de 800

ddlares americanos. (Equipo legal Ecuador, 2018)

2.3 Conceptual

Auditoria

27



La auditoria consiste en el examen critico y sistematico de la actuacion y de toda la
documentacién financiera y juridica en la que se encuentra registrada. La finalidad
de la auditoria es la constatacion de cuan exactos e integros son, asi como la
autenticidad de los mismos.

Auditoria financiera

De acuerdo a lo mencionado por (Montes y otros, 2016) la auditoria financiera es
el examen critico que ha sido efectuado por un profesional independiente de los
libros y registros de una entidad basada en técnicas especificas, ésta auditoria
financiera, tiene el propoésito de emitir una opinion sobre la razonabilidad de la
informacion financiera. Este analisis permite realizar una evaluacion de la
condicion de los estados financieros, si son razonables, si la situacion financiera
que presenta la empresa lo es, se analiza si cumple o no con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Anélisis financiero

Segun lo mencionado por (Gil, 2004) un analisis financiero se puede catalogar
como un complemento, en el que se considera tanto la teoria como la préactica
contable. En la realidad no es fécil concretar una evaluacién o juzgar el proceso
contable, sin conocer cuales son los usos que se aplican a la informacién que se ha
generado.

Evidencia de auditoria

Por lo cual (Montes y otros, 2016) manifiesta que la evidencia de auditoria se
presencia al momento en que se emplea informacién el auditor para poner emitir
las conclusiones que sirvan de sustento para la opinion de auditoria. Esto incluye la
informacidn contenida en los registros contables y otra informacion.
Razonabilidad de los estados financieros

La razonabilidad de los estados financieros es el grado de confianza y o credibilidad
que se ha podido alcanzar de la informacion financiera contable, de una
determinada empresa. Esta credibilidad es alcanzada cuando la informacién
financiera que se generd, fue presentada y cumple con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera que se encuentran estipuladas en los organismos
internacionales y nacionales (Tejada, 2019).

Pruebas de cumplimiento
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Son pruebas que el auditor disefia con el fin de evaluar la efectividad y el correcto
control interno de la institucion auditada.

Pruebas sustantivas

Son pruebas que el auditor aplica mediante técnicas como la indagacion,
observacion, verificacion de documentos, entre otros, con el fin de conocer si la
documentacién y transacciones mostradas por la empresa auditada son claras,
concisas y precisas.

Concepto y férmulas de los indicadores

Indicadores de liquidez

Estos indicadores nacen por la necesidad de evaluar si la empresa tiene las
posibilidades de pagar sus deudas a corto plazo. Se utilizan también para determinar
qué tan facil o dificil es para una empresa pagar sus pasivos circulantes en efectivo.
(Supercias, 2008)

Indicadores de solvencia

Los indices de endeudamiento o solvencia estan disefiados para determinar el grado
y la forma en que los acreedores participan en la financiacion de una empresa.
También incluye determinar el riesgo para dichos acreedores y los propietarios de
la empresa en marcha, asi como determinar la conveniencia o desventaja de ser
acreedores de una deuda. (Supercias, 2008)

Indicadores de gestion

Estan disefiados para evaluar la eficacia con la que una empresa utiliza sus recursos.
De tal manera, calculan el nivel de movimiento de las cuentas del activo; la aptitud
de recuperacion de crédito y pagos de deudas; y la eficiencia que tiene una empresa
para utilizar sus activos, en funcién de la rapidez con la que se puede recuperar el
valor de sus activos y la ponderacion de los disimiles gastos de la empresa en
comparacion con los ingresos conseguidos mediante las ventas. (Supercias, 2008)
a) Rotacién de cartera

“Muestra el nimero medio de rotaciones de las cuentas por cobrar en un periodo
determinado, normalmente un afio”. (Supercias, 2008)

Formula;

Ventas

Rotacion de cartera = ¢yentas por cobrar

b) Rotacion del activo no corriente
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Representa el nimero de ventas en referencia a cada unidad de inversion en activos
fijos. También indica que las ventas pueden ser insuficientes; por lo tanto, las ventas
deben ser proporcionales a la inversion en planta y equipo. Sino, las ganancias se
reduciran debido a la depreciacion del equipo que sobra o es de alto precio, los
intereses sobre los préstamos adquiridos y de las pérdidas por mantenimiento.
(Supercias, 2008)

Formula:

iy . . __Ventas
Rotacion del activo no corriente = Activo no corriente neto tangible

c) Rotacion de ventas

“La eficiencia de usar un activo comun se mide por esta razon, que también indica
cuantas veces se usa un activo para un nivel de dado de ventas”. (Supercias, 2008)
Formula:

Rotacién de ventas = 4%, oo

d) Periodo medio de cobranza

Da a conocer el nivel de liquidez de las cuentas por cobrar y documentos (en dias),
lo que se manifiesta en el trabajo y buenos resultados de la empresa. En la
aplicacion, sus acciones pueden afectar la liquidez de la empresa, ya que puede
transcurrir mucho tiempo entre la emision de la factura de venta de una empresa y
la recepcion del pago. (Supercias, 2008)

Férmula:

Cuentas y documentos por cobrar x 365

Periodo medio de cobranza = ,,, ;.

Indicador de rentabilidad

Los indices de rendimiento también conocidos de rentabilidad, miden la eficiencia
y eficacia con la que la direccién de una empresa controla los costes y los gastos,
convirtiendo asi las ventas en ganancias.

Desde la vision de un inversor, el beneficio de usar dichos indicadores es conocer
como retorna la inversién a la empresa.

a) Rentabilidad neta del activo (Dupont)

“Este indice demuestra cuanta capacidad tiene un activo para obtener ganancias
libremente de como como se financie, sea deuda o capital”. (Supercias, 2008)

Formula:

h ; — Utilidad neta x Ventas
Rentabilidad neta del activo = ygnias Activo total
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2.4 Legal
Registro Oficial 449 de 20-oct-2008

Segun la:
Constitucion de la Republica del Ecuador
TITULO VI
Régimen de desarrollo
Capitulo sexto-Seccion quinta
Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionard la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos
y colectivos. El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la
produccidn nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier
practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en
el mercado y otras précticas de competencia desleal. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, p. 105).

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion
y promueva la sustentabilidad. EI Estado aseguraré la transparencia y eficiencia en
los mercados y fomentard la competencia en igualdad de condiciones y
oportunidades, lo que se definira mediante ley. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p. 105).

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de
las necesidades bésicas internas, asi como para asegurar la participacion de la
economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision

estratégica. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 105).

31



Normas de auditoria generalmente aceptadas
4. Planeamiento y supervision

“La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del
auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”. Bajo las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de Auditoria y
Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor debe planear y llevar a
cabo la auditoria utilizando su criterio profesional, con el objetivo de obtener
evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de auditoria a un nivel
adecuado, de tal manera que se pueda expresar una opinién sobre los estados
financieros, los procedimientos administrativos y operativos objetiva e imparcial.
El nivel de confiabilidad que se pretende obtener de los auditores dependeréa de la
adecuada planificacion que se realice, a ello se suma el cumplimiento estricto de
los principios bésicos de la auditoria; sin embargo, la garantia absoluta no es
alcanzable debido a la naturaleza de las pruebas, los procedimientos de auditoria y
las caracteristicas de los hechos suscitados. En consecuencia, una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas no
garantiza ni asegura la deteccion de los errores, fraudes y los delitos cometidos en
la entidad. (Rojas, 2010, p. 4)

5. Estudio y evaluacion del control interno

“Se debe estudiar y evaluar apropiadamente la estructura del control interno para
establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar
la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria” Es
sabido que los controles internos fortalecen la confianza en los procesos y sistemas
administrativos de la entidad, estas normas regulan el funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno en

todas las entidades .

El sistema de control interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades del sector publico. El estudio del control interno
constituye la base para confiar en la informacion financiera respecto de sus

actividades, operaciones y procesos de la entidad, asi como para determinar la
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naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos y pruebas de auditoria.
(Rojas, 2010, p. 6)

7. Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados

“El informe debera especificar si los estados financieros estan presentados de

acuerdo a los Principios Contables Generalmente Aceptados”.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas
generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios referidos a
la medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y
econdmicos de una entidad. Estos principios son el resultado de muchos afios de
experiencias en los que se han creado un conjunto de normas generales para la
contabilidad, que con el paso del tiempo se ha generalizado la aceptacion gradual
por una o varias empresas en la solucion de sus problemas contables en situaciones
nuevas, conceptualizando estos vocablos en términos simples tenemos. (Rojas,
2010, p. 10)

8. Consistencia

“El informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios
no se han observado uniformemente en el periodo actual con relacién al periodo
precedente”. Esta norma establece que el informe debe revelar aquellas situaciones
en las cuales no se han observado uniformemente los principios contables en el
periodo actual con relacion al periodo anterior, pues la variacion en la aplicacion de
las normas y los principios contables afectan los resultados y por ende la

comparabilidad de los estados financieros. (Rojas, 2010, p. 11)
9. Revelacion suficiente

“Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el informe”.
A menos que el informe del auditor lo indique, se entenderd que los estados
financieros presentan en forma razonable y apropiada toda la informacion necesaria
para presentarlos e interpretarlos apropiadamente. Debiendo asegurarse el auditor,
que la informacion proporcionada por la entidad contenga la informacion necesaria

para determinar la suficiencia de la misma. (Rojas, 2010, p. 11)
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10. Opinion del auditor

“El informe debera expresar una opinion con respecto a los estados financieros
tomados como un todo o una aseveracion a los efectos de que no puede expresarse
una opinién. Cuando no se puede expresar una opinion total, deben declararse las
razones de ello. En todos los casos que el nombre del contador es asociado con
estados financieros, el informe debe contener una indicacion clara de la naturaleza
del trabajo del auditor, si lo hubo, y el grado de responsabilidad que el auditor
asume”. El auditor debe formarse una opinidén con base en la evaluacion de las
conclusiones sacadas de la evidencia de auditoria obtenida sobre si los estados
financieros en su conjunto han sido preparados de conformidad con los principios
contables y nomas de informacion financiera aplicable. Esta opinién debera
expresarse claramente en un informe escrito que también describa las bases de dicha

opinién/dictamen. (Rojas, 2010, p. 12)
Cabdigo de comercio
Disposiciones preliminares

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccién, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado
mercado, ejecutados con sentido econdmico, aludidos en este Cédigo; asi como los
actos en los que intervienen empresarios o comerciantes, cuando el proposito con
el que intervenga por lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un

beneficio econdmico. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2019, p. 4)
Art. 8.- Son actos de comercio para todos los efectos legales:

a) La compra o permuta de bienes muebles, con destino a enajenarlos en igual

forma, y la enajenacién de los mismos;

b) La compra o permuta de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para

subarrendarlos, y el subarrendamiento de los mismos;
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c) La compra o enajenacién de establecimientos de comercio, y la prenda,
arrendamiento, administracion y demas operaciones analogas relacionadas con los

mismos;

d) La intervencidén como asociado en la constitucion de sociedades comerciales, los
actos de administracion de las mismas o la negociacién a titulo oneroso de las

acciones, participaciones o partes sociales;
e) La produccion, transformacion, manufactura y circulacion de bienes;
f) El transporte de bienes y personas;

g) Las operaciones descritas y reguladas por el Codigo Organico Monetario y

Financiero, sin perjuicio de que las mismas se encuentran sometidas a dicha ley;

h) Las actividades de representacion, prestadas por terceros, a través de las cuales

se colocan productos o se prestan servicios en el mercado;

i) Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros

establecimientos semejantes;

j) Las actividades mercantiles realizadas por medio de establecimientos fisicos o
sitios virtuales, donde se oferten productos o servicios. (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2019, pp. 4-5)

Titulo cuarto
De la contabilidad de los comerciantes 0 empresarios

Art. 28.- Los comerciantes estan en la obligacion de llevar contabilidad en los
términos prescritos en el ordenamiento juridico. (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador, 2019, p. 8)

Art. 36.- Los registros y los asientos que realicen los encargados de la contabilidad
en los libros de sus principales, tendran el mismo valor que si fueran realizados por

sus titulares. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2019, p. 9)
Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Régimen Tributario Interno
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Titulo Primero
Impuesto a la renta
Capitulo |
Normas generales

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con
las disposiciones de esta Ley. Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad,
pagaran el impuesto a la renta en base de los resultados que arroje la misma.
(Asamblea Nacional, 2018, p. 2)

Titulo Quinto
Disposiciones generales

Art. 102.- Responsabilidad de los auditores externos, promotores, asesores,
consultores y estudios juridicos. - Los auditores externos estan obligados, bajo
juramento, a incluir en los dictdmenes que emitan sobre los estados financieros de
las sociedades que auditan, una opinién respecto del cumplimiento por éstas de sus
obligaciones como sujetos pasivos de obligaciones tributarias. La opinion inexacta
o infundada que un auditor externo emita en relacién con lo establecido en este
articulo, lo hara responsable y dara ocasion a que el Director General del Servicio
de Rentas Internas solicite a los organismos de control, segun corresponda, la
aplicacion de la respectiva sancién por falta de idoneidad en sus funciones, sin
perjuicio de las otras sanciones que procedan segun lo establecido en el Cédigo

Organico Integral Penal. (Asamblea Nacional, 2018, p. 108)

2.5 Georeferencial
La Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos esta ubicada en Ecuador,
Provincia Los Rios, Canton Ventanas. En el km Y% de la via Ventanas —

Echeandia.
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Figura 2.
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3 CAPITULO IIlI.
METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Se desarrollo tres tipos de investigacion las cuales tuvieron incidencias de forma
directas dentro de la ejecucion del proyecto las mismas que se detallan a
continuacion:

Segun el estudio se aplico la investigacion descriptiva ya que se llevd a cabo la
descripcion de varios componentes de acuerdo a los estados financieros dentro de
la empresa en el area de ventas para lo cual se procedio a tomar en cuenta los datos
de la encuesta realizada.

En torno a la investigacion de campo, fue fundamental para la ejecucion del
proyecto ya que se realizo en el lugar donde surgieron los acontecimientos, tomando
en cuenta la entrevista y la encuesta aplicada al gerente de la Comercializadora y
Exportadora Escudero Hermanos Del Canton Ventanas, Provincia Los Rios.
Finalmente se utilizé la investigacion documental bibliogréfica, ya que se procedid
a recopilar informacion de los libros, articulos cientificos, leyes, asi como también
documentos vinculados a la tematica expuesta siendo estos sobre la auditoria
financiera.

3.2 Enfoque de la investigacion

Sin duda reconocer la orientacion de la investigacion es importante, principalmente
aqui se llevé a cabo la utilizacion del enfoque mixto ya que nos permitio la
recopilacién de informacion necesaria y pertinente para llevar a cabo el proyecto de
investigacion, toman énfasis en datos cualitativos y cuantitativos.

Para lo cual el enfoque cuantitativo permitié el manejo de todos los datos
numéricos, siempre teniendo presente las encuestas y recopilacion de datos una vez
obtenido los respetivos resultados se elaboré la tabulacion.

En cuanto al enfoque cualitativo permitié la recoleccion de informacion no
numérica como las politicas que rigen en la empresa, los objetivos, entre otros las
cuales nos permitieron abordar a través de entrevista a ideas fundamentales para

poder dar solucién a la problematica.
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3.3 Métodos de Investigacion

Los métodos utilizados en la investigacion son los siguientes:

3.3.1 Método Deductivo
En esta investigacion el método deductivo ayudé a extraer juicios razonados de los
temas que fueron tratados en la misma, Ilevdndonos a conocer la causa y el efecto
por el cual ocurren los hechos. De la misma manera permitio conocer lo general y

lo particular de los temas a investigar.

3.3.2 Meétodo Inductivo
Este método aporté mediante obtencion de informacion especifica para con ella

obtener una informacion mas general del objeto a estudiar.

3.3.3 Historico ldgico
En la investigacion este método se aplicd para la obtencidon de la trayectoria,
funcionamiento, formacién y desarrollo de los fendbmenos estudiados en la presente
investigacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron:

3.4.1 Encuesta: se aplicé a administracion y trabajadores del area de

ventas de la empresa.
3.4.2 Entrevista: se aplico al gerente de la empresa.

3.4.3 Anadlisis Documental: se aplico a los documentos facilitados por
la empresa.

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron:
3.4.4 Cuestionario: Consta de 10 preguntas cerradas, 5 acorde a la
primera variable (Auditoria Financiera) y 5 acorde a la segunda variable
(Componente Ventas).
3.4.5 Guia de entrevista: Consta de 8 preguntas abiertas sobre las dos
variables de investigacion.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1 Universo

La comercializadora y Exportadora Escudero Hermanos cuenta con 9 personas en

la actualidad.
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3.5.2 Poblacion
La poblacion de la Comercializadora y Exportadora Escudero Hermanos se
encuentra conformada por los trabajadores y el directorio de la empresa, los mimos
que llegan a 8 personas.
Tabla 4.

Directiva y Personal de Trabajo

Directorio y trabajadores de la Comercializadora Escudero Hermanos
Nombre y apellido Cargo
Patricio Escudero Presidente
Néstor Herrera Contador
Norma Quinaloa Secretaria
Antonio Cabrera Jefe de personal
Francisco Javier Operador de maquinaria
Bolivar Ruiz Trabajador
Vinicio Manobanda Trabajador
Santiago Yanez Trabajador

Nota. Autores de la investigacion

3.5.3 Muestra

En el desarrollo de la presente investigacion no se consider6 calcular la muestra ya
que la empresa cuenta con una poblacién muy pequefa por lo cual se procedera a
aplicar las técnicas de recoleccion de datos a toda la poblacion.

3.6 Procesamiento de la informacion

Para procesar la informacion recopilada mediante las distintas técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos se utilizd el programa Microsoft Excel en
donde se realizaron las respectivas tabulaciones, graficos y tablas estadisticas, todo
esto con el propdsito de producir los resultados de forma que se plasme

correctamente los criterios de cada persona evaluada.
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4 CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

La investigacion actual se realiza mediante un analisis de variables, teniendo como
fin la verificacion de relacion existente entre ellas para obtener resultados
importantes para el estudio de la temética del trabajo.

De los resultados obtenidos mediante la aplicacion de estas técnicas e instrumentos
nombramos los mas relevantes como: que la empresa anteriormente si habia sido
sometida a una auditoria, asi mismo que la aplicacién de una auditoria les parece
muy importante y que aporta para la toma de decisiones conociendo los beneficios
que supone su aplicacién. Otro de los resultados obtenidos fueron las técnicas y
estrategias que aplican en la comercializadora como por ejemplo el pesado y pago
honesto y de inmediato del producto ofertado por los proveedores, de igual manera
el correcto manejo y trato del producto para vender productos de calidad a sus
clientes.

De la entrevista realizada al administrador de la Comercializadora el Lic. Aarén
Escudero con referencia al componente ventas de la empresa, se pudo recabar
informacion acerca de la existencia de estrategias y técnicas de venta para acceder
a nuevos clientes, asi como del cumplimiento de objetivos proyectados, entre otros.

Y de las encuestas realizadas al personal de trabajo y directores de la
comercializadora acerca de las dos variables, auditoria financiera y componente
ventas, se obtuvo informacion necesaria que se muestra en las siguientes tablas,
graficos, andlisis e interpretaciones.

La situacion actual de las empresas comercializadoras les proyecta a enfocar sus
esfuerzos en la creacion y aplicacion de estrategias efectivas con el fin de lograr los
objetivos que se plantean y poder llegar a cumplir las metas. Permitiéndoles tener
adecuados procesos de ventas y de igual manera un correcto manejo de la
informacion financiera, los mismos que les llevardn a tener una productividad
eficaz, eficiente y exitosa.

4.1.1 Anadlisis de las encuestas aplicadas a la directiva y al personal del
departamento de ventas de la empresa Comercializadora Escudero

Hermanos.
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1. ¢Considera usted que la gestion financiera de la comercializadora Escudero
Hermanos ha llevado a cabo anteriormente una Auditoria Financiera en la
empresa?

Tabla 5.

Llevar a cabo una Auditoria Financiera

Totalmente
de acuerdo 7 88%
De acuerdo 1 13%
En
desacuerdo 0 0%
Total 8 100%
Figura 4.

Llevar a cabo una Auditoria Financiera

Ew

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

M Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuestas aplicadas

Anélisis e Interpretacion: Conociendo los resultados podemos decir que no es la
primera vez que la empresa se somete a este tipo de auditorias, y eso es muy
importante porque eso significa que la empresa se mantiene cumpliendo los
requisitos sobre la correcta presentacion y razonabilidad de los estados financieros.
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2. ¢Considera usted que es importante para la empresa la aplicacion de una

Auditoria Financiera?

Tabla 6.

Importancia de la aplicacion

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo
En
desacuerdo

Total

6
2

0
8

75%
25%

0%
100%

Nota: Encuestas aplicadas

Figura 5.

Importancia de la aplicacion

o]

[y

Totalmente de acuerdo

Nota. Encuestas aplicadas

Lo _

De acuerdo En desacuerdo

M Frecuencia M Porcentaje

Anélisis e Interpretacion: Manifiestan que es importante para la comercializadora

la aplicacion de una Auditoria Financiera; lo que denota el conocimiento que

poseen sobre los beneficios que supone la aplicacion de este tipo de auditoria para

la empresa.
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3. ¢Considera usted que la aplicacion de una Auditoria Financiera aporta
credibilidad a la informacion contable de la empresa?

Tabla 7.

Credibilidad de la informacién contable

Totalmente
de acuerdo 5 63%
De acuerdo 3 38%
En
desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Nota: Encuestas aplicadas

Figura 6.

Credibilidad de la informacién contable

Lo

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

B Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados los encuestados
consideran que la aplicacion de una Auditoria Financiera aporta credibilidad a la
informacidn contable de la empresa; lo que indica el gran aporte que significa para
la comercializadora, en cuanto a transparencia y buena imagen la aplicacion de una

Auditoria Financiera.
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4. ¢La aplicacién de una auditoria financiera conducird a que la empresa se

autoevalle?

Tabla 8.

Respaldo de la informacion

Totalmente
de acuerdo 2 25%
De acuerdo 3 38%
En
desacuerdo 3 38%
Total 8 100%

Nota: Encuestas aplicadas

Figura 7.

Respaldo de la informacion

3
2,5
1,5
a,
a,
0,5

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

3]

[y

W Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuestas aplicadas

Anélisis e Interpretacion: Con los resultados obtenidos podemos manifestar que
el personal encuestado no estda muy de acuerdo con que la aplicacién de una
auditoria financiera conducira a la empresa a que se autoevalle. Estos son detalles
de mucha importancia los cuales deben realizarse para que la comercializadora
tenga bases para dar respuesta a incognitas y corregir desajustes que se presentes

en las cuentas.
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5. ¢Considera usted que la informacién financiera es importante para la toma de

decisiones?

Tabla 9.

Toma de decisiones

Totalmente de

acuerdo 6 75%
De acuerdo 2 25%
En desacuerdo 0 0%

Total 8 100%

Nota: Encuestas aplicadas

Figura 8.

Toma de decisiones

Lo _

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

&%)

=

M Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e Interpretacion: Manifiestan que la informacion financiera si es
importante para la toma de decisiones en la empresa; lo que denota el conocimiento
qgue poseen sobre los beneficios que supone la informacién financiera en el
momento de tomar decisiones efectivas que lleven a cumplir con los objetivos de la
comercializadora.
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6. ¢Considera usted que se aplican estrategias de ventas para acceder al mercado

local?

Tabla 10.

Matriz de riesgo

Totalmente de

acuerdo 4 50%
De acuerdo 4 50%
En desacuerdo 0 0%

Total 8 100%

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 9.

Estrategias para acceder al mercado local

3,5
2,5
1,5
Q, Q,
0,5 3 &

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

=

w

o]

[y

M Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuesta Aplicada

Analisis e interpretacion: Con las respuestas obtenidas se considera que si aplican
distintas estrategias para acceder al mercado local. Esto es algo muy importante y
se debe hacer con el fin de que las ventas se incrementen y que la empresa se

mantenga en dptimas condiciones en el mercado local.
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7. ¢Cree que las ventas realizadas cumplen con los objetivos proyectados en el

ano?

Tabla 11.

Matriz de riesgo

Totalmente de

acuerdo 6 75%
De acuerdo 2 25%
En desacuerdo 0 0%

Total 8 100%

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 10.

Obijetivos proyectados

ltw

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

o]

[y

M Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuesta Aplicada
Anélisis e interpretacion: Los encuestados indican que la Empresa Exportadora y
Comercializadora Escudero Hermanos cumple con los objetivos proyectados en

ventas, objetivos que se cumplen ya que los productos agricolas que se venden son
de muy buena calidad lo que permite mantener a los clientes muy satisfechos.
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8. ¢Considera que la empresa cumplié con la produccion en este periodo logrando
satisfacer la demanda del mercado?
Tabla 12.

Matriz de riesgo

Totalmente de

acuerdo 3 38%
De acuerdo 5 63%
En desacuerdo 0 0%

Total 8 100%

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 11.

Produccién adecuada
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Nota. Encuesta Aplicada

Anélisis e interpretacion: Los encuestados consideran que si logré cumplir con la
demanda ya que es importante que la empresa Exportadora y Comercializadora
Escudero Hermanos alcance una produccion suficiente en el periodo para satisfacer
la demanda del mercado. Esto cambia segun las temporadas de cosechas de los
productos agricolas ya que existe una mayor cantidad de productos disponibles
pueden satisfacer la demanda de mercado con mayor facilidad, a diferencia de la
temporada en la cual no hay mucha cosecha.
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9. ¢El ambiente organizacional de la comercializadora depende del rendimiento

financiero de las ventas?

Tabla 13.

Matriz de riesgo

Totalmente de

acuerdo 6 75%
De acuerdo 2 25%
En desacuerdo 0 0%

Total 8 100%

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 12.

Segmentacion de mercado

g
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

M Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuesta Aplicada

Anélisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos de los
encuestados manifiestan que el ambiente organizacional de la Empresa Exportadora
y Comercializadora Escudero Hermanos si depende del rendimiento financiero de

las ventas.
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10. ¢Cree usted que se tiene identificado los nichos de mercado donde existe una
mayor cantidad de venta de productos por parte de la empresa?

Tabla 14.

Matriz de riesgo

Totalmente de

acuerdo 3 38%
De acuerdo 5 63%
En desacuerdo 0 0,00%

Total 8 100%

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 13.

Nichos de mercado
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Nota. Encuesta Aplicada

Analisis e interpretacion: Los encuestados manifiestan que la Exportadora y
Comercializadora Escudero Hermanos tienen identificado los nichos de mercado
donde existe una mayor cantidad de venta de productos por parte de la empresa.
Esto hace que la empresa tenga un mercado fijo para vender sus productos agricolas

con mayor facilidad y rapidez sin tener que realizar sus negociaciones con terceros.
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4.1.2 Andlisis de la entrevista aplicada al gerente de la empresa

Comercializadora Escudero Hermanos.

Tabla 15.

Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevistado: Lcdo. Escudero Aardn
Entrevistadores: Morales Michael y
Poaquiza Marco

Lugar: Instalaciones de la
Comercializadora Escudero Hermanos

¢ Qué estrategias se aplican para acceder al
mercado?

Para atraer al agricultor se le ofrecié el
mejor precio del mercado y al igual que la
atencion y el pago inmediato de su
producto.

¢QuEé tipo de técnicas son utilizadas para
vender?

El mercado del cacao es muy amplio y por
lo cual es muy facil comercializarlo pero
para trabajar con empresas multinacionales
las estrategias que se aplican es entregar un
cacao seco Y libre de impurezas.

¢ Como las ventas realizadas cumplen con
los objetivos proyectados?

Las ventas cumplen con nuestros objetivos
a partir de 1200 quintales de cacao seco y si
las ventas son menores a esas existiran
pérdidas en la empresa.

(Como la empresa determina la
producciéon adecuada para satisfacer la
demanda del mercado?

La empresa determina la produccién que se
necesita de manera semanal la misma que
es de 300 quintales de cacao seco. Con lo
cual se cubren gastos empresariales y se
obtiene la respectiva utilidad.

¢Para quienes van dirigidos los productos
gue la empresa oferta?

Para  empresas  multinacionales vy
exportadoras de cacao que se detallan a
continuacion:

- CARGIL DEL ECUADOR

- CAFECOM.SA

-  EXPORTADORA MARGUZ

- AGROINDUSTRIA

AGROARRIBA

- VALTIKS.A

- NINO MORA ANDRADE

-  HUGO VALDIVIESO

¢Con que frecuencia la empresa realiza
una segmentacion de mercado?

Con poca frecuencia ya que la empresa solo
se enfoca en los agricultores que estan
dentro del sector donde esté ubicada.

¢Cuales son los nichos de mercado donde
la empresa comercializa mayor cantidad
de productos?

La zona que mas representa produccion de
cacao para la empresa es la zona de Los
Angeles y sus alrededores al igual que
Echeandia.

¢Qué productos son los mas vendidos por
la empresa?

El cacao es el producto principal de la
empresa.
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Elaborado por: Morales Michael y | Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Poaquiza Marco Ibarra
Fecha: 01 de marzo de 2023

Fecha: 08 de marzo del 2023

Nota. Entrevista aplicada
4.2 Comprobacion de la hipotesis

4.2.1 Hipotesis Alternativa
Aplicando la Auditoria Financiera mejora el componente ventas de la Empresa
Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos del Cantdn Ventanas,

Provincia Los Rios correspondiente al afio 2022.

4.2.2 Hipdtesis Nula

Aplicando la Auditoria Financiera no mejora el componente ventas de la Empresa
Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos del Canton Ventanas,
Provincia Los Rios correspondiente al afio 2022.

Tabla 16.

Frecuencias observadas (fo)

Totalmente De En

Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo

Preguntas
Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10

Total 48
Nota. Encuestas aplicadas
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Tabla 17.

Frecuencias esperadas (fe)

Totalmente De En

AGLUES de acuerdo acuerdo desacuerdo Vit
Pregunta 1 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 2 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 3 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 4 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 5 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 6 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 7 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 8 4,8 2,9 0,3 8
Pregunta 9 4.8 2,9 0,3 8
Pregunta 10 4.8 2,9 0,3 8

Total 48 29 3 80

Nota. Encuestas aplicadas
Tabla 18.

Calculo manual chi cuadrado

Chi cuadrado Total
1,01 1,24 0,30 2,55
0,30 0,28 0,30 0,88
0,01 0,00 0,30 0,31
1,63 0,00 24,30 25,94
0,30 0,28 0,30 0,88
0,13 0,42 0,30 0,85
0,30 0,28 0,30 0,88
0,68 1,52 0,30 2,50
0,30 0,28 0,30 0,88
0,68 1,52 0,30 2,50
5,33 5,83 27,00 38,16

Nota. Autores de la Investigacion
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Formula chi cuadrado

Fo — Fe)?
=z( )

XZ
Fe

Donde:

X2= Chi cuadrado calculado
Fo= Frecuencia observada
Fe= Frecuencia esperada

Tabla 19.

Calculo de grados de libertad

Grados de libertad Célculo  Resultado
(GL) (10-1) (3-1) 18

Nota. Autores de la investigacion

Formula grados de libertad
gl=F-1({C-1)
Donde:
F=Fila
C= Columna

Tabla 20.

Grados de libertad

0,000 | 0,000 | 0,000 0,003|0,015|0,455| 1642| 2,71| 3,841| 5024| 6,635| 7,879
001 002]0,051|0,103|0,211|1,386| 3,219| 4,605| 5991| 7,378| 9,21]|10,597
0,072 ]0,115|0,216 | 0,352 | 0,584 | 2,366 | 4,642| 6,251 | 7,815| 9,348 |11,345|12,838
0,207]0,297|0,484(0,711|1,064|3,357| 5989| 7,779| 9,488|11,143|13,277| 14,86
0,412]0,554|0,83111,145| 1,61|4,351| 7,289| 9,236| 11,07| 12,83]15,086| 16,75
0,676 0,872 1,237 11,635 | 2,204 | 5,348 | 8,558 |10,645| 12,592 |14,449 16,812 | 18,548
0,989]1,239| 1,69(2,167(2,833|6,346| 9,803 |12,017| 14,067 16,013 | 18,475 | 20,278
134411646 | 2,18|2,733| 3,49|7,344| 11,03 |13,362| 15,507 |17,535| 20,09 | 21,955
1,735|2,088| 2,7|3,325|4,168 | 8,343 | 12,242 | 14,684 | 16,919 | 19,023 | 21,666 | 23,589

© ([0 (N oo |01 |B W [N (-
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10 | 2,156 | 2,558 | 3,247 | 3,944,865 9,342 | 13,442 15,987 | 18,307 | 20,483 | 23,209 | 25,188

18 | 6,26 | 7,01 | 8,23 | 9,39 | 10,9 | 17,34 | 22,76 | 25,99 | 28,8693 | 31,53 | 34,81 | 37,16
Nota. Johnson y Kuby (2012, p. 721)

Decision chi cuadrado
Grado de significancia= 0,05
X2 calculado= 38,16

X2 critico= 28,869

Conforme a los resultados que se determinaron de chi cuadrado calculado (38,16)

y chi cuadrado critico (28,869), se toma la siguiente decision:

Como chi cuadrado calculado (38,16) es mayor que chi cuadrado critico (28,869),
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa, la misma que afirma
que Aplicando la Auditoria Financiera mejora el componente ventas de la Empresa
Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos del Cantdn Ventanas,
Provincia Los Rios correspondiente al afio 2022. Con un nivel de confianza del
95%.

4.3 Discusion de Resultados

Los resultados indican que tanto directivos como personal de trabajo, entienden la
importancia de la aplicacion de una auditoria financiera, misma que ayudara a
determinar la transparencia de los movimientos financieros, tanto que aumente
considerablemente la credibilidad de la informacidn financiera de la empresa ante
los ojos de socios e inversionistas. De igual manera entienden que los resultados de
una auditoria financiera pueden aportar para una correcta toma de decisiones, lo

que llevara a la empresa a plantarse en la cima del mercado nacional.
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5. CAPITULO V.
PROPUESTA

Realizar una auditoria financiera al componente ventas.

Tema: Aplicacion del plan de Auditoria financiera al componente ventas en el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

Objetivo: Determinar la razonabilidad de los estados financieros correspondientes

al componente ventas.

5.1 Desarrollo del Trabajo
FASE 1. PLANIFICACION
Planificacion preliminar

Tabla 21.

Programa de planificacién preliminar

EMPRESA COMERCIALIZADORA

ESCUDERO HERMANOS PT.1
i PPP. 1
MjPm Auditores Asociados AUDITORIA FINANCIERA
powemm— PROGRAMA DE PLANIFICACION 1/1

PRELIMINAR
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022

Objetivos:
e Conseguir informacion general necesaria y de las actividades que realice
la institucion.
Determinar el tiempo que va tomar el cumplimiento de la auditoria, asi como el

espacio necesario para su ejecucion.

N° Detalle Ref. | Elaborad | Tiempo | Observacione
0 por: emplead S
0
1 Orden de PT Michael 15 min
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trabajo N°2 | Morales
oT Y
N° 1 Marco
Poaquiza
Carta de PT Michael 15 min
compromiso | N°3 | Morales
CC Y
N° 1 Marco
Poaquiza
Contratode | PT Michael 90 min
auditoria N°4 | Morales
CA Y
N° 1 Marco
Poaquiza
Notificacion | PT Michael 20 min
sobre el N°5 | Morales
inicio de la 1A Y
auditoria N° 1 Marco
Poaquiza
Cronograma | PT Michael 60 min
de N°6 | Morales
actividades | CAC Y
N° 1 Marco
Poaquiza
Hoja de PT
abreviaturas | N°7
y marcasde | HA
auditoria M
N° 1
Visitaa la PT Michael 100 min
institucion | N°8 | Morales
conel finde | ORI Y
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pedir se N°
facilite la
informacion
general y de
las
actividades
de la
institucion
para realizar
un
diagnostico

pre-auditoria.

1 Marco

Poaquiza

8 Memorandu | PT Michael 60 min
m de N°9 | Morales
planificacién | MP Y
N° 1 Marco
Poaquiza

TIEMPO TOTAL 360 MIN =6
horas

Elaborado por: Michael Morales y
Marco Poaquiza

Fecha: 20 de febrero del 2023

Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Ibarra

Fecha: 08 de marzo del 2023
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

. PT. 2
MjPm Auditores Asaciados AUDITORIA FINANCIERA oT. 1
S PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1

Orden de Trabajo

Guaranda 14 de febrero del 2023
Sr.
Michael Morales Saltos
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Presente
Conforme al plan anual de actividades para el afio 2022 aprobado por la Consultoria
“MjPm Auditores Asociados” mediante oficio # 001 del 01 de diciembre del 2022
sirvase a realizar una Auditoria Financiera a la Empresa Privada “Exportadora y
Comercializadora Escudero Hermanos”, durante el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del 2022, la indicada auditoria se efectuara con el
objetivo de determinar lo siguiente:

1. Determinar la razonabilidad de los estados financieros.

2. Establecer la solidez de los mecanismos de control interno, administrativos
y financieros aplicados al componente ventas de la empresa Exportadora y
Comercializadora Escudero Hermanos.

3. Comprobar el cumplimiento de leyes, normas u otras disposiciones que

regulen la empresa “Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos”.

Para el efecto debera realizarse la visita al departamento de ventas con la finalidad
de elaborar planes y programas para su aprobacion correspondiente, documentos

que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

El tiempo estimado para la ejecucion de este trabajo serd de 30 dias laborables
incluyendo el borrador del informe y tendra como operativos los sefiores Poaquiza
Ramos Marco David, Morales Saltos John Michael y como supervisora la Auditora

General.
Atentamente,
Ing. Maria del Carmen Ibarra

JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

. PT.3
MjPm Auditores Asaciados AUDITORIA FINANCIERA cC 1
S PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1

Carta de Compromiso

Guaranda, 15 de febrero del 2023
Ing. Patricio Escudero

PRESIDENTE DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA ESCUDERO
HERMANOS

Presente. —

Por medio de esta carta le queremos comunicar nuestro sincero compromiso para
la ejecucion de la auditoria financiera a realizarse en tan respetada institucion de
la cual usted es el presidente. La misma auditoria que se aplicara con la mision de
determinar la razonabilidad de la informacion financiera, al componente ventas,

en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

Bajo reglamentacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas sera
realizada la auditoria financiera, de tal forma que la misma tenga la conviccion
necesaria y razonable, aplicando la técnica de observacion, cuestionario de

preguntas y evaluacién del control interno de la institucion.

La colaboracion oportuna del personal trabajador de la institucién facilitara la
recopilacion de informacidn y documentacion requerida, permitiendo obtener
resultados positivos para el cumplimiento de mejorar el proceso contable de la

empresa.

Atentamente,

Michael Morales

JEFE DE AUDITORIA
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

. PT. 4
MjPm Auditores Asaciados AUDITORIA FINANCIERA CA. 1
S PLANIFICACION PRELIMINAR 1/4

Contrato de Auditoria
Clausulas

PRIMERA. — Contratantes

Ofician el actual contrato, por una parte, la Comercializadora Escudero
Hermanos; quien tiene como presidente al Ingeniero Patricio Escudero y por la
otra parte, al Sr. John Michael Morales Saltos como Jefe de Auditoriay al Sr.
Marco David Poaquiza Ramos como Auditor Operativo.

SEGUNDA. - Objeto del Contrato

esta pactado establecer términos y condiciones bajo la presentacion de servicios
de auditoria financiera que se realizara sobre la base de los procesos contables de

la institucion y sobre medidas presentadas por la empresa contratante.
TERCERA. - Relacion personal

Ambas partes especifican que el presente contrato es de mandato civil y que no
hay ningun tipo de relacion fuera de lo profesional entre la empresa contratante y

la empresa auditora.
CUARTA. — Materia de Contrato

La empresa Comercializadora Escudero Hermanos, permite el desarrollo del
contrato que se mantiene con la empresa auditora para que la misma realice la
prestacion de servicio de auditoria financiera, de igual manera los auditores estan

de acuerdo con prestar su servicio de auditoria, todo esto conforme a:

Realizar la auditoria financiera al componente ventas de la empresa
Comercializadora Escudero Hermanos del canton Ventanas, durante el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre del 2022. El objeto de la misma serd comprobar la

razonabilidad de los procesos contables en el componente ventas.
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS PT 4
MiPm Auditores Asociados AUDITORIA FINANCIERA CA 1
- PLANIFICACION PRELIMINAR 2/4

QUINTA. — Responsabilidad de la empresa auditora

El trabajo se realizard conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
“NIA’s”, asi como también de las demas normas técnicas complementarias y

reglamentos vigentes.

Las normas antes mencionadas contienen procedimientos y principios elementales
que le sirven al auditor para aplicar una auditoria financiera. Mismos gque deben

ser interpretados en el contexto de la aplicacion.

El profesional auditor que elabora una auditoria conforme con la NIA tiene la
responsabilidad de obtener una seguridad razonable de que la informacion
presentada en los estados financieros tenga la debida razonabilidad y estén libres
de incorreciones materiales ya sea debido a fraudes o errores en la elaboracion de
los mismos. (NIA, 2016)

La evaluacion pertinente sobre la aplicacion de las politicas contables y de la
razonabilidad que tengan los resultados contables presentados por la
administracion, asi mismo sobre la correcta presentacion de los estados

financieros.

A causa de las limitaciones inherentes ya sea al control interno, a la auditoria o a
ambas partes, hay un gran riesgo de que los métodos aplicados por los auditores
no sean suficientes para detectar incorrecciones materiales debidas a fraude. Aun
cuando la aplicacion de la auditoria cumpla con el procedimiento y los principios
que sugieren las Normas Internaciones de Auditoria. (International Auditing and
Assurance Standards Board, 2016)

SEXTA. — Responsabilidad y manifestaciones de la Comercializadora

Escudero Hermanos

La empresa se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion y
documentos que sean solicitados por parte de los auditores, y de la misma manera

cumplir con las sugerencias que se presenten en la auditoria.
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

p PT. 4
MjPm Auditores Asaciados AUDITORIA FINANCIERA CA. 1
T ———— PLANIFICACION PRELIMINAR 3/4

La direccion o los responsables del gobierno de la empresa sobre la que se aplica
la auditoria son responsables de preparar la informacion financiera, asi como de su
presentacion, conforme con el marco de informacion financiera aplicable.
También del control interno necesario que permita la elaboracién de los estados
financieros libres de incorrecciones materiales. (International Auditing and
Assurance Standards Board, 2016)

SEPTIMA. — Personal asignado

La auditoria a fin de brindar el mejor de los servicios y cumplir con los resultados

a tiempo, dispondra: de un Jefe de Auditoria y de un Auditor Operativo.
OCTAVA. — Programacion de actividades
El examen se realizara en tres fases, de la siguiente manera:

Tabla 22.

Programacion de actividades

Fase | Actividad Horas

1 e Conocimiento de la informacién general y actividades de
la empresa contratante, planificacion y elaboracion de
programa de auditoria preliminar.

e Elaboracion de papeles de trabajo. 80

e Elaboracion del programa de auditoria especifica. horas

e Cuestionario de control interno — componente ventas

e Elaboracién de matriz de calificacion del riesgo de

confianza y riesgo.

2 e Aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria
e Desarrollo de la hoja de hallazgos 104 horas
3 e Dictamen 56
e Conclusiones y recomendaciones horas
Total 240 horas
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

p PT. 4
MjPm Auditores Asaciados AUDITORIA FINANCIERA CA. 1
T ———— PLANIFICACION PRELIMINAR m

NOVENA. — Honorarios y forma de pago

Se acordd por ambas partes que los honorarios por la ejecucion del presente

contrato seran de $00,00.
DECIMA. — Plazo

El actual contrato inicia el 20 de febrero y finaliza el 31 de marzo del 2023,
teniendo 30 dias para la respectiva ejecucion de la auditoria financiera. Al
cumplirse la fecha del contrato los auditores emitiran el informe conforme a las
NIA’s.

Para constancia del acuerdo, el contrato debera ser firmado por ambas partes en

dos ejemplares del mismo contenido.

Michael Morales Ing. Patricio Escudero
JEFE DE AUDITORIA PRESIDENTE ECEH
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS PT.5
MiPm Auditores Asociados AUDITORIA FINANCIERA IA 1
e ——— PLANIFICACION PRELIMINAR 11

Notificacion sobre de inicio de auditoria

Guaranda, 20 de febrero de 2023
Ingeniero.
Patricio Escudero

Gerente General de empresa Comercializadora y Exportadora Escuderos

Hermanos
Presente.
De mi consideracion:

Por este medio llego a usted con un cordial saludo, de la misma forma me permito
notificar el inicio de la auditoria financiera para el cumplimiento de la misma en la
Empresa Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos, del Canton
Ventanas de la Provincia de Los Rios en el periodo comprendido del 01 de enero
del 2022 al 31 de diciembre del 2022, la misma que se llevara acabo de acuerdo a
la planificado en 30 dias laborables desde el 20 de febrero hasta el 31 de marzo del
2023 con el objetivo de verificar el componente ventas, mismo que se realizara con
la ejecucion de las distintas fases del proceso de la auditoria con el fin de recabar
informacion y evidencias suficientes y competentes para generar el respectivo
informe, para lo cual solicito dispongan a los miembros de la empresa nos brinden
las facilidades necesarias para llevar a cabo la ejecucién del trabajo, y cumplir con

el objetico de manera satisfactoria.

Atentamente:

Sr. Michael Morales

Jefe de equipo de auditoria
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS
MiPm Auditores Asociados AUDITORIA FINANCIERA
_ PLANIFICACION PRELIMINAR

wilisme y Tronsparencia

PT.6
CAC.1
1/1

Tabla 23.

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIAS CALENDARIO
Fases de auditoria PROGRAMADOS
No. De dias laborables por
cada fase Desde | Hasta
| |Planificacion y preparacion de la auditoria
e Conocimiento de la informacion general y
actividades de la empresa contratante,
planificacion y elaboracion de programa
de auditoria preliminar.
e Elaboracién de papeles de trabajo.
e Elaboracion del programa de auditoria ] 20 de | 03 de
10 dias
- febrero | marzo
especifica.
e Cuestionario de control interno —
componente ventas
e Elaboracién de matriz de calificacion del
riesgo de confianza y riesgo.
Il | Ejecucidn de la auditoria
e Aplicacion de técnicas y procedimientos
de auditoria 13 dias 06 de | 22 de
e Desarrollo de la hoja de hallazgos marzo | marzo
I11 | Comunicacion de resultados
e Dictamen (Informe de auditoria) S di 23de | 31 de
ias
e Conclusiones y recomendaciones marzo | marzo
TOTAL, DIAS 30 dias
Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Elaborado por: Michael Morales Ibarra
Fecha: 21 de febrero del 2023 Fecha: 08 de marzo del 2023
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Abreviaturas

PT
oT
cC
CA
1A
CAC
ORI
MPP
PAE
HAM
MPE
CCl
ECR
CAG
PE
CAV
IFA
AlF
CAN
CCP
HH

Papeles de trabajo

Orden de trabajo

Carta de compromiso

Contrato de auditoria

Notificacion de inicio de auditoria
Cronograma de actividades

Oficio para requerimiento de informacion
Memorando de planificacion preliminar
Programa de auditoria especifica

Hoja de abreviaturas y Marcas de auditoria
Memorando de planificacion especifica
Cuestionario de control interno
Evaluacion del nivel de confianza y riesgo
Carta a gerencia

Programa de ejecucién

Cedula analitica de ventas

Informe final de auditoria

Aplicacion de Indicadores financieros
Cédulas analiticas

Cédulas comparativas

Hojas de hallazgos

Marcas de Auditoria

v

X

=

Verificado

Diferencia

Examinado

Verificado con el libro mayor

Sumatoria Elaborado por:

MMy MP Fecha:

21/02/2023

Supervisado por:

MI,JGelJ Fecha:

08/03/2023
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Oficio para requerimiento de informacion sobre la empresa
Guaranda 22 de febrero del 2023

Ing. Patricio Escudero
PRESIDENTE DE LA COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

Presente,
De nuestra consideracion:

Mediante el presente oficio le hacemos llegar un cordial y afectivo saludo,
deseandole éxitos en sus labores, y a la vez pedimos de manera encarecida nos
facilite la respectiva documentacion e informacion de la empresa, la misma que
nos serd de mucha ayuda para cumplir con la auditoria financiera en el

componente ventas.

Informacion general requerida por los auditores:

e Resefa historica de la e Estructura organica
empresa e FODA

e Base legal e Sistema contable utilizado

e Mision e Estados financieros del

e Vision periodo 2021 y 2022.

e Valores institucionales e Facturas del periodo 2022

e Objetivos institucionales
Por su atencién al presente y estando seguros de su respuesta positiva al pedido le

guedamos muy agradecidos.

Atentamente

Michael Morales
JEFE DE AUDITORIA
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Memorando de planificacion preliminar

AUDITORIA FINANCIERA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
01 de enero al 31 de marzo del 2022
Resefia Historica

Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos es una empresa ecuatoriana
que representa a los mejores productos del sector agricola nacional como el cacao,
café, maiz y cascarilla cuya calidad y prestigio han sido reconocidos gracias al

trabajo constante y honesto de los trabajadores y administradores.

Es una empresa familiar que cuenta con 9 colaboradores; se dedica a la compra y
venta de productos agricolas; sus actividades comerciales las inici6 el ocho de
octubre del 2020, localizados en el recinto Pijio Km 1/2 via Ventanas proximo a
la Empresa Oro Maiz y diagonal a Agrivalpul. La misma que dispone de grandes
tendales, al igual que basculas que soportan el peso de camiones, también cuentan
con dos galpones para almacenar el producto y cuatro maquinas secadoras de
cacao cada una de 300 quintales, a méas de una oficina administrativa y

aparcamiento vehicular.
Base legal

La Empresa Exportadora y Comercializadora Escudero Hermanos fue creada

mediante

Igualmente tenemos pues, que para desarrollar sus actividades se sustentan en las
disposiciones legales, reglamentaciones y deméas normativas escritas a

continuacion:

Elaborado por: MMy MP Fecha: | 24/02/2023

Supervisado por: | MI,JGelJ | Fecha: | 08/03/2023
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Constitucion de la Republica del Ecuador;
Superintendencia de Compafiias;

Ley de Compaiiias;

Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI

Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria
Cddigo de Comercio;

Cddigo de Trabajo;

Cadigo Civil;

Cddigo Penal;

Cadigo Organico General de Procesos.

Mision Institucional

Somos una empresa ecuatoriana que se dedica a la comercializacién de cacao,
café y maiz en grano seco, entre otros productos en menor cantidad, mismos que
se ofrecen bajo todos los estandares de calidad establecidos y seguridad
alimenticia a través de un constante trabajo sostenible y amigable con el medio

ambiente asegurando la satisfaccion de nuestros consumidores.
Vision Institucional

Ser la empresa lider en exportacion y comercializacion de cacao, café y maiz en
grano en el mercado extranjero aplicando estrategias de calidad y de
sostenibilidad beneficiando a nuestros clientes y logrando un posicionamiento en

el mercado.

Objetivos Institucionales

Elaborado por: MMy MP Fecha: | 24/02/2023

Entre los objetivos de la empresa tenemos: Supervisado por: | MI,JGelJ | Fecha: | 08/03/2023
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Objetivo General

Crear un plan estratégico para la Exportadora y Comercializadora Escudero

Hermanos S.A.
Objetivos Especificos

e Posicionarse en el mercado de Estados Unidos en un 5% en los proximos 5

anos.

e Establecer nuevas estrategias tomando en consideracion el entorno interno y

externo de la empresa.

e Evaluar la factibilidad financiera del plan estratégico de exportacion
Valores Institucionales

e Transparencia: Generar confianza y seguridad a nuestros clientes.

e Responsabilidad: Dar cumplimiento a las obligaciones, actividades y toma de

decisiones dentro de la empresa.

e Honestidad: Actuar con rectitud y sinceridad en cualquier circunstancia que

maneje nuestra empresa independientemente de que sea favorable o no para la

misma.
e Constancia: Voluntad inquebrantable y enfocada en la determinacién de

satisfacer a nuestros clientes.

Elaborado por: MMy MP Fecha:

24/02/2023

Supervisado por: | MI,JGell | Fecha:

08/03/2023
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Estructura Organica

Figura 14.

Organigrama estructural

Elaborado por: Autores de la investigacion

Matriz FODA

Tabla 24.

FODA de la empresa

Fortalezas

Oportunidades

F1: Calidad de la materia prima.

F3: Cumplimiento de las normas y

estandares.

F2: Disponibilidad de la materia prima.

O1: Demanda insatisfecha.
O2: Estados Unidos no es productor de
cacao.

0O3: Alta demanda de cacao

Debilidades

Amenazas

D1: Falta de dominio del idioma.

D2: Poca publicidad en el mercado de
destino.

D3: Poca experiencia en procesos de

exportacion.

Al: Estados Unidos compra gran cantidad
de cacao.

A2: Inestabilidad econémica del Gobierno
ecuatoriano.

A3: Regulaciones politicas.

Fuente: Comercializadora Escudero Hermano
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Sistema Contable
Las transacciones por compras y ventas se llevan a cabo en Excel.
Elaborado por: MMy MP Fecha: | 24/02/2023
Supervisado por: | MI,JGelJ | Fecha: | 08/03/2023
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Planificacion Especifica
Tabla 25.

Programa de Auditoria Especifica

MjPm Auditores Asociados

e iy Tronsparencia

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

PERIODO DEL

PT. 10

PAE. 1

1/1

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

confianza | ECR

N° | DETALLE | REF. | ELABORADO | TIEMPO OBSERVACIONES
POR EMPLEADO
1 Estructura | PT JMMS y
del N°11 | MDPR 24 horas
memorand | MPE
0 N°1
2 Informacio | PT JMMS y
n N° 12 | MDPR
financiera | IF N°
1
3 | Aplicacion | PT JMMS 'y 25 horas
del N° 13 | MDPR
cuestionari | CCl
ode N° 1
control
interno.
4 Evaluacién | PT JMMS y 20 horas
de nivel de | N° 14 | MDPR
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y riesgo. N°1

5 Carta a PT JMMS y
gerencia N° 15 | MDPR
CAG
N°1

5 horas

Elabora por: Michael Morales y Marco
Poaquiza
Fecha: 27 de febrero del 2023

Revisado por: Ing. Maria del Carmen lbarra
Fecha: 08 de marzo del 2023
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Memorando de Planificacion Especifica

COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA ESCUDEROS HERMANOS
DEL CANTON VENTAS

AUDITORIA FINANCIERA
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Referencia de la Planificacion Especifica

En el cantdn Ventanas, provincia de Los Rios el 10 de febrero del 2023, se realiz6
el memorando de la planificacion especifica de la Comercializadora y Exportadora
Escuderos Hermanos del cantén Ventanas de la provincia de Los Rios, para llevar
a cabo la auditoria financiera dentro del periodo 01 de enero al 31 de diciembre de
2022.
Objetivo del Componente
Analizar el componente ventas de la Comercializadora Escudero Hermanos, para
determinar su nivel de rentabilidad y la capacidad de generar ingresos en un
periodo.
Resumen de la Evaluacion de Control Interno
Al ejecutar el Cuestionario de Control Interno al componente ventas en la Empresa
Comercializadora Escudero Hermanos, se detallan los aspectos méas relevantes a
continuacion.
¢ No existe una normativa interna actualizada para el control del proceso de
ventas.
e No uso de un sistema contable y por ende la no utilizacion de un sistema de
facturacion electronica.
e No existe segregacion de funciones del personal en el departamento de
ventas.

¢ No se realizan presupuestos de ventas.

Elaborado por: MMy MP Fecha: | 27/02/2023

Supervisado por: | MI,JGelJ | Fecha: | 08/03/2023
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e No se realizan estadisticas de las ventas por productos ofertados v,

¢ No se comparan las ventas ni los costos de las ventas entre periodos.

Evaluacion y determinacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Con la aplicacion del cuestionario de control interno, mediante preguntas

relacionadas a los componentes del COSO 1 se determind un nivel de confianza

alto (69,23%) y un nivel de riesgo bajo (30,77%) como se puede constatar en la

matriz de evaluacion de control interno.

Ventanas, 24 marzo del 2023

Firma de Responsabilidad:

Michael Morales

JEFE DE AUDITORIA

Elaborado por:

MMy MP

Fecha:

27/02/2023

Supervisado por:

M1, JGel

Fecha:

08/03/2023
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Informacion Financiera
Tabla 26.

Estado de Situacién Financiera Afio 2022

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS S. A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 5.000,00 v

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES -

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES
CORRIENTES

No Relacionadas

Locales $246.248,33 v

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $251.248,33 v

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y
ACTIVOS BIOLOGICOS

Terrenos $100.000,00v
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) $120.000,00 v
Muebles y enseres $ 800,00 v
Maquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones $ 2.000,00 v/
Equipo de computacion y software $ 550,00 v
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil $ 5.000,00 v
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES

DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS $228.350,00 v
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $228.350,00 v
TOTAL ACTIVOS $479.598,33 v/

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes

No relacionadas

Locales $244.200,00 v’
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TOTAL PASIVOS CORRIENTES

$244.200,00 v/

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores no corrientes $ -
Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes $ -
Otros pasivos no corrientes $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ -

TOTAL PASIVOS

$244.200,00 v/

TOTAL PATRIMONIO NETO

$235.398,33 v

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$479.598,33 v/

Tabla 27.

Estado de Resultados Afio 2022

Ingreso Operacionales (Registrado en la contabilidad)

1552283,21 v

(+) Ingresos Operacionales (No registrados en la contabilidad)

0,63 v

(=) Total ingresos Operacionales 1552283,84 v
(-) Costos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1502610,16 v
(=) Utilidad Bruta 49673,68 v/
(-) Gastos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 0v

(-) Gastos Operacionales (No Registrados en la contabilidad) 0v

(=) Utilidad Operacional Global (1025-1030-1035) 49673,68 v/
(+) Ingresos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) 0v

(+) Ingresos No Operacionales (No Registrados en la contabilidad) 45600,00 v
(-) Gastos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) 0v

(-) Gastos No Operacionales (No Registrados en la contabilidad) 12434,64 v
(=) Utilidad antes de Participacion a trabajadores 82839,04 v/
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(-) Participacion a trabajadores 7450,96 v/
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta 75388,08 v/
(-) Impuesto a la renta Causado 17289,43 v’
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 58098,65 v

v Los Auditores comunican que no se ha encontrado inconsistencias o error
alguno, y que los datos presentados en los estados financieros son reales.

Notas a los Estados Financieros
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Nota 1: Politicas contables

La elaboracion de los estados financieros presentados por la comercializadora
cumple con los principios de contabilidad generalmente aceptados y entre otras
normas.

Unidad monetaria

La empresa elabora sus estados financieros expresando sus cantidades en dolares
americanos, moneda que se maneja en Ecuador, esto de acuerdo con los PCGA
que se aplican al sector privado.

Nota 2: Analisis de cuenta Ingresos Operacionales (Registrados en
Contabilidad)

Esta cuenta se constituye mediante las ventas realizadas por la empresa.
Saldo en libros al 31 de diciembre del 2022 $ 1552283,21
Saldo segln la Auditoria al 31 de diciembre del 2022 $ 1552283,21

Al realizar la auditoria no se encontrd por parte de los auditores ninguna
diferencia en los valores de la cuenta.

Elaborado por: MMy MP Fecha: | 28/02/2023

Supervisado por: | MI,JGelJ | Fecha: | 08/03/2023
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA

PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA
PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MPONENTE: Ventas

APLICADO A: Lcdo. Aardn Patricio Escudero Chavez
OBJETIVO: Determinar la veracidad e integridad de la informacion y actividades en

el componente ventas, con la aplicacidn de técnicas de auditoria.

N° Pregunta Opciones de Ponderacién | Calificacion
respuesta
Si Si No 26 18
parcial
mente
Ambiente de control
1 | ¢Existe una normativa X 1 0
interna actualizada para
el control del proceso
de ventas?
2 | ¢Se desarrollan | X 1 1
estrategias de ventas en
la empresa?
3 | ¢El dinero en efectivo | X 1 1
recaudado por las
ventas realizadas, con
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frecuencia son PT. 13
depositados en el g/gl' !
banco?

4 | ¢Las ventas realizadas 1
estan debidamente
justificadas y
respaldadas con su
respectiva
documentacion?

5 | ¢La empresa utiliza un 0
sistema contable?

Evaluacion de Riesgos

6 | ¢Se cotejan cantidad y 1
precio de los productos
que compra la empresa
y los que se venden?

7 | ¢La facturacion en la 0
empresa se realiza por
medio de un sistema
contable?

8 | ¢Se registra la salida de 1
la mercaderia conforme
se factura?

9 |¢La recepcion  de 1
mercaderia devuelta se
hace previo a
verificacion de la
factura de ventas?

10 | ¢Se tiene en 1
consideracién un

proceso para cobro de

ventas a crédito?
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Actividades de control

11

¢cLa empresa tiene

clientes fijos?

PT. 13
CCl. 1
3/5

12

¢La fijacion de precios
se realiza acorde al
mercado y la

competencia?

13

¢Los valores
recaudados por las
ventas permiten
obtener una
rentabilidad  positiva

para la empresa?

14

¢ Las facturas de ventas
las revisa una persona
distinta a las que las
elabora,  verificando
precios,

especificaciones y

operaciones?

15

iSe elaboran
estadisticas de wventas

por producto ofertado?

Informacién y comunicacién

16

;Se cuenta con un
eficiente sistema de
comunicacion entre el
area de ventas y el area

de compras para el

oportuno
abastecimiento de
productos para la

X
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venta? C4C/IE')1
17 | ¢Informan 1
inmediatamente al
gerente los resultados
obtenidos por parte de
las ventas?
18 | ;Se determinan canales 1
de distribucion de los
productos?
19 | ¢Se informan y 1
verifican la salida de
productos a vender?
20 | ¢Si existe peérdida o 1
dafio de productos para
vender es comunicado
inmediatamente a
presidencia?
Seguimiento y monitoreo
21 | ;Se compara la realidad 0
de las ventas con las
presupuestadas ?
22 | ;Se  comparan los 0
costos de ventas entre
el periodo actual y
anterior?
23 | ¢Se tiene identificados 1
a los clientes
potenciales?
24 | ¢Los ingresos de las 1
ventas cuentan con
respaldo de las
facturas?
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25 | ¢La informacion que | X
posee el departamento
de ventas es Util para
cumplir con los
objetivos  planteados

por la empresa?

26 | ¢Al final del periodo se
realizan comparaciones
sobre las  ventas
realizadas con respecto

a afios anteriores?

Elaborado por: Michael Morales
y Marco Poaquiza
Fecha: 28 de febrero del 2023

Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
Fecha: 08 de marzo del 2023

Anélisis

0=No

0.5 = Si parcialmente
1=Si

Calificacion Total = CT
Ponderacion Total = PT
Nivel de Confianza = NC

Nivel de Riesgo = NR

Elaborado por: MMy MP | Fecha: | 01/03/2023

Supervisado por: | M1, JGelJ | Fecha: | 08/03/2023
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Tabla 29.
Calificacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
Calificacion Total CT 18
Ponderacién Total PT 26
Nivel de Confianza NC = CT/PT*100 69,23%
NC = 18/26*100
Nivel de Riesgo NR =100% - NC 30,77%
NR 0 100% - 69,23%
Calificacion de Riesgo Bajo
Tabla 30.
Matriz Nivel de confianza y Nivel de riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO

95% - 76%

75% - 51%

50% - 15%

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

BAJO

MEDIO

ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis de Resultados

Riesgo de Auditoria

Riesgo inherente: 69,23%

Riesgo de control: 100% - 69,23% = 30,77%

Riesgo de deteccion: 20%

ROA=RI *RC*RD
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RA=0,6923 * 0,3077 * 0,20
RA= 0,042 * 100 = 4,20%

Interpretacion

Riesgo inherente

El porcentaje de riesgo inherente en la empresa es 69,23%, esto se debe a las

grandes cantidades de dinero que se manejan al momento de realizar las ventas.
Riesgo de control

Obtenido mediante la aplicacion del cuestionario de control interno; el porcentaje
de riesgo de control es de 30,77% (bajo) y con un nivel de confianza medio, esto
se debe a que se esta manejando de forma correcta el proceso de ventas y el
efectivo que proviene de las mismas, aunque no se posee una normativa de control

interno por eso el nivel de confianza medio.
Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion es de 20%, mismo que se ha determinado considerando las
pruebas sustantivas planteadas en la auditoria y que muestra el riesgo de
equivocacion por parte de los auditores o de ser incapaces de detectar errores

materiales.
Riesgo de auditoria

Se manifiesta que existe un 4,20% de posibilidad que ocurran errores materiales,
entendiendo que los mismos no han sido detectados por parte del control interno
de la empresa ni tampoco por los procedimientos de auditoria ejecutados.

Elaborado por: MMy MP Fecha: | 02/03/2023

Supervisado por: | MI,JGelJ | Fecha: | 08/03/2023
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MjPm Auditores Asociados

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS | [ o1 12
AUDITORIA FINANCIERA CAG. 1
PLANIFICACION ESPECIFICA 12

EMPRESA COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

CARTA A GERENCIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Después de aplicado el cuestionario de control interno al departamento de ventas
tomando en cuenta los cinco componentes de COSO 1, se obtuvieron las
siguientes debilidades:

RPE'IIE Observacion Recomendacion
Al presidente, recomendar la
No existe una normativa interna | implementacion de una
CAG | actualizada para el control del | normativa interna para tener un
proceso de ventas. mejor control del proceso de
ventas en la institucion.
Plantearse poner en practica en la
- . empresa un sistema contable que
La empresa no utiliza un sistema .
CAG ayude a amenorar el riesgo y
contable - .
agilice el registro de datos y
operaciones matematicas.
Se recomienda al Gerente de la
empresa la utilizacion de la
facturacion electronica ya que se
La facturacién en la empresa no se | agilitara la emision de las facturas
CAG realiza por medio de un sistema | a sus clientes y su informacion
contable quedara resguardada en el
sistema y asi facilitara el proceso
del registro contable con los
valores exactos y correctos.
Al gerente que disponga de un
Las facturas de ventas no las g g pong
X - personal que se encargue de
revisa una persona distinta a las )
- revisar las facturas con su
CAG que las elabora, verificando . :
. R respectivo talonario donde se
precios, especificaciones y o
. verifique el lugar, fecha y monto
operaciones .
por la cual fue emitida la factura.
Se recomienda al Gerente
implementar y tener una persona
encargada de la elaboracion de
CAG No se elaboran estadisticas de las estadisticas de ventas por
ventas por producto ofertado productos ofertados ya que asi
facilitard informacion y se tendra
en cuenta con cuanto de
productos agricolas cuenta la
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PT. 15

CAG. 1

212
empresa para satisfacer la
demanda.

CAG

No se compara la realidad de las
ventas con las presupuestadas

Al Gerente de la empresa utilizar
un analisis de lo presupuestado
con la realidad de las ventas ya
que tendrd una mejor vision en
que producto invertir para
reinvertir y tener ganancias que
ayuden al crecimiento de la
empresa.

CAG

No se comparan los costos de
ventas entre el periodo actual y
anterior

Al Gerente de la empresa contar
con un contador fijo que realice
los respectivos anélisis para
poder tener un informe detallado
del estado de la empresa con
respecto a afios anteriores.

CAG

Al final del periodo no se realizan
comparaciones sobre las ventas
realizadas con respecto a afios
anteriores

Al gerente, que disponga de un
contador que efectle el anélisis
de las ventas que se realizan
durante todo el periodo para
medir el rendimiento de la
empresa referente al total de
ventas en periodos anteriores.
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Elaborado por:

MMy MP

Fecha:

02/03/2023

Supervisado por:

ML, JGe )

Fecha:

30/03/2023




FASE 2. EJECUCION

Tabla 31.

Programa de ejecucion

wlismo y

MiPm Auditores Asociados

Transparancia

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS

AUDITORIA FINANCIERA

PROGRAMA DE EJECUCION

PT. 16

PE. 1

1/1

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Objetivo: Recopilar evidencia suficiente y pertinente del componente ventas.

N° DETALLE REF. ELABO TIEMPO OBSERVACI
RADO EMPLEADO ONES
POR (HORAS)
1 | Aplicacion de PT N° 17 Michael 10 horas
indicadores AIF N° 1 Morales y
financieros Marco
referente a Poaquiza
ventas.
2 Realizar una PT N° 18 Michael 15 horas
cédula analitica CAV N° 1 Morales y
de las ventas Marco
totales del afio Poaquiza
2022
3 Realizar una PT N° 19 Michael 15 horas
cédula analitica CAN N° 1 Morales y
de los costos de Marco
ventas totales Poaquiza
del afio 2022
4 Elaborar una PT N° 20 Michael 15 horas
cédula CCP N°1 Morales y
comparativa de Marco
las ventas Poaquiza
presupuestadas
y las ventas
reales del afio
2022
5 Realizar una PT N° 21 Michael 15 horas
cédula analitica CAN N° 2 Morales y
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de las ventas Marco
trimestrales del Poaquiza
afo 2022
Elaborar una PT N° 22 Michael 15 horas
cédula CCP N° 2 Morales y
comparativa Marco
entre las ventas Poaquiza
del afio 2022
con las del
2021
Cédula PT N° 23 Michael 1 hora
descriptiva de CDFN° 1 Morales y
no entrega de Marco
facturas Poaquiza
Realizar las PT N° 24 Michael 18 horas
hojas de HH N° 1 Morales y
hallazgos Marco
Poaquiza
Elaborado por: Michael Morales y Marco Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
Poaquiza
Fecha: 03 de marzo del 2023 Fecha: 30 de Marzo del 2023
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COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS PT 17
MiPm Auditores Asociados AUDITORIA FINANCIERA AIF 1
Profesionalisme y Tronsparencia EJ ECUCION 1/2

Indicadores Financieros

Rotacion de cartera

Rotacion de cartera = Ventas / Cuentas por cobrar
Rotacion de cartera = 1.552.283,21 / 246.248,33
Rotacion de cartera = 6,30

Analisis: Este indicador nos muestra el tiempo en que las deudas seran cobradas a
los clientes. En este caso nos indica que las deudas son cobradas en 6 dias y 3 horas
aproximadamente.

Rotacion del activo no corriente

Rotacion del activo no corriente = Ventas / Activo no corriente neto tangible
Rotacion del activo no corriente = 1.552.283,21 / 228.350,00

Rotacion del activo no corriente = 6,80

Anélisis: Este indicador nos muestra el nimero de ventas en referencia a cada
unidad de inversion de activos no corrientes. Es decir, en este caso nos indica que
la empresa realiza 7 ventas por cada unidad invertida en activos no corrientes.

Rotacion de ventas

Rotacion de ventas = Ventas / Activo total
Rotacion de ventas = 1.552.283,21 / 479.598,33
Rotacion de ventas = 3,24

Analisis: Este indicador nos muestra que por cada dolar invertido en activos se
obtienen 3,24 dolares en ventas.

Periodo medio de cobranza

Periodo medio de cobranza = Cuentas y documentos por cobrar x 365 / Ventas
Periodo medio de cobranza = 246.248,33 x 365 / 1.552.283,21

Periodo medio de cobranza = 57,90

Analisis: En este caso el indicador nos muestra que el valor a cobrar por cuentas y
documentos se hacen efectivo en 57 dias y 9 horas aproximadamente.

Rentabilidad neta del activo (Dupont)
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MjPm Auditores Asociados

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

AUDITORIA FINANCIERA
EJECUCION

PT. 17
AlF. 1
2/2

Rentabilidad neta del activo = (Utilidad neta / Ventas) x (Ventas / Activo total)
Rentabilidad neta del activo = (58098,65 / 1.552.283,21) x (1.552.283,21 /

479.598,33)

Rentabilidad neta del activo = 0,12

Analisis: Este indicador nos muestra que por cada venta realizada se estad ganando

un 12%.

Elaborado por:

MMy MP

Fecha:

06/03/2023

Supervisado por:

ML, JGe )

Fecha:

30/03/2023
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COMERCIALIZADOR,,A ESCUDERO HERMANOS PT. 18
MiPm Auditores Asociados AUDITORIA F|NANC|ER/—\ CAN. 1
T ———— EJECUCION 11
CEDULA ANALITICA DE VENTAS
Tabla 32.
Cédula analitica de ventas
Concepto Fecha Detalle Valor Total
Saldo Al 31/12/2022 Venta anual 1.552.283,21
31/01/2022 Venta de
productos $ 90.609,12v
31/02/2022 Venta de
productos $ 130.854,43v
31/03/2022 Venta de
productos $ 70.727,26v
31/04/2022 Venta de
productos $ 63.984,31v
31/05/2022 Venta de
productos $ 123.388,48v
31/06/2022 Venta de
productos $ 157.519,13v
31/07/2022 Venta de
productos $ 154.847,73v
31/08/2022 Venta de
productos $ 167.972,23v
31/09/2022 Venta de
productos $ 150.673,14v
31/10/2022 Venta de
productos $ 158.522,22v
31/11/2022 Venta de
productos $ 155.114,09v
31/12/2022 Venta de
productos $ 128.071,07v
Ventas totales afio 2022 | $1.552.283,21>
Saldo en la empresa al 31 de diciembre del afio 2022 | $1.552.283,21v
Saldo auditado de ventas al 31 de diciembre del 2022 | $1.552.283,21
Diferencia $00,00 %

v Verificado en el Estado de Resultados

x Diferencia

Sumatoria
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Elaborado por:

MMy MP

Fecha:

06/03/2023

Supervisado por:

ML, JGe )

Fecha:

30/03/2023




COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS PT 19
MjPm Auditores Asaciados AUDITORIA FINANCIERA CAN. 2
———— EJECUCION 1/1
Tabla 33.
Cédula analitica de costo de ventas
CEDULA ANALITICA DE COSTO DE VENTAS
Ajuste y
Reclasificac
Afo 2022 Costo de Venta ion
Hab
Meses Valor Contable | Saldo Contable | Valor Auditado | Debe | er Saldo Auditado
Enero $ 87.709,63 | $ 87.709,63 | $ 87.709,63 $ 87.709,63
Febrero $ 126.667,09 | $ 214.376,72 | $ 126.667,09 $ 214.376,72
Marzo $ 68.463,99 | $ 282.840,71 | $ 68.463,99 $ 282.840,71
Abril $ 61.936,81 | $ 34477752 | $ 61.936,81 $ 344.777,52
Mayo $ 119.440,05 | $ 464.21757 | $ 119.440,05 $ 464.217,57
Junio $ 15247852 | $ 616.696,09 | $ 152.478,52 $ 616.696,09
Julio $ 149.892,60 | $ 766.588,69 | $ 149.892,60 $ 766.588,69
Agosto $ 162597,12 | $ 929.185,81 | $ 162.597,12 $ 929.185,81
Septiembre | $ 145.851,60 | $ 1.075.037,41 | $ 145.851,60 $1.075.037,41
Octubre $ 15344951 | $ 1.228.486,92 | $ 153.449,51 $1.228.486,92
Noviembre | $ 150.150,44 | $ 1.378.637,36 | $ 150.150,44 $1.378.637,36
$
Diciembre | $ 123.972,80 |1.502.610,16> $ 123.972,80 $1.502.610,16
TOTALE | $
S 1.502.610,16v $1.502.610,16
Diferencia $ 00,00% Diferencia $00,00%

v Verificado en el Estado de Resultados

x Diferencia
Y Sumatoria
Analisis

Se pudo comprobar la veracidad y transparencia de la informacion presentada en
los estados financieros y libro de apuntes de la empresa en el afio 2022 al no existir
ningun error en las cantidades de dinero por costo de ventas.

Elaborado por: MMy MP Fecha: | 07/03/2023

Supervisado por: | MI,JGelJ | Fecha: | 30/03/2023
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MjPm Auditores Asociados

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
EJECUCION

PT. 20
CCP.1
1/1

Tabla 34.

Cédula comparativa de ventas presupuestadas y reales

CEDULA COMPARATIVA DE VENTAS PRESUPUESTADAS Y VENTAS REALES
DEL ANO 2022
CONCEPTO PRESUPUESTADO REAL DIFERENCIA
INGRESO POR $-200.808,67
VENTAS $ 1.753.091,88€ $1.552.283,21 v x
PORCENTAJE 11,45%

v Verificado en el Estado de Resultados

% Diferencia
€ Examinado
Anadlisis

El valor esperado en el presupuesto de ventas del afio 2022 se realiz6 tomando en
cuenta los ingresos por ventas del afio 2021 y se aplicé un indice de crecimiento del

9%.

El valor real por ventas del 2022 fue muy inferior al presupuestado y por ende al
obtenido en el afio 2021, esto se debe al decrecimiento en la produccién de cacao
en las zonas donde tienen sus plantaciones los proveedores de la empresa provocado
por el mal tiempo y la transicién pos pandemia.

Elaborado por: MMy MP

Fecha: | 08/03/2023

Supervisado por: | MI,JGel

Fecha: | 30/03/2023
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MjPm Auditores Asociados

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

AUDITORIA FINANCIERA
EJECUCION

PT. 21
CAN. 3
1/1

Tabla 35.

Cédula analitica de ventas trimestrales

CEDULA ANALITICA DE VENTAS TRIMESTRALES DEL ANO 2022

TRIMESTRES VENTAS ANALISIS PORCENTUAL
PRIMER TRIMESTRE $292.190,81 € 19%e
SEGUNDO TRIMESTRE $ 344.891,92¢ 22%¢e
TERCER TRIMESTRE $ 473.493,10e 31%e
CUARTO TRIMESTRE $ 441.707,38e 28%¢e

TOTAL $ 1.552.283,21v 100%e

v Verificado en el Estado de Resultados

€ Examinado

Anadlisis

Ademas, al realizar la respectiva cédula analitica de las ventas

realizadas

trimestralmente dentro del afio 2022 el tercer trimestre comprendido de julio a

septiembre la empresa genero mas ventas esto se debe ya que en dicho periodo de

los afios es temporada de cosecha por lo que la empresa genera mas ingresos con

respeto a los otros trimestres, como es a diferencia del primer trimestre que la

estacion del afio no es tan productiva y para los productos agricolas ya que es

temporada invernal.
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Elaborado por:

MMy MP

Fecha:

09/03/2023

Supervisado por:

M1, JGel

Fecha:

30/03/2023




MjPm Auditores Asociados

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
EJECUCION

PT. 22
CCP. 2
1/1

Tabla 36.

Cédula comparativa de ventas del afio 2021 y 2022

CEDULA COMPARATIVA ENTRE LAS VENTAS DEL ANO 2022 Y LAS DEL 2021

CONCEPTO ANO 2022 ANO 2021 DIFERENCIA

VENTAS | $1.552.283,21v $1.751.515,52v $-199.232,31%
PORCENTAIJE -11,37%e

v Verificado en el Estado de Resultados

x Diferencia
€ Examinado
Anadlisis

Tras realizar la célula comparativa con su respectivo analisis de las ventas

realizadas con respecto a los dos periodos se puede observar que en afio 2021 la

empresa genero mas ingresos de ventas con un total de $1.751.515,52 mientras para

el afio 2022 la empresa gener6 menos ventas con $1.552.283,21 esto quiere decir

que la Comercializadora Escudero Hermanos tuvo una variacion en sus ventas de $

-199.232,31 lo que en términos porcentuales vendria a ser menos el 11,37%.

Elaborado por: MMy MP

Fecha: | 10/03/2023

Supervisado por: | MI,JGelJ

Fecha: | 30/03/2023
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MjPm Auditores Asociados

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS

AUDITORIA FINANCIERA
EJECUCION

PT. 23
CDF. 1
1/1

Tabla 37.

Cédula descriptiva de no entrega de facturas

CEDULA DESCRIPTIVA

solicitados.

Se pone en conocimiento que la empresa Comercializadora Escudero Hermanos no
realizd la entrega de las facturas de ventas del periodo 2022, mismas que fueron
solicitadas al presidente por medio del oficio de requerimiento de informacion al inicio
de laauditoria. Su justificacion para la no entrega de las facturas fue que existié un cambio

de secretaria en la empresa y esto provocd que no se encuentren los documentos

Elaborado por:

MMy MP

Fecha:

13/03/2023

Supervisado por:

M1, JGel

Fecha:

30/03/2023
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Tabla 38.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MiPm Auditores Asociados HH. 1
1 1 SmMo .| 1'|':I"!_i|_:l|'_:II'I!I'l:'.' a

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N° 1

Titulo comentario: Normativa interna inexistente para el control del proceso de
ventas.

Condicion: Durante la visita a la empresa, seguido de realizar el pedido de
informacion y la respectiva revision de documentos se pudo constatar de la
inexistencia de una normativa para control del proceso de ventas en la empresa.

Criterio: Segin el Reglamento Interno del Trabajador publicado por el
Ministerio de Trabajo, en el capitulo XIX obligaciones y prohibiciones para la
empresa; Art. — 71 Literal g: se debe difundir y proporcionar un ejemplar del
presente reglamento interno de trabajo a sus trabajadores para asegurar el
conocimiento y cumplimiento del mismo. (Ministerio de Trabajo, 2013)

Causa: La empresa es manejada de forma empirica, por lo tanto no posee una
normativa interna para llevar a cabo el control de los procesos de ventas.

Efecto: Irregularidades e inconsistencia en los procedimientos llevados a cabo
por los trabajadores.

Conclusidn: Por falta de una normativa interna el proceso de ventas tiene riesgo
de no ser llevado de una forma correcta por parte del personal.

Recomendaciones: Al presidente, recomendar la implementacion de una
normativa interna para tener un mejor control del proceso de ventas en la
institucion.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra

Fecha: 14 de marzo del 2023
Fecha: 30 de marzo del 2023
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Tabla 39.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MjPm Auditores Asociados HH. 2

y Y Tronsparencia 2/8

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N° 2

Titulo comentario: La empresa no hace uso de un sistema contable.

Condicion: Durante la visita a la empresa se pudo observar la falta de un sistema
contable para llevar el proceso de ventas y facturacion.

Criterio: Segun la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenible en
el Art. 56.4 y en el enunciado Disposicidn Transitoria Cuarta manifiesta que al
cabo de un afio desde la publicacion de la presente ley las empresas deberan
incorporar la facturacion electronica. En consecuencia para emitir facturas
electronicas se debe manejar un sistema contable en la empresa.

Causa: La empresa es manejada de forma empirica por sus propietarios, los
mismos que no ven necesario la aplicacion de un sistema contable en la
comercializadora.

Efecto: Esto puede transformarse en errores al procesar las cantidades de
productos y dinero obtenido por ventas, asi mismo se ve plasmado con la demora
en la elaboracion de los estados financieros.

Conclusidén: Debido a que la empresa no ha adoptado un sistema para el manejo
del proceso contable, se atiene a las consecuencias que eso puede provocar.

Recomendaciones: Plantearse poner en préctica en la empresa un sistema
contable que ayude a amenorar el riesgo y agilice el registro de datos y
operaciones matematicas.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra
Fecha: 15 de marzo del 2023 Fecha: 30 de marzo del 2023
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Tabla 40.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MjPm Auditores Asociados HH. 3
—_— 3/8

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N° 3

Titulo comentario: No se cumple con la revision de facturas.

Condicion: No se realiza la revision de las facturas por parte de una persona

distinta a la que las elabora.

Criterio: Una de las normas que se aplican en reglamentos internos de las
instituciones es la segregacion de funciones que quiere decir que en ningin caso
una misma persona puede llevar a cabo todas las actividades de una transaccion.
(es decir registrar, autorizar y verificar que sean correctos los datos registrados
en la transaccion).

Causa: Las facturas de ventas las realizan por lo general los mismos propietarios,
ya que la mayor parte de entregas de productos los realiza el presidente o el
gerente de la empresa junto con el chofer del transporte contratado.

Efecto: Facturas registradas con montos no correspondientes a las ventas
realizadas y en fechas equivocadas.

Conclusion: La empresa no verifica qué las facturas elaboradas tengan los
montos de acuerdo al peso y precio del producto que se vendio.

Recomendaciones: Al gerente que disponga de un personal que se encargue de
revisar las facturas con su respectivo talonario donde se verifique el lugar, fecha
y monto por la cual fue emitida la factura.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra
Fecha: 16 de marzo del 2023 Fecha: 30 de marzo del 2023
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Tabla 41.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MiPm Auditores Asociados HH. 4

4/8

y Y Tronsparencia

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N° 4

Titulo comentario: La empresa no cuenta con facturacion electronica.

Condicion: Durante la visita a la empresa, se pudo observar que no cuentan con
el sistema de facturacion electronica.

Criterio: La Ley de Desarrollo Econdmico dispuso que todos quienes tienen un
Registro Unico de Contribuyentes RUC y emiten facturas, lo hagan a través del
sistema de facturacion electrdnica a partir del 29 de noviembre de 2022.

Segun el Servicio de Rentas Internas SRI, la disposicion es obligatoria para los
negocios de todos los tamafios y para las personas naturales.

Causa: La empresa utiliza el método de facturacion manual y posteriormente
emitir a sus clientes.

Efecto: Proceso lento de emision de facturas, perdida de los duplicados de la
factura, y posibles errores en los valores al momento de realizar el registro
contable.

Conclusion: Por no utilizar facturacion electronica se pueden extraviar los
duplicados de las facturas manuales realizadas, provocando errores en el registro
de las cantidades vendidas.

Recomendaciones: Se recomienda al Gerente de la empresa la utilizacién de la
facturacion electrénica ya que se agilitara la emision de las facturas a sus clientes
y su informacién quedara resguardada en el sistema y asi facilitara el proceso del
registro contable con los valores exactos y correctos.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra
Fecha: 17 de marzo del 2023 Fecha: 30 de marzo del 2023
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Tabla 42.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MiPm Auditores Asociados HH. 5
T - 5/8
¥ { 1'|':I"!_i|_:l|'_:II'I!I'l:'.' a

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N° 5

Titulo comentario: La empresa no elabora estadisticas de ventas por productos
ofertados.

Condicion: Durante la visita a la empresa se realizo el pedido de los documentos
de estadisticas de las ventas por productos ofertados, pero no supieron dar
respuesta al pedido, ya que no cuentan con dicha documentacion.

Criterio: La empresa Comercializadora Escudero Hermanos debe basarse en La
ley de oferta ya que permite y refleja la relacion entre la cantidad ofrecida de un
bien o productos y su precio de venta en el mercado.

Causa: La empresa no cree necesario elaborar estadisticas de las ventas por
productos ofertados ya que en el producto agricola todo varia dependiendo a la
estacion del afio y tiempo de cosecha.

Efecto: No tenga claro las estadisticas de cada uno de los productos a venderse
y no puedan cumplir con la demanda de los clientes.

Conclusion: Se podrian perder a los clientes potenciales por la falta de
elaboracion de estadisticas de ventas por productos ofertados y no tener una
informacidn adecuada de la cantidad de cada producto a la venta y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Recomendaciones: Se recomienda al gerente tener una persona encargada de
elaborar estadisticas de ventas por productos ofertados ya que asi tendra
informacidn sobre qué productos se venden mas y que productos menos.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra
Fecha: 20 de marzo del 2023 Fecha: 30 de marzo del 2023
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Tabla 43.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MiPm Auditores Asociados HH. 6
- -m - 6/8
) { 1'|':I"!.|_:l|':II'I!I'I:'.':I

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N° 6

Titulo comentario: En la empresa no se realiza comparaciones de la realidad de
las ventas con las presupuestadas.

Condicion: Durante la visita a la empresa, se pudo constatar que no se comparan
la realidad de las ventas con los presupuestos.

Criterio: Dentro del sector privado el presupuesto lo desarrolla la misma
empresa con el objetivo de cumplir las metas que se proponga lo que vendria ser
una normativa interna a la cual se debe regir.

Causa: La empresa no toma en cuenta la realidad de las ventas con los
presupuestado es decir no le da importancia

Efecto: Al no realizar la comparacion del desarrollo del presupuesto y la realidad
de las ventas la empresa no podra llevar un correcto control de los gatos de
productos agricolas para luego ser vendido a sus clientes.

Conclusion: Que al no realizar la comparacion no tendran una guia para llevar
el correcto control de los gastos ya que el éxito de la empresa no es de vender
mucho si no de saber llevar un correcto presupuesto para sus gastos y este a su
vez sea reinvertido.

Recomendaciones: Al Gerente de la empresa utilizar un anélisis de lo
presupuestado con la realidad de las ventas ya que tendra una mejor visién en que
producto invertir para reinvertir y tener ganancias que ayuden al crecimiento de
la empresa.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra
Fecha: 21 de marzo del 2023 Fecha: 30 de marzo del 2023
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Tabla 44.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MiPm Auditores Asociados HH. 7
e 7/8
T | ransparancia

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N°7

Titulo comentario: En la empresa no se comparan los costos de ventas entre
periodos.

Condicion: Tras la visita a la empresa, se pudo constatar que no se comparan los
costos de ventas entre el periodo actual y el anterior ya que no se encontro la
documentacion que indique lo contrario.

Criterio:

La entidad tendria que basarse en la NIC 33 que trata sobre la determinacion y
presentacion de la cifra de ganancias de las empresas, cuyo efecto sera el de
mejorar la comparacion de los rendimientos entre diferentes empresas en el
mismo periodo, asi como entre diferentes periodos para la misma empresa.

Causa: La entidad no cuenta con un contador fijo que lleve la contabilidad y
pueda generar las respectivas comparaciones sobre los costos de ventas.

Efecto: Que al no realizar el analisis de costos de ventas la empresa no dispondra
de la informacion sobre el estado de las ventas realizadas y cuales son sus
ingresos que varian entre un periodo y otro.

Conclusion: La empresa tiene informacion sobre la variacion de las ventas que
puede haber entre un periodo y otro que si la empresa mejoro o vendié menos y
ver los factores que son los causantes de dicho suceso.

Recomendaciones: Al Gerente de la empresa contar con un contador fijo que
realice los respectivos analisis para poder tener un informe detallado del estado
de la empresa con respecto a afos anteriores.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra
Fecha: 22 de marzo del 2023 Fecha: 30 de marzo del 2023
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Tabla 45.

Matriz de Hallazgos

PT. 24
MjPm Auditores Asociados HH. 8

8/8

COMERCIALIZADORA'Y EXPORTADORA
ESCUDERO HERMANOS
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE: VENTAS

HALLAZGO N° 8

Titulo comentario: No se comparan las ventas con periodos anteriores.

Condicion: La institucién no realiza comparaciones del total de ventas al final
del periodo con periodos anteriores.

Criterio: La entidad tendria que basarse en la NIC 33 que trata sobre la
determinacion y presentacion de la cifra de ganancias de las empresas, cuyo
efecto sera el de mejorar la comparacion de los rendimientos entre diferentes
empresas en el mismo periodo, asi como entre diferentes periodos para la misma
empresa.

Causa: El personal de la empresa tanto el presidente, gerente y trabajadores solo
se centran en los resultados de afios actuales no ven necesario realizar
comparaciones con afios anteriores.

Efecto: La empresa no tenga una informacion sobre la situacion de las ventas
realizadas periodo por periodo.

Conclusion: La institucién no dispone de analisis de las ventas que se realizan
afio tras afio, lo cual provoca que no tenga conocimiento de la diferencia y
porcentajes de aumento o descenso en cuanto a afios anteriores. Es asi que, con
ello pueden tener en cuenta si plantear correcciones en caso de baja en ventas 0
seguir con el plan en caso de tener buenas ventas.

Recomendaciones: Al gerente, que el contador efectue un analisis de las ventas
que se realizan durante todo el periodo para medir el rendimiento de la empresa
referente al total de ventas en periodos anteriores.

Elaborado por: Michael Morales y Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Marco Poaquiza Ibarra
Fecha: 23 de marzo del 2023 Fecha: 30 de marzo del 2023
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FASE 3. COMUNICACION DE RESULTADOS

Dictamen con salvedades de Auditores Independientes
Ventanas, 31 de marzo del 2023

Ing. Patricio Escudero
Presidente de la Empresa Comercializadora Escudero Hermanos

Hemos auditado los Estados Financieros de la Empresa “Comercializadora
Escudero Hermanos”, que comprenden el Estado de Situacion Financiera y el
Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2022 correspondientes al ejercicio

finalizado en dicha fecha.

La Comercializadora Escudero Hermanos es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de los Estados Financieros y por supuesto que los mismos
estén elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, nuestra responsabilidad es manifestar una opinién sobre los Estados
Financieros, misma que estara respaldada por la investigacion realizada en la

auditoria.

Llevamos a cabo la presente auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Mismas que demandan el cumplimiento con principios y
requisitos éticos, asi como procedimientos necesarios para cumplir con el correcto
desempefio de nuestras funciones de modo que se pueda tener una seguridad
razonable y expresar una opinién técnica y responsable sobre si los estados
financieros estan libres de representaciones erroneas de condicion relevante. Una
auditoria involucra efectuar procedimientos con el fin de obtener evidencia de
auditoria de las revelaciones y montos presentes en los estados financieros.
También implica una evaluacién de los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados y de las apreciaciones significativas realizadas por la administracion.
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Estamos seguros que la evidencia obtenida en la auditoria es apropiada y suficiente

y constituye una base para expresar una opinion.

En nuestra opinién, la Empresa Comercializadora Escudero Hermanos presenta de
forma razonable los Estados financieros antes mencionados al 31 de diciembre del
2022, y de igual manera los resultados de las operaciones realizadas en el afio
correspondiente a esas fechas, de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Pero existen salvedades presentes como: la inexistencia
de una normativa de control del proceso de ventas, el no uso de un sistema contable
y por ende la no utilizacion de un sistema de facturacion electrénica, no existe
segregacion de funciones del personal en el departamento de ventas, no se realizan
presupuestos de ventas, no se realizan estadisticas de las ventas por productos

ofertados y no se comparan las ventas ni los costos de las ventas entre periodos.

Sr. Michael Morales S.

AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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Conclusiones y Recomendaciones de Auditoria
Conclusiones

1. Por declaracion del presidente y la direccion administrativa se conocio que la
empresa fue objeto de auditoria hace dos afios atras, pero en la empresa no se
encuentran documentos que demuestren la veracidad de la informacion
declarada, por lo que no se pudo evaluar si se ha tomado en cuenta las
recomendaciones realizadas en la auditoria anterior.

2. La empresa no cuenta con un sistema contable para llevar a cabo de forma
sistematizada las operaciones que se realizan en las compras y ventas de los
productos, lo que puede provocar demora y posibles errores en el ingreso de
informacion.

3. La comercializadora no tiene un contador permanente, ya que el profesional
contador que realiza los estados financieros de la empresa trabaja en una
institucion publica, esto provoca que no se tengan elaborados tales estados

financieros a fin del periodo, sino hasta el mes de abril del siguiente periodo.
Recomendaciones

1. Tener cuidado con la informacion y los documentos que ingresan a la empresa
por parte de auditorias, declaraciones o por operaciones internas realizadas ya
sea compras 0 ventas de productos, ya que no saben en manos de quien puede
Ilegar a caer los mismos.

2. Plantearse la aplicacion de un sistema contable dentro de la empresa con el
proposito de facilitar y aligerar las actividades en cuanto a ingreso de
informacion y reducir el riesgo en la realizacion de operaciones contables.

3. Sugerimos la contratacion permanente de un profesional contador para la
empresa, ya que de esta manera se tendra un mejor manejo de la contabilidad
y por ende se elaborara los estados financieros a tiempo, lo que supone que los

duefios tengan a mano la informacion contable del periodo lo antes posible.
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6. CONCLUSIONES

Al llevar a cabo el estudio sobre la situacion en la que se encontraba el
componente ventas de la empresa comercializadora Escudero Hermanos del
canton Ventanas, provincia Los Rios, en el afio 2022, se verificd que en
porcentajes de ventas la empresa se encuentra muy bien, pero en lo que se
refiere a control de procesos y actividades dirigidas al personal tiene
falencias, las mismas que pueden llevar a la empresa a presentar

inconvenientes.

Se puede evidenciar con la fundamentacion tedrica la importancia de la
aplicacion de una auditoria financiera para el componente ventas,
permitiendo evaluar el control interno, el desempefio y la capacidad
financiera de la comercializadora, los resultados de la investigacion
demuestran lo expuesto en la teoria.

La evaluacion de los estados financieros y documentos de respaldo permite
corroborar la transparencia y razonabilidad de los mismos. Una vez
terminada la investigacion se concluye que la aplicacion de una auditoria
financiera es de gran importancia ya que, mediante el analisis de la
informacién financiera se puede obtener datos puntuales que reflejan la
realidad de la informacidn registrada, los resultados de la evaluacién se

presentan en el dictamen elaborado por los auditores.
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7. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion se recomienda a los
interesados continuar con el tema aplicando otras metodologias y otros
instrumentos que sean aplicables de mejor manera para una elaboracién y

resultados mucho mas precisos y que puedan ser aplicados.

Se sugiere abordar el tema elegido en el presente trabajo para proximas
investigaciones ya que, es muy interesante y representa una gran
importancia para el aprendizaje y mejoramiento de habilidades del
estudiante egresado que considera inmiscuirse en la practica de la auditoria

financiera profesionalmente.

Emplear la propuesta de evaluacion al componente ventas misma que
permitira conocer y dar solucion en caso de encontrarse alguna debilidad
que no permita a la empresa cumplir con el correcto desenvolvimiento de

sus procesos Y actividades financieras.
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9. ANEXOS
e Cronograma (Gantt)

Tabla 46.

Cronograma Tentativo (GANTT)

FORMULACION GENERAL
DEL PROYECTO

Denuncia del tema

Aceptacion del tema

Descripcion del problema

formulacion del
problema

Tema

Preguntas de
investigacion

Justificacidn

Objetico: General y
especifico

Hipotesis

Variables

Operacionalizacidn de las
variables

MARCO TEORICO

Antecedentes

Cientifico
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Conceptual

Legal

Georeferencial

METODOLOGIA

Tipos de investigacion

Enfoque de la
investigacion

Métodos de la
investigacion

Técnicas e instrumentos
de recopilacién de datos

Universo

Poblacion

Muestra

Procesamiento de la
informacién

Andlisis, interpretacion y
discusion de los
resultados

Propuesta

Introduccién

Resumen

Abstract

Conclusiones

Recomendaciones

Nota: Elaborado por Autores de la investigacién
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e Presupuesto Ejecutado

Tabla 47.

Presupuesto de la investigacion realizada

PRECIO

N° CONCEPTO |CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 Impresiones 400 $ 005 | $ 20,00
2 Transporte 6 $ 20,00 | $ 120,00
3 Pendrive 1 $ 1200 | $ 12,00
5 Copias 200 $ 005 | $ 10,00
6 Internet 60 $ 060 | $ 36,00
7 Alimentacion 15 $ 250 | $ 3750
8 Esferos 5 $ 035 | $ 175
9 Empastados 5 $ 20,00 | $ 100,00

TOTAL 688 $ 55,55 $ 337,25

Nota: Elaborado por autores de la investigacion
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Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplico el trabajo de integracion

Curricular

Ventanas, 09 de enero del 2023

Senores.
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Presente. —

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente General de la Empresa Exportadora y
Comercializadora Escudero Hermanos, informo que su peticion segtin el oficio
s/n de fecha 09 de enero del 2023, esta autorizado realizar el Proyecto de
Investigacion al Sr. MORALES SALTOS JOHN MICHAEL con cedula de
ciudadania N°. 020224699-7 y POAQUIZA RAMOS MARCO DAVID con cedula
de ciudadania N°. 050354751-5, con el tema “Auditoria Financiera Aplicada
al Componente Ventas de la Empresa Exportadora y Comercializadora
Escudero Hermanos del Cantén Ventanas, Provincia Los Rios,
Correspondiente al aio 2022".

Gracias por su atencion.

Atentamente,

l
GERENTE GENERAL
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Certificado analisis Urkund

( A FACULTAD DE CIENCIAS
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,

CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA
STATAL DE BOLIVAR

ING. MARIA DEL CARMEN IBARRA DIRECTORA DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado “Auditoria Financiera
Aplicada al Componente Ventas de la Empresa Exportadora y Comercializadora
Escudero Hermanos del Cantén Ventanas, Provincia Los Rios, Correspondiente
alaiio 2022”, presentado por John Michael Morales Saltos y Marco David Poaquiza
Ramos estudiantes de la carrea de Contabilidad y Auditoria pasé el andlisis de
coincidencia no accidental en la herramienta URKUND, reflejando un porcentaje

de similitud del 4%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 05 del mayo del 2023

Atentamente,

Ing. Maria del Carmen Ibarra
Directora

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Ouriginal

by Turnitin

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

Sources included in the report

Entire Document

TESIS MORALES-POAQUIZA (6).docx (D165935311)

5/4/2023 11:31:00 PM

johnmorales@mailes.ueb.edu.ec
4%

maria.ibarra.ueb@analysis.urkund.com

Hit and source - focused comparison, Side by Side

Submitted text As student entered the text in the submitted document.

Matching text As the text appears in the source.
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Instrumentos de recopilacién de datos
Tabla 48.

Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevistado: Lcdo. Escudero Aardn Lugar: Instalaciones de la
Entrevistadores: Morales Michael vy | Comercializadora Escudero Hermanos
Poaquiza Marco Fecha: 11 de marzo del 2023

Hora: 16 h: 38 min

¢ Qué estrategias se aplican para acceder al mercado?

¢QUuE tipo de técnicas son utilizadas para vender?

¢Como las ventas realizadas cumplen con los objetivos proyectados?

¢Como la empresa determina la produccion adecua para satisfacer la demanda del
mercado?

¢Para quienes van dirigidos los productos que la empresa oferta?

¢Con gue frecuencia la empresa realiza una segmentacion de mercado?

¢Cudles son los nichos de mercado donde la empresa comercializa mayor cantidad de
productos?

¢Qué productos son los mas vendidos por la empresa?

Elaborado por: Morales Michael vy | Revisado por: Ing. Maria del Carmen
Poaquiza Marco Ibarra
Fecha: 01 de marzo de 2023

Fecha: 08 de marzo del 2023

Nota: Entrevista aplicada
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Tabla 49.

Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuestados: Directiva, personal | Lugar: Instalaciones de la
administrativo y operativo. Comercializadora Escudero Hermanos
Entrevistadores: Morales Michael vy | Fecha: 04 de marzo del 2023
Poaquiza Marco Hora: 13 h: 00 min

Instruccion: Seleccione con un visto o una X su respuesta

¢Se ha desarrollado anteriormente una Auditoria Financiera en la empresa?

Si() No ()
¢Considera usted que es importante para la empresa la aplicacion de una Auditoria
Financiera?
Si() No ()

¢Considera usted que la aplicacion de una auditoria financiera aporta credibilidad a la
informacidn contable de la empresa?
Si() No ()

¢Existe respaldo de la informacién financiera en la empresa con documentos de
soporte?
Si() No ()

¢Considera usted que la informacion financiera es importante para la toma de
decisiones?
Si() No ()

¢Se aplican distintas estrategias para acceder al mercado local?
Si() No ()

¢Las ventas realizadas cumplen con los objetivos proyectados en el afio?
Si() No ()

¢La empresa determina la produccién adecuada en un periodo para satisfacer la
demanda del mercado?
Si() No ()

¢La empresa realiza una segmentacion de mercado frecuentemente?
Si() No ()

¢Se tiene identificado los nichos de mercado donde existe una mayor cantidad de venta
de productos por parte de la empresa?
Si() No ()

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 15.

Desarrollo de la entrevista con el gerente de la empresa

Lcdo. Aaron Escudero

"

Nota: Autores de la Investigacion
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Figura 16.
Desarrollo de la entrevista con el gerente de la empresa

Lcdo. Aaron Escudero

Nota: Autores de la Investigacion
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Figura 17.

Proceso de Encuestas

Nota: Autores de la Investigacion
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Figura 18.

Proceso de Encuestas

Nota: Autores de la Investigacion
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Tabla 50.

Analisis Vertical del Estado de Resultados Afio 2022

Ingreso Operacionales (Registrado en la contabilidad) 1552283,21 | 100,00%
(+) Ingresos Operacionales (No registrados en la contabilidad) | 0,63 0,00%
(=) Total ingresos Operacionales 1552283,84 | 100,00%
(-) Costos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 1502610,16 | 96,80%
(=) Utilidad Bruta 49673,68 3,20%
(-) Gastos Operacionales (Registrados en la contabilidad) 0 0,00%
(-) Gastos Operacionales (No Registrados en la contabilidad) 0 0,00%
(=) Utilidad Operacional Global (1025-1030-1035) 49673,68 3,20%
(+) Ingresos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) | 0 0,00%
(+) Ingresos No Operacionales (No Registrados en la 45600,00 2,94%
contabilidad)

(-) Gastos No Operacionales (Registrados en la contabilidad) 0 0,00%
(-) Gastos No Operacionales (No Registrados en la 12434,64 0,80%
contabilidad)

(=) Utilidad antes de Participacion a trabajadores 82839,04 5,34%
(-) Participacidn a trabajadores 7450,96 0,48%
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta 75388,08 4,86%
(-) Impuesto a la renta Causado 17289,43 1,11%
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 58098,65 3,74%
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Tabla 51.

Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera afio 2022

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS S. A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 5.000,00 1,04%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

No Relacionadas

Locales $246.248,33 51,3%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $251.248,33 52,4%
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS

Terrenos $100.000,00 21%
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) $120.000,00 25%
Muebles y enseres $ 800,00 0,17%

132




Maquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones $ 2.000,00 0,42%
Equipo de computacion y software $ 550,00 0,11%
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil $ 5.000,00 1,04%
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y

ACTIVOS BIOLOGICOS $228.350,00 47,6%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $228.350,00 47,6%
TOTAL ACTIVOS $479.598,33 100%
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes

No relacionadas

Locales $244.200,00 50,9%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $244.200,00 50,9%
PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores no corrientes $ -

Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes $ -

Otros pasivos no corrientes $ -

133




Andlisis Vertical del estado de situacio 1
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Tabla 52.

Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera afio 2021-2022

COMERCIALIZADORA ESCUDERO HERMANOS S. A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ACUMULADO)

DEL 01 DE ENERO DEL 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVOS CORRIENTES Absoluta Relativa

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 5.00000 % 11.259,01 | $ -6.259,01 -56%

Inventario de Mercaderia $ 9.80500 | % -9.805,00 -100%

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES $ -

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES

CORRIENTES $ -

No Relacionadas $ -

Locales $ 246.248,33| $ 9.063,69 | $ 237.184,64 2617%
$ -

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $251.248,33 | $ 30.127,70 | $ 221.120,63 734%

ACTIVOS NO CORRIENTES ) $ -

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS

BIOLOGICOS $ -

Terrenos $ 100.000,00| $ 300.000,00| $ -200.000,00 -67%

Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) $ 120.000,00| $ 250.000,00| $ -130.000,00 -52%

Muebles y enseres 3 800,00 | $ 1.000,00 | $ -200,00 -20%
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Magquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones $ 200000 |$ 1.000,00  $ 1.000,00 100%

Equipo de computacion y software $ 550,00 $ 550,00 100%

Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil $ 5.000,00 | $ 10.000,00 | $ -5.000,00 -50%

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE

INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS $228.350,00 | $562.000,00 | $ -333.650,00 -59%
$ -

Amortizaciones Activos intangibles $ -59.387,53 | $ 59.387,53 -100%
$ -

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $228.350,00 | $502.612,47 | $ -274.262,47 -55%
$ -

TOTAL ACTIVOS $479.598,33 | $532.740,17 | $ -53.141,84 -10%
$ -
$ -

PASIVOS CORRIENTES $ -

Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes $ -

No relacionadas $ -

Locales $ 244200001 $ 5.028,04 | $ 239.171,96 4757%
$ -

TOTAL PASIVOS CORRIENTES $244.200,00 | $ 5.02804 | $ 239.171,96 4757%

PASIVOS NO CORRIENTES $ -

Cuentas y documentos por pagar proveedores no corrientes $ - $ - $ -

Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes $ - $ - $ -

Otros pasivos no corrientes $ - $ - $ -
$ -
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TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ = $ = $ -
$ -

TOTAL PASIVOS $244.200,00 $ 5.028,04 $ 239.171,96 4757%
$ -

Capital $ 235.398,33| $ 587.099,66| $ -351.701,33 -60%

Utilidad/Pérdida del Ejercicio $ -59.387,53 | $ 59.387,53 -100%

TOTAL PATRIMONIO NETO $235.398,33 $527.712,13 $ -292.313,80 -55%
$ -

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $479.598,33 $532.740,17 $ -53.141,84 -10%
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