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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en un modelo de responsabilidad social
empresarial en la gestion de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO
TRANSGDA S.A; en la ciudad de Guaranda, en el afio 2022, con la intencion de
comprobar que la elaboracién de un modelo de responsabilidad social empresarial
influye en la gestion de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO
TRANSGDA S.A.

La razon de llevar a cabo este trabajo es para demostrar que la existencia de un
modelo de responsabilidad social y empresarial en la empresa traeria consigo una
buena cantidad de beneficios, desde la mejora continua de procesos, hasta el
incremento de Stakeholders o grupos de interés externos hacia la empresa,
ademasmejorar el trato hacia ellos y aumentar su satisfaccion, ademas de lograr
que la empresa este consiente de posibles afecciones hacia el medio ambiente 0 a
la sociedad a través de las actividades diarias de la recoleccion y transporte de
lechelas cuales son ignoradas por la empresa ya que no existe registro alguno de
un modelo RSE o parecido.

Para desarrollar este trabajo se utiliz6 la metodologia de investigacién de campo
debido a la necesidad de acudir a la empresa para solicitar informacién necesaria,
ademas de la investigacion descriptiva para poder desarrollar interrogantes la cual
nos permiten recolectar una mayor cantidad de datos de forma especifica
necesaria para el trabajo, ademas de métodos cuantitativos para poder demostrar
la comprobacion de la hipdtesis y cualitativos en lo que hace referencia a aspectos
encontrados dentro de la empresa, y para poder procesar la informacion se usaron
los métodos inductivos y deductivos segun sea la naturaleza de los datos y a los
resultados que buscamos llegar.

Como objetivos de la investigacion se tiene el disefiar un modelo de
responsabilidad social empresarial para mejorar la gestion por procesos de la
empresa, y para el logro de este objetivo general se seguira los objetivos
especificos como la determinacion de una linea base sobre el modelo de

responsabilidad social empresarial para recopilar informacién teorica sobre la



implementacidn de una modelo RSE en la empresa y poder elaborar un modelo
RSE para la mejora de la gestion por procesos de la empresa de transporte.

En el trabajo desarrollado se podran encontrar cinco capitulos en el cual el
primero se presentara la formulacion general del proyecto desde la descripcion del
problema hasta la operacionalizacion de las variables del tema, en el capitulo dos
se recopilaran los antecedentes en relacion con nuestro tema propuestos como la
investigacion de la autora Posligua (2017) en su trabajo de investigacion de
programa de maestria titulado “Modelo de gestion de responsabilidad social
empresarial para el sector maderero ecuatoriano”, ademas de concepto
relacionados a las variables de nuestro trabajo, el modelo RSE y la gestion
empresarial, en el tercer capitulo esta lo relacionado a metodologia la muestra 'y la
poblacién se desarrollan dentro de la propia empresa y sus trabajadores en las
areas administrativas, contables y operativas, en el capitulo cuatro encontraremos
los resultados de las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos como los
son la entrevista y la encuesta a los directivos y trabajadores de la empresa,
Ilevandonos asi al Gltimo capitulo donde se desarrollara la propuesta que es el
disefio del modelo RSE y un modelo de gestion de la empresa y la mejora
continua de los procesos identificados para poder desarrollar el plan de acciones
en base a las précticas de responsabilidad social empresarial que debe cumplir la
empresa, finalizando asi con las conclusiones y recomendacion en base a los

resultados.



RESUMEN

El presente trabajo esta centrado en el cumplimiento del objetivo general el cual
es disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial para una mejora en la
gestion de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A;
en la ciudad de Guaranda, en el afio 2022, con la finalidad de comprobar la
hipétesis de que contando con un modelo de responsabilidad social empresarial
mejorara la gestion de la empresa, para esto se utilizé una metodologia centrada
en la investigacion de campo debido a que la recoleccion de datos debia ser de
fuentes primarias, es decir de la misma entidad, ademas de tener enfoques
cuantitativos y cualitativos para la interpretacion de datos la cual arrojo como
resultado la necesidad de una implementacion de un modelo RSE y el cambio en
la gestion empresarial actual, en el presente trabajo se concluy6 que la empresa es
apta para el desarrollo de un modelo RSE y que este debe ser implementado, el
método que se usé para la comprobacién de la hipotesis fue el método Chi
cuadrado ya que es el més efectivo para la comprobacion, considerando todo lo
presentado se recomendé tanto la interpretacion del modelo RSE como una
herramienta de apoyo, la socializacion del mismo a los directivos y jefes de area

para la implementacion del modelo RSE en busca de un entorno sostenible.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, gestion empresarial, modelo
RSE, grupos de interés



ABSTRACT

The present work is focused on the fulfillment of the general objective which is to
design a model of corporate social responsibility for an improvement in the
management of the transport company ARROYO Y NARANJO TRANSGDA
S.A; in the city of Guaranda, in the year 2022, in order to verify the hypothesis
that having a model of corporate social responsibility would improve the
management of the company, for this a methodology focused on field research
was used because The data collection had to be from primary sources, that is,
from the same entity, in addition to having quantitative and qualitative approaches
for the interpretation of data, which resulted in the need to implement a CSR
model and change in business management. current, in the present work it was
concluded that the company is suitable for the development of a CSR model and
that this must be implemented, the method that was used for the verification of the
hypothesis was the Chi square method since it is the most effective for The
verification, considering everything presented, recommended both the
interpretation of the CSR model as a support tool, the socialization of it to
managers and area managers for the implementation of the CSR model in search

of a sustainable environment.

Keywords: Corporate social responsibility, business management, CSR model,

stakeholders



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

Método CEA

Causa Dentro de la empresa de transporte se puede evidenciar varias
falencias en relacion a la gestion que esta presenta, esto debido a
que no son conscientes de las consecuencias que causan sus
actividades diarias con los aspectos relacionados a un modelo de
responsabilidad social empresarial, el cual no poseen debido a que
nunca se ha ejecutado, y por ende no cuentan con procesos que
pueden permitir la disminucion de estos impactos a traves de

practicas sostenibles.

Efecto Esto ha tenido como efecto que la empresa no conozca el dafio
medioambiental sobre todo en términos de contaminacion ya que al
ser una empresa de transporte el uso de maquinaria vehicular a
gasolina es indispensable, al tratarse del tema social hablamos de
una tema mas extenso donde los grupos de intereses tanto internos
como externos se ven afectados desde una mala atencion hasta una
prestacion de servicios de mala calidad, y en lo que se refiere a lo
laboral el ambiente de trabajo no seria tan adecuado como lo tiene
presentes y este podria colapsar al existir posibles cambios dentro
de este entorno, y de seguir asi la empresa podria verse afectada de
mala manera sobre todo en términos de gestion, y si hablamos de
factores externos podria quedar relegada por otras entidades que
obtuvieron ventajas competitivas a través de la implementacién de
un modelo RSE.

Aporte | Por este motivo es necesario el analisis del modelo de gestion a
través de los procesos de la empresa para la correcta
implementacién de un modelo RSE y poder obtener todos los
beneficios de dicho modelo como la creacion de una filosofia
empresarial y objetivos estratégicos que permitiran a la empresa

tener de manera mas clara sus metas y como poder cumplirlas,




ademas de que todas las consecuencias antes mencionadas por no

tener un modelo RSE serian resueltas de manera adecuada.

1.2.Formulacion del problema

¢De qué manera un modelo de responsabilidad social empresarial incide en la
gestion de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA SA;
en la ciudad de Guaranda, en el afio 20227

1.3. Preguntas de investigacion

¢Cuales son las acciones que realiza una empresa de transporte en relacién con la
responsabilidad social empresarial?

¢Cudl es la importancia de la aplicacién de un modelo RSE dentro de las
empresas?

¢Como llevo la empresa varios afios dentro del mercado sin un sistema de
responsabilidad social empresarial?

¢Cudles son las desventajas que pueden presentarse en una empresa por la falta de
un modelo o de préacticas de RSE?

¢Cudles son los riesgos ambientales y sociales de una empresa de transporte por la
falta de un modelo de responsabilidad social empresarial?

¢ Cuales son los beneficios de la aplicacion de un modelo RSE?

¢Como afecta el cambio de la gestién administrativa en la empresa?

¢La gestion general de una empresa se puede mantener sin cambios drasticos o
menores durante varios afios?

¢Cual es la importancia de la gestion en los departamentos contables y de recursos
humanos?

¢Como se desenvuelve la gestion dentro de una empresa de transporte?

¢Cudles serian las ventajas y desventajas de un cambio de gestidn aplicada a toda

la empresa?

1.4. Justificacion

Nuestra investigacion va dirigido a la empresa de transporte ARROYO Y
NARANJO TRANSGDA S.A,; la responsabilidad social empresarial (RSE) no ha

sido un tema con una gran relevancia debido a que en todos los afios de



funcionamiento de esta empresa nunca se ha pensado o considerado la aplicacion
de un modelo RSE ni los beneficios que este puede traer a la entidad.

Esta investigacion se debe llevar a cabo porque con un modelo de responsabilidad
social empresarial la empresa de transporte podra ser consciente de las
consecuencias no solo financieras sino ambientales y sociales que resulta de
realizar sus actividades, ademas de poder desarrollar un curso de acciones para
poder disminuir las consecuencias o en el mejor de los casos eliminarlas, otro
punto de interés por el cual se debe llevar a cabo esta investigacion es la falta de
practicas RSE dentro de la empresa, es decir aquellas que generan un ambiente
laboral sano a través de valores y ética entre trabajadores.

La necesidad de llevar a cabo esta investigacion es para que la empresa pueda ser
mas responsables con las consecuencias de sus actividades y aprovechar las
ventajas que este modelo ofrece, pudiendo asi mejorar en términos de précticas
RSE ya que asi se lograra una mejor relacion entre los directivos y empleados,
ademas de sus clientes y proveedores, es decir lo grupos de interés de la empresa.
La importancia de un modelo RSE dentro de la entidad radica en poder tener un
negocio el cual pueda desarrollarse de manera sostenible, es decir, con buena
relacion con la sociedad, el medio ambiente y el uso de valores los cuales tendran
efectos positivos en varios temas como lo son las productividad o el
compafierismo y el respeto mutuo.

La trascendencia de este modelo RSE en la empresa recaeria en la mejora
continua de los procesos ya que se tiene que llevar a cabo una identificacion de
estos e implementacién de mas para llevar a cabo ciertos objetivos los cuales una
vez llevados a cabo se deberan plantear nuevos creando asi un ciclo de mejora
continua.

Como nos explica (Betancourt, 2018) las empresas desde sus inicios han tenido
como principal objetivo la maximizacion de sus beneficios, sin tener en cuenta las
consecuencias o las responsabilidades que se tiene al realizar las diversas
actividades dentro de la empresa, estas consecuencias pueden ser en diversos
ambitos como lo son ambientales, sociales e incluso vinculados con la gobernanza

de la misma entidad.



Los beneficiarios de esta investigacion seran varios ya que podemos encontrar a
los directos los cuales serén los que en primera instancia podran notar las mejoras
dentro de la empresa gracias al modelo RSE como la junta de accionistas, el
presidente y el gerente, los cuales podran notar cambios es su gestion empresarial
ya que con esto se les permitird abrirse a nuevas oportunidades como adquirir
ventajas competitivas nunca antes contempladas o la expansion de la propia
entidad, por otro lado estan aquellos que se beneficiaran de manera indirecta como
lo son los empleados, ya que estos podran gozar de un ambiente laboral sano,
ademas de los clientes y proveedores a los cuales se les brindara una atencion
adecuada y de calidad.

Esta investigacion es factible gracias a la informacion proporcionada, el respaldo
y colaboracién de la empresa, ademas de la falta de un modelo RSE dentro de la

empresa.

1.5. OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial para una mejora en la
gestion de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A; en

la ciudad de Guaranda, en el afio 2022

Objetivos Especificos

e Determinar una linea base sobre el modelo de responsabilidad social
empresarial

e Recopilar informacién sobre modelo RSE y la gestion de la empresa.

e Proporcionar el modelo RSE para la mejora de la gestion de la empresa de

transporte.

1.6. Hipdtesis

Contando con un modelo de responsabilidad social empresarial mejora la gestion
de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A; en la

ciudad de Guaranda, en el afio 2022.



1.7. Variables

Variable dependiente. — Gestion empresarial

Variable independiente. — Responsabilidad social empresarial

1.8. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente Gestién empresarial.

Operacionalizacion de Variables

Variable Conceptualizacion dela  Dimensiones  Indicador Items Técnicao

variable instrumento
Gestion La gestion de una Gestion Al 2023 se esperauna ¢ Cree usted que debe haber Encuestas
empresarial empresa es aquel proceso mejoradel 50% enla  algin cambio en la gestion

en el cual va desde la gestion de laempresa.  empresarial actual?

planeacion hasta el Recursos Al 2023 se espera un ¢Considera usted adecuado el  Encuestas

control de los diversos incremento del 25% de  control y seguimiento de la

recursos y actividades que los recursos como gestion empresarial?

se desempefian dentro de resultado de la gestion.

la empresa con la Cumplimiento Al 2023 se esperaque  ¢Cree usted que la correcta  Encuestas

finalidad de cumplir los
objetivos que la entidad
posee.

de objetivos

se cumplan el 90% de
objetivos dentro de la
empresa

gestion empresarial permite

alcanzar los objetivos
propuestos?

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente Modelo de responsabilidad social empresarial.

Operacionalizacion de Variables

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicador Items Técnicao

de la variable Instrumento
Responsabilidad La responsabilidad Entorno Al 2023 se espera una ¢Considera usted que la Encuesta
social social empresarial ~ sustentable mejora del 80% en la responsabilidad social
empresarial es la aplicacion de sustentabilidad del empresarial debe mantener

acciones en busca entorno con las un adecuado manejo para

de mantener un actividades de la empresa. reducir la contaminacién

equilibrio entre un ambiental?

entorno Grupos de Al 2023 se espera que se  ¢Usted cree que es Encuesta

sustentable, la interés incremente en un 20% los importante la

sociedad y los grupos de interés parala  responsabilidad social

grupos de interés empresa empresarial para el

de la empresa, a mantenimiento de

través de politicas relaciones positivas con los

empresariales. diversos grupos de interes

de la empresa?
Politicas Al 2023 se espera que se  ¢Cree usted que la Encuesta

cumplan el 100% de las
politicas de la empresa.

responsabilidad social
empresarial aumenta la
transparencia en todos los
ambitos dentro de la
empresa?

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La autora Posligua (2017) en su trabajo de investigacion de programa de maestria
titulado “Modelo de gestion de responsabilidad social empresarial para el sector
maderero ecuatoriano” sefiala en su objetivo general de la investigacion es
determinar un conjunto de factores esenciales en el &mbito de la RSE que
constituya un referente de modelo de gestion para empresas madereras del
Ecuador. La metodologia que fue utilizada en esta investigacion es de tipo
descriptiva debido a los acercamientos de la autora a las empresas forestales para
indagar sobre su gestion, entre sus hallazgos se encontrd que: 1) son pocas las
empresas madereras que tienen iniciativa para realizar una reingenieria de sus
estrategias de RSE implementadas en su gestion; y, 2) El modelo de gestion
presentado a la empresa Novopan del Ecuador S.A sirvi6 para conocer que las
buenas practicas en materia de RSE plasmadas en un modelo deben ser
comunicadas a todas las personas que integran la empresa.

Segun nos dice Trujillo (2013) en su tesis para la obtencion del titulo de Ingeniero
de Contabilidad y Auditoria titulada “Propuesta de Implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, y su Registro en el Sistema Contable en la
Empresa CADITEX” el cual su objetivo general nos manifiesta que Caditex busca
como objetivo cumplir lo que se encuentra en nuestra mision y vision y
convertirse en lo que se indica en la Vision. La presente investigacion se
desarroll6 en base a la metodologia de tipos analitica debido a los varios
departamentos y factores a tomar en cuenta con la informacion de la empresa,
entre sus principales hallazgos se pudieron encontrar que; 1) el lograr la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial dentro del registro
contable de la empresa CADITEX, se genera una fuerte ventaja competitiva
dentro del mercado; 2) Las encuestas efectuadas demuestran que existe un gran
desconocimiento sobre el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, muchas
de las personas la relacionan como una estrategia de publicidad; y, 3) La
propuesta de la implementacion de la Responsabilidad Social dentro de su sistema



12

contable, tomado como un activo intangible y no como un gasto, se tendréa que
sefialar la inversion realizada dentro de la Responsabilidad Social.

Segun Lopez (2019) en su trabajo de investigacion para la obtencion de su
maestria en Gestion Administrativa titulado “Desarrollo de un modelo de
responsabilidad social empresarial, aplicado a las MiPymes de alimentos” su
objetivo general presenta el desarrollar un modelo de responsabilidad social,
aplicado a las MIPYMES, de alimentos. La investigacion esta en base al tipo de
estudio descriptivo ya que conceptos como RSE seran descritos, la debilidad
primordial de la investigacion demuestra que: 1) las seis materias fundamentales
que abarca este trabajo de investigacion, las actividades que presentaron mayor
importancia y frecuencia por cada indicador son: transparencia, rendicion de
cuentas, principio de legalidad, normativa internacional de comportamiento,
comportamiento ético y derechos humanos.

La autora Siguenza (2019) en su propuesta de examen de grado previo a la
obtencion de la licenciatura en Gestion Empresarial titulado “Estudio de las
habilidades de gestion como estrategia para la direccion de microempresas en el
ecuador” como objetivo general senala identificar las distintas habilidades
estratégicas de gestion del administrador para generar una ventaja competitiva en
las microempresas ecuatorianas. La metodologia de esta investigacion esta
conformada por técnicas de localizacién, extraccién y fijacion de datos para la
construccion de mapas conceptuales y la documentacion de toda la informacion
adquirida, los hallazgos son: 1) Se ha logrado analizar las ventajas competitivas de
las microempresas que permitan generar resultados en la toma de decisiones; y, 2)
Analizar los instrumentos de diagnostico integral de la gestion del conocimiento
disefiado a partir de modelos ya existentes como; KPMG: que hace referencia a la
red global de estudio tanto financiero o de gestion en una empresa.

Segun el autor Agustin (2017) en su proyecto de grado para la obtencién de la
licenciatura en Gestion Empresarial que se titula “Evaluacion de simuladores de
practicas en gestion Empresarial” su objetivo general es describir los
procedimientos para lograr objetivos, desarrollar estrategias de creatividad y
pensamiento, descubrir irregularidades a través de la experimentacion. En la

investigacion se usé la metodologia cualitativa para poder describir los procesos
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necesarios para el cumplimiento de los objetivos, dentro de los hallazgos los méas
relevantes demuestran que: 1) El simulador lleva al estudiante a practicar, utilizar
el conocimiento tedrico en su aplicacion a través del trabajo en equipo y tomar
decisiones en un entorno simulado; y, 2) Los alumnos destacaron que su principal
aprendizaje era la gestion de la empresa, ya que consistia en fortalecer el trabajo
en equipo y aplicar los conocimientos de las asignaturas de la licenciatura en
Administracion.

Sefiala Arce (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
innovacion aplicada al proceso de exportacion para el desarrollo competitivo de la
agencia de aduanas “Grupo Lanata S.A.” la cual tiene por objetivo general realizar
una investigacion sobre la gestidn de la innovacion en operaciones mediante su
aplicacion al proceso de exportacién para el desarrollo competitivo de la agencia
de aduanas “Grupo Lanata”. El enfoque de la investigacion es exploratorio de
caracter cualitativo ya que se uso técnicas como la observacion y el conocimiento
empirico en lugar de nimeros o estadisticas, dentro de las principales debilidades
de la investigacion se tiene que: 1) El éxito o fracaso de una organizacion depende
mucho de la capacidad estratégica para innovar, sin dejar de lado la
competitividad; 2) Al desarrollarse las operaciones en entornos cada vez mas
cambiantes y globales, se hace mas necesaria la proteccién y conservacion de los
productos, los procesos y las innovaciones, con la finalidad de mejorar la posicion
competitiva de las empresas; y, 3) Se debe realizar una correcta gestion de la

innovacion acorde a como funciona el sistema aduanero ecuatoriano.

2.2. Marco Cientifico

Modelo de responsabilidad social empresarial (RSE)

Como menciona (Lindbaek, 2005) sobre los modelos de responsabilidad social
empresarial definiéndolos como una filosofia que se utiliza dentro de las
organizaciones las cuales deben ser en primera instancia analizadas e interpretadas
para por fin ser adoptadas por la alta direccion de la empresa, es decir por los
posibles accionistas y los gerentes ya que con esto se podra actuar en beneficio de
sus los actores tanto internos como los trabajadores y los externos como sus

familias y el entorno social en las zonas de influencia de las empresas, ya que
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estas zonas también se veran afectadas, pero de una manera indirecta

peroimportante.

Tipos de modelo de RSE

Como manifiesta (Argandofia, 2007) existen tres tipos de modelo de RSE los
cuales son los modelos ambientales, los modelos sociales y los modelos
econdmicos, donde una empresa puede implementar mas de un modelo en base a
las necesidades de la organizacion.

Dentro de los modelos RSE existes varias caracteristicas que definen a cada uno
de ellos, en el ambiental se toman temas relacionados al medio ambiente y como
proteger a este de las consecuencias por parte de la organizacién, los modelos
sociales se fundamentan basicamente en los valores éticos y sociales que debe
tener una empresa y los modelos econémicos tratan a los valores y aspectos
econdmicos de una manera equilibrada evitando problemas referentes al dinero.
Ventajas de la aplicacion de un modelo RSE

Segun (Valdez, 2021) el impacto de la RSE en las organizaciones es diverso e
incluye numerosos beneficios para las mismas. Entre los temas que destacan estan
la sostenibilidad entre las actividades que realiza las empresas y las consecuencias
gue tiene estan en temas ambientales y sociales donde intervienen una gran
cantidad de actores tanto internos como externos, la motivacion laboral, la
innovacion que hace referencia a la mejora continua no solo de los productos o
servicios sino de la calidad que se entregan a los clientes, el desempefio
organizacional y la mejora de la imagen publica, entre otros, pero estas son las
principales ventajes ya que existen muchas mas la cuales dependeran de la

naturaleza y objetivos que tiene la organizaciéon donde se aplique este modelo.

Objetivo de la RSE
Para (Marchant, 2006) el objetivo basico de la responsabilidad social empresarial
se basa en suministrar los elementos de la direccion y la gestion consistente para

el desarrollo de la empresa con un modelo sostenible la cual estara encargada de
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satisfacer las necesidades de los grupos de interés y generara externalidades
socialmente responsables.

Para que se logren estos objetivos en las empresas a través de la RSE se debe
empezar por uno de los principios mas congruentes de este concepto la cual se
basa en las necesidades de los grupos de interés o también conocidos como
Stakeholders que en palabras simple viene hacer todos aquellos que se benefician
0 se ven afectados por las actividades de la empresa, ademas de ciertas propuestas
por la filosofia empresarial como lo viene siendo la transparencia, materialidad,
verificabilidad, vision amplia, mejora continua y la naturaleza social de la
organizacion, sin olvidar aspectos como la misién y vision ya que de estas se
desprenderan los objetivos que se buscan cumplir dentro de cada una de las
organizaciones.

Dentro de todos estos principios la transparencia es aquella que se constituye
como pieza fundamental dentro del sustento del comportamiento social
responsable de las entidades ya que las organizaciones y empresas que son poco
transparentes no podran asumir el concepto de la RSE mucho menos sus
objetivos, pero sin dejar de lado temas de igual importancia como lo es la
busqueda de un ambiente laboral estable ya que de esto dependera la
productividad que pueden ofrecer las diferentes areas de la empresa lo que
derivara en la atencion y calidad que se le ofrecera a los clientes e incluso a los
proveedores.

La gestion empresarial

Como nos menciona (Dominguez) sobre la gestion empresarial y la introduccién a
esta a través de los beneficios que la empresa puede obtener al estructurar una
correcta gestion, esto a través de cinco pasos 0 procesos indispensables los cuales
son el planear, organizar, integrar, direccionar y controlar todas las actividades y
sobre todo los recursos para destinarlos a alas areas pertinentes dentro de
cualquier organizacién y de esta manera poder llegar a cumplir el fin de toda
organizacion que es obtener beneficios es decir ganancias.

Para comprender de mejor manera lo que es e implica la gestion empresarial se
debe interpretar la actualidad y el futuro de los recursos ya que estos en algun

momento escasearan y es aqui donde el empresario debe estimular las diferentes
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fuentes de ingreso o de produccidn para poder sacar adelante la organizacion esto
a través de un correcto gestionamiento, permitiendo asi a la empresa tomar ventaja
sobre las demas.

La gestion por procesos: su papel e importancia

El correcto uso y distribucién de los recursos es una manera de resumir a la
gestidn, pero para una empresa cada movimiento o accion es vital, es por eso que
se tiene a los procesos los cuales son considerados como base operativa y poco a
poco estos pasaran a ser una base estructural debido a la importancia dentro de
cualquier organizacion de tener identificado todos los procesos necesarios para
Ilevar a cabo cualquier operacion de los distintos tipos como financieros, sociales
e incluso medio ambientales.

Ahora bien si implementamos la gestion a los procesos operativos de la empresa
podremos no solo manejar efectivamente los recursos sino que se nos permitira
ser eficientes con los procesos mismos, esto a través de diversas técnicas de
identificacion como lo son los mapas de procesos, y asi descartar alguno que no
sea necesario y no permita llegar a cumplir la actividad sin ningun error o
perdiendo calidad en el producto o servicio que se especialice la empresa.

La gestion empresarial en la mejora de procesos

Dentro del &ambito empresarial los procesos contaban de mucho cambios y
variaciones con el paso del tiempo, pero para los japoneses resultaba algo
agotador y en términos monetarios no era la mejor opcion, de ahi parte métodos
para mejorar estos procesos siendo Kaoru Ishikawa el difusor estos, donde no se
inicia desde la identificacion de los procesos hasta encontrar el problema para
luego cambiarlos, por lo contrario, estos modelos inician desde el problema ya
que después se buscara la solucién a este y ademas se daran opciones para que no
vuelva a ocurrir dicho error, sino que este una vez mejorado no cause mMas
inconvenientes.

Pero no todos los procesos podian mejorar a un punto en el cual no causaria
estragos a la empresa, con esa cuestion se crean maneras de que la mejora no se
detenga sino siga hasta llegar a un punto limite optimizacién de recursos, a esto se

le conoce como la mejora continua. (J.R., 2000)
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2.3. Marco Conceptual

RSE

Como menciona (Betancourt, 2018) la responsabilidad social empresarial dentro
de las organizaciones ha sido sinbnimo de preocupacion desde mediados del siglo
pasado esto debido a varios factores como una constante ampliacion y extension
de su alcance desde el &mbito interno de la empresa, hacia un entorno externo y la
relacion de estos entornos con la empresa misma.

Responsabilidad social

Se la puede interpretar como una especificidad del méas amplio concepto de
responsabilidad social corporativa o empresarial, la cual suele ser definida como
la practica de una organizacion respecto a terceros o actores claves, lo que es lo
mismo, alude al modo en que una empresa u organizacion se relaciona e impacta
en la sociedad a través de sus practicas ya puede que estos impactos sean positivos
0 negativos (Gonzélez, 2010).

Responsabilidad empresarial

La Responsabilidad Social Corporativa o también conocida como la
responsabilidad empresarial no es un término que se lo deba relacionar con el
marketing, ni mucho menos es solo imagen, sino que es un concepto global de
coémo se hace el negocio y esto contribuye en la esencia misma de éste, logrando
asi vincular toda la actividad y como se debe encargar de las consecuencias de
dichas acciones, lo cual dara como resultados una mejora en el manejo ético y
responsable (Velasco, 2005).

Responsabilidad ambiental

Es aquella que se define como el dafio o el cambio abrupto y mensurable a través
de actividades de la empresa sobre los recursos naturales, ya sea que se produzcan
de manera directa como indirecta (Femenias, 2017).

Modelo de gestion

Segun (Navarro, 2015) el modelo de gestion es aquel que permite establecer un
enfoque general de la empresa, ademas de un marco de referencia, objetivos los
cuales deben ser rigurosos y bien estructurados para que sean adecuados al
diagndstico de la organizacion, asi como para determinar las lineas de mejora

continua hacia las que deben orientarse los esfuerzos y recursos de ésta.
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Stakeholders o grupos de interés

Los Stakeholders son cualquier grupo o individuo el cual tiene la capacidad de
afectar o de ser afectado por cualquier logro de los objetivos que se han planteado
dentro de la empresa, los Stakeholders poseen dos enfoques dentro de la empresa
los cuales son:

El enfoque stockholder o shareholder los cuales estan basados exclusivamente en
los socios y accionistas esto se debe a que el modelo de la empresa que esta
centrado en estos accionistas se basa en la teoria econdmica empresarial
neoclasica la cual basicamente afirma que las empresas son y deben ser dirigidas
enbase a los intereses que presenten los socios y accionistas.

Enfoque stakeholder basado en los grupos de interés debido a que este enfoque
considerara a todos aquellos individuos o grupos que ya sea por motivos
estratégicos o por otros motivos como legitimidad moral que son necesarios para
que se pueda llegar a cumplir de manera eficaz los objetivos de la empresa.
Mapeo de actores claves (MAC)

Es un proceso de basqueda por parte de diversas organizaciones para poder
identificar a los grupos de interés que estan en su entorno tanto interno como
externo, ademas de como estos influyen y son afectados por la empresa, ademas
de como poder tratarlos y la importancia que tienen, para asi luego clasificarlos
con todos los analisis realizados anteriormente con el fin de que la empresa puede
generar acciones o politicas para usar este mapeo en su beneficio como la creacion
de ventajas competitivas al tener mayores contactos con proveedores y obtener
mejores tratos de estos.

Mapa de procesos

Este mapa es una herramienta que es usada en la gestion para la identificacion
delflujo en el que desarrollan los procesos dentro de toda empresa, esto con el
objetivo de poder identificar posibles errores y mejorar dichos procesos,

incrementando asi la productividad.
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La principal caracteristica que posee este mapa de procesos es que a diferencia de
un organigrama que es jerarquico este se desplaza de manera horizontal y no
vertical, asi se puede apreciar de mejor manera como fluye el trabajo, es por eso

que lo conoce con el nombre de “diagramas de flujo de trabajo”.

Fuente: Propia.
Elaborado por: Autores.

Necesidad Satisfaccion

Procesos

del cliente del cliente

llustracién 1. Mapa de procesos.

Objetivos estratégicos

Estas son las metas que se tiene por alcanzar dentro de las organizaciones las
cuales estaran planteadas a un largo plazo de ahi su nombre estratégico, ademas
de que estos se veran reflejados por la situacion actual de la empresa y la misién y
vision de esta, al ser parte fundamental de la ubicacion del sentido de la empresa
sirven como un facilitador en la toma de decisiones.

Cadigo de ética empresarial

Es un documento en el cual se detallan los diversos principios donde se
desenvuelve la empresa, ademas de las normas que se deberan llevar a cabo sobre
el comportamiento de todos los integrantes con la empresa, entre si, y si es el caso
con su entorno de manera adecuada y ético, este cddigo también es el encargado
de detallar las consecuencias de incumplir las normas en cualquier aspecto, es
necesario resaltar que dentro de algunos de estos cadigos se establecen acciones y
normas en relacion con el medio ambiente y el cuidado que se debe tener hacia
este, y de igual manera el como se debe comportar el empleado y la empresa con
la comunidad sin olvidar los valores no solo personales sino también los
profesionales. (Rubio, 1998)}
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2.4. Marco Legal

(Asamblea Constituyente, 2008)
TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo |
Principios generales

Art. 277. « Para la consecucion del buen vivir, sern deberes generales del Estado

1.
2.
3.

Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.
Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su
incumplimiento.

Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios
publicos.

Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan
mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley.

Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa

comunitaria, asociativa, cooperativa y privada.

(Asamblea Constituyente, 2008)
Capitulo 11

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los

ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados.

(Asamblea Constituyente, 2008)
Capitulo VI

Derechos de libertad
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Art. 66. - Se reconoce y garantizard a las personas:
15. El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.
26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad
social y ambiental. EI derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la
adopcion de politicas publicas, entre otras medidas.
Normas
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2010)
ISO 26000:2011, Guia de responsabilidad social
Objetivo y campo de aplicacion
Esta Norma Internacional proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio o localizacion, sobre:
a) conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad
social;
b) antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;
c) principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social,
d) materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social;
e) integracion, implementacion y promocién de un comportamiento
socialmente responsable en toda la organizacion vy, a través de sus politicas
y préacticas relacionadas, dentro de su esfera de influencia;
f) identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y
g) comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacion relacionados
con la responsabilidad social.
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2016)
Objeto y campo de aplicacion
Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental.
La presente norma internacional esta prevista para uso por una organizacion que
busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica que

contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.
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Esta Norma Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos
de su sistema de gestién ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la
propia organizacién y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica
ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion
ambiental incluyen:

> la mejora del desempefio ambiental,

> el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

2.5. Marco Georeferencial

La investigacion se realizé en la locacion de la provincia de Bolivar del canton
Guaranda, en la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA
S.A; ubicada en las calles Feliza Equez y Panamericana Norte. A continuacion, se
presenta un gréfico de localizacion de la entidad.

Figura 1-1:

Empresa de transpgr*e

. -
S ) p-
\s‘e - f’ -
& {/g 3 X
0@ . A }ax Taf

lustracion 2. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Investigacion de campo

Con este tipo de investigacion se nos permitié recopilar la informacion de datos
adquiridos de fuentes primarias en la empresa de transporte para tener una idea
amplia y acertada sobre la situacion de la empresa con relacion a la
responsabilidad social empresarial, y como este modelo puede causar cambios
dentro de la entidad.

Investigacion descriptiva

Con el uso de esta investigacion logramos llevar a cabo la formulacion de
interrogantes las cuales a su vez nos permitiran llevar a cabo una mejor
recopilacién de informacidn en temas especificos para un mejor anélisis del tema

a desarrollarse.

3.2. Enfoque de la investigacion

Método cuantitativo

Con este método se facilito la interpretacion de datos numéricos que se obtuvieron
a través de las encuestas y el nimero de encuestas lo cual nos permitié conocer de
forma porcentual las respuestas de los integrantes de la empresa, ademas del
calculo chi cuadrada para la comprobacion de la hipotesis.

Método cualitativo

El método de investigacidn cualitativo fue utilizado para la aplicacion y analisis
de las entrevistas y para poder desglosar dicha informacién en partes que nos
permitiran comprender de forma mas detallada dichos datos, ademas nos ayudoé a
comprender el porqué de la empresa en no aplicar un modelo de responsabilidad

social empresarial después de estar muchos afios en el mercado.

3.3. Métodos de Investigacion

Método deductivo

Este metodo nos ayudd de buena manera debido a que nos permitio tomar la
informacion general de la empresa en relacion con un modelo de responsabilidad
social empresarial y llevarlo a una premisa mas especificas como la manera en

gue cambiara la aplicacion de dicho modelo o como se evitarian los riesgos de las
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diversas responsabilidades que tiene la empresa con la sociedad y el medio
ambiente.

Metodo inductivo

A través de este método la informacidn obtenida en base a las técnicas de
recopilacién de informacién como la encuesta pudo ser analizada y se llego a
conclusiones generales de la empresa y como se encuentra esta en temas concretos
partiendo de las respuestas de los encuestados.

Metodo descriptivo

El uso de este método fue utilizado en la investigacion para poder tener de una
manera sistematica y ordenada la informacion que se obtuvieron a través de las
diversas técnicas de recopilacion de datos y poder darles una utilidad clara dentro

del modelo RSE resultando ser un método de ordenamiento y més sofisticado.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Técnicas

En la presente investigacion se us6 como técnicas e instrumentos de recopilacion
de datos a la: entrevista y la encuesta.

Entrevista

Con esta técnica se pudo obtener informacion en base a preguntas abiertas y
especificas en relacién a la empresa de transporte y su falta de aplicacion de un
modelo de responsabilidad social y empresarial, a través de este dialogo entre
varios directivos como los encargados de cada area de la empresa y como se
verian afectados con la aplicacion de este modelo.

Encuesta

A través de la encuesta se pudo comprender la opinidn general de los integrantes
de la empresa en relacion con la aplicacion de un modelo RSE, ademas de que se
pudo confirmar la cantidad de personas que por lo menos reconoce o tiene una
vaga idea sobre que se trata dicho modelo y como este podria beneficiar a la
empresa en corto y largo plazo sobre todo en el departamento de recursos
humanos.

Instrumentos

Los instrumentos de recopilacion de datos son una herramienta que nos permitio a

los investigadores extraer de forma correcta y rapida una gran cantidad de
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informacidn sintetizada para que estos no resulten ser complicados de comprender
al momento del analisis de estos datos.

Guia de entrevista

La guia de la entrevista se estructuro con 10 preguntas las cuales son abiertas y
especificas en relacion con las variables dependiente e independiente para asi
poder compilar informacion mas detallada con el tema de investigacion y tener
una idea mas clara de la situacion actual de la empresa en temas de
responsabilidad social y medio ambiental.

Guia de encuesta

La guia de la entrevista se estructuro con 10 preguntas las cuales son cerradas, en
relacién con las variables dependiente e independiente para asi poder compilar

informacidn en relacion con el tema de investigacion.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

Universo
El universo es la empresa de transporte de leche Arroyo y Naranjo TRANSGDA
S.A.
Poblacion
La poblacién de nuestra investigacidn dentro de la empresa posee varias
delimitaciones, las cuales son:
e Directivos
e Empleados
Muestra
La muestra que se selecciono fue de igual tamafio que la poblacion, con un

namero total de 10 individuos quienes llevan a cabo las actividades de la empresa.

Tabla 3. Ndmina de trabajadores.

Nombres Cargo

Hernan Arroyo Naranjo Presidente

Hernan Arroyo Mufioz Gerente general

Ing. Morayma Chariguaman Asistente administrativo/contable
Lic. Cristian Zaruma Asistente administrativo/contable
Ing. Aida Pifialoza Area contable/RR. HH
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Personal operativo Transportistas
Mantenimiento

Limpieza de vehiculos

Fuente: Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA. Diciembre 2022.
Elaborado por: Autores.

3.6. Procesamiento de la Informacion

En la investigacion se recopilo la informacién de cada departamento de la
empresa a través de los instrumentos de recopilacion de datos pertinentes como lo
son la entrevista y la encuesta; es decir, se elabord los mecanismos necesarios
para la obtencién de informacién, lo cual nos permitié desarrollar las interrogantes
adecuadas para sintetizar los datos necesarios y obtener diferentes cuadros
estadisticos en relacion a las respuestas de los encuestados, las cuales se llevaron a
través de varias herramientas virtuales como Microsoft Excel para la elaboracion

de los célculos de forma eficaz.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1. Entrevista dirigida al gerente de la empresa

Pregunta 1. ;Conoce usted algo acerca de las préacticas de Responsabilidad
Social Empresarial?

Si, mi principal fuente de informacion fue en mi formacién universitaria donde
nos ensefiaron las principales caracteristicas y significados de las practicas RSE
dentro de una empresa.

Pregunta 2. ;Cree usted que es importante aplicar estas practicas dentro de
la empresa?

Si, y esto se debe a que conozco varios de sus beneficios, ademas de que en la
actualidad la mayoria de empresas optan por la implementacion de estos modelos
sobre todo para crear un buen ambiente laboral.

Pregunta 3. ¢ Esta consciente de que existen practicas RSE que se llevan a
cabo dentro de su empresa a pesar de que no existe un documento que las
identifique?

Si estoy consciente, ya que a pesar de que no existe un documento que especifique
estas practicas existen algunos manuales en las cuales se busca una sana
convivencia y las maneras de actuar de todos los integrantes de la empresa, pero
en el tema de transporte no se tiene ningun silo tipo de documentos asi que el
comportamiento depende totalmente de los conductores.

Pregunta 4. ¢ Piensa que aplicar estas practicas dentro de la empresa podria
traer algun tipo de beneficio?

Claramente si, como anteriormente menciones conozco algunos de los
beneficios,pero no todos, pero la que considero mas importante es que nos puede
ayudar a desarrollar competitividad frente a otras empresas y nos permitira a
seguir avanzando como empresa de servicios.

Pregunta 5. ¢ Los directivos aplican practicas RSE con sus empleados en
temas laborales o personales?

Es algo complicado debido a que en temas individuales no se puede atender de

forma personal estas problematicas, pero eso no quiere decir que no nos
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preocupemos por nuestros trabajadores, pero es necesario reconocer que somos
una empresa y existen procesos que han sido aprobados para manejar estas
situaciones donde se evaluara la situacion y sera recursos humanos el encargado
de informarnos para tomar las decisiones pertinentes.

4.1.2. Entrevista a la contadora Aida Pifialoza

Pregunta 1. ;Cree usted que la empresa puede seguir manteniéndose a su
ritmo sin aplicar practicas RSE?

Seria posible, pero nos veriamos estancados en practicas antiguas o llevadas de
manera empirica y no es algo que una empresa deberia hacer, por lo contrario, se
deberia aplicar estas préacticas RSE para empezar con el crecimiento empresarial.
Pregunta 2. ¢ Cuales serian los principales motivos de gestién por los que la
empresa no ha aplicado este tipo de practicas?

El principal motivo seria por tener el pensamiento y considerarnos una empresa
pequefia, lo cual nos limita a aplicar este tipo de practicas, ademas de que el
modelo de gestion actual se ha llevado por mucho tiempo sin cambios.
Pregunta 3. ;Cree que la aplicacion de estas practicas llevara a un cambio
dréstico dentro de la gestion de la empresa?

Si, porque en los temas de aplicacion de cualquier modelo se deberan establecer
nUevos procesos, normas, y sobre todo podria influir en la toma de decisiones los
cual implicaria un cambio seguro en la gestién de la empresa.

Pregunta 4. ;La empresa gestiona las posibles consecuencias que tienen sus
actividades en contra del ambiente?

No, esto no significa que la empresa no se preocupe por estas consecuencias,
peroen el tema ambiental la empresa no genera mayor contaminacion de manera
directa, y la que se genera es causada por actividades que no pueden ser retenidas
como lo es el transporte el servicio principal de la empresa.

Pregunta 5. ¢ La empresa tiene definidos manuales, politicas o algun tipo de
regla sobre el trato hacia los empleados?

En temas de responsabilidad no, pero se poseen varios reglamentos como por
ejemplo el reglamento interno, el de seguridad, salud y documentos donde se
detallan las actividades que se deben desarrollar y como llevarlas a cabo.

DISCUSION DE RESULTADOS
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El modelo de responsabilidad social empresarial sirve como una herramienta para
poder comprender las consecuencias que tienen las actividad de las empresas en
temas sociales, laborales y sobre todo ambientales, ademas de ayudar a crear un
ambiente mé&s sano dentro de la misma organizacion a través de las practicas RSE,
las cuales a pesar de no estar redactadas en un documento oficial en la empresa de
transporte Arroyo y Naranjo TRANSGDA S.A; hay registros de existencias de
estas practicas las cuales se dan de manera empirica, es decir que los valores se
Ilevan sin necesidad de tener un manual que les diga como se deben comportar
entre comparieros o con clientes y proveedores.

Pero es necesario resaltar que como se evidencio en las entrevistas los
funcionarios saben que para poder seguir avanzando es necesario aplicar un
modelo RSE aun después de saber que este traeria cambios drésticos en la gestion
de la empresa, pero consideran que los beneficios de este modelo son més que
suficientes para adaptarse a los cambios que se darian en el modelo de gestion.
Como menciona (Valdez, 2021) el impacto de la RSE en las organizaciones es
diverso e incluye numerosos beneficios para las mismas. Entre los temas que
destacan estan la sostenibilidad, la motivacion laboral, la innovacion, el
desempefio organizacional y la mejora de la imagen publica, entre otros. Pero
dentro de la empresa el aspecto ambiental no ha sido tomado tanto en cuenta
debido a que se considera que el impacto hacia este aspecto no es muy alto o
mucho menos preocupante, sino que por lo contrario este no representa mayor
peligro como para tomar acciones o como lo manifiestan no existen medidas que
se puedan tomar.

Finalmente podemos mencionar que dentro de la empresa se llevan a cabo muchas
practicas RSE sobre todo las méas comunes e importantes lo cual ha permitido que
el ambiente dentro de la organizacion sea sano, pero esto no significa que sea
necesario aplicar de manera adecuada estas practicas ya que incluso el gerente

esté de acuerdo en la necesidad de implementacion de un modelo RSE.
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4.1.3. Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa de transporte
ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A.

Pregunta N°1. ;Considera usted que la responsabilidad social empresarial
debe mantener un adecuado manejo para reducir la contaminacién

ambiental?

Tabla 4. Pregunta 1

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 60%

De acuerdo 4 40%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Importancia de mantener relaciones
positivas con los grupos de interés

N

B Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

lustracion 3. Pregunta 1.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Los trabajadores estan de acuerdo con que la responsabilidad social empresarial es
de suma importancia en las relaciones con los diversos grupos de interés ya que
cada uno de estos posee diversas caracteristicas y por ende debe ser tratado como
se merece.
Pregunta N°2. ¢ Cree usted que la responsabilidad social empresarial
aumenta la transparencia en todos los &mbitos dentro de la empresa?
Tabla 5. Pregunta 2.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
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Totalmente de acuerdo 7 70%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

La transparencia en la empresa

30% ©

B Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
lustracion 4. Pregunta 2.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Los trabajadores consideran que el principio de la transparencia aumenta con la
responsabilidad social empresarial y se la considera como algo esencial dentro de
la empresa no solo para los grupos externos sino para los internos también.
Pregunta N°3. ¢ Considera usted que la responsabilidad social empresarial

actla contra cualquier tipo de contaminacion ambiental?

Tabla 6. Pregunta 3.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 40%

De acuerdo 6 60%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.
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Acciones contra la contaminacion
ambiental

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo ™ En desacuerdo

lustracion 5. Pregunta 3.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Los encuestados consideran que la responsabilidad social empresarial tomara
accion en contra de cualquier tipo de contaminacion.
Pregunta N°4. ¢ Cree usted que la responsabilidad social empresarial crea un

ambiente de trabajo saludable en base al respeto?

Tabla 7. Pregunta 4.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 30%

De acuerdo 7 70%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Ambiente laboral

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo En desacuerdo
llustracion 6. Pregunta 4.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.
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Los encuestados no estan totalmente de acuerdo, demostrando asi posibles dudas
y falencias en el ambiente laboral de la empresa a través de las RSE.
Pregunta N°5. ¢ Cree que aplicando las practicas de la responsabilidad social

empresarial mejorara la empresa en los aspectos sociales y laborales?
Tabla 8. Pregunta 5.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 4 40%
En desacuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Aplicacidn practicas RSE

20%
\ 40% /
B Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

lustracion 7. Pregunta 5

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Con los datos observamos que la mayoria de los trabajadores estan a favor de que
la aplicacion de las practicas RSE puede mejorar los aspectos laborales y sociales,
pero existe una pequefia parte de ellos que considera que no necesariamente el uso
de estas practicas mejorara dichos aspectos dentro de la empresa.

Pregunta N°6. ¢ Cree usted que la correcta gestion empresarial permite

alcanzar los objetivos propuestos?
Tabla 9. Pregunta 6.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 5 50%
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En desacuerdo 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Alcance de objetivos

&N

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo En desacuerdo
lustracion 8. Pregunta 6.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Con los datos se ha demostrado que la mayoria de los encuestados cree que los

objetivos se cumplen a través de una correcta gestion empresarial.

Pregunta N°7. ¢ Considera usted adecuado el control y seguimiento de la

gestién empresarial?
Tabla 10. Pregunta 7.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 4 40%

De acuerdo 5 50%

En desacuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Control y seguimiento de actividades
‘
B Totalmente de acuerdo M De acuerdo ™ En desacuerdo

lustracion 9. Pregunta 7
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Los datos de la encuesta nos indica que la mayoria de los trabajadores considera
que el control y seguimiento de la gestion empresarial es adecuada dentro de la
empresa, pero es necesario recordar que no estan de acuerdo en su totalidad.
Pregunta N°8. ¢ Considera usted que el incremento productivo posee relacion

con la gestion empresarial?

Tabla 11. Pregunta 8.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 50%
De acuerdo 4 40%
En desacuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Incremento productivo

109
40%

B Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
lustracion 10. Pregunta 8.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

La mayoria de los encuestados considera gque existe una relacion entre la gestion
de la empresa y el incremento productivo, y la minoria considera que no existe tal
relacién debido a su puesto de trabajo en el cual no se evidencia esa relacion.
Pregunta N°9. ¢ Cree usted que debe haber algin cambio en la gestion

empresarial actual?
Tabla 12. Pregunta 9.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE




Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 6 60%
En desacuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Cambio en la gestidn actual
20% ‘

\ 60% '

B Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
lustracion 11. Pregunta 9.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

De acuerdo a la encuesta realizada podemos observar que casi todos los
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encuestados consideran que es necesario realizar cambios en la gestion actual de

la empresa, y algunos de estos no lo consideran necesario, esto demuestra que la

gestion actual no es la adecuada segun la mayoria de los trabajadores.
Pregunta N°10. ¢ Cree usted que el logro de objetivos es adecuado con la

actual gestion empresarial?
Tabla 13. Pregunta 10.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 4 40%

En desacuerdo 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.
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Logro de objetivos

0%
40%
60%

N’

M Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
lustracion 12. Pregunta 10.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaborado por: Autores.

Existe una notable division entre los encuestados pero la parte negativa es mas
relevante debido a que esta pregunta se centra en el cumplimiento de objetivos de

la empresa.

4.1.4. Comprobacion de la hipdtesis

Método utilizado
Para la comprobacién de la hipotesis se aplicé el método chi — cuadrado debido a
que es el método mas util para comprobar la hipdtesis.
Planteamiento de la hipotesis
Ho: Contando con un modelo de responsabilidad social empresarial no mejora la
gestién de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A; en
la ciudad de Guaranda, en el afio 2022.
H1: Contando con un modelo de responsabilidad social empresarial mejora la
gestién de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A; en
la ciudad de Guaranda, en el afio 2022.
Nivel de confianza
El margen de error utilizado en este trabajo es de 5% con un nivel de confianza
del 95%
Regidn de aceptacion y férmula estadistica
Grados de libertad
GL = (F-1) * (C-1)
Donde

GL | Grados de libertad




F Filas
C Columnas
Calculo:

GL = (F-1) * (C-1)
GL = (10-1) * (3-1)
GL=(9)*(2)

GL=18

Nivel de significancia: 28,8693

Tabla 14. Frecuencias observadas

Preguntas Totalmente | De En S
de acuerdo |acuerdo |desacuerdo

1 6 4 0 10

2 7 3 0 10

3 4 6 0 10

4 3 7 0 10

5 4 4 2 10

6 4 5 1 10

7 4 5 1 10

8 5 4 1 10

9 2 6 2 10

10 1 4 5 10
40 48 12 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Tabla 15, Frecuencias esperadas

Preguntas Totalmente | De En SN
de acuerdo |acuerdo |desacuerdo

1 4 4.8 1.2 10
2 4 4,8 1,2 10
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3 4 4,8 1,2 10
4 4 4,8 1,2 10
5 4 4,8 1,2 10
6 4 4,8 1,2 10
7 4 4,8 1,2 10
8 4 4,8 1,2 10
9 4 4,8 1,2 10
10 4 4,8 1,2 10
40 48 12 100
Elaborado por: Autores.
Formula chi cuadrada
, Fo—Fe)
A= Z( Fe )

Tabla 16. Calculo Chi cuadrada

lustracién 13. Formula Chi

Chi cuadrado

Total Chi cuadrado

1,00 0,13 1,20 2,33
2,25 0,68 1,20 4,13
0,00 0,30 1,20 1,50
0,25 1,01 1,20 2,46
0,00 0,13 0,53 0,67
0,00 0,01 0,03 0,04
0,00 0,01 0,03 0,04
0,25 0,13 0,03 0,42
1,00 0,30 0,53 1,83
4,00 0,13 19,20 23,33
8,75 2,83 25,17 36,75

Fuente: Tabla de frecuencia observada y esperada
Elaborado por: Autores.
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Decision

Con los célculos realizados del chi cuadrado se obtuvo el valor de 36,75 el cual es
mayor al nivel de significancia que es de 28,8693, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se aceptamos la hipdtesis alterna, es decir:

“Contando con un modelo de responsabilidad social empresarial mejora la gestion
de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A; en la

ciudad de Guaranda, en el afio 2022”.
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CAPITULO V. PROPUESTA

e Diagnostico de la empresa

Es necesario realizar un analisis de la situacién de la empresa basandose en un

modelo el cual pueda demostrarnos no solo los puntos y aspectos positivos que

esta puede presentar, sino también los puntos débiles los cuales se deben mejorar

dentro de la gestion de la empresa, por esa razon se escogio la matriz FODA.

Andlisis FODA
Tabla 17. FODA.

Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TRANSGDA S.A.

Fortalezas

Debilidades

Disposicion de una flota vehicular
completa para el transporte de leche
Antigliedad en el mercado de

transporte

Falta de vision empresarial

Falta de un modelo de responsabilidad
social empresarial

Inexistencia de manuales de procesos

en varias areas o departamentos

Oportunidades

Amenazas

Nuevos clientes y proveedores
Nuevas rutas de acceso para la

recoleccion

Fuerte posibilidad de aparicion de
competidores

Accidentes automovilisticos o robos.

Fuente: Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA. Diciembre 2022.

Elaborado por: Autores.

e Grupos de interés o stakeholders

Clasificacion de los actores
v" Grupo de interés internos

Directivos
Empleados
Grupo de interés externos

Clientes

vV V X\ V V VY

Proveedores

Asamblea general de accionistas




Sociedad en general

Relacion entre los actores
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La relacion entre los actores se representara con tres indices los cuales son:

» Por responsabilidad
> Por cercania
> Por representacion

Tabla 18. Relacion entre actores.

Actores internos Por responsabilidad Por cercania

Por representacion

Asamblea General X

de accionistas

Directivos

Empleados X

Actores externos

Clientes X

Proveedores X

Sociedad en X
general (estado,
entorno,

comunidad)

Fuente: Organigrama empresarial.
Elaborado por: Autores.

Identificacion de funciones de cada actor

a) Asamblea general de accionistas: influyen de manera directa en diversos

temas como lo son los fiscales, legales y sobre todo en el rumbo que

deberia tomar la empresa ante cualquier amenaza o posibles cambios en la

estructura empresarial de esta

b) Directivos: de igual manera influyen en temas como fiscales o legales,

pero ademas de estos se deben preocupar por temas ambientales y posibles

consecuencias ante la sociedad, son representantes legales ante los

diversos entes de control como el SRI y la superintendencia.

c) Empleados: poseen varias funciones a desempefiar dentro de a empresa,

se los considera como el pilar fundamental de la entidad debido a que el
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éxito de cualquier meta fijada es alcanzado gracias a los diversos roles que
desempefiar en sus areas laborales.

d) Clientes: la empresa trabaja en relacion a los clientes de diversas maneras,
desde la generacion de nuevas vias de empleo hasta la mas comun que es
la satisfaccion de las necesidades que estos presentan, demostrando ser
otro pilar para la organizacion.

e) Proveedores: considerados por la empresa como vitales debido a que se
ha creado una relacion de confianza, ya que uno depende del otro y
viceversa, esto permite a los proveedores convertirse en los aliados en
temas de negocios.

f) Sociedad en general: se busca tener un impacto méas positivo ante esta, ya
que cada accidn o actividad que se desarrolla dentro de la empresa posee
consecuencias indirectas con estas y se busca una convivencia sana entre
estas comunidades y la empresa.

Andlisis de los actores

1.Relaciones predominantes entre los actores, con énfasis en el nivel de
interés:

— A favor (predominan relaciones de confianza y colaboracién mutua)

— Indeciso/indiferente

— En contra (predominan relaciones de conflicto)

Tabla 19. Analisis de actores.

Actores internos A favor Indeciso/Indiferente En contra
Asamblea general de X

accionistas

Directivos X

Empleados X

Actores externos

Clientes X

Proveedores X

Sociedad en general X

Fuente: Organigrama estructural.
Elaborado por: Autores.



2. Niveles de poder o influencia sobre otros actores.

— Alto: alta influencia sobre los demas

— Medio: Mediana influencia sobre los demas

— Bajo: no hay influencia sobre los demas

Tabla 20. Niveles de poder e influencia de los actores.
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Actores internos

Medio

Bajo

Asamblea general de

accionistas

Directivos

Empleados

Actores externos

Clientes

Proveedores

Sociedad en general

(estado, entorno,

comunidad)

Fuente: Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA. Diciembre 2022.

Elaborado por: Autores.

Elaboracién de la matriz MAC

Tabla 21. Matriz MAC.

Actores Identificacion Anélisis de actores Relacion entre
internos de funciones actores
de cada actor Relaciones Niveles
predominantes de
poder
Asamblea Control fiscal, | A favor Alto Responsabilidad
general de decisivo y
accionistas econémico
Directivos Control fiscal, | A favor Alto Representacion

decisivo,
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ambiental y
econémico

Empleados Cumplimiento | A favor Alto Responsabilidad
de metas de la
empresa

Actores

externos

Clientes Compra de A favor Alto Cercania
productos

Proveedores | Entrega de A favor Alto Responsabilidad
insumos

Sociedad en | Convivencia A favor Medio | Cercania

general sana

Fuente: Propia.

Elaborado por: Autores.

Disefio del mapa de stakeholders

Con la informacion anterior y el respectivo analisis es necesario la clasificacion

dentro del mapa de los stakeholders para poder comprender su importancia y las

acciones o medidas que debe tomar la empresa frente a cada uno de ellos, para un

mejor entendimiento se lo plasmara en una ilustracién dividida en cuatro

cuadrantes los cuales son:

» Cuadrante A. —son aquellos actores en quienes deberan invertir menos

esfuerzos.

» Cuadrante B. - son los actores que requieren apoyo para movilizarse.

» Cuadrante C. —los actores que se deben mantener “satisfechos”, porque

pueden ser Gtiles como fuentes de informacion y opiniones o para ayudar a

movilizar a otros actores.

» Cuadrante D. — son los objetivos prioritarios y a quienes se debera

procurar traer a bordo de la iniciativa.
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*Proveedores
eAsamblea

general de
accionistas

eEmpleados
¢ Directivos

Cuadrante Cuadrante

C

D

Cuadrante
B

Cuadrante
A

« Se consideran a
todos los
stakeholders con
una importancia
por encima de la
nula

lustracion 14. Mapa de Stakeholders

Fuente: Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA. Diciembre 2022.
Elaborado por: Autores.

Base de datos de los stakeholders
Antes del mapeo:
Se verificara datos publicados en paginas oficiales como: INEC, MIES,
indicadores de desarrollo humano, SRI, censos, etc.

e Modelo de gestidon por procesos de responsabilidad social empresarial
El comprender todos los procesos y las interacciones dentro de una empresa es
fundamental ya que con esto se es posible llegar a un punto donde las metas
estratégicas que se planted la empresa puedan ser alcanzadas con una mayor
eficacia.
Para esto la determinacion de los procesos es clave, pero antes se paso por
varios factores los cuales nos permitieron alcanzar un mejor enfoque de una
gestién deprocesos, tales como:

1. Filosofia de la empresa
Organigrama de la empresa
Identificacion y clasificacion de los procesos
Estructuracion de los procesos
Descripcion de los procesos

o g ~ wDn

Descripcion del manual de funciones



7. Definicion de objetivos estratégicos

8. Seguimiento, medicidén y mejora de procesos

9. Definicion de politicas
A partir de esta informacion la cual fue proporcionada por la empresa se pudo
realizar el modelo de gestidn por procesos y la identificacion de los diversos

diagramas de procesos.

1. Filosofia de la empresa

Valores y principios:

Valores

Respeto
Integridad
Lealtad
Honradez
Puntualidad
Solidaridad
Responsabilidad
Efectividad

Excelencia

Principios

Trabajo en equipo
Compromiso
Cumplimiento
Liderazgo
Especializacion
Comunicacion
Coordinacion

Etica y moral
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Mision: Somos una empresa que se dedica al transporte de leche a cualquier parte

de la ciudad de Guaranda, llegando hasta donde nuestros clientes necesiten y
atendiéndolos con un trato digno a través de los mejores equipos de transporte,

para que su carga llegue sin ningln inconveniente hasta su destino.
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Vision: Ofrecer el transporte de leche con un servicio de calidad haciendo posible
el llegar a cualquier parte, manteniéndonos como la empresa de transporte lider.
Creacidn del codigo de ética empresarial

El codigo debe tener una estructura solida, debe ir directamente al grano, se debe
ajustar a la empresa ya que estos codigos son variados segun la entidad.

El lenguaje debe ser limitado de manera formal.

Se deben detallar las debidas sanciones al incumplir dichas normas, después de

mencionar todos los principios que se consideren adecuados.

Cadigo de ética y de conducta de la empresa de transporte Arroyo y Naranjo
Transgda SA

Politica de la empresa: Gestion de codigo de ética empresarial para la empresa.

La empresa de transporte Arroyo y Naranjo Transgda SA; establece principios y

valores profesionales para todos sus empleados con la finalidad de no cometer

practicas indebidas o no deseadas, causando asi que el desempefio y el ambiente

laboral no sea digno para el desarrollo de sus actividades diarias. Por lo cual, se

establecen los bases que nos permitiran evaluar las diversas situaciones que se

presenten y como consiguiente su resolucion.

Objetivos principales

e Determinar de la forma més clara y precisa posible una normativa de
comportamiento ético dentro de la empresa y con todos los actores que
intervienen en esta.

e Servir de guia para todos los participantes de la empresa ante diversos
casos que se pueden presentar dentro del entorno de la entidad o al
desarrollar sus actividades diarias.

Obijetivos especificos

e Detallar las sanciones por incumplir las normativas de este codigo

e Estar al alcance de todos los trabajadores y terceros con relacion a la
empresa

e Presentar de una manera mas extensa la mision y la vision de la empresa

e Demostrar el comportamiento que deben poseer los trabajadores en
diversos &mbitos.
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Compromiso de Arroyo y Naranjo Transgda SA
La empresa se compromete al cumplimiento a detalle y cabalidad del cédigo de
ética y conducta, con el fin de prestar la mejor atencion y servicio posible a todos
los clientes y proveedores, mejorando dia a dia la calidad de nuestros servicios,
ademas de desarrollar y mantener un excelente amiente laboral entre los
integrantes de la institucion creando asi vinculos no solo éticos sino amistosos con
la sociedad, sin dejar de lado el respeto hacia el medio ambiente.
Derechos y obligaciones
Derechos

e Derechos en el ambiente laboral
Tener, crear y ser parte de un ambiente laboral sano y seguro por parte de todos
los trabajadores y directivos de la empresa
Transparencia en la presentacion de informacion a todos os trabajadores en
especial en relacion a riesgos al desempefiar alguna de sus actividades, si no se
cumple con esto se aplicard la destitucion del cargo al encargado como lo dicta el
art 151 del codigo de trabajo.
De realizar las debidas quejas al encontrar algun comportamiento indebido dentro
de la empresa hacia algin empleado, ente externo o a si mismo, con la finalidad
de dar solucién a dicho asunto y aplicar las medidas regulatorias necesarias, las
cuales se aplicaran debido a la gravedad de la falta.
Obligaciones

e Obligaciones con los compafieros
Por ningn motivo debe existir:

— El uso indebido de palabras con el fin de lastimar u herir a tercero

— El uso de apodos o sobrenombres los cuales no son consentidos por el

afectado/a,
— Difamacidn entre compafieros sobre algin tema o aspecto de alguno de los
integrantes de su area de trabajo o de la empresa.

— Irrumpir en las actividades diarias de cada uno de los empleados.

Caso contrario se tomaran las medidas respectivas desde talento humano el cual se

encarga de aplicar la penalizacién respectiva la cual puede variar desde un acta
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administrativa, una suspension o un despido como tal, todo en base a la gravedad
de la falta y la repetitividad de esta.
Politica de conductas
Ambiente laboral

e Valores dentro de las areas de trabajo
La aplicacion de valores dentro de cada area de trabajo es vital ya que la empresa
promueve la sana convivencia entre todos y sobre todo el trabajo en equipo para
cumplir todas las metas planeadas.
Grupos de intereés

e Responsabilidad
Tener la capacidad de responder a las obligaciones de manera eficiente y en los
tiempos respectivos es vital para todos los participantes de la empresa, sobre todo
para la atencién de los grupos de interés a los cuales se los debe responder a sus
necesidades con responsabilidad.
De igual manera es responsabilidad de cumplir con todas las obligaciones y
actividades con la empresa ya que esta no puede funcionar de manera adecuada si
las funciones no se cumplen a cabalidad y a los plazos que se establecen dentro de
las diferentes areas de trabajo.

e Sustancias ilicitas (Drogas y Alcohol)
Ante ninguna circunstancia ni empleados ni directivos pueden presentarse en la
empresa bajo sustancias ilicitas como pueden ser: alcohol, o cualquier tipo de
drogas las cuales no solo afectan a la salud de quien las consume, sino que las
afecciones se ven reflejadas en el area de trabajo, ademas de que es una falta de
respeto hacia la institucion y sus compafieros.
Y, por ningln motivo se debe presentar un empleado ante un cliente o un
proveedor bajo sustancias ilicitas con la intencion de atender las necesidades ya
que la imagen de la empresa se veria afectada ademas de que no se podria ofrecer
un servicio de calidad y mucho menos se llevaran a cabo las actividades con total
eficacia.
Se debe tener en cuenta que la empresa toma este tipo de acciones como
totalmente imperdonables ya que si un empleado se presenta bajo los efectos de

estas sustancias obtendréa el despido inmediato.
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e Violencia
Dentro de la empresa de transporte Arroyo y Naranjo el uso de violencia no es
aceptado en ningln aspecto, y mucho menos como la via para la solucion de
alguna problematica, ya que si existen conflictos internos seré recursos humanos
quien se encargue con la debida informacidn previa a este departamento quien
realizara las investigaciones respectivas.
Por otro parte, ante los grupos de interés haciendo énfasis en los clientes y
proveedores el trato no debe ser ni siquiera fuerte ya que este acto sera
considerado como violencia, ya que no se aceptaran justificaciones de ningun
motivo después de haber realizado dichos actos.
Recursos humanos seré el encargado de evaluar la situacion de conflictos internos
y sera quien tome la decision, una vez mas esto seré acorde a la gravedad del
asunto, pero sin importar causas o motivos al tener conductas agresivas ante los
clientes y los proveedores se tendra el despido inmediato del agresor.
La empresa comprende posibles escenarios donde la paciencia y la integridad de
nuestros empleados estaran en peligro, pero para eso se recomienda contactar con
el encargado de area quien sera el que debe resolver la situacién sin recurrir antes
a la violencia.

e Deshonestidad
En la relajacion de las actividades con relacion a los grupos de interés existiran
muchos escenarios “tentadores” los cuales estaran relacionados con dinero o de
alguna manera para obtener beneficios a coste de estos grupos, queda
terminantemente prohibido el abuso y la deshonestidad de los trabajadores en
cualquier caso que se presente ya que esto podria manchar el nombre y la imagen
de la empresa, en caso de realizarse dichas acciones deshonestas el empleado sin
mas remedio sera despedido.

e Transparencia
La empresa y sus trabajadores siempre presentaran la informacion que requiera
cualquier cliente, proveedore o los empleados mismo con respeto y con total
atencion a sus inquietudes, pero sobre todo con transparencia ya que no buscamos
engafiar a nadie, ademas que esto demostrara que la empresa es capaz de realizar

una rendicion de cuentas en cualquier momento.
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e Diligencia
El desarrollo de las actividades en cada area se desarrollara con un sumo cuidado
en cada detalle para poder ofrecer un mejor producto y servicios a nuestros
clientes y proveedores, de igual manera todos los niveles directivos ejecutaran sus
actividades las cuales estan mas relacionadas a los econémico y fiscal de manera
correcta para evitar problemas con las demas areas de la empresa.

e Respeto
En cualquier momento y cualquiera que sea la situacion los empleados deberan
tratar con respeto hacia cualquier persona que se estén refiriendo o atendiendo, ya
que este es un valor de la empresa y demuestra mucho la preparacion de los
trabajadores que se tiene, ademas de causar buena impresién antes los grupos de
interés.
De existir alguna falta de respeto por parte de la parte contraria el trabajador debe
mantener los estribos y notificar al coordinador de turno quien sera el encargado
de tomar cartas en el asunto, ya que la empresa también cuida a sus empleados y
comprende que presentarse y tratar con respeto no siempre es suficiente para
algunos sobre todo clientes.

e Précticas profesionales
En todo momento los integrantes de la empresa de transporte Arroyo y Naranjo
TRANSGDA deberan comportarse profesionalmente y dar la talla al llevar a cabo
sus actividades.
Ante la aparicion o atencion de familiares, amigos o conocidos se debera
mantener la misma formalidad y profesionalidad ya que ante ningin concepto se
aceptaran posibles tratos de forma cotidiana o de igual manera tratos
preferenciales, de ser asi el empleado sera relegado de sus acciones y removido a
otras areas a desempefiar funciones que estén alejadas a la atencion del cliente.
Comportamiento y compromiso con la empresa

e Conflicto de ideales
El tener un punto de vista diferente a los comparieros de trabajo no debe
representar un problema que puede terminar en un conflicto, por lo contrario,

deberia desembocar en una lluvia de ideas y tomar lo mas importante y lo que mas
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destaque de dicha reunion con la finalidad de llegar a los objetivos y metas
necesarios.

e Competitividad

Todos los empleados deben llevar una competitividad sana entre si, ademas de
que no importa que alguno de los integrantes de la empresa tenga mas aptitudes y
competencias que resalten en el momento de realizar sus actividades, debe existir
una cooperacion entre todos.

Si se lleva a cabo dentro de la empresa algin concurso de méritos donde todos los
trabajadores o areas especificas se debe tener en cuenta ciertos aspectos en el
trascurso de la participacion:

v El concurso debe ser en su totalidad transparente y no debe existir
preferencia alguna hacia algiin empleado.

v Quienes deseen concursar deberan presentar toda la documentacion en las
fechas indicadas sin oportunidad de aplazamiento

v Tener una conducta impecable en el tiempo de trabajo es un requisito
importante para los concursantes.

v En caso de tener antecedentes de conducta solo podra participar siempre y
cuando se haya justificado correctamente el incidente.

v' Esta terminante prohibido usar algln tipo de trampa p acciones anti ética
en el transcurso del concurso (sobornos, mentiras, agresion 0 amenazas),
caso contrario el infractor sera revocado del concurso y no tendra
oportunidad de ser participe en eventos de esta naturaleza.

e Familia o conocidos

Los empleados no tienen restricciones al tratarse del atender a familiares, amigos
0 conocidos siempre y cuando se los trate como clientes, ya que dentro de la
empresa se debe comportar de manera profesional.

e Medios de comunicacion

La comunicacion entre areas es de suma importancia ya que asi se puede resolver
complicaciones de una forma mas sutil, para esto se pueden utilizar diferentes
canales de informacion, pero los empleados deben tener en cuenta ciertos aspectos

a seguir para la utilizacion de estos canales de forma adecuada como:
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v" Los canales de comunicacidn son libres, siempre y cuando se usen para
motivos laborales.
v La informacion que atraviesen estos canales debe ser enviados con el cien
por ciento de profesionalismo.
v" Es terminantemente prohibido intervenir estos canales de comunicacion
con intenciones ilegales o de corrupcion.
Si esta ultima accion es llevada a cabo el culpable puede tener una suspension sin
pago al ser el caso de una intervencién minima, si se tratase de actos de
corrupcion el responsable quedaria despedido automéaticamente.
e Conductas anti corrupcion
La corrupcion es el acto de abuso del poder, la informacion o las influencias que
alguien posee, es por esta razon que dentro de la empresa estas conductas estan
totalmente prohibidas y cualquier acto relacionado con esto terminaria en el
despido inmediato de los responsables, por lo tanto, queda totalmente prohibido
lasacciones:
e Aceptar pagos o algun bien para brindar una atencion privilegiada o
cualquier otra circunstancia
e Usar las influencias para poder situar a familiares, 0 amigos en puestos de
trabajo dentro de la empresa
e Intentar la sustraccion de informacion con la finalidad de usarla para
perjudicar a la empresa
e Realizar transacciones y no registrar los valores reales.
Estas y todas las acciones relacionadas quedan prohibidas dentro de la
organizacion.
Compromisos con la sociedad
e Cuidado con el medio ambiente
La empresa se compromete al cuidado del medio ambiente a través de un modelo
RSE en el cual se detallen las actividades de los trabajadores y las consecuencias
que estas tienen en relacion con el medio ambiente y como poder reducir el
impacto de estas y llevarlas a cabo de una manera mas sostenible y amigable con

el medio ambiente.
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También los empleados tienen ciertas prohibiciones sobre la realizacion de
actividades fuera de los procesos empresariales los cuales puedan causar
contaminacion como:
v" Llevar materiales contaminantes a la empresa y no deshacerse de ellos de
manera adecuada (plasticos, papel, etc.)
v No seguir las indicaciones que se detallan para la realizacion de las
actividades causando asi posibles residuos contaminantes.
Caso contrario de no seguir las indicaciones se debera solucionar las
consecuencias causadas, donde el causante debera formar parte de los recursos
utilizados.
La empresa debera calcular la huella ecoldgica que causa de manera anual.
e Movimientos financieros éticos
Las transacciones de dinero son comunes dentro de las empresas y estas también
se deben llevar de manera ética para evitar problemas fraudulentos, es por eso que
se deben seguir ciertas indicaciones como:
v" Registrar los valores exactos de las transacciones dentro de los
documentos respectivos (notas de venta, facturas, factura electrénica, etc.)
v No esta permitido el camuflaje de informacidn financiera con la finalidad
de ocultar el estado de la empresa en términos econémicos, si algun
empleado ha sido forzado a realizar estas acciones el mismo deber ser
capaz de presentar pruebas contra su amenazante para poder liberarse de
culpay reprender con el despido a quien obligo la realizacion de esas
acciones las cuales cominmente se deben por el abuso de su poder o cargo
dentro de la organizacion.
v' Evitar el exceso o la falta de dinero al realizarse un pago por parte de un
cliente o un proveedor.
De esta manera los encargados de transacciones financieras podran llevar a cabo
sus funciones sin ningun problema.
e Cumplimiento con los reglamentos empresariales
Todo reglamento debera ser cumplido al pie de la letra por todos los empleados
siempre y cuando estos tengan las aprobaciones necesarias y no sean usadas para

el abuso de las personas, caso contrario se suspenderan dichos reglamentos y sen
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investigaran a quienes aprobaron dichas normas para tomar las acciones

correctivas necesarias.

Excepciones

No se considera que existe algunas excepciones en los puntos tratados del codigo

de ética y conducta.

2. Organigrama de la empresa

ASAMBLE GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENTE (Hernan
Arroyo Naranjo)

GERENTE GENERAL

(Hernan Arroyo Mufioz)

Secretaria/o

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO/CONTABLE (Ing.
Morayma Chariguaman)

AREA CONTABLE/RR.HH

(Ing. Aida Pifialoza)

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/CONTA
BLE (Lic. Cristhian Zaruma)

PERSONAL OPERATIVO
(Conductores)

lustracion 15. Organigrama Estructural.

Fuente: Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA. Diciembre 2022.
Elaborado por: Autores.

3. ldentificacion y clasificacion de los procesos

Dentro de la gestidn de la empresa se pueden identificar varias actividades las

cuales forman parte del mapa de procesos.

El mapa de procesos es una herramienta que nos permitio clasificar las actividades

gue se desempefian dentro de la gestidn de la empresa de transporte Arroyo y
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Naranjo TRANSGDA S.A; debido a que esta herramienta permite la mejora de

dicha gestion demostrando asi la utilidad de esta, por esta razén las actividades o

tareas se clasificaran en base a las interrelaciones o a los soportes con los procesos

operativos la cual ayudara a la obtencion de un servicio de dptima calidad.

Los procesos se clasificaran de la siguiente manera

Procesos gobernantes. — son todos los procesos que se llevan en la gerencia, la

asamblea general de accionistas y los niveles directivos donde seran el presidente,

los accionistas y el gerente general quienes influyan en la toma de decisiones.

Procesos operativos. — sirven para la obtencion del servicio que se entregara a los

clientes los cuales han pasado por varias actividades previas a su entrega, como:

v

AN NN N NN

v

Recoleccion

Anadlisis fisico y organoléptico
Pruebas de certificaciones
Transporte

Recepcion

Mantenimiento de los vehiculos
Control de calidad

Entrega

Procesos de apoyo, habilitantes o de la empresa. - estos procesos contribuyen a

mejorar la eficacia de los procesos operativos, entre los cuales se tienen:

v
v
v

Contabilidad
Recursos humanos

Administracion



4. Estructuracion de los procesos
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Procesos Gobernantes
|Accionistas | |Presidencia| |Gerencia
8 l
[}
e
a
e Procesos Operacionales
[]
] Recoleccis T " Control de
= » |Recoleccion ransporte .
b g P calidad
g
& Gestion del Analisis fisicoy | Gestion de ., Soporte a
o > . . > Recepcion . Entrega
) producto Organoléptivo servicio clientes
1} . Mantenimiento
i Ly |Certificaciones Lyl i
4 de vehiculos
e
[}
e
[ I I
[V]
]
2 Procesos de Apoyo
. Recursos . »
Contabilidad Administracion
humanos

llustracion 16. Mapa de procesos de la empresa.

Fuente: Propia.
Elaborado por: Autores.

Satisfaccion de las partes interesadas




5. Descripcion de los procesos

Tabla 22. Proceso de produccion.
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Diagrama de flujo

Matriz:
Area: Produccion
Proceso: Recoleccion

Recoleccién

Tiempo

' INICIO '

Y

Verificacion
de la

temperatura

v

identificacion

S

de materiales

extrafnos

Y

lene materials

extrafnos?

Analisis

=1 organoleptico

No

Prueba de

A

alcohol

Y

Medicion de

volimen

A 4

Recoleccion
de la leche

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



Tabla 23. Proceso de transporte.
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Matriz: Diagrama de flujo
Area: Servicio

Proceso: Transporte
Transporte Tiempo

' INICIO '

\J

Enjuague de

las valvulas

A4

Colocaciéan

de sello de

seguridad

Y

¢ Existe

alguna fuga?

Embarcacién

\ A

Transporte

de la leche

FIN

[T .

Identificacion

de la fuga

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



Tabla 24. Proceso de recepcion.
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Matriz: Diagrama de flujo
Area: Servicio

Proceso: Recepcion
Recepcion Tiempo

Y

' INICIO '

Revision de
sellos de

seguridad

v

.

Entrega a la
secretaria

encargada

A

Y

Remision de
la leche en
base a la

guia

Y

recolecto la leche

en funciéon a la

Ssi

A4

Recepcidon de

la leche

v

FIN

Nueva

revision

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.




Tabla 25. Proceso de mantenimiento de vehiculos.
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Matriz: Diagrama de flujo
Area: Servicios
Proceso: Mantenimiento de
vehiculos
Mantenimiento de vehiculos Tiempo

' INICIO '

Y

Enjuague de

las valvulas

v

Lavado exterior

de tapas de los

compartimentos

Y

Revision del
estado del

vehiculo

encontraron

fallos en el estado del

vehiculo?

No
Y

su estacion

FIN

Aparcar el ‘f
vehiculo en

Identificacion

de la falla

Y

Arreglo de la

falla

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.




Tabla 26. Proceso de control de calidad.
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Matriz: Diagrama de flujo
Area: Soporte a clientes
Proceso: Control de calidad

Control de calidad

Tiempo

INICIO

Entrega de

muestras al

coordinador

de control de
calidad

v

Analisis

antibiotico y

bromatolégico

" »

'

positvos?

No

v

Autorizacion

éLos analisis son

Separacion
de cargas

contaminadas

A J

de descargo

FIMN

A

Rechazo de
cargas

contaminadas

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.




Tabla 27. Soporte a clientes.
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Matriz: Diagrama de flujo
Area: Soporte a clientes
Proceso: Entrega
Entrega Tiempo

INICIO

Coordinador

de control de
calidad revisa
el producto

terminado

v

Se revisan

pedidos
(cantidad)

Y

Registro de
pedidos

: Problemas en

pedidos?

Revision de

los pedidos

4

Entrega

v

FIN

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



Tabla 28. Proceso de facturacion.
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Matriz: Diagrama de flujo
Area: Contabilidad
Proceso: Facturacion

Facturacion y cobro

Tiempo

l INICIO l

Entrega del

pedido

Y

Emision de la

factura

B

¢ Factura fisica?

No

h 4

Ingreso de

informacién

Realizacion

de factura

fisica

al sistema
SINFO

l

i Pago al

contado?

Cobro de la

factura

Transferencia

bancaria

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



Tabla 29. Proceso de realizacion de rutas.
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Matriz: Diagrama de flujo
Area: Administracion
Proceso: Realizacion de rutas

Realizacion de rutas

Tiempo

' INICIO l

Y

Ingreso de
informacion

de pedido

.

Y

Realizacion

de ruta -

primaria

Y

Realizacion
de ruta

secundaria

e

¢ Posibles rutas

Analisis de

— nuevos
nuevas?

territorios

Despacho de

viajes

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.




Flujograma unificado de los procesos

INICIO
A\
Area Trazo de
Administrativa - rutas
\
Produccian »| | Recoleccion
\
iantenimientd
Servicio »| | Transporte »| | Recepcién = de
vehiculos
\J
It Control de
Soporte a - - Entrega
clientes calidad
\i
Area )
»| | Facturacion
Contable
\i
FIN

lustracion 17. Flujograma de procesos

Fuente: Manuales de procesos
Elaborado por: Autores.
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Descripcion del esquema

Dentro del flujograma podemos observar tres figuras las cuales son:

El inicio y fin de un proceso :]

Un proceso

Un proceso predefinido

El inicio y fin de un proceso. — demuestran cuando inicia o termina una actividad
0 proceso general.

Procesos. — relaciones entre los componentes de un flujo operativo

Procesos predefinidos. — secuencia de acciones que se encargan de realizar un
proceso general o mas grande.

Dentro del proceso del &rea administrativa se busca el correcto funcionamiento de
la empresa en base a labores administrativas, por esta razon el proceso predefinido
es el trazo de rutas.

El proceso del area productiva se centra en la realizacion de las actividades
principales de la empresa, teniendo como proceso predefinido la recoleccion

El proceso del &rea de servicio es el responsable de desarrollar el servicio o
producto de la empresa, por esta razén se tiene a el transporte, recepciéon y
mantenimiento de vehiculos como procesos predefinidos.

El proceso de soporte a clientes se encarga del correcto manejo de este grupo de
interés, de manera cordial y respetuosa, conformado por el control de calidad y la
entrega como procesos predefinidos.

El proceso del area contable revisa todas las transacciones efectivas de la empresa

por ese motivo posee a la facturacién como un proceso predefinido.
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6. Descripcion del manual de funciones

Tabla 30. Manual de funciones administracion.

Empresa de transporte Arroyo y Naranjo Transgda SA

Matriz Manual de funciones por procesos

Area Asamblea general de accionistas

Proceso Administrativo

Objetivo Llevar a cabo las funciones asignadas por parte

de los Estatutos sociales de manera correcta y sin

problematica alguna.

Perfil de cargo

Funciones a realizar

e Alto conocimiento
de los estatutos
sociales

e Capacidad de
trabajar en equipo
por un bien comun

e Conocimientos en
gestion empresarial
y procesos de

transporte de

v' Celebrar la reunioén ordinaria anual

v" Llevar a cabo el nimero de reuniones
extraordinarias segun sea necesario

v' Estudiar las funciones de los estatutos
sociales

v Revisar el estado de la empresa sobre
todo el economico que es el de mayor
interés para este grupo.

v" Toma de decisiones las cuales pueden

cambiar el rumbo de la empresa

liquidos v Modificacion de los estatutos sociales en
base a informacion previa.
Supervisa a: v Gerencia general

Observaciones:

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



Tabla 31. Manual de funciones gerencia.
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Empresa de transporte Arroyo y Naranjo Transgda SA

Matriz Manual de funciones por procesos

Area Gerencia general

Proceso Representacion

Objetivo Realizar las actividades correspondientes a la

representacion de la empresay la regulacién del

cumplimiento del cogido de trabajo

Perfil de cargo

Funciones a realizar

e Aptitudes de v" Presentarse como representante ante los
liderazgo diversos entes de control como el SRI o
e Altacapacidad de la superintendencia
administracién v Latoma de decisiones de personal y de
e Poseer capacidades proveedores
de mediador v" Distribucion logistica de vehiculos y
o Tener formacion en personal
estudios v' Contratacion de servicios y proveedores
administrativos no frecuentes
Supervisa a: v' Area administrativa
v' Area contable
v' Area de RR.HH.
v Transportistas

Observaciones:

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



Tabla 32. Manual de funciones contable.
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Empresa de transporte Arroyo y Naranjo Transgda SA

Matriz Manual de funciones por procesos

Area Contabilidad

Proceso Contable

Objetivo Realizar actividades de clasificacion, registro y

resumen de la informacion de cada una de las

transacciones efectuadas por la empresa.

Perfil de cargo

Funciones a realizar

e Conocimientos
contables y
financieros

e Conocimientos en el
uso de plataformas y
programas virtuales

e Destrezas de

archivado

v Andlisis de documentos contables

v" Creacion de archivos contables

v Ingreso de informacién al sistema
contable SINFO

v Declaraciones IVA, y RENTA SRI

Manejo de pagina del IESS

<

v' Pago a proveedores y nomina

Supervisa a:

v Ventas

v Departamento de servicios

Observaciones:

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



Tabla 33. Manual de funciones RR. HH.
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Empresa de transporte Arroyo y Naranjo Transgda SA

Matriz Manual de funciones por procesos

Area RR. HH

Proceso Administracion del personal

Objetivo Llevar a cabo la gestion de todos los tramites

juridico-administrativo que comporta el personal

de la empresa, los cuales estén englobados en

ambitos de seleccion y formalizacion de

contratos

Perfil de cargo

Funciones a realizar

e Liderazgo v" Creacion de un archivo de &rea de RR.
e Capacidad de HH
influencia y v" Recepcidn de hojas de vida y archivo
desarrollo de trabajo v" Elaboracion de contratos y actas de
en equipo finiquito
e Conocimiento en v Registro de formularios
entrevistas y v Calculos de némina (sueldos, descuentos,
captacion de talentos anticipos)
e Conocimientos v" Elaboracion de memorandums y
administrativos certificados laborales
v"Induccién del personal
Supervisa a: v Empleados administrativos
v Conductores

Observaciones:

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.




Tabla 34. Manual de funciones gestion.

Empresa de transporte Arroyo y Naranjo Transgda SA

Matriz Manual de funciones por procesos
Area Administracion

Proceso Gestion

Objetivo Asegurar el correcto funcionamiento de la

empresa a base de labores administrativas como
archivar, planificar y coordinar las actividades

generales de las &reas de trabajo y los

trabajadores.
Perfil de cargo Funciones a realizar
e Conocimientos v’ Gestidn de correspondencia
administrativos, de v Recepcion de documentos
archivos, paginas y v" Responsable de caja
programas virtuales v" Hacer cuentas con proveedores
e Conocimientos v" Realizar rutas de viaje para los
bésicos en conductores
transacciones de v" Archivo documental
dinero v Contacto telefénico con conductores
e Estudios en gestion v" Registro, control y archivo de
de procesos documentos de viajes secundarios y
primarios
Supervisa a: v Empleados administrativos

v" Conductores

Observaciones:

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.



7. Definicidn de objetivos estratégicos

Tabla 35. Estrategias FODA.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Estrategias ofensivas FO (maxi- Estrategias de reorientacion DO
maxi) (mini-maxi)
" FOL1. - Implementar una Networking DOL1. - Crear procesos para los
"5 con nuevos contactos de clientes y nuevos ingresos de clientes y
<9E proveedores, en base a la capacidad de | proveedores con el fin de
5 carga de los vehiculos. incrementar la red de contactos.
% FO2. - Identificacion de las rutas mas | DO2. - Disefiar manuales de
% eficaces entre las nuevas y las que se procesos en base a las nuevas rutas
han venido usando en el transcurso de | de acceso.
los afos.
Estrategias defensivas FA (maxi- Estrategias supervivencia DA
mini) (mini-mini)
FAL. - Impulsar la imagen de la DAL. - Aplicacion de motivacion
empresa a traves de la maquinaria y empresarial
vehiculos con los que esta cuenta. DAZ2. - Actualizacion de
FA2. - Utilizar la informacion de conocimientos y herramientas de
viajes anteriores para la prevencion de | trabajo.
o, | carreterasen mal estado, problemas DAS3. - Implementacion de
§ climaticos o accidentes previos. dispositivos GPS en los vehiculos
E de manera preventiva ante robos o
<§( dafios en la carretera.

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: Autores.
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8. Seguimiento, medicion y mejora de procesos a través del ciclo PDCA
Tabla 36. Ciclo PDCA

Planear (Plan) ESTRATEGIAS
Modelos por FOL1. - Implementar una Networking con nuevos
procesos RSE contactos de clientes y proveedores, en base a la

capacidad de carga de los vehiculos.

FO2. - Identificacion de las rutas mas eficaces entre las
nuevas y las que se han venido usando en el transcurso de
los afios.

DOL. - Crear procesos para los nuevos ingresos de
clientes y proveedores con el fin de incrementar la red de
contactos.

DO2. - Disefiar manuales de procesos en base a las
nuevas rutas de acceso.

FAL. - Impulsar la imagen de la empresa a través de la
maquinaria y vehiculos con los que esta cuenta.

FAZ2. - Utilizar la informacion de viajes anteriores para la
prevencion de carreteras en mal estado, problemas
climaticos o accidentes previos.

DAL. - Aplicacion de motivacion empresarial

DAZ2. - Actualizacién de conocimientos y herramientas de
trabajo.

DA3. - Implementacion de dispositivos GPS en los

vehiculos de manera preventiva ante robos o dafios en la

carretera.
Hacer (Do) FOL. - Crear nuevos procesos de recoleccién de leche
Ejecucion del para aprovechar el espacio de carga y contencién con mas
modelo RSE contenido

FO2. - Disefiar un mapa de rutas actualizable
DO1y DO2. — Realizacion de un manual de procesos en
las areas y actividades faltantes o nuevas.

FAL. — Campafia de Marketing
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FAZ2. — Crear un registro de actividades en las rutas de
transporte.

DAL. — Contratacion de oradores motivacionales.
DA2. — Realizacion de cursos para la actualizacion de
conocimientos

DA3. — Compra e instalacion de dispositivos GPS

adecuados para los vehiculos de transporte.

Verificar (Check)
Cumplimiento de
politicas y

objetivos del

FOL1. - Revisar el mapeo de stakeholders y sus cambios.
FO2. - Identificacion de fecha de Ultima actualizacion de
rutas en el mapa.

DO1y DO2. — Verificar el modelo de gestion

modelo RSE FAL. — Identificar nuevas estrategias de marketing en la
empresa.
FA2. — Analizar los datos recopilados.
DA1y DA2. — Programacion de talleres de capacitacion.
DAZ3. — Verificacion de facturas de compra.
Actuar (Action) Llevar a cabo acciones correctivas para los procesos
Sistema de ineficientes y aplicar la mejora continua.
seguimiento, Establecer nuevos objetivos estratégicos y metas, para la

control, monitoreo
y evaluacion del

plan.

aplicacion del siguiente ciclo PDCA.

Fuente: Objetivos estratégicos

Elaborado por: Autores.
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9. Definicién de politicas

Tabla 37. Politicas administrativas.

Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA S.A.

Area: Administrativa
Objetivo: Asegurar el correcto funcionamiento de la empresa a base de
labores administrativas como archivar, planificar y coordinar
las actividades generales de las areas de trabajo y los
trabajadores.
Politicas
» Realizar las actividades de manera eficiente
» Gestionar las problematicas de la empresa con juicio profesional y
neutral, sin favorecer a ninguna parte.
> Incentivar el uso de los canales de comunicacion para un mejor
entendimiento entre compafieros.
» Planificar las actividades a desempefiar de los trabajadores de una
manera practica y realista.
» Comunicar las actividades diarias a desempefiar de manera sencilla y
ordenada.
» Servir como soporte a la empresa.

Observaciones

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.
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Tabla 38. Politicas contables.

Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA S.A.

Area: Contable

Objetivo: Realizar actividades de clasificacion, registroy
resumen de la informacion de cada una de las

transacciones efectuadas por la empresa.

Politicas

» Asesorar a la empresa en la toma de decisiones financieras

» Impulsar las actividades econdmicas que generan ganancias a la
empresa

» Informar la situacion econdmica de la empresa de manera sencilla,
peropractica para la comprension en general.

» Ofrecer ayuda y conocimientos en términos contables, econémicos y
financieros a los trabajadores que desconozcan dicha informacion.

» Mostrar credibilidad frente a las diversas areas de trabajo.

Observaciones

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.
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Tabla 39. Politicas operacionales.

Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA S.A.

Area: Operativa

Objetivo: Optimizar los procesos operativos con la finalidad de
reducir el uso recursos, sin perder la calidad del

servicio

Politicas

» Supervisar la correcta aplicacion de los procedimientos

> Apoyar el desempefio de sus comparieros en la realizacion de sus
funciones

> Prestar su ayuda e informar de los posibles peligros o precauciones que
se deben tomar a cabo para desempefiar las funciones

» Procurar el bienestar de todos los integrantes del area operativa

> Reuvisar que el producto recolectado este en buen estado y de
satisfaccion al cliente.

» Demostrar eficiencia y eficacia en sus actividades.

Observaciones

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.
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Tabla 40, Politicas de Recursos Humanos.

Empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA S.A.

Area: Recursos Humanos

Objetivo: Llevar a cabo la gestion de todos los tramites
juridico-administrativo que comporta el personal de
la empresa, los cuales estén englobados en ambitos

de seleccion y formalizacion de contratos

Politicas

» Cuidado del personal en aspectos no solo laborales sino personales

> Buscar las mejoras areas de trabajo en base a las capacidades de los
trabajadores.

> Realizar constantes evaluaciones al personal en busca de para conocer
su desempefio

» Buscar crear un ambiente laboral saludable y respetuoso dando una
buena imagen interna de la empresa

» Capacitar a los trabajadores en conocimientos y realizacion de
actividades.

» Dar un trato amable y adecuado al personal

» Buscar la mejor via de accion para evitar riesgos en los trabajadores.

Observaciones

Fuente: Manual de funciones.
Elaborado por: Autores.
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Modelo RSE

Tema: Modelo RSE en base al modelo de gestion por procesos de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO TRANSGDA
S.A; en la ciudad de Guaranda, en el afio 2022”.

Importancia

La importancia de un modelo RSE que se basa en el modelo de gestion de una empresa radica en poder tener un negocio el cual pueda
desarrollarse de manera sostenible, es decir, con buena relacion con la sociedad, el medio ambiente y el uso de valores los cuales
tendrén efectos positivos en varios temas como lo son las productividad o el compafierismo y el respeto mutuo, a través de la mejora
continua de los procesos existentes en la gestion.

Cuyo proposito es la creacion de valor para la empresa.

Objetivo general:

Presentar un modelo RSE en base al modelo de gestion por procesos de la entidad con la informacion recopilada para comprender los
cambios y acciones que estas representan para la empresa a través de la creacion de valores para los grupos de interés internos y
externos.

Objetivos especificos:

OEL. - Aumentar el porcentaje de trabajadores con conocimientos basicos de lo que es, para que sirve y la importancia de un modelo
de responsabilidad social empresarial dentro de la empresa.

OEZ2. — Reducir la cantidad de gases CO2 que emiten los vehiculos de transporte

OES3. - Identificar practicas que van en contra del ambiente a causa de las actividades de la empresa

OEA4. — Mejorar las relaciones con los clientes y proveedores en base a buenos tratos de atencion y ofreciendo un servicio de calidad.



OES. — Fortalecer la ética empresarial e individual a través de capacitaciones para mejorar los valores que se presentan dentro de la
empresa y mejorar el ambiente laboral.

OE®. — Implementar el consumo responsable de recursos (agua, electricidad, insumos de oficina).

OE?7. — Correcto manejo de la eliminacion de desechos peligrosos para el medio ambiente de manera responsable.

OES8. — Fomentar una cultura de reciclaje.

OED9. — Presentar con transparencia la informacion y acciones que realiza la empresa a los stakeholders.

OE10. —Brindar mayor apoyo a las causas sociales con los recursos excedentes.

Tabla 41. Ficha técnica de indicadores

Objetivo Indicador Formula de calculo del indicador Frecuencia Fuente de
informacion

OEL1: Aumentar el Porcentaje de Anual Archivos de talento

porcentaje de trabajadores con humano

trabajadores con conocimientos en

conocimientos basicos | RSE _ o
Trabajadores con conocimientos en RSE

de lo que es, para que )
) ] ) Total de trabajadores
sirve y la importancia
de un modelo de

responsabilidad social
empresarial dentro de

la empresa.
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OE2: Reducir la Cantidad de gases Anual Revision de
cantidad de gases CO2 | CO2 emitidos - documentos de emision
_ Emision mensual de gases ]
que emiten los _ L de gases segun el
) Promedio anual de emision de gases o
vehiculos de transporte tamario y tipo de
vehiculo
Cantidad de _ _ Anual Registro de facturas en
) Gasolina consumida al mes
gasolina _ ) la compra de
) Promedio anual de consumo de gasolina ]
consumida combustibles
OE3: Identificar Cantidad de casos Total de casos presenciados Trimestral Encuestas a los
practicas que van en de contaminacion Total de trabajadores encuestados trabajadores
contra del ambiente a presenciados
causa de las actividades | Nimero de quejas Anual Registro de quejas
de la empresa. presentadas por la NUmero de quejas hacia la empresa
comunidad
OEA4. — Mejorar las Porcentaje de Mensual Registro de quejas y

relaciones con los
clientes y proveedores

en base a buenos tratos

clientes satisfechos
con el servicio y la

atencion

Total de clientes satisfechos

Total de clientes

sugerencia de atencién

al cliente
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de atencion y Numero de Semestral Registros de
ofreciendo un servicio | renovacion de NUmero de contratos Trimestral contratacion
de calidad. contratos Anual
OES5: Fortalecer la Cantidad de cupos Anual Programacion de
ética empresarial e para las talleres
individual a través de capacitaciones
capacitaciones para Cupos aceptados
mejorar los valores que Total de trabajadores
se presentan dentro de
la empresa y mejorar el
ambiente laboral.
OE®6: Implementar el Porcentaje de Porcentaje de consumo al mes Mensual Planilla de agua
consumo responsable reduccion de agua Promedio anual de consumo de agua
de recursos (agua, Porcentaje de Mensual Planilla de luz
o ] Consumo de electricidad mensual
electricidad, insumos vatios (w) . .
o Promedio anual de consumo eléctrico
de oficina). ahorrados
Numero de resmas Anual Registros de

de papel

solicitadas

Cantidad mensual de resmas de papel

Promedio anual de resmas de papel

administracién de

bienes
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OET: Correcto manejo | Reduccion de los Mensual Reglamento interno de
de la eliminacion de desechos ) » la empresa, apartado de
_ _ Porcentaje de reduccion de desechos )
desechos peligrosos peligrosos ] o desechos peligrosos
_ _ Promedio mensual de desechos toxicos
para el medio ambiente
de manera responsable.
OES8: Fomentar una NUmero de botes _ _ Anual Facturas de compra
o ] Cantidad de basureros recicladores
cultura de reciclaje. recicladores de la
Total de basureros
empresa
Porcentaje de Trimestral Factura de compra de
materiales Cantidad de materiales reutilizados insumos
reutilizados Total de materiales Ingresos por
reutilizacion o reciclaje
Porcentaje de Trimestral Factura de compra de
insumos amigables Porcentaje de insumos amigables insumMos
con el medio Porcentaje total de insumos
ambiente
OE9: Presentar con Numero de Mensual Registros

transparencia la

informacidn y acciones

reuniones con los

stakeholders para

Numero de reuniones con los

stakeholders

administrativos
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que realiza la empresa

a los stakeholders.

presentar informes

de actividades.

OE10: Brindar mayor
apoyo a las causas
sociales con los

recursos excedentes.

Numero de
recursos donados

sin fines de lucro

Numero de recursos donados

Anual

Informes de recursos

humanos

Fuente: Informacion de la empresa

Elaborado por: Autores.



Acciones de Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 42. Plan de acciones.

Objetivo

Acciones

Responsable

OEL1: Aumentar el porcentaje de
trabajadores con conocimientos
béasicos de lo que es, para que sirve
y la importancia de un modelo de
responsabilidad social empresarial
dentro de la empresa.

Impartir cursos de capacitacion a los integrantes de la
empresa sobre la RSE y como esta impacta a las
organizaciones.

Introducir guias de informacion sobre las practicas

RSE que sigue la empresa.

Gerencia

Talento humano

OE2: Reducir la cantidad de gases
CO2 que emiten los vehiculos de

transporte

Recopilar informacién sobre el consumo de gasolinay
emision de CO2 de los vehiculos segln sus
caracteristicas como peso, modelo o funcién.

Indagar sobre combustibles 0 métodos que permitan la
reduccion de estos gases, ademas de ser responsables
con el uso de gasolina y usar las cantidades que sean

adecuadas para llevar a cabo el transporte.

Personal operativo

OES3: Identificar practicas que van
en contra del ambiente a causa de

las actividades de la empresa.

Revisar los procesos de las diversas areas para

comprender cuales son las que afectan al ambiente.

Area administrativa
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Identificar las actividades contaminantes, el origen y su

posible solucion para ponerla en marcha.

OE4. — Mejorar las relaciones con Determinar los gustos y necesidades de los clientes y Gerencia
los clientes y proveedores en base a proveedores para poder incrementar su satisfaccion. Operadores
buenos tratos de atencion y Mejorar la calidad de los servicios y el trato a los
ofreciendo un servicio de calidad. clientes a través de cursos de capacitacion y

apoyandose en la mejora continua de los procesos.

Tomar en cuentas sugerencias o recomendaciones por

parte de estos grupos de interes.
OES5: Fortalecer la ética Crear una cultura ética y de respeto dentro de la Gerencia

empresarial e individual a través de
capacitaciones para mejorar los
valores que se presentan dentro de
la empresa y mejorar el ambiente

laboral.

empresa la cual sera regida por un codigo de ética 'y
conducta, en las cuales se reflejaran los castigos por
incumplimiento, pero a su vez demostrara los
beneficiosde ser éticos.

Fomentar el uso de los valores de cada integrante de la

entidad con el fin de mejorar el ambiente laboral.

Talento humano

OE®6: Implementar el consumo
responsable de recursos (agua,

electricidad, insumos de oficina).

Supervisar todas las actividades en las cuales se
encuentren el uso de los recursos.
Mejorar los procedimientos en busqueda de una

correcta utilizacién de dichos recursos.

Gerencia
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Mantener constante registro de posibles incrementos en
los consumos y determinar la razon de este cambio.
Evitar o eliminar acciones que desperdicien los

recursos o que no resulten fructiferos para la empresa.

OE7: Correcto manejo de la
eliminacion de desechos peligrosos
para el medio ambiente de manera

responsable.

Revisar todos los procesos que tengan relacién con la
eliminacion de los desechos.

Crear un manual en el cual se detallara el proceso que
se debe sequir para la eliminacion de estos de forma
correcta y sin poner en riesgo al ambiente.

Revisar normativas que nos ayuden a mejorar el

proceso de eliminacion de desechos.

Gerencia
Talento humano

Personal operativo

OES8: Fomentar una cultura de

reciclaje.

Abastecer el territorio de trabajo con herramientas que
nos permitan almacenar residuos de insumos o
implementos los cuales pueden ser reutilizados.
Aplicar conceptos de reciclaje como las 4r: reducir,
reutilizar, reciclar y recuperar.

Incrementar la importancia del reciclaje de la empresa
a través de normas en las cuales se determinaran

acciones correctivas a quienes no las cumplan.

Gerencia
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OEQ9: Presentar con transparencia
la informacion y acciones que
realiza la empresa a los

stakeholders.

Incrementar la confianza de los stakeholders al realizar
reuniones con cierta frecuencia para que estén al tanto
de la situacion actual de la empresa.

Presentar la informacion de interés de manera detallada
evitando algun conflicto por omision de datos.

Mejorar la capacidad de entrega de informacion si esta

es requerida por algun stakeholder.

Gerencia

Area administrativa

OE10: Brindar mayor apoyo a las
causas sociales con los recursos

excedentes.

Revision de excedentes en los diversos recursos que
pueden ser aprovechados a través de donativos.
Investigar y analizar posibles instituciones que
requieran contribuciones que pueden estar al alcance de

la entidad.

Talento humano

Area administrativa

Fuente: Ficha técnica de indicadores.
Elaborado por: Autores.
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Sistema de Monitoreo y seguimiento a la ejecucion del modelo

Tabla 43. Monitoreo y seguimiento RSE

91

transporte

Objetivos Responsable Actividad a Metas Porcentaje de Observaciones
desarrollar cumplimiento
OE1: Aumentar el | Unidad de Talento | Capacitaciones Capacitacion del 100%
porcentaje de Humano sobre las practicas | 100% del personal
trabajadores con de RSE
conocimientos
bésicos de lo que
es, para que sirve 'y
la importancia de
un modelo de
responsabilidad
social empresarial
dentro de la
empresa.
OE2: Reducir la Area operativa Estudios sobre la Reduccion maxima La empresa ha llevado
cantidad de gases emision de gases de emision de 50% cambios en la flota de
CO2 que emiten de la flota de gases transporte en busca de
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los vehiculos de

reducir la cantidad de

transporte CO2
OE3: Identificar Unidad de Talento | Analisis de Determinar al 100%
practicas que van Humano actividades que 100% las
en contra del tengan el uso de actividades que son
ambiente a causa quimicos u otras perjudicales para el
de las actividades sustancias medio ambiente
de la empresa. perjudiciales para
el medio ambiente
OE4. — Mejorar las | Unidad de Talento | Programas de Indiccion del 100% | 100%
relaciones con los | Humano induccién de los trabajadores
clientes y
proveedores en
base a buenos
tratos de atencion y
ofreciendo un
servicio de calidad.
OES5: Fortalecer la | Unidad de Talento | Programa de Capacitacion del 100%

ética empresarial e

individual a través

Humano

capacitaciones

éticas

100% de los

trabajadores
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de capacitaciones
para mejorar los
valores que se
presentan dentro de
la empresay
mejorar el

ambiente laboral.

OE®6: Implementar
el consumo
responsable de
recursos (agua,
electricidad,
insumos de

oficina).

Area administrativa

Reduccion de

recursos

Reducir un 20%

los recursos

100%

OET: Correcto
manejo de la
eliminacion de
desechos
peligrosos para el

medio ambiente de

Area Operativa

Programas de
induccion sobre el
manejo de
desechos

peligrosos

Induccién al 100%

100%
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manera

responsable.

OES8: Fomentar Unidad de talento | Programas de Cubrir la induccion | 100%

una cultura de humano induccién al 100 del personal

reciclaje. de la empresa

OEQ9: Presentar con | Gerencia Documentacion La satisfaccién al 60% El grupo de interés méas
transparencia la especificay a 100% de los dificil de satisfacer es la
informacion y tiempo real de las stakeholders junta de accionistas.
acciones que actividades

realiza la empresa a

los stakeholders.

OE10: Brindar La administracion | Investigar causas Contribuircon20 | 50% La mayoria de causas

mayor apoyo a las
causas sociales con
los recursos

excedentes.

sociales a quienes

podamos ayudar

mas causas sociales

sociales no necesitan
implementos que la

empresa puede brindar.

Fuente: Plan de acciones
Elaborado por: Autores.
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CONCLUSIONES

El llevar a cabo una investigacion de la situacion actual en la que se
encuentra la empresa de transporte Arroyo y Naranjo permitio conocer la
alta compatibilidad que esta tenia con las practicas RSE, debido al ya
existente uso de estas de una manera empirica, lo cual facilitaria el
desarrollo de un modelo RSE, para la mejora de la gestion dentro de la
empresa.

Para la mejora de la gestion empresarial dentro de la empresa de transporte
Arroyo y Naranjo es necesario la implementacion de un modelo de
responsabilidad social empresarial, con la finalidad de conocer las
acciones pertinentes que se deben llevar a cabo, las cuales permitiran crear
un entorno sostenible.

El area de talento humano y el area operativa son las principales
beneficiarias al implementar un modelo RSE, esto debido a que la mayoria
de procesos se desarrollan en el area operativa y las politicas mas

influyentes fueron desarrolladas en talento humano.
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RECOMENDACIONES

Interpretar este modelo de responsabilidad social empresarial como una
herramienta de apoyo para las diversas areas de la empresa de transporte
Arroyo y Naranjo TransGDA S.A; ya que consideramos que beneficiara en
la mejora de la gestion empresarial y al mejoramiento continuo de los
procesos.

Socializar el modelo de gestion por procesos de responsabilidad social
empresarial y el modelo RSE a los directivos y a los jefes de &rea de la
empresa de transporte Arroyo y Naranjo TransGDA S.A; para dar a
conocer las funciones y politicas a desarrollar de cada uno en beneficio de
la gestién empresarial a través de practicas RSE.

Implementar este modelo RSE en beneficio de la empresa de transporte
Arroyo y Naranjo TransGDA S.A; para la adecuada gestion empresarial en
base a las practicas RSE mediante las acciones, procesos y el monitoreo y
seguimiento de las mismas descritas dentro del modelo, para que de esta

manera la empresa logre un entorno sostenible.
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ANEXOS
Anexo 1. Cronograma Gantt
N° Actividad Fe.cf.\a. de Durac,ic')n en Fecha fin
inicio dias

1 | Presentacion de la denuncia del tema 1/12/2022 1 1/12/2022
2 | Correccidn del tema presentado 8/12/2022 1 8/12/2022
3 | Segunda correccién 8/12/2022 7 15/12/2022
4 | Tercera correccion 15/12/2022 3 18/12/2022
5 | Aceptacion del tema 18/12/2022 22 9/1/2023
6 | Inicio del ante proyecto 9/1/2023 1 9/1/2023
7 | Revision del ante proyecto 18/1/2023 2 19/2/2023
8 | Correccion de la revision 19/2/2023 1 19/2/2023
9 | Segunda revisiéon 19/1/2023 1 19/1/2023
10 | Firma de certificado de cumplimiento 19/1/2023 1 19/1/2023
11 | Entrega del ante proyecto 20/1/2023 1 20/1/2023
12 | Desarrollo del trabajo de integracién 21/1/2023 49 10/3/2023
13 | Revisidn del trabajo de integracion 10/3/2023 44 23/4/2023
14 | Correccion del trabajo de integracion 10/3/2023 52 1/5/2023
15 Firma de formato de

acompafiamiento 2/5/2023 3 4/5/2023
16 | Entrega del trabajo de integracion 5/5/2023 1 5/5/2023

1/12/2022 21/12/2022 10/1/2023 30/1/2023 19/2/2023 11/3/2023 31/3/2023 20/4/2023

Presentacion de la denuncia del tema 1
Correccion del tema presentado 1
Segunda correccion
Tercera correccion |
Aceptacion del tema
Inicio del ante proyecto 1
Revision del ante proyecto [ |
Correccion de la revision 1
Segunda revision 1
Firma de certificado de cumplimiento 1
Entrega del ante proyecto 1
Desarrollo del trabajo de integracidon
Revision del trabajo de integracién
Correccion del trabajo de integracion
Firma de formato de acompafiamiento

Entrega del trabajo de integracién

Seriesl m Series2
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Anexo 2. Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicé el trabajo de

integracion curricular.

COMPAMNIA BE TR ANSPORTES ARROYO 8 NAR
Guaranda, 03 de noviembre de 2022
Oficio.GDA-TRANSGDA-022
Seiiores
Javier Pérez y Erika Yanza
Presente-.

De mi consideracion:

Yo, HERNAN ENRIQUE ARROYO MUNOZ, con documento de identificacién nimero 020123677-5,
representante Legal de TRANSPORTE ARROYO & NARANJO TRANSGDA SA con RUC
0291516319001, me dirijo para dar respuesta a su pedido, AUTORIZO a ustedes estudiantes de
Licenciatura de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal de Bolivar para realizar el
proyecto de tesis en la institucion.

Atentamente,

HERNAN ENRIQUE
“ ARROYO MUNOZ

HERNAN ENRIQUE ARROYO MURNOZ
Representante Legal
Cl: 0201236775
Teléfono: 032 206086/0980302194
Correo Electrdnico: transherny@hotmail.com

Parroguia Guanujo

ARROYO & NARANIO

a E. £
Guaranda « Ecuado:

TRANSGDA

o o N 5w 3 N Qs
feldfong: 032 206-086
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Anexo 3. Instrumentos de recopilacion de datos

Guia de entrevista
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE LECHE ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A.
Pregunta 1. ; Conoce usted algo acerca de las préacticas de Responsabilidad

Social Empresarial?

Pregunta 2. ;Cree usted que es importante aplicar estas practicas dentro de

la empresa?

Pregunta 3. ¢ Esta consciente de que existen practicas RSE que se llevan a
cabo dentro de su empresa a pesar de que no existe un documento que las
identifique?

Pregunta 4. ;Piensa que aplicar estas practicas dentro de la empresa podria
traer algun tipo de beneficio?

Pregunta 5. ¢ Los directivos aplican practicas RSE con sus empleados en

temas laborales o personales?

ENTREVISTA A LA CONTADORA AIDA PINALOZA
Pregunta 1. ;Cree usted que la empresa puede seguir manteniéndose a su

ritmo sin aplicar practicas RSE?

Pregunta 2. ;Cudles serian los principales motivos de gestién por los que la

empresa no ha aplicado este tipo de practicas?

Pregunta 3. ;Cree que la aplicacion de estas practicas llevara a un cambio
drastico dentro de la gestion de la empresa?

Pregunta 4. ;La empresa gestiona las posibles consecuencias que tienen sus

actividades en contra del ambiente?
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Pregunta 5. ; La empresa tiene definidos manuales, politicas o algun tipo de

regla sobre el trato hacia los empleados?

Gracias por su colaboracion
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Guia de encuesta
metodologia pilar batista Roberto Hernandez y Roberto Fernandez autores del
método cientifico general de la investigacion Carlos sabino cuestionarios
Pregunta N°1. ¢ Considera usted que la responsabilidad social empresarial
debe mantener un adecuado manejo para reducir la contaminacion
ambiental?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

UL

Pregunta N°2. ¢ Cree usted que la responsabilidad social empresarial
aumenta la transparencia en todos los ambitos dentro de la empresa?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

UL

Pregunta N°3. ¢ Considera usted que la responsabilidad social empresarial
actua contra cualquier tipo de contaminacién ambiental?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

UL

En desacuerdo
Pregunta N°4. ;Cree usted que la responsabilidad social empresarial crea un
ambiente de trabajo saludable en base al respeto?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

UL

Pregunta N°5. ¢ Cree que aplicando las préacticas de la responsabilidad social
empresarial mejorara la empresa en los aspectos sociales y laborales?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

LILIL

En desacuerdo
Pregunta N°6. ¢Cree usted que la correcta gestion empresarial permite
alcanzar los objetivos propuestos?

Totalmente de acuerdo

]
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De acuerdo

L]

En desacuerdo
Pregunta N°7. ;Considera usted adecuado el control y seguimiento de la
gestion empresarial?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

UL

Pregunta N°8. ¢ Considera usted que el incremento productivo posee relacion
con la gestion empresarial?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

UL

En desacuerdo
Pregunta N°9. ¢ Cree usted que debe haber algiin cambio en la gestion
empresarial actual?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

UL

Pregunta N°10. ¢ Cree usted que el logro de objetivos es adecuado con la
actual gestion empresarial?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

LILIL

En desacuerdo

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Certificado de socializacion de la propuesta a la empresa Arroyo y

Naranjo TransGDA.

COMPANIA PE TRANSPORTES ARROYO 8 NARANFO TRANSGDA S.A.

Guaranda, 18 de mayo de 2023

Oficio GDA — TRANSGDA 008

Sefiores

Elvis Perez y Erika Yanza
Presente-.

De mi consideracion:

Yo, HERNAN ENRIQUE ARROYO MUNOZ, con documento de identificacién numero 020123677-5,
representante legal de  TRANSPORTE ARROYO Y NARANJO TRANSGDA SA con RUC
0291516319001, me dirijo para dar a conocer que ustedes estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Estatal de Bolivar dieron a conocer la propuesta de su trabajo de integracion
curricular “Modelo de responsabilidad social empresarial en la gestién de la empresa de TRANSPORTE
ARROYO Y NARANJO TRANSGDA S.A; en la ciudad de Guaranda, en el afio 2022” el mismo que se
desarroll6 en nuesira empresa y fue presentado y proporcionado para el cumplimiento de sus objetivos.

Atentamente

HERNAN ENRIQUE ARROYO MUNOZ
Representante legal

CI: 0201236775

Teléfono: 032 206086/0980302194

Correo electrénico: transherny(@hotmail.com

Direccisn: Feliza Egiicz y Panamericana Morte. Parroquia Guanujo
PRI I <1010 & NARANTO
1 la Cuaany TRANSGPA

Teléfono: B32206-086
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Anexo 5. Certificado de URKUNT

‘ . . FACULTAD DE CIENCIAS
UNDAD DE TITULACION Y UNIDAD DE INTEGRACION ADMINISTRATIVAS,

CURRICULAR GESTION EMPRESARIAL

UN_IVERSIDAD E INFORMATICA

BOLIVAR CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ING. JAVIER GARCIA EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracidn curricular denominado “Modelo de responsabilidad
social empresarial en la gestion de la empresa de transporte ARROYO Y NARANJO
TRANSGDA S.A; en la ciudad de Guaranda, en el afio 2022”, presentado por Elvis
Javier Pérez Ramirez y Erika Yadira Yanza Lucio estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditoria paso el analisis de coincidencia no accidental en la
herramienta URKUND, reflejando un porcentaje de similitud del 3%, como se

puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 05 del junio del 2023

Atentamente,
oy

ELSON JAVIER
ARCIA LOPEZ

&
Ing. Javier Garcia

Director

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Ouriginal

by Turnitin

Document Information

Analyzed document TESIS Final 03 de mayo(1) Perez Elvis.docx (D165891208)
Submitted 2023-05-04 14:47:00

Submitted by Jgarcia

Submitter email jgarcia@ueb.edu.ec

Similarity 3%

Analysis address jgarcia.ueb@analysis.urkund.com

Sources included in the report

Entire Document

Hit and source - focused comparison, Side by Side

Submitted text As student entered the text in the submitted document.

Matching text As the text appears in the source

Anexo 6. Entrevista y encuesta
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