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INTRODUCCION

El Trabajo de Integracion Curricular titulado: “Auditoria Forense como técnica de
prevenciény deteccion de fraude en la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Simiatug Ltda., canton Guaranda, provincia Bolivar, ano 2022”; fue desarrollado
bajo el precepto de generar una respuesta al problema investigativo concerniente
con la escasa adopcion y practica de mecanismos de control interno para la
deteccion y prevencion de actos fraudulentos que exponga al ente financiero a
eventualidades de perjuicio econdmico y financiero a través de actos intencionales
por parte de sus miembros. La ausencia de una auditoria forense en la cooperativa
que pertenece al segmento 4 bajo la categorizacion dispuesta por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, genera mayor vulnerabilidad y
grado de exposicion al riesgo de fraude dado que no se conoce técnicamente que

aspectos son elementales considerar y manejar a nivel corporativo.

En tal sentido se hizo imperante la necesidad de evaluar los componentes
intrinsecos a la variable independiente AUDITORIA FORENSE y la variable
dependiente PREVENCION Y DETECCION DEL FRAUDE; por lo que se
consider6 un estudio descriptivo-exploratorio apoyado en técnicas e instrumentos
como la entrevista manejada con el representante legal de la cooperativa y las
encuestas viabilizadas su aplicabilidad al grupo de empleados cuyo fin es conocer
las condiciones en las que se desenvuelve su operatividad administrativa,
econdémica y financiera y con ello fundamentar la propuesta de aplicabilidad del

examen de auditoria.

El resultado investigativo denotd inconsistencias de control en los aspectos que se
encuentran relacionados con la tematica de fraudes como ausencia de una manual
para el efecto, desconocimiento de las medidas sancionatorias, inconsistente
perfilamiento del socio, desconocimiento de alertas o signos de aviso de probables

casos inusuales o sospechosos, lineas de accion.

La investigacion desarrollada se presenta en cinco capitulos, segin detalle

formulado a continuacion:



CAPITULO I: Formulacion general del Proyecto: La seccidn referida presenta la
situacion problémica bajo un contexto macro, meso y micro; la justificacion que
enmarca los corresponde a los criterios que fundamentan el desarrollo, los objetivos
que establecen la linea investigativa y los resultados deseados; y, la hipotesis que
corresponde a un cuestionamiento que se somete a comprobacion vy

operacionalizacion.

CAPITULO II: Marco Teorico: Apartado que expone en forma sintetizada los
antecedentes de investigaciones afines al tema, los fundamentos teoricos
contrastado por diversos autores, los conceptos elementales intervinientes en la
investigacion, los preceptos legales encajados en el marco legal y la representacion
grafica de la ubicacion exacta del ente del sistema financiero que se conoce como

georeferenciacion.

CAPITULO 1lI: Metodologia: Seccion que muestra el tipo de investigacion,
enfoque investigativo, métodos de investigacion utilizados, poblacion y muestra
con su respectiva técnica e instrumento concebido para el levantamiento de la

informacidn de campo y el mecanismo de procesamiento.

CAPITULO IV: Resultados y Discusion: En este epigrafe se presenta una
sistematizacion coherente y organizada de la informacion levantada a través de los
instrumentos investigativos practicados al gerente general y empleados de la
cooperativa. Adicionalmente, se comprob6 la hipdtesis desde una Optica

descriptiva.

CAPITULO V: Propuesta: El apartado esencial del proceso investigativo que
implica la practica de la auditoria forense contenida en las fases de planificacion,
ejecucion y comunicacion de los resultados como mecanismo de control preventivo

y recurrente ante probables escenarios de fraude.



RESUMEN

La investigacion se desplegd considerando el objetivo primordial de estudio de
realizar la Auditoria Forense para la prevencion y deteccion de fraudes en la matriz
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., considerando los
mecanismos de control interno existentes que fundamenté la linea base para el
examen de revision. Se aplico un estudio descriptivo-exploratorio que aproximo a
las investigaciones levantadas provenientes de fuentes secundarias bajo una
concepcion detallada. La investigacion fue de caracter cuantitativo en torno a la
informacidn de campo levantada a través de la entrevista y encuestas asumidas al
gerente y personal del ente cooperativo y la sistematizacion de los resultados
concibe 20 preguntas totales distribuidas equitativamente a cada grupo focalizado
en la investigacion. El resultado investigativo destaca la aplicabilidad y préacticas
asumidas en la cotidianidad en relacion al control interno que principalmente
tienden al cumplimiento de las atribuciones y funciones de los cargos; no obstante,
se consideran insuficientes para hacer frente a la prevencion y deteccion de fraudes;
entre las falencias diagnosticadas se menciona: carencia de manuales que se
orienten al manejo y sanciones de aspectos fraudulentos bajo criterios de
vulnerabilidad y grado de exposicion, personal que desconoce de los protocolos de
deteccion y actuacion inmediata, estudios basicos del perfil del socio, deficiente
seguimiento al accionar y comportamiento de los empleados. Bajo la progresividad
de avance en la corriente investigativa se comprueba la hipdtesis en forma
descriptiva.

Palabras clave: auditoria forense, control interno, prevencion y deteccion del
fraude.



ABSTRACT

The investigation was deployed considering the primary objective of the study to
carry out the Forensic Audit for the prevention and detection of fraud in the parent
company of the Simiatug Savings and Credit Cooperative Ltda., considering the
existing internal control mechanisms that supported the baseline for the review
exam. A descriptive-exploratory study was applied that approached the research
collected from secondary sources under a detailed conception. The research was of
a quantitative nature around the field information collected through the interview
and surveys assumed by the manager and staff of the cooperative entity and the
systematization of the results conceives a total of 20 questions distributed equally
to each group focused on the investigation. The investigative result highlights the
applicability and practices assumed in daily life in relation to internal control that
mainly tend to fulfill the attributions and functions of the positions; however, they
are considered insufficient to deal with the prevention and detection of fraud;
Among the shortcomings diagnosed, it is mentioned: lack of manuals that are
oriented to the management and sanctions of fraudulent aspects under criteria of
vulnerability and degree of exposure, personnel who are unaware of the detection
protocols and immediate action, basic studies of the member's profile, deficient
follow-up the actions and behavior of employees. Under the progressivity of
progress in the investigative current, the hypothesis is verified in a descriptive way.

Keywords: forensic audit, internal control, fraud prevention and detection.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

Partiendo de un recuento relevante a nivel mundial en torno a los
fraudes financieros que marcaron un escandalo tridimensional y
consecuentemente perjuicios econdémicos a nivel empresarial, Castro & Cano
(2016), sefialan que el efecto negativo a la economia de diversos paises y los
procesos legales que involucraban a diversos grupos; recae en ENRON,
conocida como una empresa multinacional proveedora de energia y con una
sostenibilidad de contratos garantizando la economia por el lapso de hasta 20
afios (...). Culminando el afio 2001 y principios de 2002, cometié un fraude
colosal, robo millones de los ahorros de los accionistas y se apropié de los
fondos de pensiones de los empleados. En este caso, el fraude consistio en la
aplicacion de métodos contables que no demarcaban los principios y preceptos
de politicas financieras para procesos de contratos, incluyendo la apropiacion
fantasma de activos en las cuentas de la empresa; es decir, el estado de pérdidas
y ganancias insertaba ingresos ficticios, con el objetivo de cambiar la cuenta

anual, violando los principios de aplicacion contable. (p.28).

Debido a la falta de informacidn pertinente en lo ocurrido durante la gestion de
los directores de la empresa, los administradores buscaron satisfacer sus
propios intereses personales sin considerar los intereses de los accionistas
propietarios por parte de la firma internacional Arthur Andersen que examind

los estados financieros de Enron.

WorldCom fue otro caso significativo de fraude de estados financieros
que ocurrid en 2001 y el primer trimestre de 2002. Las tarifas que pago a otras
empresas de telecomunicaciones por el acceso a sus redes de comunicacion se
contabilizaron como inversiones de capital en costos de linea. Segun los
contratos establecidos entre las distintas empresas, estos gastos se realizaban

todos los dias y se pagaban mensualmente. Como resultado, la utilidad del



periodo se vio afectada porque, en lugar de tener un impacto inmediato, se
amortiz6 en varios afios. (Saenz , 2021).

Al presentar cifras que no cuadraban, esta empresa comprometio los intereses
de acreedores e inversionistas porgue tuvo un impacto inmediato en el flujo de
caja de las operaciones. Es decir, debido a que los gastos se pagaron a las
empresas que prestaban sus servicios, se mostré una mayor utilidad a pesar de

que el flujo de caja habia disminuido.

De manera similar, la empresa italiana Parmalat fue otro objetivo del
fraude. A pesar de tener una larga historia y un amplio reconocimiento, el
fundador y la alta direccion de la empresa se trasgredieron las disposiciones
legales a finales de 2003 como resultado de sus ambiciones de crecimiento
desenfrenado. Persiguieron numerosos objetivos en busca de un rapido
crecimiento, iniciaron una gestion fraudulenta, cambiaron cuentas entre
numerosas empresas adquiridas y estafaron millones en el proceso. (Escobar
Castillo & Velandia Pacheco, 2019).

El principal impacto de los fraudes antes mencionados fue la falta de confianza
e incertidumbre entre los accionistas, inversionistas y diversos grupos sociales
sobre la apertura con la que las empresas divulgan su informacion financiera 'y

contable.

Se ha presentado numerosos casos de fraude en Ecuador, como el caso de
(Corporacion Financiera Nacional) CFN, que fue descapitalizada luego de que
el Decreto Ejecutivo 1492, que fue firmado por Jamil Mahuad el 17 de
noviembre de 1999, entr6 en vigor y le exigi6 aceptar Certificados de Deposito
Reprogramables (CDR) y Certificados de Responsabilidad Garantizada (CPG),
documentos que son requeridos por sus acreedores, como aquellos que solicitan
el pago de deudas vencidas. Estos papeles, que la CFN se vio obligada a aceptar
a un precio nominal a pesar de que se vendian entre el 40 y el 50 por ciento en
el mercado libre, fueron creados y emitidos por bancos que fueron expulsados
del negocio por gobiernos corruptos durante el periodo 1999-2000. Asi se

acrecentaron enormes fortunas dejando desfalcada a la CFN.

Jorge Vivanco sefala en Diario Expreso (26 de agosto de 2009) que la CFN se



vio obligada a comprar estos "papeles ilegales y ficticios" y que finalmente los
entregd al Ministerio de Economia. En este sentido, se requiere la aplicacion
de auditoria forense para determinar todos estos detalles. A través del examen
se localiz6 a los culpables y se obtuvieron pruebas concluyentes del fraude
financiero cometido por el gobierno de la época tras una laboriosa

investigacion.

Frente a los problemas suscitados y referidos anteriormente, la Agencia de
Garantia de Depositos (AGD), que fue establecida por el gobierno ecuatoriano
como una medida preventiva y un medio de garantia contra posibles crisis

financieras, fue establecida para proteger los fondos del pueblo ecuatoriano.

Para la SEPS (2023), el criterio técnico de los delitos financieros de
gran envergadura ha puesto en riesgo la estabilidad socioeconémica del
Ecuador, pero el Sector de la Economia Popular y Solidaria, en particular las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, se han consolidado como un elemento de
efusiva trascendencia que incide en el desarrollo de los diversos sistemas

econdmicos. que alberga la sociedad actual.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran inmersas en la naciente
realidad del fraude financiero por el hecho de operar con actividades activas a
través del otorgamiento de créditos a los clientes y pasivas a partir de la

captacion de recursos via ahorro de los socios.

Més de 200 COAC fueron liquidadas entre 2013 y 2016, y otras 28
cooperativas estaban en proceso de liquidacion o fusionadas en organizaciones
mas grandes. Este procedimiento representa una situacion inquietante,
alarmante y trascendental en la que surgen las sefiales de alerta de este tipo de
incidentes respecto a la realizacion de delitos financieros, la adecuacion de los
controles internos y el incumplimiento de los requisitos legales. (Cardoso ,
2019).

En consecuencia, se torna indispensable la realizacion de una Auditoria
Forense en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., como

herramienta de regulacion y prevencion de fraudes financieros que se articule



1.2.

1.3.

a la operatividad y las areas claves como contabilidad, colocaciones, créditos,

informatica con un enfoque estratégico.

Formulacion del Problema

¢De qué forma incide la Auditoria Forense en la prevencion y deteccion de
fraudes en la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.,

cantén Guaranda, provincia Bolivar, afio 2022?

Preguntas de Investigacion

¢Coémo la Auditoria Forense se articula a un examen técnico de los procesos

operativos y financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.?

¢Cudl es el proceso metodoldgico, técnico y especializado de la Auditoria
Forense tendiente a la prevencién y deteccion de fraudes?

¢Se considera elemental la aplicacion de una Auditoria Forense en la

institucién financiera?

¢Los resultados del examen de Auditoria Forense generan un impacto directo
en la prevencién y deteccion de fraudes financieros de la Cooperativa de

Ahorro y Credito Simiatug Ltda.?



1.4. Justificacién

Es necesario recurrir a la Auditoria Forense como técnica especializada en la
lucha contra la corrupcion y el fraude, detectando indicios de responsabilidad
para dar aviso a las entidades competentes, debido a que se han vulnerado los
sistemas a la hora de lograr resultados, como consecuencia de un control
debilitado y la carencia de principios éticos de ciertos empleados y funcionarios

y asi evitar la impunidad.

A raiz del aumento de las tasas de fraude encontradas en las entidades
financieras, particularmente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, prima la
importancia de la Auditoria Forense como herramienta de investigacion ya que
brinda al profesional (contador-auditor) una serie de mecanismos destinados a
complementar en el control del uso legal de los recursos dotados a las
instituciones financieras provenientes de fuentes internas y externas como
socios o particulares. Al ser una herramienta ideal de prevencion y deteccion,

permite la identificacion previa de cualquier acto fraudulento.

Uno de los objetivos primordiales de la Auditoria Forense dentro del campo de
su especializacion es combatir y erradicar el fraude como principalmente el
lavado de activos, el fraude financiero, el delito cibernético, el financiamiento
del terrorismo. El hecho de contar con un Sistema de Control Interno no es
suficiente para el grado de exposicion a los riesgos de crédito y de mercado,
asi como a los riesgos de liquidez y legales. Bajo este precepto, es imperante
contar con una herramienta que permita detectar y corregir estas acciones
fraudulentas y que brinde informacion oportuna para la toma de decisiones en
caso de que se presenten hallazgos dentro del examen de auditoria que pueden
estar enlazados a los indicadores de cartera vencida, cuentas por cobrar o
cuentas incobrables, colocaciones de fondos, obligaciones con el publico. Bajo
un enfoque anticipado de sucesos o situaciones detectables a tiempo, se puede

evitar el quiebre y liquidacion corporativa.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el 6rgano

técnico encargado de la vigilancia y control de las organizaciones que integran



la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, asi como de las entidades que
operan en dichos sectores. En el marco de su competencia, la SEPS promueve
la sostenibilidad y el buen funcionamiento de estas organizaciones para
salvaguardar a sus socios; por tanto, el beneficio de la Auditoria Forense yace
en la disponibilidad de una herramienta crucial que reduce el fraude financiero
en las COAC que se encuentran regentadas por el 6rgano de control sefialado

y se evita procesos legales con el mismo.

En torno a la factibilidad de la presente investigacion y conforme la prevision
y proyeccion estimada para su desarrollo, se cuenta con los recursos
financieros, tecnolégicos, talento humano dotado de conocimientos y dominio
en el manejo de las variables encausadas, accesibilidad a la informacion y datos
institucionales; asi como el acceso a bibliotecas en linea, revistas académicas,
sitios web y la predisposicién para levantar las encuestas y entrevista en el

campo de accion.

En el apartado de beneficiarios se cita a directos: Gerente General, personal
operativo de la cooperativa y socios; y, beneficiarios indirectos: planta docente
y estudiantil a nivel de entidades educativas de bachillerato, pregrado y
posgrado, que contaran con un modelo de apoyo académico, linea base que
fundamenten y desplieguen otros estudios afines a las ciencias administrativas

y la ciudadania en general.

El estudio en mencidn, es muy significativo por el impacto que tendra en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., ya que establecera la
condicion en la que dicha institucion crediticia sigue las normas vigentes para
la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de fraudes como lavado de
activos, malversacion de fondos disponibles y otros activos, perjuicios
econdmicos de caracter intencional y ocultos bajo alguna figura de apariencia
legal que se traduce en el nivel de riesgo exponencial en la que se desenvuelve

operativamente.
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1.5. Objetivos

1.5.1 General

Realizar la Auditoria Forense para la prevencién y deteccion de fraudes en la
matriz de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.”, canton

Guaranda, provincia Bolivar, afio 2022.

1.5.2 Especificos

1. Fundamentar tedricamente los procedimientos de Auditoria Forense en
relacion del enfoque de las etapas de examen y la prevencion y deteccion de
fraudes financieros.

2. Diagnosticar el nivel de gestion administrativa-financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito con respecto al enfoque de Auditoria Forense.

3. Desarrollar la Auditoria Forense de conformidad a las etapas de

planificacién, ejecucion, comunicacion y seguimiento.
1.6. Hipotesis
La préactica de la Auditoria Forense constituye el mecanismo de prevencion y
deteccion de fraudes financieros en la matriz de la “Cooperativa de Ahorro y

Crédito Simiatug Ltda.”, canton Guaranda, provincia Bolivar, afio 2022.

1.6.1 Variable Independiente

Auditoria Forense

1.6.2 Variable Dependiente

Prevencion y Deteccion de Fraudes
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1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Variable Independiente - Auditoria Forense
Concepto Dimensién Indicadores items . HeneE &
instrumentos
La Auditoria Forense | Actos llicitos ¢La institucion financiera ha sido objeto de una Auditoria
es una técnica que | en el sistema {Unidad de Analisis Financiero y | Forense? - Encuesta con
permite participar en la | econdmico  [Econémico para el Lavado de preguntas
investigacion de | financiero  |Activos (UAFE) ¢En la trayectoria de la Cooperativa? (Se han presentado o cerradas
fraudes, actos | ecuatoriano detectado fraudes financieros?
conscientes y - Entrevista
\voluntarios en los que GD= (N° de denuncias formales de | ¢Considera usted que la Ley Organica de Prevencion, Deteccién estructurada
se eludan las normas indicios de fraude tramitadas/N°de | y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
legales para recopilar denuncias formales de indicios de | Financiamiento de Delitos disminuye el fraude en las - Revision
datos y peritajes ante | Indicios de [fraude presentadas) *100 Cooperativas de Ahorro y Crédito? Documental
los tribunales, con el | fraude
fin de prevenir el Ol= (N° de operaciones inusuales / | ¢La Unidad de Auditoria Interna ejecuta Auditorias de Gestién
fraude, asi como N° de operaciones totales) *100 Administrativa-Financiera bajo una periodicidad solicitada por
mitigarlo los administradores y/o por cumplimiento de las disposiciones
responsabilizar a los | Operacion |[MOI= (Monto de operaciones | de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?
culpables. Inusual inusuales / Monto total de
operaciones) * 100 ¢La Unidad de Auditoria Interna se encuentra capacitada y
competente para ejercer a futuro una Auditoria Forense?
Operacion [OS=  (N° de  operaciones
sospechosa  [sospechosas / N° de operaciones

totales) *100

Adaptado: Elaboracién propia
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Tabla 2

Variable Dependiente - Prevencion y Deteccion de Fraudes

es la aplicacion de una
estrategia para
identificar

transacciones 0
acciones  bancarias
fraudulentas y evitar
gue estas acciones
dafien financiera y
publicamente la
reputacion del cliente
y de la institucion
financiera.

on del Riesgo

Procesos y
Actividades

Politicas
contables

Informes
Financieros

/N° total de empleados) *100

PCIl= (N° de procesos sujetos a
Control Interno/ N° de procesos
totales) *100

ESTRUCTURA FINANCIERA
Captaciones /Activos Totales
Cartera Morosa /Cartera Total

IF=(N° de informes financieros
presentados/ N° de informes
financieros solicitados)*100

debe mantener en el sistema informatico?

¢Tiene un Modelo de Control Interno implementado en la
Cooperativa?

¢Bajo su apreciacion, ¢las herramientas de control permiten al
auditor forense reunir pruebas suficientes en la detecciéon de
potenciales delitos?

¢Qué funcionarios dentro de la Cooperativa son mas expuestos a
cometer algun tipo de fraude financiero?

¢Se han presentado fraudes financieros en la Cooperativa?
¢Se corroboran los Informes de los Departamentos de Créditos y

Colocaciones, Contabilidad con los documentos legales
respectivos?

. L, . - Técnicas e
Concepto Dimension Indicadores Items .
Instrumentos
La prevencibn vy RS= (N° de empleados con | ¢La Cooperativa asigna claves de usuario de caracter individual
deteccién del fraude | Administraci [restricciones de claves de acceso | parasu personal de acuerdo a las restricciones de seguridad que se | - Encuesta con

preguntas
cerradas

- Entrevista
estructurada
- Revision

Documental

Adaptado: Elaboracién propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)

El trabajo de titulacién de pregrado de Lema (2019) cuyo enunciado
sefiala “La Auditoria Forense como técnica para detectar hallazgos en el sector
Bancario del Ecuador”, considera el objetivo de determinar si la auditoria
forense como técnica permite la deteccion de hallazgos en la industria bancaria
del Ecuador, lo que ayudara a realizar una mejor gestion de las entidades
bancarias. El estudio se llevo a cabo mediante la recopilacion de informacion
amplia sobre técnicas de auditoria forense particulares sin un disefio
experimental, ya que el método utilizado en este estudio fue el deductivo y las
variables no estaban sujetas a cambios. EI método cualitativo fue visto como
un medio para revelar hallazgos en la banca ecuatoriana apoyado de las técnicas
de recoleccion de datos practicada en la poblacion y la muestra que incluyen a
todos los bancos privados del Ecuador. Los principales hallazgos destacan
coémo ha avanzado la investigacion en cuanto a técnicas de auditoria forense,
herramientas, hallazgos, procesos para llevarlas a cabo, justificaciones legales
para su uso Y referencias para el sector en mencion; y, aporta con la publicacion
de un informe que describe los procedimientos que respaldan la efectividad
para encontrar hallazgos con el fin de disminuir la frecuencia de estos delitos,
se concluye que el uso de la auditoria forense como técnica para la busqueda
de hallazgos desencadena una investigacion exhaustiva de este tipo de

auditoria.

En un enfoque paralelo Chillagana & Masapanta (2019) en su trabajo
de titulacion denominado “La Auditoria Forense y su incidencia en la
prevencion del fraude en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia
empresa de Cotopaxi CACPECO Ltda., menciona que el objetivo es analizar a
la auditoria forense como herramienta y su incidencia en la prevencion del

fraude en la citada institucién, con la utilizacion del método de investigacion
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descriptivo, fue posible seleccionar y desarrollar técnicas de recopilacién de
datos (como encuestas y entrevistas) que, una vez utilizadas, facilitaran el
analisis y la tabulacion de los datos. Este método también ayudd a seleccionar
los temas correctos y las fuentes bibliograficas con el fin de conocer el estado
actual de los esfuerzos de prevencion del fraude de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito investigada. Los hallazgos clasifican los delitos financieros como el
robo de activos, el delito cibernético, el lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo como factores de riesgo para la institucion financiera. La
propuesta de creacion del manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo vincula el mejoramiento del grupo de auditores
de la entidad investigada, generando un impacto positivo en el sector

cooperativo, e inspirandolo a adoptar y utilizar esta herramienta.

Para Mosquera (2022), en su articulo cientifico titulado “Auditoria
Forense como herramienta para el fortalecimiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito pequefas de Ecuador”, plante6 como objtivo primordial de
caracter investigativo el sensibilizar sobre la importancia de su aplicacion
como herramienta clave de trabajo en la prevencion del fraude financiero entre
las empresas, las facultades de contabilidad-auditoria y finanzas de las distintas
universidades del Ecuador y el personal contable en general;
metodologicamente, con el fin de conocer el estado del arte actual y desarrollar
la auditoria forense, que permitio la identificacion del problemay el desarrollo
del marco conceptual de la investigacion, se desarroll en la investigacion una
revision bibliografica sobre el tema por parte de diversos autores,
organizaciones y normas internacionales. EI método de andlisis, que se basé en
la recopilacion y examen de la bibliografia elegida, fue el analisis documental
cualitativo. Permitio conocer las distintas fases y tipos de auditoria forense, sus
sistemas de control, los organismos reguladores, asi como algunas infracciones
que se habian producido en las cooperativas de ahorro y crédito. Los resultados
concluyentes de acuerdo a la revision y estudio bibliografico, se pudo
comprender que la auditoria es una ciencia que debe ser utilizada como
herramienta preventiva contra los delitos de fraude y corrupcién, pero no se

utiliza en su totalidad. La falta de un organismo u organismo que se ocupe de
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la auditoria forense especializada en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
contribuye al desconocimiento del tema por parte de algunos funcionarios.

El aporte investigativo desemboca en el referente para que las organizaciones
fomenten la integridad, la responsabilidad y los valores de los trabajadores. En
términos educativos, propicia que los planes académicos asociados al estudio
de la contabilidad y la auditoria deben mejorarse para incluir la auditoria

forense en la formacion profesional de los futuros profesionales.

2.2 Cientifico (bases tedricas en la que fundamenta la investigacion)

2.2.1 Auditoria Forense

2.2.1.1 Origen

La Auditoria Forense comenzo en el afio 1780 a. de C. cuando se
formula el Cédigo Hammurabi, que es considerado como la primera ley en la
Mesopotamia prehistorica” (...), la auditoria forense busca demostrar con
contabilidad documentada un fraude o una mentira (p. 13). En este sentido,
dispone de las herramientas para brindar evidencia a los fiscales; sin embargo,
fueron desarrolladas en Estados Unidos y utilizadas en el caso Watergate de
1972. (Torres Torres, 2019, p. 16)

El criterio de Aguirre & Flores (2019), sostienen que la contabilidad
forense se desarroll6 a raiz de este incidente con el objetivo de identificar y
resolver el fraude en los estados financieros. Bajo la misma corriente, en el
libro de Castro (2017), asevera como resultado, la profesion de auditoria
desarroll6 y mejor6 sus procedimientos, dando a la contabilidad forense el
estatus de ser la prueba. En la década de 1990, un especialista pericial en
contabilidad

Cuando hablamos de auditorias forenses, debemos considerar que son el
resultado de la lucha contra la corrupcion, practica que se desvia del interés

publico y se desarrolla a través del abuso de poder.
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2.2.1.2 Concepto

Es asi, que para abordar el concepto de auditoria forense se considera
el pensamiento de Sanchez Chinchilla (2017), quien afirma que ésta auditoria
tiene por objeto de labor los fraudes y delitos econdmicos con la finalidad de
conseguir y contribuir pruebas a las autoridades judiciales, para soportar los
procesos de investigacion penal y disciplinaria. En este contexto, la corrupcion
segun Fiscalia General del Estado (2019), se clasifica en diferentes delitos tales
como “soborno o cohecho, peculado, trafico de influencias, enriquecimiento
ilicito, obstruccién de la justicia, blanqueo del producto del delito o lavado de

activos, entre otros, los cuales estan penados por la ley” (p. 4).

En consecuencia, para abordar la idea de una auditoria forense, las
autoridades judiciales sostienen que esta auditoria esta destinada a combatir el
fraude y se consideran delitos econdmicos, segun afirmacion de Sanchez (
2017). Hacen este argumento para reunir y presentar pruebas en apoyo de los
delitos y el proceso de realizacion de investigaciones disciplinarias. Por su
lado, la Fiscalia General de Estado (2020) definidé a la corrupcion en este
contexto como “la corrupcion o cohecho, peculado, el trafico de personas
influyentes, la riqueza ilicita, la obstruccién a la justicia, el lavado de dinero o
producto del delito”, que son delitos que son tipicos de corrupcidon Autorizado

especificamente por ley, el blanqueo de capitales (p. 4).

2.2.1.3 Objetivos y caracteristicas de la auditoria forense

Una auditoria forense, como cualquier otra auditoria, ha establecido
objetivos tales como: a) prevenir y limitar el fraude mediante la
implementacion de las recomendaciones del auditor para fortalecer los
controles internos; b) participar en el desarrollo de programas contra la pérdida
y el fraude; c) participar en la evaluacién de los sistemas y estructuras de
control interno; e) utilizar técnicas de investigacion para recopilar pruebas; y
d) brindar asistencia técnica (pruebas) a los fiscales y autoridades judiciales en

casos penales (Puche Flérez & Velasco Sanabria, 2018).
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Segun la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (2018), manifiesta que es crucial entender las

caracteristicas de las auditorias forenses y se reconoce como la principal

motivacion. El objetivo es prevenir e identificar el fraude financiero. La justicia

tiene la capacidad de determinar si existe fraude criminal, lo cual vale la pena

mencionar, entre los destacables, apunta a:

1.
2.

Plazo: duracion del fraude financiero objeto de la investigacion.
Asesoramiento: fraude financiero, retrospectivas auditadas e insights
para sugerir la implementacion de los controles de prevencion, deteccion
y correccion necesarios para detener el fraude en el futuro.

Normativa: en su caso, la normativa financiera y de auditoria interna, la
normativa de investigacion, la ley penal y las disposiciones normativas
sobre fraude.

Combatir la corrupcidn financiera, gubernamental y privada.

Auditor asignado: La informacion sobre el auditor esta disponible para
los profesionales.

Equipos de apoyo multidisciplinarios, que pueden incluir
organizaciones gubernamentales, abogados, ingenieros de sistemas o

investigadores publicos o privados.

2.2.1.4 Alcance

Por ser una auditoria especializada en descubrir, divulgar o revelar fraudes y

delitos, el tiempo que ocupa para presentar su informe corresponde al delito

desde su inicio hasta la finalizacion, siendo a veces necesario un corto periodo

para iniciar acciones legales.

2.2.1.5 Perfil del Auditor Forense

Un auditor en la rama forense es un especialista con credenciales

particulares, experiencia y conocimientos fundamentales de contabilidad,

auditoria, control interno, impuestos, finanzas, métodos de investigacion,

derecho y otros temas relacionados con los aspectos econdOmicos Yy
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administrativos. Segin una creencia popular, los profesionales citados deben
estar preparados para ser investigadores desde el nacimiento. Muy perceptivo,
tiene la habilidad de distinguir entre el bien y el mal, tiene vision objetiva, la
capacidad de ver mas alla de lo coman y la habilidad de leer el medio de las
cosas sin comprometer su objetividad, caracterizdndose con un sentido de
proposito, honestidad, justicia, independencia, altos estandares morales y
respeto por las acciones de cada persona. Antes de realizar sus deberes de
examen forense, los auditores forenses deben tratar a todas las partes
interesadas con respeto y dignidad, ya que con frecuencia trabajan en entornos
contenciosos y cargados de emociones. (Arias Gonzalez , Colcha Ortiz , &
Robalino, 2019, pp. 34-36)

2.2.1.6 Fases de la Auditoria Forense

Evaluacion Preliminar: En la primera fase, el auditor considera la evaluacion
preliminar y de riesgo del negocio, que implica evaluar el ambiente dentro de
la organizacion. El auditor es consciente del objeto social, con los clientes
potenciales, acreedores, competencia, relaciones financieras, mision, vision,

objetivos, planes 0 metas.

Planificacion de Auditoria Forense: Enlazado a la evaluacion preliminar, la

planificacion deriva los aspectos accionarios y los productos siguientes:

Evaluacion del riesgo de fraude: Eficacia de los procesos.
Revisar los hallazgos de auditorias anteriores

Especificar los procedimientos y la informacidn que se utilizara.

Ll

Especificar las areas que serdn objeto de una revision en consonancia

con el objetivo planteado.

5. Describir los criterios de materialidad para lo cual se debe calcular el
impacto en relacién al riesgo.

6. Elegir los métodos y técnicas adecuadas: Se asiste de las técnicas de
entrevistas y documentacion.

7. Establecer los plazos para la culminacion del proceso de auditoria

definiendo el cronograma de trabajo.
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8. Elaboracion del programa de auditoria: Implementar las tareas que el
auditor y su equipo habian programado y revisado previamente. (Dias,
Coba, & Rivera, 2022, p. 17).

Ejecucion: En la fase en mencion se procede a ejecutar el programa de
auditoria para obtener la evidencia suficiente utilizando técnicas de auditoria
forense, la evidencia debe ser relevante para los objetivos de auditoria
propuestos. Para el efecto se debe mantener una cadena de custodia,
procedimiento tendiente a proteger las pruebas recabadas en el transcurso de la
investigacion. Es elemental evaluacion de la evidencia a fin de garantizar
parametros de: ser competente, suficiente, confiable, relevante y util; v,
finalmente documentacion de la evidencia en linea con el procedimiento
adecuado para cualquier cambio potencial que pueda surgir durante la

investigacion.

Elaboracion del Informe: Los informes incluyen informaciéon sobre la historia
del caso, una descripcién de los procedimientos, el alcance del trabajo, las
limitaciones que se mencionaron, un andlisis y explicacion de la evidencia y

las recomendaciones del auditor forense.

Monitoreo y seguimiento: La etapa final tiene como objetivo asegurar
resultados relevantes para evitar el descuido de los casos, lo que permitiria que
los defraudadores queden libres. La implementacién de nuevos controles
antifraude se lleva a cabo como parte del seguimiento, que también incluye la
vigilancia del proceso legal que tiene en cuenta los posibles fraudes que se han
constatado en la auditoria o seguimiento. EI monitoreo también se relaciona
con vigilar las acciones recomendadas por la gerencia para prevenir futuros
fraudes. (Dias, Coba, & Rivera, 2022).

2.2.2. Prevencion y deteccion de fraudes
2.2.2.1 Concepto de Fraude

La aseveracion de Fonseca (2019) expresa: “La defraudacion

20



comprende un conjunto de actos ilicitos e irregularidades en contra de lo
definido por la ley, se caracterizan por el engafio intencional y premeditado;
puede cometerse en beneficio de otra persona o entidad; puede tener un grado
bajo si mencionamos la minima pérdida de un recurso o, por el contrario, llegar

a instancias de quiebra” (p.172).

2.2.2.2 Triangulo del Fraude

Luego de realizar una serie de estudios sobre casos de fraude en organizaciones
publicas y privadas en varias partes del mundo, Donald Cressey enfatizé que
existen tres factores comunes, conocidos como el triangulo del fraude, que

identifican a un defraudador en 1961.

La aportacion de Ramirez, Berrones, Ramirez, & Calderon (2020)
consideran que es importante identificar los factores de riesgo, se basa en las
motivaciones y oportunidades que tienen las personas para cometer un acto
fraudulento, provocando que no se cumplan los objetivos corporativos de la

empresa.

En este sentido el fraude se considera desde tres aristas:

1. Incentivo: Ocurre cuando los miembros del equipo son empujados a
cumplir con las metas establecidas, lo que los lleva a involucrarse en
actividades ilegales.

2. Oportunidad: El fraude es posible debido a las debilidades de control
de la empresa, que son aprovechadas por los empleados.

3. Racionalizacién: Al cometer un acto deshonesto surge la necesidad de
encontrar una justificacion moral, y la racionalizacién es la capacidad
de justificar un delito con total coherencia en su codigo de ética. (Ojeda,
Moreno, & Torres, 2020).

2.2.2.3 Categorias del Fraude

El Fraude Corporativo concibe tres categorias con su clasificacion respectiva:

1. Corrupcion: incluye el fraude cometido por ejecutivos corporativos que
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usan su posicidn para obtener ganancias personales, con frecuencia fuera

de los libros.

En términos de clasificacion, cuenta con: (a) Conflictos de Interés, (b) Soborno,

(c) Agradecimientos llegales; y, (d) Extorcion Econdémica

2. Apropiacion llegal de Activos: El robo de bienes por parte de un
individuo o su uso para beneficio personal constituye apropiacion ilegal
de bienes.

Dentro de la clasificacion, comprende: (a) Uso Inapropiado; (b) Robo antes o
después del registro; (c) Desembolsos Fraudulentos; y, (d) Falsificacion de

documentos.

3. Fraudes de Estados Financieros: Incluye hacer declaraciones falsas
sobre los estados financieros que se pone de manifiesto inflando los
activos y las ganancias o subestimando los pasivos y los costos. Quienes
dirigen y administran el negocio cometen este tipo de fraude en un

esfuerzo por impulsar la economia de la organizacion.

Bajo la linea de clasificacion, encontramos: (a) Su declaracion de
activos; ingresos ilegales; Pasivos y costos ocultos; Valoracion inexacta de los
activos; y, (b) Sub declaracion de activos; Sobre declaracion de ingresos;

Retraso de tiempo (Rojas Merchan, 2018).

2.2.2.4 Relacion del Fraude con la Auditoria Financiera o externa.

El objetivo de una auditoria financiera externa, que generalmente la lleva a
cabo una firma de auditoria aprobada por la junta directiva de la empresa, es
examinar varios estados financieros para finalmente formar una opinién. Posee
criterios para considerar si los saldos de los estados financieros se presentan de
forma ldgica; y, observar los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA).

Para determinar si los saldos de las partidas son razonables, el auditor externo

aplica los procedimientos analiticos y/o sustantivos requeridos. En la ruta
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sefialada, al evaluar el impacto de novedad del fraude, el auditor se basara en
su experiencia para evaluar el impacto negativo en la precision de los valores
dados en los estados financieros auditados. Cualquier contradiccion o error

descubierto durante la auditoria debe ser informado a la gerencia.

El auditor financiero sélo se limita a cuantificar y comunicar el hecho cuando
descubre una desviacion fraudulenta durante la fiscalizacién. No investiga la
novedad encontrada. El trabajo del auditor forense es investigar el evento
fraudulento del que la gerencia se entero.

2.2.2.5 Tipos de Fraudes

El fraude financiero en las organizaciones puede adoptar muchas
formas diferentes, como sefiala Badillo (2008). Para ejemplificar, se cita:
cambio de registro, malversacion de dinero o bienes pertenecientes a la
empresa, la supresion de la tasa social por retrasos en la contabilidad y
presentaciones, multas por préstamos a la alta direccion, incluir transacciones
erroneas (falsas), usar computadoras para cometer delitos con fines financieros
nefastos, oculte sus activos, pasivos, sobrestimar la liquidez bancaria y utilizar
los horarios de negociacion para compensar los déficits de liquidez, ganancias
y pérdidas irreales, considere cuentas mas altas 0 mas bajas, la accion esta

sobrevaluada o subvaluada en el mercado.

En referencia a los tipos adicionales de fraude financiero (corrupcién
financiera), Escobar & Velandia (2019) afirman: algunos fraudes financieros
incluso reaccionan a comportamientos inusuales entre empleados del sector
publico y privado. Por lo anterior, ademas del fraude financiero que ocurre al
interior de las organizaciones, existen otros fraudes financieros que son
tipificados inequivocamente como delitos en la mayoria de los paises, entre
ellos: a) Cohecho; b)Colusion; ¢) Concusién; d) Contrabando, €) Desfalco; f)
Enriquecimiento ilicito; g) Estafa; h) Lavado de dinero y activos (dar la
apariencia de licitos a recursos ilicitamente obtenidos); i) Malversacion de

fondos; j) Peculado (pablico o privado); k) Soborno; 1) Usura. (pp.7-8).
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Dentro de los que principalmente al sector financiero guarda correspondencia,

se menciona los siguientes:
2.2.2.6 Lavado de Activos

El lavado de dinero, segun Aguirre & Flores (2019), es un delito de
caracter patrimonial, actividades comerciales y financieras tendientes a ocultar
el origen de bienes tangibles e intangibles, documentos que prueban la
propiedad u otros derechos de propiedad en cuestion, obtenidos mediante
actividades ilicitas como el narcotréfico, el secuestro, la extorsion, la evasion

de impuestos o la corrupcion.

Dicho de otra manera, el lavado de dinero es el proceso de convertir
fondos o activos que han sido obtenidos ilegalmente en activos legitimos
mediante el uso del sistema financiero o convirtiéndolos en otros activos que
han sido procesados para evitar su trazabilidad. Alude a la tarea que debe
completarse en un esquema de preceptos legales. (Cardenas, Ruiz, & Pozo ,
2021, p. 5).

Segun Posada, Velasquez, & Correa (2016), el dinero de procedencia
ilicita es “invertido, escondido, canjeado, convertido, legalmente devuelto al
circuito econémico financiero e incorporado a cualquier tipo de actividad
empresarial que lo concentre”. a toda forma de comercio como si se hubiera

adquirido licitamente".

2.2.2.7 Malversacion de activos

Para Guerrero, Marin & Bonilla (2019), la malversacion cuando una o
mas personas sustraen valores o dinero que les ha sido confiado con motivo de
un empleo o de un alto cargo. El fraude financiero y el robo comercial ocurren
cuando un tercero, funcionario o autoridad, ha dado su consentimiento y ha
abusado de su poder para ejercer un control indebido. El valor del dinero
sustraido, asi como cualquier dafio o interrupcién de los servicios publicos, se

tienen en cuenta al determinar las tarifas.
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Un delito contra el control del propietario sobre la propiedad o su disposicion
y uso es la malversacién de fondos, que se denomina delito estatutario
(obligatorio o constitucional). El uso del dinero o la propiedad de otra persona
para un proposito diferente al que se le dio se conoce como malversacion de

fondos.

El delito sefialado es figurado normalmente para su propio beneficio. Las
economias de las naciones se ven impactadas por los casos de hurto financiero
que suceden en todo el mundo. En consecuencia, en la fecha de pago de cada
dinero, se debe firmar el control de este monto; razon por la cual deberia ser

crucial para las para personas que tienen recursos financieros sustanciales.

Todo esto se hace para evitar que el dinero reservado para el trabajo social y el
desarrollo nacional sea malversado o utilizado para financiar proyectos que no

ayudaran a la comunidad.

2.2.2.8 Estrategias para la prevencion de fraudes

Al desarrollar su estrategia de prevencion de fraude, debe adoptar la
filosofia de Marquéz (2018). Para el caso se debe tiener la consideracion de lo
siguiente: (a) Debilidades en los procesos bajo su supervision, (b) La rapidez
con que su organizacion identificd el fraude, (c) Descartar evidencia para
engafiar a los auditores; y, (d) Prevenir y detectar el fraude de accion
fomentando un ambiente de integridad y altos estandares para incorporar
mecanismos de gestion superiores, formar a todos los empleados,
especialmente a los nuevos, y seleccionar a los mejores candidatos para las
promociones; y, deben implementarse controles y programas mejorados para

identificar y reducir los riesgos de fraude.
2.2.2.9 Herramienta de control Preventiva

La identificacion de areas de alto riesgo de delitos financieros es uno de los
beneficios de las auditorias forenses como medida de control preventivo. Los
controles internos son ofrecidos por los propios reguladores de la organizacion,

por lo que se comete fraude aprovechando sus fallas; siendo importante esta
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herramienta. para detener el robo bajo las siguientes dimensiones: gestion del
riesgo de fraude, establecimiento de controles preventivos apropiados y

detectar ataques a la seguridad del sistema.

2.2.2.10 Herramienta de control Detectiva

Esta disefiada para identificar si existe fraude con la ayuda de una investigacion
cuidadosa. Hay que considerar que se emplea cuando el fraude ocurre dentro
de una empresa. Las premisas que demandan atencién son principalmente,
reconocer y evaluar cualquier indicio de que se haya cometido un delito; llevar
a cabo investigaciones para identificar el origen, la naturaleza y el impacto de
(pérdidas econdmicas y organizacionales) y registrar instancias o sefiales de

fraude para ayudar a las organizaciones a emprender acciones legales.

2.2.2.11 Control Interno

Los controles internos son aquellos utilizados por una empresa para
salvaguardar sus activos, asegurar la veracidad y exactitud de su informacion
financiera, fomentar la eficiencia operativa y simplificar el cumplimiento de
los requisitos legales. Consiste en un plan organizacional y todas las practicas

que se implementaron al unisono (Altamirano, 2019).

2.2.2.12 Tipos de Sistemas de Control Interno

Componentes del Marco Integrado COSO | de Gestion de Riesgos: Su
proposito es garantizar que una entidad ayude a evaluar y mejorar los sistemas
de control proveyendo un modelo de cinco componentes: Ambiente de Control,
Evaluacién de los Riesgos, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacién, Supervision y Monitoreo.

Componentes del Marco Integrado COSO |1 ERM: Incluyen una definicion
muy estructurada, describen las ideas y los elementos fundamentales de un
proceso exitoso de gestion de riesgos empresariales, esta formado de 8
componentes: Ambiente Interno, Determinacion de Objetivos, Identificacion
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de Eventos, Evaluacion de Riesgos, Tratamiento de los riesgos, Actividades de

control, Informacion y comunicacion, Supervision.

Estructura del Control Interno COSO I11: El referido sistema de control
interno se encuentra integrado por cinco componentes relacionados con los
objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades
de monitoreo y supervision. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commiss -COSO, 2017).

2.2.2.13 Economia Popular y Solidaria

De acuerdo con Cordova- Castro (2019), la Economia Popular y
Solidaria es el conjunto de recursos, las actividades institucionales y las
capacidades organizativas que controlan la distribucion de los recursos, como
produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo (...), para lo
cual deben coordinan las capacidades humanas y procesos naturales para

reproducir la vida y el trabajo en las mejores condiciones.

2.2.2.14 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es una entidad de derecho publico facultada para ejercer la autonomia
financiera y administrativa a fin de fiscalizar y velar por el buen

funcionamiento del sector de la economia del pueblo.

2.2.2.15 Sector Cooperativo

Se entiende por grupo de cooperativas a una sociedad de personas que
voluntariamente contribuyen a satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales
y culturales comunes a través de una sociedad organizada colectivamente,
controlada democraticamente y con personeria juridica de acuerdo con
intereses de derechos privados y sociales. (Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, 2018, art. 21)
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2.2.2.16 Grupos Cooperativistas

Cooperativas de Produccion: Son asociaciones cuyos miembros suelen

dedicar su tiempo personal a las industrias agricola, artesanal, textil, etc.

Cooperativas de Consumo: Estas cooperativas ofrecen una gama de

elementos esenciales de libre comercio a sus miembros.

Cooperativas de Vivienda: Uno de sus principales objetivos es la adquisicion

de suelo para la promocion o rehabilitacion de viviendas.

Cooperativas de Ahorroy Crédito: Son aquellas instituciones facultadas para
la captacion de fondos provenientes del publico, colocaciones de inversiones
internas y externas, concesiones de préstamos o créditos a sus socios y al

publico y otras operaciones articuladas al sistema financiero.

Cooperativas de Servicios: Una organizacion cooperativa cuyo objetivo es

atender las diversas necesidades de sus miembros (Herrera Taipicafia, 2018).
2.2.2.17 Cooperativas de Ahorro y Crédito

A medida que avanza la investigacion, el panorama se aclara y llega a quienes
estdn involucrados y necesitan encontrar datos pertinentes sobre las

cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador.

Una herramienta trascendental para el crecimiento de los procesos
culturales, sociales, politicos y econdmicos, segn Delgado-Chavez, Mendoza-
Zamora, Quinche-Chuqui, & Ponce-Parraga, 2021), es la cooperacion humana.
(...); las cooperativas de ahorro y crédito ahora sirven como excelentes
ejemplos de las economias masivas y solidarias al ofrecer bienes y servicios

que satisfacen las necesidades y deseos de sus miembros. (pp. 1-6).

2.2.2.18 Importancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

El cooperativismo a nivel mundial ha tenido un importante
protagonismo en el desarrollo de las finanzas populares, Ecuador no ha sido la

excepcion, pues su crecimiento ha sido notable a partir de la crisis financiera

28



del afio 1999, permitiendo visualizar sectores productivos que se creian que no
eran relevantes en los indices financieros. (Regalado, 2018, pp. 20-21)

La cooperacion global ha sido crucial para el crecimiento de las
finanzas populares. No es diferente en Ecuador. Desde la crisis marcada en el
afio 1999, ha experimentado un crecimiento notable. (Regalado-Alvarez &

Espinoza-Loayza, 2018).

2.2.2.19 Segmentacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidio la
Resolucion No. 521-2019-F, en la que se establecio las reformas a la Norma
para la segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y

Solidario.

Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 3.
Segmentacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

N° ACTIVOS

SEGMENTO

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

5 Hasta 1'000.000,00
Adaptado: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022).
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2.3 Conceptual

Este marco considera todos los factores que influyen en los criterios de
deteccidn y prevencion del fraude permitiendo al lector una aproximacién en

términos de claridad hacia el tema.

Auditor Forense: Segun la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (2018), aduce que la auditoria forense en
el fin de abogar por la sentencia o dictamen competente ante los tribunales bajo
la fiabilidad de pardmetros de objetividad, los auditores forenses utilizan su
experiencia en finanzas, contabilidad y derecho. Dicho profesional en el ramo
sefialado, investigan los casos de corrupcion administrativa y financiera,
incluidos los delitos fiscales, el fraude, el lavado de dinero, las discrepancias

entre accionistas y las reclamaciones de seguros.

Apropiacion de bienes institucionales: Cuando los activos o el dinero que
pertenecen a una empresa o0 a un tercero se utilizan de manera indebida, esto se
conoce como fraude financiero. Esto se debe a su accesibilidad a través de las

actividades realizadas por las personas.

Conflicto de Intereses: Un evento es cualquier ocurrencia que resulte, directa
o0 indirectamente, en que un socio, gerente o agente de la cooperativa actle de

manera inconsistente con o en contra de los intereses corporativos

Controles antifraude: Es un control antifraude de procedimientos,
verificaciones o0 acciones que se utiliza para encontrar anomalias o
comportamientos inusuales. Los controles antifraude pueden advertirle sobre
posibles fraudes e iniciar una investigacion. Tratarlo es una medida preventiva
junto con un metodo apropiado y efectivo para la deteccion sencilla. (Sanchez
Chinchilla, 2017).

Control Interno: Consiste en la proteccion y preservacion de los activos de la
empresa, la verificacion de la precision y confiabilidad de los datos contables
y la verificacion de la eficiencia operativa, la productividad y el

almacenamiento de politicas que se encuentran enmarcadas en la planificacion
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organizacional bajo aspectos de coordinacién que sean propicios para las
necesidades de la empresa.

Deteccion del Fraude Interno: Se puede analizar empiricamente cuales es esa
conducta y esas circunstancias si se parte de la premisa de que toda persona
que incurre en fraude, delito o corrupcién estd motivada por alguna accion o
conjunto de circunstancias. Las mas prevalentes, a las que se refiere como
banderas rojas y se pueden determinar tras el analisis. Por lo tanto, somos
coémplices del fraude cuando hay una bandera roja al momento que se han
presentado una serie de signos de alerta. Como resultado, la bandera roja es
una coleccion de sefiales de precaucion y debe ser observada y considerada en

la deteccion y prevencion del fraude.

Desfalco: Es conocida como la préactica de retener algunos de los bienes o
fondos entregados a esa persona debido a su empleo o posicién social. Es un
delito relacionado con el fraude que conlleva sanciones legales segin su

gravedad.

Fraude: Por lo general, son actos fisicos realizados con la intencion de robar
la propiedad de otra persona bajo artimafias de mentira, siendo deshonestos o

amenazando con hacerlo.

Deteccion de Fraude: La identificacion de varios indicadores de actos
fraudulentos se apoya en el control interno que direcciona a las pruebas, las
auditorias vigentes y otros factores de fuentes tanto internas como externas a

que pueden o0 no generar métricas.

Gestion de riesgo: Independientemente del nivel o alcance de la atencién de
la organizacion, se debe realizar un andlisis de oportunidades, amenazas,
incertidumbres y riesgos o eventos de riesgo indistintamente de su tamafio,

sector al que pertenezca.

Hallazgo: Esto incluye recopilar informacion precisa sobre actividades,
condiciones u otros temas que hayan sido analizados y evaluados y que se

consideren de interés o Utiles para el personal de la instalacion.

Lavado de dinero: Para hacer que la moneda nacional y extranjera ilegal sea
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aceptable en el sistema econdémico se apantalla como legal a través de técnicas
se utiliza para ocultar la verdadera fuente del dinero.

Malversacién de fondos: Es el robo u otro uso indebido de la propiedad por
cualquier funcionario del ente financiero para su propio beneficio. La toma de
propiedad institucional, agencia u organizacion para beneficio propio o un
tercero por parte de un empleado de cualquier nivel constituye malversacion

de fondos.

Motivo: La necesidad, justificacion o desafio para cometer un delito (presion
0 motivo). Dentro de la cita de ejemplos que promueven el cometimiento de
fraude, se menciona: cumplir con los objetivos de rendimiento, recibir
bonificaciones por rendimiento, preservar el estatus al mostrar un éxito ficticio

y tener deudas personales como factores por lo que las personas hacen trampa.

Oportunidad Percibida: El estafador se ha dado cuenta de que se dan las
condiciones ideales para participar en el comportamiento inusual anticipado.
Cuando alguien tiene tiempo para adquirir acceso, conocimiento Yy
comportamientos anormales, puede ejecutar fraude. Las oportunidades de
accion incluyen lagunas en los controles internos y la posibilidad de cometer
fraude al conspirar con los gerentes y otros trabajadores.

Racionalizacion: El fraude de acuerdo a Cardenas- Gomez, Ruiz -Malbarez,
& Pozo (2021), ya sea intencional o accidental, se puede cometer al tratar de
convencerse a uno mismo (ya otros, si se descubre) de que el comportamiento
de uno es aceptable; esta es la mentalidad equivocada para aquellos que
intentan engafar. Por lo tanto, las excusas para el fraude incluyen cosas como
sueldos bajos (digase a si mismo que es un salario, un préstamo, no una estafa),
percepcion dentro de la empresa, falta de (digase a si mismo que es un bono) y
engafio por parte de otros empleados o gerentes (convénzase usted mismo que

su propio engafo es razonable si alguien méas lo ha hecho).

Riesgo de Auditoria: El riesgo de auditoria puede expresarse como auditorias
insuficientes evaluadas por un auditor respectivo en base a estados financieros

falsos, afirma la IFAC. Este riesgo se minimiza con bajos niveles de auditoria.
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Riesgo de Deteccion: Pueden ocurrir errores en transacciones tales como:
saldos contables y la divulgacion de informacion personal que puede ser
material; pueden ocurrir individual o colectivamente en funcion de las dos
maneras; y si no se detectan a tiempo, la empresa tendiente a subsanar la
inconsistencia los corregira a tiempo para crear una provision que no se puede
hacer. (IASB, 2013).

El auditor independiente, que en este caso puede emitir una opinién incorrecta
por el mal uso de los procedimientos y en consecuencia depende de los
procedimientos utilizados, es el responsable directo del riesgo de deteccion. El

riesgo de muestreo afecta a aspectos técnicos.

Riesgo de Control: Responder a los riesgos que han sido identificados y que
representan una amenaza para la organizacion o que podrian tener un impacto
negativo en sus objetivos; es responsabilidad de la implementacién y disefio de
los controles de gobierno interno y que son latentes como factores negativos en
los procedimientos contables cuyo producto final son los estados financieros.

Riesgo Inherente: Las transacciones son propensas a errores y las unidades
necesitan identificar estos errores para un control oportuno. Estos errores

pueden ocurrir individualmente o en grupos. (IASB, 2013).

El riesgo inherente es el mayor riesgo de la gestion corporativa. el balance o la
informacion financiera, debido a célculos complejos, suposiciones, juicios y
proyecciones de la junta directiva que necesitan ser auditados. Se requiere

evidencia convincente.
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2.4 Legal

Si bien nuestra nacion carece de un marco legal que establezca cuando se deben
utilizar los exdmenes forenses, el marco legal vigente puede aplicarse desde la
concepcion de Normas Internacionales referentes a la auditoria forense; v,
seguidamente, el marco normativo que rige en el Ecuador conforme se explica

a continuacion:

2.4.1 Normas Internacionales de Auditoria

Se sefiala aquellas normas que tienen apego con el tema del fraude.

NIA 240. Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados

financieros con respecto al fraude.

Los objetivos de la presente NIA es recopilar suficientes datos para evaluar
adecuadamente el riesgo de una incorreccion material significativa provocada
por el fraude y responder a los indicadores de fraude que se descubrieron
durante la auditoria. Dado que la NIA 200 establece que el auditor esta a cargo
de verificar la imparcialidad de los estados financieros, ocasionalmente existe
un riesgo inevitable de que algunas de estas violaciones no se encuentren bajo
la NIA debido a las limitaciones de la auditoria. La identificacion y evaluacion
de este tipo de fraude se basan en que se examinan los tipos de entradas
economicas, operaciones o declaraciones que implican un riesgo del tipo para
determinar la probabilidad de riesgo de fraude; el articulo 47 especifica los

documentos para fundamentar la opinién del auditor.

En la medida en que el auditor ain no lo haya hecho, tratara los riesgos
valorados de incorreccién material debida a fraude como riesgos significativos
a fin de comprender los controles relacionados de la entidad, incluidas las
actividades de control que son pertinentes a esos riesgos (International
Federation of Accountants-IFAC, 2013).

De acuerdo con el nivel de responsabilidad otorgado a cada empleado por esos
riesgos, el auditor asignara y supervisara las respuestas de los miembros del
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personal de la organizacion a los riesgos de incorreccion material como

resultado de fraude

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion

material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

La intencion de esta NIA es identificar y evaluar los riesgos de incorreccion
material resultante de fraude o error en los estados financieros, y el disefio e
implementacién de esta NIA se basan en el conocimiento de la entidad y su
entorno, incluidos los controles internos para proporcionar el punto medular
enlazado a la solucion ante la inconsistencia material. (International Federation
of Accountants-IFAC, 2013).

Los auditores detectan y valoran los riesgos de incorreccion en transacciones,
saldos de cuentas, estados financieros y procedimientos de auditoria
posteriores con la orientacion de analizar los riesgos identificados teniendo en

cuenta una serie de anomalias.
NIA 330. Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

Al planificar e implementar respuestas apropiadas a esos riesgos con base en
una evaluacion de los riesgos pertinentes de incorreccion, el auditor espera

reunir suficiente evidencia para respaldar sus conclusiones.

La creacién y aplicacion de soluciones a los riesgos de incorreccion se
identifican y evallan en el contexto de esta NIA sobre responsabilidades
contables de los estados financieros. Se implementan controles
administrativos, junto con procedimientos fundamentales. EI primer paso es
determinar la causa, el monto y la informacion que debe revelarse en los
estados financieros para cada transaccion que conlleve una categoria de riesgo
de incorreccion material. Durante la aplicacion de la prueba de control se toman
en consideracion la eficiencia de los elementos de control interno y su
aplicacion en la industria, la ausencia o modificacion del control interno y la

posibilidad de un cambio material.
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2.4.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

En lo que refiere a la carta magna, la investigacion se fundamenta en los

siguientes articulos:

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en

ejercicio de su derecho a la participacion.

La Funcion de Transparencia y Control Social promoverd e impulsara el
control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion ciudadana;
protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira
la corrupcién. La funcion referida estara conformada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y

organizativa.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por

sus decisiones

Art. 393.- El gobierno protege a las personas a través de leyes y acciones
conjuntas, promueve la integracién pacifica de las personas, fomenta una
cultura de paz y previene la violencia y la discriminacion, el crimen y la
delincuencia. El desarrollo y ejecucion de estos programas esta a cargo de

tribunales especializados en los distintos niveles de gobierno.
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2.4.3 Cbdigo Orgénico Integral Penal — COIP con referencia al fraude

Nuestro Cadigo Penal se encuentra en la necesidad de reformar y
tipificar nuevos delitos que ayuden a ejercer de una manera igualitaria la
justicia, aparte de adaptar las leyes de derecho penal a estatutos internacionales.
Encontramos que el Servicio de Rentas Internas en relaciéon al EI Codigo
Organico Integral Penal presento sus observaciones con respecto a la
clasificacion de delitos tributarios, lavado de dinero y apropiacion ilicita como
fraude procesal (Codigo Organico Integral Penal , 2021).

El Cdodigo Penal vigente debe ser revisado, deben agregarse nuevos delitos y el
referido cddigo debe ajustarse a las leyes nacionales para garantizar la igualdad
de justicia. Se aprecia que la Administracion Tributaria publicé sus
conclusiones respecto a la tipificacion de los delitos fiscales, delitos de lavado
de activos y delitos de compra ilegal como delitos legales en el Cadigo Integral

Penal.

El Servicio de Rentas Internas busca apuntar a lo siguiente:

1. Los procesos por delitos fiscales y sus caracteristicas se dividen en
diversos cuerpos normativos, tales como el Cédigo Tributario, Codigo
de Régimen Tributario Interno, Ley del RUC, etc., en un solo articulo.

2. Determinacion de las sanciones a las que se aplica la ley de
proporcionalidad de la sancién: segun la gravedad de la conducta y el
monto de los impuestos recaudados.

3. Los requisitos formales que exijan accion definitiva, suspension del
contrato o imposicion de sancion quedan excluidos de la interposicion
de la accion penal; previsto en el articulo 345 de la Ley Organica.

4. EI Cddigo Tributario continuara conteniendo las leyes que rigen las
sanciones por infracciones administrativas. (SRI, 2019).

Art. 298.- Defraudacién Tributaria. - Sanciona a toda persona con:

Pena privativa de libertad de 1 a 3 afos: Si presenta un informe falso e

incompleto al FISCO junto con un documento falso, erréneo o adulterado.
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Ademés, si opera con dos informes financieros en un negocio o actividad
econOmica, puede destruir registros y datos para evadir el pago o0 minimizar las

obligaciones fiscales.

Pena privativa de libertad de 3 a 5 afos: En el caso de ventas no autorizadas
o0 ilegibles en tema de comprobantes o documentos fuente, declaraciones
irreales o transacciones realizadas por empresas operadoras que se presentan

ante el Fisco.

Pena privativa de libertad de 5 a 7 afios: Para eludir el pago de impuestos,
omitir ingresos, gastos, deducciones o retenciones, aungque sean ficticias,
inexistentes o no conformes a derecho. Esto se consideraria una infraccion
grave y estaria sujeta a sanciones y exclusién del sector publico si el custodio

o recaudador fuera un agente de retencion.

Art. 317.- Lavado de Activo. - Cualquier persona involucrada directa o
indirectamente sera sancionada bajo la siguiente contemplacion:

1. Tener en su poder, recibir, enviar, almacenar, procesar, usar, almacenar,
conservar, transferir o usar cualquier material que haya sido obtenido
ilegalmente.

2. Ocultar, esconder o impedir la identificacion precisa de la naturaleza,
origen, procedencia o connotaciones de objetos que sean ilicitos en
cuanto a su origen.

3. Para el pago de las cuotas sefialadas en este articulo, consignar su
nombre o el de la sociedad o sociedades de las que sea socio 0 socia.

4. Planear, supervisar, asesorar, participar, financiar o de cualquier otra
forma contribuir a los delitos enumerados en este articulo.

5. Realizar actividades operativas, financieras o econémicas por cuenta
propia 0 ajena para legalizar la actividad de legalizacion de rentas
financieras producto del lavado de activos.

6. Agregar o sacar dinero ilegalmente por vias alternas o de caminos

cercanos. (Republica del Ecuador Asamblea Nacional, 2014)

Pena privativa de libertad de 1 a 3 afios: Si el valor total de los bienes,

valores o recursos del delito es inferior a 100 salarios basicos unificados.
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Pena privativa de libertad de 5 a 7 afos: Si se ha cometido un delito, esto
incluye utilizar el sistema financiero o las entidades pablicas, ocupar puestos y

cargos corporativos.

Pena privativa de libertad de 10 a 13 afios: Si el delito involucra trabajar con
organizaciones legalmente reconocidas y se articulado el acto fraudulento con

dependencias estatales, utilizar oficinas o agencias del gobierno.

Art. 319.- Omision de control de lavado de activos. - La persona que, siendo
trabajadora de un sujeto obligado a reportar a la entidad competente y estando
encargada de funciones de prevencién, deteccién y control de lavado de
activos, omita el cumplimiento de sus obligaciones de control previstas por la

Ley, sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un afio.

2.4.4 Codigo Organico Monetario y Financiero

El sistema de depoésitos y seguros ecuatoriano fue consolidado,
administrado y bajo pleno control el 12 de septiembre de 2014, cuando entré
en vigencia el Cédigo Organico Monetario y Financiero. Esta base legal tiene
como objetivos garantizar actividades financieras, de seguridad y de seguros
continuas e integradas para proteger los derechos de los usuarios del sistema

financiero. (Cédigo OrganicoMonetario y Financiero, 2020).

Art. 13.- Conformacion. - Crease la Junta de Politica y Regulacién Financiera,
parte de la Funcion Ejecutiva, como una persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, financiera y operativa, responsable de la
formulacion de la politica y regulacion crediticia, financiera, de valores,
seguros y servicios de

atencion integral de salud prepagada. (Asamblea Nacional , 2021 ).

2.4.5 Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

El proyecto de Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo, promulgada con

fecha 15 de julio del 2016, cuya finalidad es prevenir, detectar y eliminar el
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blanqueo de capitales a través de diversos métodos.

Esta Ley tiene como objetivo identificar las empresas y establecimientos que
se dedican a esta actividad ilicita para aplicar medidas correctivas. También
tiene por objeto identificar las agrupaciones, la enajenacion de bienes que
sirvan de vehiculo o resultado de los delitos previstos en esta Ley, asi como de

estas entidades.
En la seccién concerniente a Informacidn se considera los siguientes articulos:

Art. 3.-Se entendera por operaciones o transacciones econdémicas inusuales,
injustificadas o sospechosas, los movimientos econdémicos, realizados por
personas naturales o juridicas, que no guarden correspondencia con el perfil
econdmico y financiero que éstas han mantenido en la entidad reportante y que

no puedan sustentarse.

Art. 4.-Las instituciones del sistema financiero y de seguros, ademas de los
deberes y obligaciones constantes en el Codigo Organico Monetario y
Financiero y otras de caracter especifico, deberan:

1. Requerir y registrar a través de medios fehacientes, fidedignos y
confiables, la identidad, ocupacion, actividad economica, estado civil y
domicilios, habitacional u ocupacional, de sus clientes, permanentes u
ocasionales; y, para las personas juridicas, el registro incluira la
certificacion de existencia legal, capacidad para operar, nGmina de
socios 0 accionistas, montos de las acciones o participaciones, objeto
social, representacion legal, domicilio.

2. Mantener cuentas y operaciones en forma nominativa.

3. Registrar las operaciones y transacciones individuales cuya cuantia sea
igual o superior a diez mil ddlares

4. Reportar, bajo responsabilidad personal e institucional, a la Unidad de
Analisis Financiero y Econémico (UAFE) las operaciones o
transacciones econdémicas inusuales e injustificadas, dentro del término
de cuatro dias, contados a partir de la fecha en que el comité de
cumplimiento de la institucion correspondiente tenga conocimiento de

tales operaciones o transacciones; vy,
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5. Reportar a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE),
dentro de los quince dias posteriores al fin de cada mes, sus propias
operaciones nacionales e internacionales cuya cuantia sea igual o
superior a diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o0 su

equivalente en otras monedas. (Asamblea Nacional , 2021).

En esta ley se atribuye y consigna la competencia a la Unidad de Analisis

Financiero y Econdmico para acatar las funciones expuestas seguidamente:

1. Crear e implementar actividades y programas técnicos para identificar
actividades ilegales y el uso de fondos. Junto con el mantenimiento del
orden publico, fomentar la colaboracion con organismos internacionales
en el marco del sistema de intercambio de informacion sobre blanqueo
de capitales y persecucion penal.

2. Participar en un delito de hurto o blanqueo de capitales donde la UAFE
haya denunciado préacticas financieras y econdmicas inusuales o
caoticas.

3. Acatar las disposiciones asociadas con el Lavado de Activos denotadas
por la Fiscalia General del Estado

4. Cumplir con normas relacionadas al Lavado de Activos dispuestas por
la Fiscalia General del Estado, que conjuga las sanciones y demas

reglamentaciones de conformidad con las normas de derecho.

Para fundamentar el accionar de la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico, la Resolucién No. UAF-DF-SO-2016-0001 sefiala las reglas que
enmarcan el control, el articulo segundo obliga a las organizaciones de la
UAFE a crear sistemas de proteccidn contra posibles incidentes que involucren
la legalizacion de productos delictivos o el financiamiento del terrorismo,
otorgando la facultad de emitir directrices para la prevencion de la financiacion

del terrorismo.

Estas organizaciones deben adoptar registros y conocimientos confiables y
especificos de la industria como una de sus politicas. Se refiere a la identidad
de los clientes, ocupaciones, actividad econémica, direcciones y si son a largo

plazo de carécter ocasional o fijo para nmina y contabilidad.
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Art. 6.- Cada persona juridica afiliada a la UAFE debe registrarse en la misma,
presentar una copia de su propio cédigo y designar un oficial de cumplimiento
para vigilar el cumplimiento de las organizaciones con los requisitos legales.
Adicionalmente, tiene la potestad de organizar actividades de presentacion de
informes en colaboracion con la UAFE, asegurando que las actividades se
controlen segln los estandares de la UAFE u organismos superiores. (UAFE,
2022)

Este Reglamento establece que el informe de actividades econdmicas inusuales
y extraordinarias debe ser elaborado y presentado por el titular de la
organizacion de conformidad con el sistema y es claro que el responsable o
empleado asignado no puede suplir la falta de informacion, salvo que la UAFE
solicite lo contrario, se aplicara a tales acciones lo dispuesto en el articulo 319
del COIP.

La Resolucion No. UAFE-DG-SO-2017-0008 se expide el Manual de
generacion de estructuras y contenido de los reportes de operaciones y
transacciones econdmicas que igualen o superen el umbral legal (RESU), para
las instituciones del sistema financiero nacional, el cual debe aplicase para las
personas juridicas sujetas al control de la Superintendencia de Bancos: bancos,
corporaciones. En dicho documento, se determin6 que se deben dar
instrucciones a las instituciones del sistema financiero del Ecuador en cuanto a
la elaboracion del formato y contenido de los informes sobre indicadores
econdmicos, asi como la aplicacion de las restricciones legales. Es aplicable
para las sociedades anonimas, bancos, cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas de ahorro y crédito (UAFE, 2022, pag. 5).

2.4.6 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Articulo 78.- Conformacion. - El Sector Financiero Popular y Solidario se
encuentra integrado por las cooperativas de ahorro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Art. 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito. - Las organizaciones de esta
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indole se definen como personas fisicas o juridicas que voluntariamente
realizan negocios e iniciativas de intermediacion financiera con clientes u otras
partes, junto con sus socios y con el consentimiento previo del Superintendente,
de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos en la legislacion

vigente.

Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo. - De acuerdo con las
normas dictadas por el ente regulador, las cooperativas de ahorro y crédito
estan obligadas a trabajar con las calificadoras de riesgo y realizar una gestion
de riesgos integral y adecuada conforme al sector al que pertenecen. En el caso
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Se encuentra ubicada en
el segmento 4, categoria atribuida por la totalidad de Activos que asciende a $
4.226.440,08 para el afio 2022.

Art. 93.- Prevencién de lavado de activos. - De acuerdo con la ley vigente,
las cooperativas de ahorro y crédito evitaran el lavado de dinero. Para prevenir
el acto fraudulento citado, los informes anuales de auditoria deben ofrecer una
evaluacion prudente del cumplimiento legal. Las organizaciones del sector
financiero que han sido acreditadas y afiliadas deben compartir informacién
con los érganos rectores con la frecuencia y en el formato que consideren

adecuado para combatir el lavado de activos.

Art. 96.- Auditorias. - Se requieren auditorias internas y externas para las
cooperativas de ahorro y crédito con una periodicidad anual, los auditores
internos y externos deben ser expertos en gestion y debidamente calificados
por la Superintendencia, que desarrollen sus actividades profesionales de
conformidad con la ley para cumplir con los requisitos dispuestos bajo una
responsabilidad administrativa, civil culposa y penal en referencia a la opinion

plasmada en los informes de auditoria.

Art. 99.- Intervencidn. - Independientemente de las causas de la intervencion,
la autoridad reguladora podra ordenar la intervencion si la institucion de ahorro
y credito incumple la ley por cualquier causa, especialmente las relativas a
medios de pago y responsabilidad financiera o la existencia de actividades

ilicitas, o se pone en peligro los recursos institucionales, incumplen los planes
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de prevencién o violan los planes establecidos por el Superintendente sin
perjuicio de futuras actuaciones judiciales o penales.

2.4.7 Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.

Art. 1.- Naturaleza y objeto. - La COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIMIATUG LIMITADA opera conforme al Codigo Organico
Monetario y Financiero, Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, las regulaciones y resoluciones de la SEPS.

Art. 2.- Domicilio, responsabilidad, duracién. - EI domicilio principal de la
Cooperativa es el Canton GUARANDA, Provincia BOLIVAR y para los casos
que se considere apertura de agencias operativas a nivel del pais, seran
manejadas previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Art. 3.- Objeto social. - La Cooperativa tendra como objeto social realizar
intermediacion financiera, observando tanto los principios del cooperativismo,

como el de responsabilidad social con sus socios.

Art. 13.- Organizacion interna. - El gobierno, direccion, administracion y
control interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes
organismos:
1. Asamblea General de Socios 0 de Representantes;
2. Consejo de Administracion;
3. Consejo de Vigilancia;
4. Gerencia;y,
5

Comisiones especiales y comités previstos en la normativa vigente.

Art. 40.- Contabilidad y Balances. - La Cooperativa sigue los lineamientos
contables del Catdlogo Unificado de Cuentas, determinado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Asamblea General aprueba el informe financiero y social anual, que luego
es entregado a la SEPS antes del 31 de marzo. Los resultados financieros de la

actividad operacional del ente cooperativo, separara los productos no
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financieros que son relevantes para el sector cooperativo, asi como utilidades
y excedentes. estan claramente separados de éstos en la contabilidad

cooperativa.

2.5 Geo referencial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. se encuentra ubicada en la

provincia de Bolivar, parroquia Simiatug, calles Echeandia y Gonzéles Suéarez.

Figura 1

Mapa geo referencial de la cooperativa
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Adaptado: Google maps. Mapa geo referencial
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

En referencia al tipo de investigacion se canalizé el estudio descriptivo ya que
orienta su trabajo al conocimiento de los factores determinantes de las
condiciones, situaciones, aspectos a través de una descripcion detallada de los
procesos, operaciones, reportes e informes financieros, responsables. Se
describen instancias pasadas de fraude o lavado de dinero, asi como las
politicas implementadas a nivel de Gobierno, siendo un predmbulo para
fundamentar un analisis de las causas y efectos provocados por el tema

investigado.

Ademas, se enlaza el estudio exploratorio donde se examind hechos sobre el
tema o problema en cuestion, induciendo a realizar una investigacion para
averiguar y e informarse sobre el conocimiento levantado en relacion a la
temaética o titulo. Para el efecto, se recopila de diversas fuentes de informacién
como normas, leyes, disposiciones legales. Del mismo modo, envuelve en la
busqueda de informacion y datos como publicaciones y revistas para ampliar

la investigacion.

3.2 Enfoque de la investigacion

La orientacién de la investigacion define técnicas de investigacion cualitativa
que permiten el analisis de datos recopilados de fuentes de primera mano como
entrevista al Gerente General y encuestas al personal de la cooperativa. Junto
a los registros y datos bibliograficos, también se recopilan e incluyen fuentes
secundarias. Estas fuentes incluyen datos que han sido citados en la literatura
y bibliografias que han apoyado la investigacion.

Adicionalmente, para determinar el grado en que se siguen las practicas de
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control interno en relacion a la prevencion, deteccion o mitigacion de fraudes
financieros, y la factibilidad para la realizacion de la auditoria forense, se
amplia una investigacion cuantitativa utilizando los datos de las herramientas

de investigacion como encuestas y entrevista planificadas y analizadas.

3.3 Métodos de Investigacion

Se canaliz6 el método analitico, partiendo de la desagregacion del todo en
partes resultante en elementos que permite centrar un estudio de la condicion,
causa y derivados. Su aplicacion fue por medio de una investigacién y analisis
de contenido de la Auditoria Forense como una herramienta de control desde
la perspectiva de varios autores, ademas de un analisis profundo a los
procedimientos de auditoria indispensables en la aplicabilidad con inclinacion

a la deteccion o prevencion del ilicito financiero.

De manera adjunta, se considerd el método deductivo que es un proceso de
deducir o pasar de lo general a lo especifico. El estudio arranca con las
connotaciones generales y en la medida de su desarrollo considera su
particularidad. A nivel investigativo centra su punto de partida en funcion de
la importancia de la Auditoria Forense desde una arista generalizada y prosigue
en el acoplamiento a la realidad y caracteristicas propias de la cooperativa que

pertenece al sistema financiero.

En forma concluyente se suma el método cientifico que estudia las variables
intervinientes, permitio tedricamente establecer un vinculo entre la relacion de
la deteccidn y prevencion del fraude y la auditoria forense que se enfoca en una
solucion légica para adoptar medidas y mecanismos que son parte elemental

de la propuesta investigativa traducida en el examen.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Entrevista

Se estructur6 un cuestionario con diez preguntas considerando aspectos
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relevantes como la préctica de la auditoria forense, tipo de sistema de Control
Interno, aspectos medulares relacionados con la operatividad de la cooperativa
como restricciones de seguridad, chequeo de registros y documentacion fuente,
tipo de reportes de la Unidad de Auditoria Interna, desfases de los controles,

factores que impulsan la necesidad de realizacion de la auditoria forense.
Encuesta

Bajo un enfoque de contrastacion con la técnica previamente referida, se
prepard un cuestionario estructurado de diez preguntas con asociacion directa
a los aspectos investigativos y su aplicacion fue determinado para el personal
de la empresa que consiste en cinco miembros.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 4
Universo, poblacion y muestra

TECNICA GRUPO N° INSTRUMENTO

INVOLUCRADOS

Entrevista Gerente General 1 Cuestionario 1
Encuesta Contadora 1 Cuestionario 2
Encuesta Asesor de Crédito 1 Cuestionario 2
Encuesta Asistente de Crédito 1 Cuestionario 2
Encuesta Cajera 1 Cuestionario 2
Encuesta Cajera 1 Cuestionario 2

Adaptado: Paola Jaqueline Yanza Puente (2023).

El nimero de empleados denotado previamente como universo de estudio,
corresponde a la base de datos manejada en Excel y facilitada por el ente

cooperativo.
3.6 Procesamiento de la Informacion

Se asistid de la herramienta informatica de Microsoft Excel para procesar los
datos en relacion a las opciones y frecuencias de cada una de las preguntas y

la asistencia de graficos para la representacion ilustrada como imagen.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

En este acapite se presenta el criterio sostenido por parte de los grupos
investigados a nivel de la institucion financiera con un despliegue al
procesamiento de resultados considerando un analisis sostenido bajo

parametros técnicos y objetivos.

4.1.1 Andlisis de la Entrevista

La entrevista fue manejada conforme a un cuestionario estructurado dirigido al
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., cuya

responsabilidad recae en el Lic. Angel Medardo Chanaguano Azogue.

A continuacion, se efectia un recuento de los resultados en funciones de

aspectos sobresalientes y pertinentes con la tematica investigativa.

Desde el punto de vista de la Auditoria, segin lo manifestado por el
representante legal, el ente financiero bajo su cargo no ha sido sometido a una
Auditoria por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
La mecanica de control que ejerce tal organismo de control y regularizacion de
las actividades de intermediacion financiera corresponde al monitoreo de los
indicadores financieros y la gestion para lo cual envian requerimientos

mediante extra situ con el fin de dar seguimiento a la cooperativa.

Existe coincide absoluta entre el grupo de encuestados y la figura del
representante legal en cuanto a la no existencia de fraudes hasta la presente
fecha. Se conoce que se han practicado procesos de examen 0 revision con
enfoque financiero en afios lejanos sin novedades significativas en los informes
de los auditores; en esta corriente conforme los afios recientes adolece de esta

practica.
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Prosiguiendo con un despliegue que apunta al Sistema de Control Interno,
considera que se encuentra implementado el Modelo de COSO I11-Gestién del
Riesgo; no obstante, la practica en la mayoria de sus integrantes obedece a la
predisposicion, compromiso ético, grado de responsabilidad personal,
profesional e institucional, manejo mecéanico que dia a dia ejercen en sus

funciones y cargos.

Dentro de las practicas de Control Interno que se encuentran cimentadas a nivel
organizacional, se cita las siguientes:

1. Los Informes de los Departamentos de Créditos y Colocaciones,
Contabilidad manejan reportes de sus operaciones y transacciones que
encajan en el sistema financiero, adjunto con la documentacion
habilitante de legalidad, pertinencia y propiedad.

2. La medida considerada elemental parar propiciar la deteccién oportuna
del fraude o cualquier acto que comprometa los recursos financieros de
la cooperativa, consiste en el control con una periodicidad mensual por
parte del Oficial de Cumplimiento. Para plasmar y evidenciar dicho
proceso eleva el respectivo informe.

3. La periodicidad y tipo de informes que reporta la Unidad de Auditoria
Interna se lo realiza en funcién del requerimiento del Consejo de
Vigilancia, organo de control interno de las actividades de la
Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la administracion,
responde a la Asamblea General. Se encuentra integrada por 3 miembros
en calidad de vocales principales y 3 suplentes, mismos que son elegidos
por la Asamblea General. Para el efecto, existen formularios de licitud
de fondos, conozco al socio y Proveedor.

4. Siendo consiente que los funcionarios que se encuentran dentro del Area
de Crédito y el Area de Caja son personas propensas ante un fraude
financiero ya que la corriente de dinero y manejo de fondos disponibles
o convertibles en efectivo atraviesa fisicamente por las manos o0 manejo
directo de los funcionarios citados. La medida adoptada a nivel gerencial
es el conocimiento propicio del perfil y un seguimiento cercano de todos

Sus movimientos.
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5. El sistema informético VIMACOOP que soporta las operaciones
administrativas y financieras se encuentra estructurado y seccionado por
modulos. La accesibilidad por parte de los funcionarios en relacion al
maodulo pertinente con su labor, esta dado por la generacion y asignacion
de un usuario y clave de acceso. Esta consideracion es elemental ya que
impide la manipulacién maliciosa de datos e informacion por parte de

personas no autorizadas.

En términos legales, se considera a la Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion
y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y del financiamiento del
Terrorismo como una disposicion legal que apunta al cumplimiento cabal por
todas las instituciones que se encuentran dentro del Sistema Financiero

Ecuatoriano.

Finalmente, se ratifica la necesidad de ejercer una Auditoria Forense ya que el
entrevistado atenla en la finalidad de conocer las técnicas de investigacion y
cuyas caracteristicas se integren a contabilidad y la parte juridica. Los
mecanismos adyacentes a la Auditoria Forense conciben la factibilidad en la
utilizacion de instrumentos que mejorara los procesos del control interno en

aspectos financieros que son vulnerables a fraudes.
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4.1.2 Andlisis de la Encuesta

Pregunta 1. ¢La institucién financiera ha sido objeto de una Auditoria

Forense?

Tabla s

Practica de la Auditoria Forense
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %

ACUMULADO

Si 0 0% 0%
No 5 100% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Simiatug Ltda.

Figura 2
Practica de Auditoria Forense

Practica de Auditoria Forense

M Si

¥ No

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Anélisis e Interpretacion

Un aspecto medular que debe mantener la institucion financiera es la practica
de Auditoria Forense, no obstante, los investigados coinciden con el 100% en

la ausencia del referido mecanismo.

En este sentido, adolecer de un mecanismo de revision técnica traducido en la
auditoria forense dificulta la evaluaciéon del riesgo de fraude vy
consecuentemente la puesta en marcha de programas para disminuir la
probabilidad de fraude, malversacion, engafio y otros problemas de desfalco

financiero que se podrian derivar en cualquier momento a nivel institucional.
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Pregunta 2. ;Qué tipo de Modelo de Control Interno se ha implementado en la

Cooperativa?

Tabla 6
Modelo de Sistema de Control Interno
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO

Modelo Integrado COSO | 0 0% 0%
Modelo COSO Il ERM 0 0% 0%
Modelo COSO lllI 4 80% 80%
Otro 1 20% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 3
Modelo de Sistema de Control Interno

Modelo de Control Interno

Modelo Integrado

COSO |
20% 9%
Modelo COSO II

ERM

Modelo COSO Il
(1]

Otro

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Analisis e Interpretacion

El grupo encuestado en lo referente a la identificacion del tipo de Sistema de
Control Interno, ubica con un peso del 80% que denota a 4 empleados al Modelo
Integrado de Gestion de Riesgos COSO Ill; y, finalmente como Otro sistema en

correspondencia con 1 funcionario que representa el 20%.

El referido modelo tiende evaluar los riesgos corporativos (financieros, estratégicos
y operativos) dando la posibilidad de prevenir estos riesgos y tomar decisiones
acertadas sobre como enfrentarlos. Bajo la premisa sefialada, la institucion tiene un
control interno efectivo que le facilita el calculo de los efectos de varias amenazas
y deciden las posibles respuestas en sus planes de gestion de riesgos, en caso de que

una de estas amenazas se materialice.
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Pregunta 3. ;La Unidad de Auditoria Interna ejecuta Auditorias de Gestion
Administrativa-Financiera bajo una periodicidad solicitada por los
administradores y/o por cumplimiento de las disposiciones de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

Tabla7
Auditorias manejadas por la Unidad de Auditoria Interna
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 5 100% 100%
No 0 0% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 4
Auditorias manejadas por la Unidad de Auditoria Interna

Auditorias manejadas por la Unidad
de Auditoria Interna

mSi

B No

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Analisis e Interpretacion

El 100% de funcionarios del ente cooperativo sostienen que la Unidad de Auditoria
Interna ejecuta Auditorias de Gestion Administrativa-Financiera conforme su
funcion determinada en la estructura organizacional ya sea a nivel interno y externo

por el érgano que regenta.

De acuerdo al Estatuto Interno de la cooperativa, el responsable de unidad de
auditoria interna es calificado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Basicamente su trabajo se cimienta en la verificacion de los créditos

vinculados. A nivel de auditoria, no es recurrente su trabajo.
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Pregunta 4. ;El Modelo de Control Interno que maneja la Cooperativa

responde efectivamente a la prevencién y deteccion de fraudes financieros?

Tabla 8
Modelo de Control Interno efectivo ante fraudes
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 2 40% 40%
No 3 60% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 5
Modelo de Control Interno efectivo ante fraudes

Modelo de Control Interno efectivo
ante fraudes

No

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta
Analisis e Interpretacion

El modelo de Control Interno que se encuentra instaurado en la institucion
financiera, bajo la apreciacion de 2 empleados que representan al 40% mantienen
el criterio que es un mecanismo efectivo ante fraudes; no obstante, con un peso

mayor ratificando el 60% representado por 3 funcionarios sostienen lo contrario.

Independientemente del nivel de experiencia que tenga la cooperativa, es crucial
implementar los controles adecuados porque es comun la tendencia que sin
suficientes mecanismos y practicas que garanticen la legalidad, oportunidad,
correcta valuacion y exposicion, integridad de la datos e informacion, cautela en el
manejo de documentacion; experimenten fraude, robo de informaciéon, dinero o

activos.
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Pregunta 5. ¢La Cooperativa asigna claves de usuario de caracter individual
para su personal de acuerdo a las restricciones de seguridad que se debe

mantener en el sistema informatico?

Tabla 9
Restricciones de acceso y seguridad del sistema informético
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 5 100% 100%
No 0 0% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 6
Restricciones de acceso y seguridad del sistema informético

Restricciones de acceso y seguridad
del sistema informatico

mSi

® No

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Analisis e Interpretacion

En referencia a la asignacion de claves de usuario de caracter individual para su personal
en apego a las restricciones de seguridad que se debe mantener en el sistema informético
VIMACOOP, el 100% del grupo encuestado asevera que se precautela las medidas del

Caso.

Al establecer varios niveles de acceso entre varias clases de usuarios, las
contrasefias se pueden usar para otorgar a los usuarios acceso a varios componentes
del sistema. Como resultado, la seguridad ha sido una preocupacion crucial a nivel
de la cooperativa porque combina conceptos y procedimientos que respaldan el

acceso, la confidencialidad y la integridad de la informacion.
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Pregunta 6. ¢ Considera usted que la Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccidn y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

disminuye el fraude en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Tabla 10
Criterio sobre el marco legal en el tratamiento de fraude es efectivo
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 5 100% 100%
No 0 0% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 7
Criterio sobre el marco legal en el tratamiento de fraude es efectivo

Criterio sobre el marco legal en el
tratamiento de fraude es efectivo

mSi

® No

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Analisis e Interpretacion

El 100% de encuestados afirman la importancia que tiene la Ley Orgénica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos en torno al control de fraude en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito.

A nivel de las cooperativas del sistema financiero, le corresponde al Oficial de
Cumplimiento remitir el Informe de ROS (reporte de operaciones sospechosas) a
la Unidad de Analisis Financiero y Econémico-UAFE con la documentacion
habilitante. Concretamente, el reporte de operaciones y transacciones individuales

iguales o superiores a los $10.000,00 respecto a un mismo socio o cliente.
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Pregunta 7. En la trayectoria de la Cooperativa. ;(Se han presentado o
detectado fraudes financieros?

Tabla 11
Fraudes Financieros en la Cooperativa
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 0 0% 0%
No 5 100% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 8
Fraudes Financieros en la Cooperativa

Fraudes Financieros en la
Cooperativa

Si

No
100%

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Analisis e Interpretacion

Bajo la apreciacion, conocimiento fundado por la experiencia y trayectoria en la
entidad cooperativa, el 100% de encuestados asumen que no se han presentado

casos de Fraude Financiero tanto de divulgacion interna como externa.

Las aseveraciones deteminadas por el grupo de empleados es justificable por el
mero hecho de las respuestas basada en la pregunta precedida en relacién al grado
de efectividad del Sistema de Contro Interno ante la prevencion y detecccién de
fraudes que sostuvieron que es inefectivo. Al contrastar lo pronunciado, si los
controles, practicas y procedimientos no cumplen con el objetivo organizacional se

pudo pasar por alto indicios o fraudes perpetrados.
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Pregunta 8. Bajo su apreciacion. ¢Las herramientas de control permiten al
auditor forense reunir pruebas suficientes en la deteccion de potenciales

delitos?

Tabla 12
Efectividad del control interno para el auditor
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO

Siempre 3 60% 60%
Casi siempre 0 0% 60%
Rara vez 0 0% 60%
Nunca 2 40% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 9
Efectividad del control interno para el auditor

Efectividad del control interno para
el auditor

 Siempre
Casi siempre
Rara vez

Nunca

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Anélisis e Interpretacion

Los empledos de la cooperativa, conforme un peso del 60% que es manejado por 3
personas aducen que SIEMPRE es efectivo las herramientas de control para el
auditor forense otorgando la facilidad de reunir pruebas suficientes en la deteccion
de potenciales delitos, en contraste con 2 funcionarios que representan el 40%, que

se posicionan en el otro extremo de NUNCA en referencia a lo sefialado.

Las herramientas de control interno en una investigacion forense permite identificar
el alcance del fraude, sus causas directas e indirectas, el fraude potencial, los
sospechosos, los colaboradores y los encubrimientos, para generar un analisis

detallado y asi determinar si el fraude realmente existe o es vulnerable.
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Pregunta 9. ;La Unidad de Auditoria Interna se encuentra capacitada y competente

para ejercer a futuro una Auditoria Forense?

Tabla 13
Capacidad de Auditoria Interna para examenes asociados
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 5 100% 100%
No 0 0% 100%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 10
Capacidad de Auditoria Interna para examenes asociados

Capacidad de Auditoria Interna para
examenes asociados

M Si

No

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

Analisis e Interpretacion

El 100% de funcionarios y empleados que corresponden a la entidad financiera,
aseveran que la Unidad de Auditoria Interna se encuentra capacitada y competente

para ejercer a futuro una Auditoria Forense.

El profesional que se encuentra situado en la Unidad de Auditoria Interna cuenta
con el perfil, conocimientos y experiencia en el ramo contable y de auditoria, por
tanto, acreditan la competencia técnica para ejercer exdmenes o0 revisiones con la
Optica de indagar potencias fraudes o fraudes consumados; e inclusive, asi
fundamenta el Estatuto en el que solicita acreditar formacion académica o
experiencia en los asuntos relacionados con sus funciones segun el segmento en que

se encuentre ubicada la Cooperativa.
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Pregunta 10. ¢Por qué cree usted que es importante aplicar una Auditoria Forense

en la cooperativa?

Tabla 14
Factores determinantes para la realizacion de Auditoria Forense
ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Apoya en la deteccion y correccion de operaciones 3 60%
fraudulentas
Asiste en la implementacion de una linea directa para 0 0%
tratar el fraude
Soporta la implementacion de un Sistema de C. 1. 1 20%
Fomenta un ambiente de compromiso ético ante riesgos 1 20%
financieros
Todas las anteriores 0 0%
Total 5 100%

Adaptado: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

Figura 11
Factores determinantes para la realizacion de Auditoria Forense

Factores determinantes para la
realizacion de Auditoria Forense

Apoya en la deteccion y
correccion de operaciones
fraudulentas

Asiste en la implementacion de
2 Y 9 ’ .
‘ oé% una linea directa para tratar el

fraude
Soporta la implementacion de
un Sistema de Control Interno

Adaptado: La figura refleja los porcentajes de los datos de la encuesta

20 0%

Analisis e Interpretacion

Los factores determinantes para la realizacion de una Auditoria Forense que se
traduce en la necesidad, los empleados categorizan en primer lugar a “apoya en la
deteccion y correccion de operaciones fraudulentas” con el 60% (3 personas);
segundo y tercer lugar con el mismo peso (20%) en funcion de “soporta la
implementacion de un Sistema de Control Interno”; y, “fomenta un ambiente de

compromiso ético ante riesgos financieros” respectivamente.

Con los resultados obtenidos, se prioriza la necesidad de ejercer la préactica de
auditoria forense que tienda a la prevencién y deteccion de fraudes de forma
oportuna y en beneficio de la institucién cooperativa.
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4.1.3 Comprobacion de la Hipotesis

La hipotesis atraviesa un proceso de demostracion de su comprobacion a traves
de una mecénica descriptiva, fundamentada en la articulacion de respuestas
contratadas en los grupos investigados y que constituyen el eje fundamental

para el proceso investigativo.

Por un lado, la variable independiente que es la Auditoria Forense asociada con
las preguntas 1 y 10 del formato de la encuesta y parte elemental en la
indagacion directa manejada con el representante legal, textualmente citada: 1)
¢Lainstitucion financiera ha sido objeto de una Auditoria Forense?; y, 10) ¢Por
qué cree usted que es importante aplicar una Auditoria Forense en la
cooperativa? Para el primer caso la frecuencia observada denota NO; y, en el
altimo item la frecuencia mayoritaria de respuesta toma peso bajo la categoria
de mayor a menor escala, asi: a) “apoya en la deteccidén y correccion de
operaciones fraudulentas”, seguido bajo la misma proporcion para C) soporta
la implementacion de un Sistema de Control Interno; y, d) “fomenta un
ambiente de compromiso ético ante riesgos financieros”. En este sentido se
ratifica la necesidad del examen de revision a los aspectos financieros en temas

de prevencidn, deteccion de indicios de fraude.

Ahondando en la latente necesidad, se encuentra identificada la pregunta 4) ¢ El
Modelo de Control Interno que maneja la Cooperativa responde efectivamente
a la prevencion y deteccion de fraudes financieros?, y su aplicabilidad resulto
una frecuencia de respuestas que en un porcentaje del 60% de los encuestados
lo califican como ineficiente. La procura de la practica del control interno se lo
hace por inercia, conviccion de su accionar, nivel de responsabilidad, criterio
formado en valores que podria deducir al momento dando lugar a que la
cooperativa no se haya expuesto a casos de fraude el momento. No obstante,
esta corriente que se ha venido manejando en el tiempo no es una garantia que
el dia de mafiana se vea envuelta en escandalos y conflictos de la magnitud que
implica un fraude financiero. Por tanto, el foco de atencion debe ser oportuno;

y, en este caso, es dable.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Tema

Realizacion de la Auditoria Forense a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug

Ltda., para la prevencion y deteccion de fraudes, afio 2022.

Justificacion

En una institucion financiera categorizada en el segmento 4 es trascendental la
adopcion de practicas de examenes que determinen el grado de efectividad de los
mecanismos de control interno, en tal virtud, la auditoria se ha convertido en una
de las técnicas mas importantes a nivel corporativo, gracias a su implementacion y
desarrollo, la alta gerencia y la junta general de accionistas articulan un mecanismo
de control para generar un conocimiento técnico del estado actual de sus procesos

y de la informacion para determinar su eficacia y eficiencia.

El hecho de disponer de un diagnostico certero en la medida de oportunidad permite
precautelar el riesgo latente mediante la consideracion de mecanismos y medidas
que viabilicen los cambios necesarios en el tiempo y espacio prudencial que mitigue

o elimine el factor lacerante.

Objetivos

1. Levantar la fase de Planeacion cuyo insumo deviene en el Programa de
Auditoria Forense

2. Adecuar los Papeles de Trabajo del ente financiero y del auditor conforme
el tipo de analisis que demarca los procedimientos.

3. Preparar y comunicar el Informe de Auditoria que denote principalmente

los hallazgos del examen.

63



Desarrollo
FASE 1 PLANEACION

Para iniciar con el proceso de auditoria, en primera instancia se ejerce el
conocimiento preliminar para lo cual se solicitd informacion y datos de caracter
general desde la Optica administrativa, operativa y financiera mediante una visita in
situ, averiguaciones e indagaciones al personal y representante legal involucrado en
la cooperativa. La organizacion de la informacion deviene en el levantamiento de

un documento Ilamado Memorando de Planificacion, que se cita a continuacion:

Memorando de Planificacion

COOPERATIVA SIMIATUG LTDA.
S AUDITORIAFORENSE MP-01/07
smMiATUG MEMORANDO DE PLANIFICACION
ANO 2022
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA: | Oficio de factibilidad
2. FECHA DE INTERVENCION

Inicio del Trabajo de campo 02-01-2023
Finalizacion del trabajo de campo 04-04-2023
Presentacion del informe a la Gerencia 07-04-2023

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Supervisor: Ing. Oscar Tanquefio
Auditor Operativo: Paola Yanza

4. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

4.1. INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA
Mision

Somos una sociedad participativa e incluyente que mejora las condiciones de vida de las
comunidades mediante productos financieros y la prestacion de servicios de calidad; con
un enfoque cooperativista que impulse una sociedad solidaria.

Vision

Ser una institucién de prestigio, solvente, competitiva ante nuestros socios generando
soluciones financieras de calidad basadas en préacticas éticas, transparentes y rentables.

Valores Cooperativos

a) Solidaridad: Brinda apoyo sin buscar recompensa y prioriza el bien comun sobre
el particular.

b) Transparencia: Frente a los socios y la sociedad actuamos con ética sin ocultar
nada.

c) Honestidad: Respetamos los principios morales y las leyes vigentes.

d) Responsabilidad: Asumimos y cumplimos nuestra de misién y las
responsabilidades inherentes a nuestras funciones.
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f)
9)

Eficiencia: Alcanzamos resultados utilizando adecuadamente los recursos
institucionales.

Respeto a la Naturaleza: Con el cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales.

Lealtad: Respetoy fidelidad a su institucion y a la comunidad

Politicas

Participacion: Se garantizara la plena participacion de las cooperativas y de los
socios en la toma de decisiones.

Educacion: Seguira como eje del trabajo con las cooperativas y socios para
asegurar la fidelidad a los principios y valores cooperativos.

Seguridad Financiera: En el manejo de los recursos de las cooperativas para el
beneficio de las mismas y de los socios.

Igualdad de Oportunidades: Para todas las cooperativas con apoyo preferencial
a las mas pequefias.

Respeto al Medio Ambiente: Para asegurar la sostenibilidad d los recursos
naturales.

Productos

a) Ahorros
b) Créditos
=  Credirol Anticipo de Sueldos
= Credi--Inversion
= Credi- Unifica
= Credi- Auto
= Credi- Grupal
=  Credi-Emergente
c) Inversiones
=  Ahorros a la Vista
= Ahorro programado
=  Ahorro encaje
= Certificados de Aportacion.

Las tasas de inversién se encuentran manejadas de la siguiente manera:

— 90dias................ 9%
— 180 dias............. 10%
— 360dias............. 11.50%

Lineas de Crédito

CONSUMO

Crédito de Consumo Ordinario
Crédito de Consumo Prioritario

MICROCREDITO

Microcrédito Minorista
Microcrédito de Acumulacién Simple
Microcrédito de Acumulacién Ampliada
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VIVIENDA
- Construccion o Adquisicion
- Mejoramiento

Servicios oferentes

a) Pago a empresas publicas: ANT, CNEL, IESS, SRI, otras.
b) Pago a empresas privadas: Telecomunicaciones, Yambal, Avon, otras.
c) Depdsitos en linea a entidades financieras.

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito con el nombre Simiatug, con fecha de 26 de junio
de 1.997, es reconocida por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, bajo acuerdo
No. 949 e inscrita en el Registro General de Cooperativas con veinte socios fundadores.
La operatividad de la institucion financiera se encuentra regulada por:

- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

- Ley de Regulacion Monetaria y Financiera

- Ley de Régimen de Tributario Interno.

- Ley Organica de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos.
- Cddigo Organico Integral Penal.

Estructura Organica
Ver anexo 7
Estructura Financiera y Econémica
La estructura del Estado de Situacion Financiera refleja la siguiente composicion:

1. ACTIVOS $ 4,226,440.08

Fondos Disponibles $ 360,763.47
Inversiones $ 5,046.81
Cartera de Créditos $ 3,565,626.43
Cuentas por Cobrar $ 75,718.36
Propiedades y Equipo $ 188,465.41
Otros Activos $ 30,819.60

2. PASIVOS $3,492,462.93

Obligaciones con el Pablico $2,753,983.76

Cuentas por Pagar $ 121,457.82
Obligaciones Financieras $ 609,782.78
Otros Pasivos $ 7,238.57

3. PATRIMONIO $733,977.15

Capital Social $ 411,928.45
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Reservas $ 315,654.04
Resultados $  6,394.66

La composicion del Estado de Resultados Integral, afio 2022 muestra:

1. GASTOS $592,033.47

Intereses causados $ 192,773.39

Provisiones $ 146,234.80

Gastos de Operacion $ 244,075.64

Otros Gastos y Pérdidas $ 5,313.46

Impuestos y Participacion a empleados $ 3,636.18
2. INGRESOS $ 598,428.13

Intereses y Descuentos Ganados $ 572,317.40

Ingresos por Servicios $ 14,600.26

Otros Ingresos $ 11,510.47
3. RESULTADO

Resultado Operativo (+) $ 6,394.66

Sistema de Informacién

La institucién financiera cuenta con el software privado denominado VIMACOOP, que
es un sistema integrado financiero contable para cooperativas. Su parametrizacion y
funcionalidad se encuentra dada por médulo, bajo el siguiente esquema:

a) Contabilidad

b) Inversiones

c) Créditos

d) Procesos Judiciales

e) Documentologia

f) Proveedores

g) Facturacion Electronica

Analisis FODA
Principales fortalezas y debilidades
Fortalezas:
. Prestigio y aceptacion en sus comunidades.
w.  Préctica de los principios cooperativos y estan alineadas en la economia solidaria.
w.  Presenta solvencia en su capital institucional.
= Se imparte capacitacién permanente a directivos y socios.
Debilidades:
w Indicadores financieros deficientes de acuerdo al segmento de cada cooperativa.

w Falta de diversificacion de los servicios financieros.
»w Laeducacién cooperativa es restringida.
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Principales Oportunidades y Amenazas
Oportunidades:

Hay un mercado potencial en los sectores populares urbanos y rurales.
Los agricultores que habian migrado a la ciudad regresan a sus campos.
Se dan politicas de estado que impulsan las micro finanzas.

Es posible aplicar las economias de escala para mejorar los servicios.
Financiamiento externo.

WYY

Amenazas:

= Hay expectativa por las nuevas regulaciones monetarias proyectadas (tasas de
interés).

w.  Competencia desleal de las grandes cooperativas en espacios populares.

= Presencia de prestamistas ilegales (usura).

Componentes escogidos para la fase de ejecucion
Los componentes escogidos para la fase de ejecucion corresponden a los aspectos

financieros y contables que se identifican la cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda.

4.2, ENFOQUE DEL EXAMEN: Auditoria Forense

4.3.OBJETIVO: Prevenir y mitigar el fraude a través de mecanismos de control
interno sugeridos por el auditor como producto del examen practicado.

4.4, ALCANCE: Aspectos administrativos, operativos y financieros del ente
cooperativo que pertenece al sector financiero, afio 2022.

4.5.INDICADORES FINANCIEROS: La cooperativa realiza el analisis técnico
de su situacion financiera y economica en funcion de los siguientes indicadores:

Suficiencia Patrimonial

- Indice de capitalizacién neto: FK / FI
FK = (Patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios) / activos totales

Liquidez
— Fondos disponibles / Total depdsitos a corto plazo

Eficiencia
— Gastos de operacion estimados / Total activo promedio
— Gastos de personal estimados / Activo promedio
— Grado de absorcion: Gastos de operacion / Margen financiero
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Estructura y calidad de los Activos

— Cartera bruta / (Dep6sitos a la vista + Depositos a plazo)
— Activos productivos / Total activos

— Cartera improductiva / Patrimonio

— Morosidad de la cartera total

— Cobertura de la cartera problematica

— Activos productivos / Pasivos con costo

Rentabilidad

— Resultados del ejercicio / Activo promedio
— Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio
— Margen de intermediacion estimado / Activo promedio

4.6. VOLUMEN DE OPERACIONES

Tipo NuUmero de operaciones Valor
Captaciones 398 $1.688.655,13
Colocacién de Cartera 235 $1.214.320,75

4.7.Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno

Aspectos Favorables

KRR KRKRERRERR

Formularios pre numerados y automatizados
Codigo de Etica

Matriz de Riesgos

Perfilamiento de Socios

Reporte de operaciones Inusuales o Sospechosas
Indicadores Financieros

Arqueos de Caja

Respaldo documental de las operaciones
Informes de la Unidad de Auditoria Interna.

Aspectos desfavorables

&5
&5

-t

No existe un Manual para la deteccién y prevencion de fraudes
Adolece de un Plan de Capacitacion Integral para el personal que
maneja operaciones susceptibles de fraude.

No cuenta con un Manual de Sanciones ante las infracciones
procedimentales.

Carece de un sistema que denote alertas a situaciones que
perjudiquen a la organizacion.

No se analiza al empleado: condiciones economicas,
sobreendeudamientos, actitudes sospechosas.
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2 No reporta el Comité de Crédito a los 6rganos de administracion
y vigilancia acerca de las concesiones a su cargo

Nivel de Confianza y riesgo
La estructuracion y aplicacion del Cuestionario de Control Interno

determind un nivel de CONFIANZA MEDIO (55%) y en forma paralela
se situd el RIESGO con (45%).

PAOLA YANZA
AUDITORA

Cuestionario de Control Interno

Para complementar en el detalle de proceso evaluativo de caracter especifico, en el
apartado correspondiente se presenta los resultados de la evaluacion del Sistema de
Control Interno. Para este caso se desarrolld una estructuracion de 20 preguntas,
distribuidas en los cinco componentes del Control Interno de acuerdo al Informe de
COSO I: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion; y, seguimiento. La aplicacion del referido
cuestionario se manejé a una fuente de consulta (gerente general). A continuacion,

se presenta el proceso evaluativo sefialado en este parrafo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

- COOPERATIVA SIMIATUG LTDA.
(& AUDITORIA FORENSE _
SIMIATUG CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO €Ci-01/01

ARO 2022

COMPONENTE: Aspectos administrativos, operativos y financieros a nivel global de
la cooperativa.

OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza y riesgo en la orientacion de prevencion
y deteccion de fraude conforme los mecanismos y préacticas de control interno instaurados
en la institucion financiera.

RESPUESTA

PREGUNTA e OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

1 |¢La cooperativa dispone de un Manual para la
deteccién y prevencion de fraudes?

2 | ¢Se cuenta con un Plan de Capacitacién Integral
para el personal que maneja operaciones
susceptibles de fraude?

3 |¢Se cuenta con formularios pre numerados y
automatizados para atencién al  socio,
captaciones, colocaciones, cobranzas?.

4 | ¢La institucion financiera cuenta con un Codigo
de Etica?

5 |¢Se dispone de un Manual de sanciones y
correctivos por el incumplimiento de los
procedimientos que  generen  perjuicios
econdmicos y materiales?

EVALUACION DEL RIESGO

6 [¢El ente cooperativo prepara una Matriz de
Riesgos de acuerdo a los niveles de Riesgo ?

7 |[¢La cooperativa dispone de un sistema
automatizado que provea alertas en casos de
movimientos de las transacciones?.

8 |¢Se realiza un estudio sobre el nivel de
endeudamiento o sobreendeudamiento de sus
empleados?.

9 |¢Se tienen perfilados a los socios o clientes de
acuerdo con el tipo de operaciones que realizan
normalmente?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 | ¢ El cajero/a reporta oportunamente a través del
Formulario de Reporte Interno de transacciones
Inusuales e Injustificadas ya sea en efectivo o
instrumentos de fécil liquidacién, al Oficial de
Cumplimiento ?
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11

¢Las concesiones de creditos son calificadas y
autorizadas en funcidén de la capacidad de pago
del socio bajo un estudio de proveniencia de
recursos licitos?

12

¢Se preparan indicadores financieros apegados a
la situacion econémica y financiera?

13

¢Se realizan arqueos de caja de caracter
sorpresivo?

14

¢Las operaciones de colocaciones se encuentran
sustentadas con los documentos habilitantes?.

15

¢(El area de Contabilidad valida los
comprobantes fuente ante los registros
contables?

INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Se presentan los reportes de operaciones
Inusuales o Injustificadas a la Unidad de Analisis
Financiero-UAFE de conformidad la
periodicidad dispuesta?

17

¢Se reporta los informes de la concesion de
créditos en los rangos de $2.001,00 a $10.000,00
manejados por el Comité de Crédito de la
Cooperativa al Consejo de Administracion y
Vigilancia?.

18

¢El personal se encuentra informado de las
caracteristicas de operaciones inusuales o
dudosas producidas al momento que demanda su
deteccion?

SEGUIMIENTO

19

¢Se establecen revisiones periddicas por parte de
la Unidad de Auditoria Interna y el Oficial de
Cumplimiento?

20

Ante una conducta inusual de algin empleado
como cambio de estilo de vida mas holgada,
sefiales de nerviosismo, falta de concentracién.
¢Se da el seguimiento correspondiente?

PAOLA YANZA
AUDITORA
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Aplicacion del Cuestionario de Control Interno

COOPERATIVA SIMIATUG LTDA.
O AUDITORIA FORENSE
SIMIATUG CUESTIONARIO DE C.I. APLICADO
ANO 2022

CCIA-01/01

COMPONENTE: Aspectos administrativos, operativos y financieros a nivel global de
la cooperativa.

OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza y riesgo en la orientacion de prevencion
y deteccidn de fraude conforme los mecanismos y practicas de control interno instaurados
en la institucion financiera.

RESPUESTA

PREGUNTA e OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

1 |¢La cooperativa dispone de un Manual para la X |Se ajusta a las
deteccion y prevencion de fraudes? disposiciones de
la UAFE vy
practicas internas
2 | ¢Se cuenta con un Plan de Capacitacion Integral X |Las areas
para el personal que maneja operaciones vulnerables son
susceptibles de fraude? Caja y Créditos
3 |¢Se cuenta con formularios pre numerados y| X Actualizacion de
automatizados para atencion al  socio, datos, constancia
captaciones, colocaciones, cobranzas?. de ahorro
programado,
solicitud de
crédito,

declaracién  de
origen y destino
de fondos, otros.

4 | ¢La institucion financiera cuenta con un Cédigo| X
de Etica?
5 [¢Se dispone de un Manual de sanciones y X
correctivos por el incumplimiento de los
procedimientos que  generen  perjuicios
econémicos y materiales?

EVALUACION DEL RIESGO

6 [¢El ente cooperativo prepara una Matriz de| X Existe en el area
Riesgos de acuerdo a los niveles de Riesgo ? de Créditos
7 |¢La cooperativa dispone de un sistema X

automatizado que provea alertas en casos de
movimientos de las transacciones?.

8 |¢Se realiza un estudio sobre el nivel de X
endeudamiento o sobreendeudamiento de sus
empleados?.

9 |[¢Se tienen perfilados a los socios o clientes de| X
acuerdo con el tipo de operaciones que realizan
normalmente?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

10

¢ El cajero/a reporta oportunamente a través del
Formulario de Reporte Interno de transacciones
Inusuales e Injustificadas ya sea en efectivo o
instrumentos de fécil liquidaciéon, al Oficial de
Cumplimiento ?

El proceso de
validacion es
respaldado con el
Formulario  de

Licitud de
Fondos
11 [ ¢Las concesiones de créditos son calificadas y Las lineas de
autorizadas en funcidn de la capacidad de pago crédito que
del socio bajo un estudio de proveniencia de maneja son:
recursos licitos? Consumo,
Microcrédito vy
Vivienda.

12

¢Se preparan indicadores financieros apegados a
la situacion econdmica y financiera?

13

;Se realizan arqueos de caja de caracter
sorpresivo?

14

¢Las operaciones de colocaciones se encuentran
sustentadas con los documentos habilitantes?.

15

¢El  area de Contabilidad valida los
comprobantes fuente ante los registros
contables?

INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Se presentan los reportes de operaciones
Inusuales o Injustificadas a la Unidad de Anélisis
Financiero-UAFE  de  conformidad la
periodicidad dispuesta?

17

¢Se reporta los informes de la concesién de
créditos en los rangos de $2.001,00 a $10.000,00
manejados por el Comité de Crédito de la
Cooperativa al Consejo de Administracion y
Vigilancia?.

Unicamente son
revisados por
Auditorfa Interna

18

¢El personal se encuentra informado de las
caracteristicas de operaciones inusuales o
dudosas producidas al momento que demanda su
deteccion?

SEGUIMIENTO

19

¢Se establecen revisiones periddicas por parte de
la Unidad de Auditoria Interna y el Oficial de
Cumplimiento?

En caso de
créditos
vinculados

20

Ante una conducta inusual de algin empleado
como cambio de estilo de vida mas holgada,
sefiales de nerviosismo, falta de concentracién.

¢Se da el seguimiento correspondiente?

PAOLA YANZA
AUDITORA
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SIMIATUG

Matriz de Nivel de Confianza y Riesgo

COOPERATIVA SIMIATUG LTDA.
o AUDITORIA FORENSE

ANO 2022

MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO || JREAEEAE

COMPONENTE: Aspectos administrativos, operativos y financieros a nivel global de
la cooperativa.

OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza y riesgo en la orientacion de prevencion
y deteccion de fraude conforme los mecanismos y préacticas de control interno instaurados
en la institucion financiera de acuerdo al sefialamiento del Gerente.

NO

PREGUNTA

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA CALIFI-

S| NO CACION

¢La cooperativa dispone de un Manual para la deteccion
y prevencion de fraudes?

¢Se cuenta con un Plan de Capacitacion Integral para el
personal que maneja operaciones susceptibles de fraude?

¢Se cuenta con formularios pre numerados y
automatizados para atencion al socio, captaciones,
colocaciones, cobranzas?.

¢La institucion financiera cuenta con un Codigo de
Etica?

¢Se dispone de un Manual de sanciones y correctivos por
el incumplimiento de los procedimientos que generen
perjuicios econémicos y materiales?

EVALUACION DEL RIESGO

¢El ente cooperativo prepara una Matriz de Riesgos de
acuerdo a los niveles de Riesgo ?

¢La cooperativa dispone de un sistema automatizado que
provea alertas en casos de movimientos de las
transacciones?.

¢;Se realiza un estudio sobre el nivel de endeudamiento o
sobreendeudamiento de sus empleados?.

¢Se tienen perfilados a los socios o clientes de acuerdo
con el tipo de operaciones gue realizan normalmente?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10

¢ El cajero/a reporta oportunamente a través del
Formulario de Reporte Interno de transacciones
Inusuales e Injustificadas ya sea en efectivo o
instrumentos de facil liquidacién, al Oficial de
Cumplimiento ?

11

¢Las concesiones de créditos son calificadas vy
autorizadas en funcidn de la capacidad de pago del socio
bajo un estudio de proveniencia de recursos licitos?
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12 [ ¢Se preparan indicadores financieros apegados a la| X 1
situacién econdémica y financiera?
13 | ¢ Se realizan arqueos de caja de caracter sorpresivo? X 1
14 |;Las operaciones de colocaciones se encuentran| X 1
sustentadas con los documentos habilitantes?.
15 [ ¢El &rea de Contabilidad valida los comprobantes fuente| X 1
ante los registros contables?
INFORMACION Y COMUNICACION
16 | ¢Se presentan los reportes de operaciones Inusuales o X 1
Injustificadas a la Unidad de Analisis Financiero-UAFE
de conformidad la periodicidad dispuesta?
17 | ¢Se reporta los informes de la concesion de créditos en X 0
los rangos de $2.001,00 a $10.000,00 manejados por el
Comité de Crédito de la Cooperativa al Consejo de
Administracion y Vigilancia?.
18 [¢El personal se encuentra informado de las X 0
caracteristicas de operaciones inusuales o dudosas
producidas al momento que demanda su deteccion?
SEGUIMIENTO
19 | ;Se establecen revisiones periddicas por parte de la| X 1
Unidad de Auditoria Interna y el Oficial de
Cumplimiento?
20 | Ante una conducta inusual de algin empleado como X 0
cambio de estilo de vida mas holgada, sefiales de
nerviosismo, falta de concentracion. ;Se da el
seguimiento correspondiente?
CALIFICACION TOTAL (CT)| 11
PONDERACION TOTAL(PT) 20
NIVEL DE CONFIANZA o NC: (CT/PT)*100| 55%
NIVEL DE RIESGOS o NR: (100%-NC) | 45%

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
\
B (e
PAOLA YANZA
AUDITORA
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Enfoque de Auditoria Forense (Doble Enfoque)

COOPERATIVA SIMIATUG LTDA.

O AUDITORIA FORENSE
SIMIATUG MATRIZ ENFOQUE DE AUDITORIA MEA-01/01
ANO 2022

COMPONENTE: Aspectos administrativos, operativos y financieros a nivel global de
la cooperativa.

OBJETIVO: Enfocar las pruebas de cumplimiento y sustantivos para soporte al

Programa de Auditoria Forense.
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1 | Solicite los formatos que soportan las operaciones es en la cooperativa

2 | Verifique la existencia del Cadigo de Etica

3 | Corrobore la preparacién de la Informe al Comité de Administracion Integral de
Riesgos

4 | Requiera los informes de Reportes de operaciones Inusuales o Sospechosas

5 [ Obtenga los Indicadores Financieros preparados a nivel de la cooperativa.

6 | Procure disponer las Actas de Arqueos de Caja

7 | Contraste el proceso de créditos e inversiones con la documentacién habilitante

8 |Adquiera los Informes de la Unidad de Auditoria Interna y del oficial de

Cumplimiento.
PRUEBAS SUSTANTIVAS

9 [Prepare una Cédula Sumaria de la Concesidn de Créditos que se encuentra bajo la
responsabilidad del Comité de Créditos.
10 | Prepare la Hoja de Hallazgos

11 | Estructure el Informe de Auditoria Forense

PAOLA YANZA
AUDITORA




Programa de Auditoria

COOPERATIVA SIMIATUG LTDA.

o AUDITORIA FORENSE
SIMIATUG PROGRAMA DE AUDITORIA PA-01/01
ANO 2022

COMPONENTE: Aspectos administrativos, operativos y financieros a nivel global de
la cooperativa.

OBJETIVOS:
a) Definir los procedimientos de cumplimiento y sustantivos de la Auditoria
b) Guiar el examen de ejecucion

¢) Asignar responsables y referencias de papeles de trabajo.
N. Procedimientos Responsable RF/PT

1 |Solicite los fo_rmatos gue soportan las operaciones PIVP FV-01/01
en la cooperativa
Verifique la existencia del Codigo de Etica PJYP CE-05/05
Corrobore la preparacion de la Matriz de Riesgos PJYP MR-02/02
Requiera los informes de Reportes de operaciones PJYP ROIS-03/03
Inusuales 0 Sospechosas
5 | Obtenga los Indicadores Financieros preparados a PJYP BG-06/06
nivel de la cooperativa. ERI-04/04
IF-02/02
Procure disponer las Actas de Arqueos de Caja PJYP AAC-05/05
Contraste el proceso de créditos e inversiones con la PJYP SC-01/01
documentacion habilitante RBC-01/01
1C-02/02
CD-01/01
8 | Adquiera los Informes de la Unidad de Auditoria PJYP IUAI-01/01
Interna y del oficial de Cumplimiento. 10C-01/01
9 |Prepare una Cédula Sumaria de la Concesién de PJYP CSCcC-01/01
Creditos que se encuentra bajo la responsabilidad
del Comité de Créditos.
10 | Prepare la Hoja de Hallazgos PJYP HA-02/02
11 | Estructure el Informe de Auditoria Forense PJYP IAF-03/03
- N
/ ' |
EJU/ | J]’f ¢
PAOLA YANZA
AUDITORA
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FASE 2 EJECUCION DE LA AUDITORIA

Formularios Basicos

Solicitud de Crédito

A O D U REDITO
OFICINA:
SOCIO N° FECHADESOUTUD: /[ /[ /

MONTO SOLICITADO DESTINO TIPO DE CREDITO | FORMA DE PAGO
§ uso Comercio Ganaderia Comercial Cuotas mensuales |
DATOS D REDITO Compra de Terreno Agricultura || Vivienda Cuotas bimensuales ||
Para un plazo de: Compra de Vehiculo || Vivienda Consumo [ Cuotas Trimestrales | |
Tipo de garantia: Consumo Otros Microcrédito Al vencimiento |

Detalle la inversion que realizar

NOMBRES Y APELLIDOS: Cl:

ESTADO CIVIL / / [Edad | indicar tiempo de residencia (afos)
DOMICILIO: Cantén [Ciudadela / barrio:
Calles [N Casa Jurbano: L Rural: ] Comunidad: ]

Tell_ Convencional [tett. Cel.:

N° do cargas familiares: [ Existo separacion de Bines:  SI [ ] NO[] ] Nivel Instruccion

Vivienda: Propia ] Familar[_]  Amendada[__] | Nombre del duefio de la casa:
Detalles de la vivienda Color [ Piso e, [ Tiempo de residencia
Referencia Financiera:

Libreta ahorros Coop. / Banco: [wea
Tiene préstamos: I ]  NO[_]

Rel. Personals Telt. Dir.:
Ref. Porsonals Toll. Dir:
Referencia financiera: Telf: D

RESOLUCION

OCUPACION DEL SOLICITANTE EN CAS(

DE SER EMPLEADO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION DE LA EMPRESA (Av. - Calles): l Pals
CANTON: Barrio: Sector:
CARGO QUE DESEMPERA: (TIEMPO EN EL TRABAJO. lSUELDO QUE RECIBE:$ usp

OCUPACION DEL SOLICITANTE EN CASO DE TENER NEGOCIO PROPIO

TIPO NEGOCIO! Nombre del negocio Canton
DIRECCION (Av.- Calies) [ret.c [Telt. Col
RUC: sI[] wNo[_] | \* Empleados [Tiempo del negocio
LOCAL Ariendo: ]  Propio [_] Otros [_] [En caso de ser arrendado el local, nombre del duefio de casa
INGRESO MENSUAL APROXIMADO: § uso |
NOMBRES Y APELLIDOS: Cl (OCUPACION
DIRECCION DEL TRABAJO Provincla [Ciudag Parroquia [sector
NEGOCIOPROPIO: SI[]  No[] [institucion / Empresa: [rei. Conv. rei. Col |
CARGO: l Tiempo de trabajo. [xmw
NIVEL DE INSTRUCCION
,ES SOCIO DE LACOOPERATIVA? SI[_ ] NO[_J N do Cuenta:
ACTIVOS PASIVOS
PROPIEDAD VALOR COMERCIAL | DEUDAS / BANCOS PLAZO SALDO CUOTAS
_TERRENOS _ — e o il || e [
CASAS > [— . -
VEHICULO MARCA s = v
OTROS ACTIVOS S —]
TOTAL DE ACTIVOS. TOTAL PASIVOS:
TOTAL ACTIVO - PASIVO: PATRIMONIO:
VALOR EGRESOS VALOR
Sueldo mensual como empleado Alimentacién
Ingreso del negocio propio Educacion
Sualdo del conyuge Saud
Ingreso del negocio del conyuge Vivienda
Otros ingresos (detalle) Pago de deudas
Otros ingresos (detalie) Otros egresos no especificados
TOTAL DE INGRESOS: TOTAL DE GASTOS:

CAPACIDAD DE AHORRO MENSUAL:
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GARANTE N°1

NOMBRES Y APELLIDOS:
DOMICLIO:Provica: [ Cantén: || Pamoquia: ACTVOS | VALOR | Paswo VALOR
Comunidad: [ Sector Barrio
Calle: [\eCasa: [Tel de domiciio Casas Deudas
OCUPACION: :
[ SueldoMensual: [ o
Lugar de trabajo | Empresa !Teifv:
Bienes inmuebles / Muebles: Vehiculo
Cényuge: | ocupacior: [Sueldo: [ Otros Enseres
TOTAL: TOTAL:
PATRIMONIO:

NOMBRES Y APELLIDOS:
DOMICILIO: Provinia: [ Canton: [ Paroquia: ACTNOS | VAR | PASNO VALOR
Comunidad: [ Sector Bario:
Calle: [N Casa: [Tel: de domiciio Casas Deudas
OCUPACION: 3
C! | Sueldo Mensual § Usp oo o
Lugar de trabajo / Empresa JIeIf.:
Bienes inmuebles / Muebles: Vehiculo
Conyuge: Tocupacion [sueido: [o.: Otros Enseres
TOTAL: TOTAL:
PATRIMONIO:
GARANTIA HIPOTECARIA
DIRECCION DEL INMUEBLE: incia: Cantén:
Comunidad: Sector! Bario: [ Recino:
Calle: [ Vaor comercial delinmueble:
CCROQUIS, UBICACION DOMICILIO DEL SOCIO CROQUIS, UBICACION DOMICILIO GARANTE PRINCIPAL

CROQUIS, UBICACION DOMICILIO GARANTE N°2

[ ESPACIO RESERVADO PARA INCLUIR AUTORIZACION DE VERIFICACION EN BIC: 3 Q\
Nosotros abajo firmantes del crédito del socio Namero: de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, declaramos que a informacion que hemos sumi veridica y damos i
expreso a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG Lids., o a quien sea en el futuro acreedor del cédito solicitado, para:

) Consultar en cualquier tiempo, en los burds autorizados por la i ia de Bancos y Sequros, toda la informacion relevante para conocer nuestro desempefio como deudores, nuestra capacidad de

pago para valorar el riesgo.

b)Reporte al Burd de Credﬂu que la Cooperativa Simiatug tenga contralo vigente |a informacién crediticia; tanto sobre el b l silo hublere, de nuestras obligaciones créditicias,

de tal forma que éstas presenten una informacion veras pertinente, completa, actualizada y exacta del desempefio como deudor ylo gafante despues ds haber cruzado y

procesado diversos datos

¢) Conservar, tanto por a Cooperaliva como por el (Los) Burd (s) de crédito la informacion crediticia, con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefiando en sus reglamentos la informacion indicada
en los literales b y d de esta autorizacion,

d) Suministra al (los) burds(s) los datos refativos a la solicitud de crédito, asi como otros atenientes a nuestras relaciones comerciales, financieras y en general soclo- econdmicas que tengamos entrgado o que oonsxe en
registros piblicos, base de datos publicos o documentos publicos.

La presente autorizacion o impedird ejercer nuestros derechos a corroborar en cualquier tiempo que fa informaccion suministra en veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que no lo sea, a que se deje
constancia de mi desacuerdo, a exigir su rectficacidn y a que se informe sobre las comeciones efectuadas,

Declaremos haber leido cuidadosamente el contenido de la presente autorizacion y compendio a cabalidad, razon por fa cual sus alcances y sus implicaci

@) El (los) deudore (es), obligalorio (n) a contratar el SEGURO DE DESGRAVAME mediante una POLIZA DE SEGURO con [a aseguradora EQUIVIDA quien cubriré fa obligacion financiera en caso de fallecimiento del deudor.
) El (los) deudore (es), cancelaran en forma mensual el valor del SEGURQ DE DESGRAVAME, incluido las cuotas mensales del préstamo adquiriendo que se encuentran pactadas con la institucion financiera.

g El derecho al sequro de desgravamenes iene personas desde los 18 hasta 70 afios. Se deja establecido claramente que en momento de realizar el crédito el Socio (a), esta excedido de los limites de la edad
establecida, direciamente el SEGURO DE DESGRAVAME no cubre la obligacidn ante el fallecimiento del socio. En los casos en que lo créditos fueren entregados a personas fuera del limite de edad establecidad, la
responsabilidad de pago serd exclusivamente del socio y garante, ya que el crédito no tiene cobertura del seguro.

FIRMA DEL SOCIO FIRMA DEL GARANTE N°1 FIRMA DEL GARANTE N°2

FIRMA DEL CONYUGE FIRMA DEL CONYUGE FIRMA DEL CONYUGE
Cl..
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Informe de Inspeccion
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Codigo de Etica

MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda oportunidades a nuestros socios y clientes
en el sector de la economia popular y solidaria, a través de servicios financieros con enfoque de
calidad, oportunidad y rentabilidad financiera y social, comprometidos con el desarrollo
socioecondmico de nuestra zona de influencia.

CODIGO DE ETICA DE LA
COOPERATIVA SIMIATUG

VISION

Al 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug consolidara su liderazgo siendo referente del
sector cooperativo, con indicadores financieros y sociales de calidad, personal especializado y
comprometido con el desarrollo socioeconémico de la poblacion.

<

0
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“SIMIATUG LTDA”

Impulsamos el Desarrollo Humano y Economico del Pais

ACUERDO MINISTERIAL 949
TELEFAX: (032) 223 073

CODIGO DE ETICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LTDA.
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo.- 1.- Creacion y objetivo.- A fin de fortalecer la calidad y competitividad de la
cooperativa es necesario establecer un cuerpo normativo que regule, supervise y sancione la
conducta de sus participantes. Por lo que el presente cédigo tiene como objetivo fundamental
reglamentar la actuacién de todo los Involucrados en el que hacer de la cooperativa,
fortaleciendo altos estdndares de conducta ética, a fin de asegurar los intereses de los
representantes, directivos, funcionarios, socios, clientes y ptblico en general.

Articulo 2.- Aceptacion.- El presente cédigo es obligatorio para los vocales, representantes,
funcionarios, trabajadores y socios de la cooperativa de ahorro crédito Simita limitada.

Articulo 3 .- Conflicto de leyes .- Cuando exista conflicto de normas entre el presente codigo y la
normas que rigen a la cooperativa, especialmente con el reglamento contenido en el Decreto
Ejecutivo354, la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, la Codificacién de
Resoluciones de Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, el Estatuto, el
Reglamento Interno de la Cooperativa, el reglamento interno del trabajo y cdigo de trabajo,
estas Ultimas tendrd preeminencia sobre este cédigo.

Articulo 4.- Etica.- Es el conjunto de valores que maneja la Institucién, concordantes con los
preceptos y filosofia cooperativista. En tal virtud, la cooperativa orientaré su accionar en base a
los siguientes valores institucionales: Honestidad, responsabilidad, solvencia, equidad,
integridad, justicia, responsabilidad social, lealtad, productividad, calidad en el servicio, trabajo
en equipo, comunicacién efectiva, iniciativa, creatividad y respeto a la gente.

Articulo 5.- Difusién.- La cooperativa a través de los drganos o funcionarios competentes est4
obligada a velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este cbdigo y a entregar
un ejemplar a todos sus: vocales, representantes, funcionarios, empleados y socios debiendo
poseer un registro del que conste la entrega y aceptacion de éste.

Articulo 6.- Capacitacion.- La cooperativa proporcionard a los nuevos vocales, representantes,
funcionarios y trabajadores un ejemplar y dictard la correspondiente induccién sobre las normas
contenidas en este Cédigo.

CAPITULO Il
DEBERES GENERALES DE LOS VOCALES, REPRESENTANTES, FUNCIONARIOS, TRAABIADORES Y
SOCIOS DE LA COOPERATIVA PO LU

P / Rug &J-LR

LA 5 0291

.boana o3
4001 \cﬁ\é
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“SIMIATUG LTDA"

Tmpulsamos el Desarrollo Humano y Economico del Pais
ACUERDO MINISTERIAL 949
TELEFAX: (032) 223 073

Seccidn I: Los vocales, representantes, funcionarios y trabajadores deberén:

Articulo 7.~ Brindar un trato cordial a clientes internos, externos y socios de la cooperativa.

Articulo 8.- Abstenerse de realizar cualquier actividad que implique discriminacién por razén de
sexo, raza, edad, nivel socioeconémica, estado civil, religion, inclinacién politicas, preferencias
sexuales o nacionalidad.

Articulo 9.- Evitar cualquier tipo de acoso sexual, verbal o psicolégico, asi como aquellos actos
que signifiquen intimidacion, o aquellos signos, gestos u otras manifestaciones indeseables,
dirigidos a socios, clientes, trabajadores, funcionarios, vocales y representantes de la
cooperativa.

Articulo 10.- Difundir el codigo de ética de forma tal que se encuentre a disposicion de socios,
clientes y piblico en general.

Seccidn I En las relaciones con los socios y clientes los: vocales, representantes, funcionarios y
I I ran:

Articulo 11.- Ajustarse a la verdad cuando se proporcione informacién, especialmente sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que la cooperativa ofrezca, sin ocultar, sus riesgos,
comisiones y otros costos.

Articulo 12.- Proporcionar informacién de las operaciones realizadas por los socios y clientes,
tinicamente a éstos o a sus representantes.

Articulo 13.- Ofrecer los productos o servicios que mds se adecuen a sus caracteristicas y
necesidades, en los términos de los manuales correspondientes.

Articulo 14.- Mantenerse al tanto de las modificaciones a los manuales internos y politicas,
elaborados por la institucién, en las funciones que cada uno maneje y ofrezca, con la debida
oportunidad y cuando proceda.

Articulo 15.- Poner en conocimiento de sus superiores, a la brevedad posible, cualquier situacion
que pueda causar perjuicio a los socios y clientes o que represente un conflicto entre éstos y la
institucién.

Articulo 16.- Abstenerse de intervenir en cualquier negocio con los clientes o socios en el que
pueda primar los intereses personales sobre los de la cooperativa.

Articulo 17.- Abstenerse de cualquier practica de “éﬂcg de Inﬂuenclas, actuando con rectitud,
independencia, imparcialidad y discrecién. //:‘ Ve 3! ‘5’ ’,;\i
B GU

o
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“SIMIATUG LTDA"

Impulsamos el Desarrollo Humano y Economico def Pais
ACUERDO MINISTERIAL 949
TELEFAX: (032) 223 073

Seccidn lll.- En sus relaciones s vocales de concejo de administracién, concejo de vigilanci

representantes, funcionarios, y trabajadores deberén:

Articulo 18.- Para ser vocales de concejo de administracion y concejo de vigilancia no deber

tener a sus hijos, hijas, hermanos o parientes de cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad laborando dentro de la cooperativa.

Articulo 19.- Para ser representante de la cooperativa no deben tener a sus hijos, hijas,
hermanos o parlentes de cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad laborando
dentro de la cooperativa.

ion _IV.- En st cion I los I n ncionari

trabajadores deberan:

Articulo 21.- Velar por los intereses de est4 y colaborar en todo momento en la consecucion de
sus objetivos.

Articulo 22.- Emplear el tiempo de sus labores para realizar tnicamente actividades propias de
sus funciones.

Articulo 23.- Informar a auditoria Interna, Gerencia General o de ser el caso al concejo de
administracién, de cualquier acto doloso que signifique toma, sustraccion u ocultamiento de
valores, documentos, datos o informacién de la cooperativa, para su uso personal o de terceros.

Articulo 24.- Abstenerse de desempefiar cualquier actividad que implique conflicto con las
labores de la cooperativa, asi como hacer uso, en beneficio propio o de terceros, de informacién
privilegiada que obtenga como resultado de sus funciones.

Articulo 25.- Guardar estricta confidencialidad de la informacién que en el ejercicio de sus
funciones conozcan o llegare a conocer y guarden relacién directa o indirecta con la cooperativa.

Articulo 26.- Inhibirse de comunicar, divulgar rumores, informacion falsa o reservada que pueda
dafiar la imagen y/o el prestigio de la cooperativa o entre ellos.

Articulo 27.- No aceptar o solicitar, por sus servicios, cualquier prebenda o traficacién, para si u
otros personas, de los clientes, socios o proveedores de la cooperativa,

Articulo 28.- Abstenerse de utilizar los bienes de la cooperativas, para fines personales,
familiares o de terceros.
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Articulo 29.- Velar por la conservacién de los bienes de la Institucién e impedir que los medios e
instalaciones de ésta sean utilizados por los directivos, empleados y gerente para beneficio
propio, familiar ajeno o tercero.

cion V.- Los vocales, representan ncionario; dores en sus mutuas relaciones

deberdn:

Articulo 30.- abstenerse de difundir rumores, informacién falsa, maliciosa o no fundamentada
que pierda daffar el buen nombre, prestigio y reputacién de la institucién o entre ellos, asf como
de cualquier otro vocal, representante, funcionario o trabajador de la cooperativa.

Articulo 31.- Cefirse a las normas y disposiciones de este cddigo, de los reglamentos internos,
del estatuto, y de las demds reglas establecidas y que llegaran a establecerse; caso contrario,
previo el debido proceso interno, independientemente de las funciones que desempeiie, por su
calidad de socio, se suspendera sus derechos, hasta que exista resolucion en firme.

Articulo 32.- Colaborar entre sf para el buen desarrollo de sus actividades, labores y funciones.

Articulo 33.- mantener en todo momento, una actitud transparente, de respeto, trato amable y
cordial.

Articulo 34.- Solicitar tinica y exclusivamente la informacion que haya sido canalizada mediante
el correspondiente 6rgano regular.

Articulo 35.- Abstener de utilizar sus posicién para ejercer cualquier tipo de tréfico de
influencias.

Seccién VI En sus relaciones con la competencia los vocales, representantes, funcionarios y
trabajadores deberdn:

Articulo 36.- Ponderar de manera objetiva los elementos positivos de los servicios y productos
ofrecidos por la cooperativa, enfatizando los aspectos en los que éstos superan a los de la
competencla, tales como intereses, calidad y comisiones, etc.

Articulo 37.- Abstenerse de difundir maliciosamente informacién tendiente a desprestigiar a sus
competidores, representantes, vocales, funcionarios y trabajadores.

Seccion VI Los vocales, representantes, funcionarios y tr. res en relacién con los recursos

de procedencia ilicita deberdn.

Articulo  38.- Conocer y cumplir las disposicioneg ‘gﬁlgmgsa la prevencién y deteccion de
operaciones con recursos de procedencia l|lclta.§\v§‘ '“""“;‘i\‘f A\
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Articulo 39.- asistir a los programas de instruccion y capacitacion que la cooperativa imparta, a

fin de que estén en condiciones de cumplir cabalmente las disposiciones referidas en el articulo
anterior.

Seccién VIIl_Los vocales, representantes, funcionarios y trabajadores en relacién con las normas
de prevencién de lavado de activos deberdn.

Articulo. 40 Conocer y cumplir todas las normas relacionadas con la ley para reprimir el lavado
de activos, sigilo bancario, para lo cual la cooperativa Implementard la correspondiente
capacitacion e induccién a sus nuevos vocales, representantes, funcionarios y trabajadores,
especialmente sobre las politicas del Manual de control y Prevencién de lavado de activos.

Articulo 41.- Mantener estricta reserva respecto a la informacién requerida por la autoridad
competente, asl como de los deportes, o los que refiere la ley para reprimir el lavado de activos
y el Manual de control y prevencion de lavado de activos.

Articulo 42.- En el cumplimiento de sus actividades, aplicar las politicas de “conozca” a los
clientes, “conozca a sus empleados” y las de “autocontrol”. Determinadas en las politicas del
Manual de control y prevencién de lavado de activos, y abstener de mantener relaciones
comerciales con personas o empresas sindicadas o encausadas en el delitos relacionadas con
actividades de lavado de activos.

Articulo 43.-Poner en conocimiento del oficial del cumplimiento todas aquellas operaciones o
transacciones, efectuadas por los socios y clientes, que por su niimero, valor, caracteristicas y
perfil financiero no presenten justificacion razonable, Y que sean consideradas como inusuales.

Seccidn IX los funcionarios v trabajadores en relacion con las normas laborales:

Articulo 44.- Estardn, en el dmbito de la competencia laboral, amparados por las normas del
cddigo de trabajo, procurdndoles précticas laborales justas, en el talento humano y desempeiio;
reconociéndoles iguales oportunidades y crecimiento personal.

Articulo 45.- Deberdn, en todo tiempo, proporcionar informacion fidedigna a sus superiores o
compafieros, evitando emitir informaciones falsas, inexactas o distorsionadas, o negéndose a
colaborar en la realizacién de proyectos internos

Seccién X Los vocales, representantes, funcionarios rabajadores en relacién con |\

confidencialidad de la informacicn, deberdn.

Articulo 46.- Los empleados y trabajadores proporcionarén informacién transparente, veraz y
fidedigna a su jefe inmediato.
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Articulo 39.- asistir a los programas de instruccion y capacitacién que la cooperativa imparta, a
fin de que estén en condiciones de cumplir cabalmente las disposiciones referidas en el articulo
anterior.

Seccién VIIl_Los vocales, representantes, funcionarios y trabajadores en relacién con las normas
de prevencién de lavado de activos deberan.

Articulo. 40 Conocer y cumplir todas las normas relacionadas con la ley para reprimir el lavado
de activos, sigilo bancario, para lo cual la cooperativa implementard la correspondiente
capacitacién e induccion a sus nuevos vocales, representantes, funcionarios y trabajadores,
especialmente sobre las politicas del Manual de control y Prevencién de lavado de activos.

Articulo 41.- Mantener estricta reserva respecto a la informacién requerida por la autoridad
competente, asl como de los deportes, o los que refiere la ley para reprimir el lavado de activos
y el Manual de control y prevencién de lavado de activos.

Articulo 42.- En el cumplimiento de sus actividades, aplicar las politicas de “conozca” a los
clientes, “conozca a sus empleados” y las de “autocontrol”. Determinadas en las politicas del
Manual de control y prevencién de lavado de activos, y abstener de mantener relaciones
comerciales con personas o empresas sindicadas o encausadas en el delitos relacionadas con
actividades de lavado de activos.

Articulo 43.-Poner en conocimiento del oficial del cumplimiento todas aquellas operaciones o
transacciones, efectuadas por los socios y clientes, que por su niimero, valor, caracteristicas y
perfil financiero no presenten justificacién razonable, Y que sean consideradas como inusuales.

Seccion IX los funcionarios y trabajadores en relacién con las normas laborales:

Articulo 44.- Estardn, en el dmbito de la competencia laboral, amparados por las normas del
cddigo de trabajo, procurandoles précticas laborales justas, en el talento humano y desempeiio;
reconociéndoles iguales oportunidades y crecimiento personal.

Articulo 45.- Deberdn, en todo tiempo, proporcionar informacion fidedigna a sus superiores o
compafieros, evitando emitir informaciones falsas, inexactas o distorsionadas, o negéndose a
colaborar en la realizacion de proyectos internos

Seccién X Los vocales, representantes, funcionarios y_trabajadores en relacién con la
confidencialidad de la informacién, deberan.

Articulo 46.- Los empleados y trabajadores proporcionardn informacién transparente, veraz y
fidedigna a su jefe inmediato.
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CAPITULO IV
DE LAS EXCUSAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA.

Los miembros del Comité de Etica, deberdn excusarse de participar en las reuniones, cuando se
traten casos en los que hubiere sobrado motivo o relacién, que pudieren producir conflicto de
intereses.

Obligatoriamente no podrén participar cuando dentro de los involucrados se hallen parientes
del miembro del Comité, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

CAPITULOV
DEL PROCEDIMIENTO DEL CONOCIMIENTO DE CAUSAS.

Cuando el Comité de Etica se reiina para resolver causas originadas por la inobservancia de las
disposiciones del este Cédigo, procederd de la siguiente manera:

a. El conocimiento de casos, se lo podrd hacer por informes presentados por cualquiera de
los integrantes del Comité o cuando la Asamblea General, el Consejo de Administracién,
de Vigilancia, o cualquier persona, pongan en sus conocimientos hechos que ameriten
ser investigados.

b. Con el conocimiento de la existencia de un hecho para investigar, el Comité dispondra
que Auditoria Interna presente un informe especial sobre el mismo; y en caso que, quien
sea investigado, sea propio Auditor Interno, el informe lo presentard La Gerencia
General, la otorgara un plazo de hasta 15 dias para la presentacién del mismo.

El informe que se presente al Comité deberd contener los fundamentos de hecho, de
derecho y los principios éticos vulnerados, la identificacién de las personas que estarfan
involucrados en el mismo, el grado de participacién de cada una de ellas y la posible
sancién a la que dichos actos ocasionarfan.

¢. Unavezpresentada el informe, el comité en reunién, procedera a analizar el mismo; en
caso que concluya que existen pruebas que se han violentado los principios del Codigo
de Etica, procederd a notificar a los involucrados, a través de Secretaria del Comité, con
el informe que sirvié de sustento, otorgandoles el plazo de 8 dias, para que presenten
pruebas de descargo.

La notificacion se lo debera hacer en su Im;\a; de y&ba]o, cuando sea empleado de la
Cooperativa, o en el domicilio que ten;aq ) 2 , Institucién cuando se trate
de socios, representantes o directivos. &
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El Comité de Ftica, estara conformado por tres integrantes, 1 vocal nombrado por el Consejo de
Administracion de entre sus miembros, quien seré designado como Presidente, el Gerente o su
delegado y el Asesor Juridico que actuara como Presidente, el Gerente o su delegado y el Asesor
Juridico que actuara como Secretario.

Cuando alguno de los miembros del Comité de Etica se encuentre sometido a juzgamiento por el
mismo organismo, no podrd integrar dicho Comité y serd llamado, en caso de los vocales del
Consejo a su respectivo suplente, y en caso de los empleados, a quien le subrogue en las
funciones en la Cooperativa, de haberlos.

El Consejo de Administracién designara a los integrantes del Comité de Etica, serd igual al
periodo establecido en el Estatuto Social, Reglamento Interno, para los vocales de dicho
Consejo.

El Comité de Etica, en el nuevo periodo procedera a reunirse por primera ocasién, una vez
designados los integrantes por parte del Consejo de Administracion, dentro del mes siguiente a
su designacion, a través de una convocatoria que por ser iniclal seré realizada por la Gerencia
General.

En la primera reunién, el Comité de Etica procedera definir el cronograma de reuniones que
realizard en el afio. Regularmente el Comité de Etica se reunird una vez al afio, dentro de los 60
dias siguientes a la finalizacién del ejercicio econémico, para realizar el informe anual, cobre el
cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica; y de haberse presentado, el sefialamiento
de los casos analizados y las resoluciones adoptadas.

lgualmente deberd afiadir las sugerencias para su incorporacién en las nuevas disposiciones al
Codigo de Etica, derivadas de las experiencias analizadas.

Extraordinariamente el Comité de Ftica podra reunirse tantas veces sean necesarias, ya sea por
iniciativa de su Presidente o cuando el Gerente General o Asesor Juridico, lo soliciten al
presentarse casos que deban ser tratados por el Comité.

El Comité de Etica, para su funcionamiento estars vélidamente constituido con Ia presencia de al
menos dos de sus tres miembros. Las resoluciones se tomardn por mayoria simple de sus tres
miembros. Las resoluciones se tomarn por mayorfa simple de sus integrantes, debiendo
hacerse constar en las actas, los nombres de los participantes, las mociones presentadas y sus
votos. El miembro que discrepare de la resolucién de la mayoria del Comité podré emitir su voto

salvado, expresando la causa de su disentimigiito, ™,
ST
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k. El Presidente del Consejo de Administracién debera incluir en el orden del dia de la
siguiente Asamblea General, el conocimiento y resolucion de la apelacion, para lo cual se
Incorporar en el expediente de la Asamblea General, el proceso seguido ante el Comité
de Etica, el informe del Presidente del Comité de Etica y de los involucrados en caso
hayan ejercido su derecho a ser recibidos en Comisién General.

l.  Cuando la Asamblea General trate de la apelacion de la Resolucién del Comité de Etica,
escuchard en primer lugar el informe que le presente el Presidente de dicho Comité y en
caso lo hayan solicitado, recibird en Comision General tomaré la decisién que tendr4 el
cardcter de dltima instancia en la Cooperativa.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES IMPUESTAS POR EL COMITE DE ETICA.

Las sanciones susoeptlblés de apelacion que el Comité de Etica imponga a los socios,
representantes a la Asambleas General, vocales de los Consejos de Administracién, Vigilancia
Comités y Comisiones seran susceptibles de apelacién ante la Asamblea General.

Las sanciones impuestas a los empleados que afecten a su relacién de dependencia laboral, no
serdn susceptibles de apelacién y serén ejecutadas directamente por la Gerencia General.

Dependiendo de la gravedad de los hechos el Comité de Etica podra imponer las siguientes
sanciones dependiendo si de trate de empleados, socios o directivos.

Las sanciones a los empleados, incluida la Gerencia General podrén ser:

a. Amonestacion escrita con copia al Ministerio de Relaciones Laborales.

b. Sancién econdmica de hasta el maximo establecido en las normas laborales vigentes.

c. Separacién del empleado, quedando la Gerencia General facultada a determinar el
mecanismo a aplicarse para dicha separacion y en caso el sancionado sea el Gerente
General, se facultard al Consejo de Administracion a su separacién.

d. Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al
menos cinco afios de terminada su relacién de dependencia con la Cooperativa.

e. Pérdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicandole el proceso de expulsion. ,

Las sanciones a los socios podrén ser:

a. Amonestacién escrita
b. Sancién econémica de hasta medio salario basico unificado.
¢ Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al
3 | )
menos cincoﬁ WMe la fecha de la sancién
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d. En la notificacion a los involucrados se les hard conocer que tienen derecho a presentar
pruebas de descargo dentro del plazo de 8 dias y simultaneamente si lo desearen podrén
solicitar ser recibidos en Comision General por el Comité de Etica para exponer su
defensa.

e. Terminado el plazo para la presentacion de pruebas, el Comité analizard si los
involucrados presentaron descargos, los que se incorporardn al expediente y si los
mismos han solicitado ser recibidos en Comisién General, les sefialar4 dfa y hora para ser
recibidos dentro de los 8 dfas posteriores a la terminacién del plazo para la presentacién
de pruebas.

f. Enla Comisién General, los involucrados podrén hacer una presentacion personal o a
través de un abogado defensor, con duracién maxima de 30 minutos; deberan presentar
documentos de respaldo de sus afirmaciones y terminada la misma, responderan a las
inquietudes que les podran hacer los integrantes del Comité; las intervenciones serdn
parte del expediente.

g. Finalizada la Comisién General, en caso haya sido solicitada, o con los documentos
probatorios que se hayan presentado, e en rebeldfa, si los involucrados no hicieron uso
de su derecho a la defensa. E Comité se reunirs dentro de los 8 dias siguientes, para
resolver el caso.

h. El Comité de Etica, en la reunién convocada para el efecto procederd a analizar todo el
expediente y resolverd el caso, dictando una Resolucién en la que detallard los hechos
comprobados en el expediente, enunciaré los fundamentos de hecho y derecho que
sirven de sustento para su resolucién y emitiré la Resolucion, la misma que debers ser
comunicada a los involucrados y al Consejo de Administracién para que se dicte las
resoluciones correspondientes para su ejecucion.

i.  Los involucrados podrén apelar de la Resolucién tomada por el Comité de Etica, ante la
Asambleas General, para lo cual deberén presentar una carta al Presidente del Consejo
de Administracién, dentro de los 8 dias siguientes a la fecha en que fueron notificados
con la Resolucién del Comité de Etica; de no ejercer dicho derecho, la Resolucion
quedard firme.

j- Una vez que el Presidente reciba la carta con la apelacién, comunicara a los involucrados
la posible fecha en que se realice la siguiente Asamblea General y les sefialars que
tendrén derecho a ser recibidos en Comisién General para presentar una exposicion. de
hasta 20 minutos ante la Asambleas General, para lo cual previamente con al menos 15
dias de anticipacion a la fecha de realizacion de dicha Asamblea General, deberén
presentar el documento sustentatorio de su exposicion, de no presentar el documento o

de hacerlo pasado el plazo establecido, habré perdido la posibilidad de ser recibidos en
Comisién General. PR TS0
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d. Pérdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicndole el proceso de expulsion.
e. Perdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicindole el proceso de expulsion.

Las sanciones a los directivos podrdn ser:

Amonestacién escrita.

Sancién econdémica de hasta el valor de dos dietas mensuales.

Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales para reeleccion inmediata.
Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en Cooperativa, por al
menos cinco afios contados desde la fecha de la sancion.

e. Pérdida de la calidad de directivo aplicandole el proceso de destitucion.

f. Pérdida de la calidad de socio aplicéndole el proceso de expulsion.

2oz

La aplicacion de las sanciones anteriores se realizard independientemente a cualquier otra
accién administrativa, civil o penal a que diere lugar la conducta de la persona involucrada, de
ser procedente.

El incumplimiento o violacién a las reglas, normas y principios establecidos en el presente
Cédigo de Etica, dardn derecho a la Cooperativa a imponer las sanciones, que sean del caso,
segtin los procedimientos establecidos en los Reglamentos Internos, el Estatuto, el Codigo del
Trabajo, independientemente de las acciones penales o civiles que permite la Ley.

Para el efecto mientras se ventile el correspondiente proceso, los derechos servicios y beneficios
a los que tengan acceso, por su calidad los vocales, representantes, socios y empleados, serdn

suspendidos hasta que exista la respectiva emitida por la autoridad u organismos que
corresponda.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 50.- El incumplimiento o violacion a las reglas, normas y principios establecidos en el
presente cddigo de ética, dardn derecho a la cooperativa a imponer las sanciones, que sean del
caso, segtin los procedimientos establecidos en los reglamentos internos, el Estatuto, Codigo de
trabajo, Independientemente de las acciones penales o civiles que permita la ley. Para el efecto
mientras se ventile el correspondiente proceso, los derechos,servicios y beneficios a los que
tengan acceso, por su calidad los vocales, representantes, socios trabajadores, seran

suspendidos hasta que exista la respectiva resolucion emitida por la autoridad u organismo que
corresponda.

Dado en la parroquia Simiatug, a los dos dias del mes agosto de dos mil diecisiete.
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Ratificado y aprobado por el pleno de Consejo de Administracion El Cédigo
de Etica Y Comportamiento de la Cooperativa De Ahorro y Crédito
Simiatug Ltda. Quedando constado en la presente acta N° 223 hoy tres de

diciembre del dos mil veinte y dos.
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Informe al Comité de Administracion Integral de Riesgos

Tabla 15
Informe al Comité de Administracién Integral de Riesgos

INFORME AL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR)

A

OFICINA O A CONSOLIDADA
FECHA 31/12/2022

Evaluacion

EVALUACION FINANCIERA

Cuentas / Meses nov-21 dic-21 nov-22 dic-22 Composi Variaci6 Variacié Variaci6 Variaci6 Variaci6 Variacié
cién % n n n n n n
Mensual Mensual Diciembr Diciembr Anual%  Anual
% usD e % e USD UsD
Balance
4,226,440
Fondos Disponibles 260,083 260,083 123,374 360,763 8.54% | 192.41% 237,389 | 38.71% 100,680 | 38.71% 100,680
Operaciones Interbancarias 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Inversiones 2,000 2,000 5,047 5,047 0.12% | 0.00% 0| 152.34% 3,047 | 152.34% 3,047
Cartera de Crédito 1,983,780 | 1,983,780 | 3,354,987 | 3,565,626 | 84.36% | 6.28% 210,639 | 79.74% | 1,581,846 79.74% | 1,581,846
Cartera por Vencer 1,870,778 | 1,870,778 | 3,312,820 | 3,570,878 | 84.49% | 7.79% 258,058 | 90.88% | 1,700,099 90.88% | 1,700,099
Cartera NDI 71,538 71,538 97,158 58,537 1.39% | -39.75% -38,621 | -18.17% -13,001 | -18.17% -13,001
Cartera Vencida 167,840 | 167,840 140,593 131,795 3.12% | -6.26% -8,797 | -21.48% -36,045 | -21.48% -36,045
(Provisiones para Créditos -126,376 | -126,376| -195,583 -195,583 -4.63% | 0.00% 0| 54.76% -69,207 | -54.76% -69,207
Incobrables)
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Deudores por Aceptacién 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Cuentas por Cobrar 59,203 59,203 71,009 75,718 1.79% | 6.63% 4,709 27.90% 16,515| 27.90% 16,515
Bienes Realizables, Adjudicados por 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
ago
Igrgpiedades y Equipo 203,864 203,864| 190,963 188,465 4.46% | -1.31% -2,498( -7.55% -15,399 | -7.55% -15,399
Otros Activos 37,201 37,201 33,971 30,820 0.73% | -9.28% -3,152 | -17.15% -6,381| -17.15% -6,381
PASIVO 1,932,240 | 1,932,240 | 3,073,514 | 3,492,463 13.63% 418,949 | 80.75% | 1,560,222 | 80.75% | 1,560,222
Obligaciones con el Publico 1,783,107 | 1,783,107 | 2,460,790 | 2,753,984 | 78.86% | 11.91% 293,194 | 54.45% 970,877 | 54.45% 970,877
Depositos a la Vista 627,498 627,498 671,328 879,321 25.18% | 30.98% 207,993 | 40.13% 251,823 40.13% 251,823
Operaciones de Reporto 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Depésitos a Plazo 1,033,980 | 1,033,980 | 1,609,353 | 1,688,655| 48.35% | 4.93% 79,302 | 63.32% 654,675 | 63.32% 654,675
Depositos de Garantia 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Depositos Restringidos 121,629 | 121,629 180,108 186,008 5.33% | 3.28% 5,899 | 52.93% 64,378 | 52.93% 64,378
Operaciones Interbancarias 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Obligaciones Inmediatas 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Aceptaciones en Circulacion 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Cuentas por Pagar 86,556 86,556 | 126,042 121,458 3.48% | -3.64% -4,584 | 40.32% 34,902 | 40.32% 34,902
Obligaciones Financieras 58,168 58,168 | 481,335 609,783 | 17.46% | 26.69% 128,447 | 948.31% 551,615 [ 948.31% 551,615
Otros Pasivos 4,410 4,410 5,347 7,239 0.21% | 35.39% 1,892 | 64.15% 2,829 | 64.15% 2,829
PATRIMONIO 613,891 | 613,891| 715,274 733,977 2.61% 18,703 | 19.56% 120,086 | 19.56% 120,086
Capital Social 333,913 333,913| 403,738 411,928 11.79%| 2.03% 8,191| 23.36% 78,016 | 23.36% 78,016
Reservas 269,511 269,511| 311,537 315,654 9.04%| 1.32% 4,118 | 17.12% 46,143 17.12% 46,143
Otros Aportes Patrimoniales 2,479 2,479 0 0 0.00% 0] -100.00% -2,479 | -100.00% -2,479
Superavit por Valuaciones 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
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Resultados 7,989 7,989 0 6,395 0.18% 6,395| -19.96% -1,594 | -19.96% -1,594
ado de Re ado
d O C 0 O O PO O O allacClo O O dClO
on %
al Diciemb D A % A a

% D % e USD D
INGRESOS 355,813 | 355,813| 530,638 598,428 12.78% 67,790 | 68.19% 242,615 | 68.19% 242,615
Intereses y Descuentos Ganados 340,842 | 340,842 | 506,554 572,317 95.64% | 12.98% 65,763 | 67.91% 231,475 | 67.91% 231,475
Comisiones Ganadas 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Utilidades Financieras 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Ingresos por Servicios 4,195 4,195 13,718 14,600 244% | 6.43% 883 | 248.02% 10,405 | 248.02% 10,405
Otros Ingresos Operacionales 12 12 0 0 0.00% 0] -100.00% -12| -100.00% -12
Otros Ingresos 10,764 10,764 10,366 11,510 1.92% | 11.04% 1,144 | 6.94% 747 | 6.94% 747
Pérdidas y Ganancias 7,989 7,989 0 6,395 1.07% 6,395 | -19.96% -1,594| -19.96% -1,594
GASTOS 347,824 | 347,824 | 540,074 592,033 9.62% 51,959 | 70.21% 244,209 | 70.21% 244,209
Intereses Causados 108,810 | 108,810 171,889 192,773 | 32.56% | 12.15% 20,885 | 77.17% 83,964 | 77.17% 83,964
Comisiones Causadas 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Pérdidas Financieras 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Provisiones 42,139 42,139 | 146,235 146,235 24.70% | 0.00% 0| 247.03% 104,096 | 247.03% 104,096
Gastos de Operacion 186,606 | 186,606 | 216,637 244,076 | 41.23% | 12.67% 27,438 | 30.80% 57,470 | 30.80% 57,470
Otras Pérdidas operacionales 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Otros Gastos y Pérdidas 10,271 10,271 5,313 5,313 0.90% | 0.00% 0| -48.26% -4,957 | -48.26% -4,957
Impuestos y Participacion Empleados 0 0 0 3,636 0.61% 3,636 3,636 3,636
Utilidad 7,989 7,989 -9,436 6,395 -167.77% 15,831 | -19.96% -1,594 | -19.96% -1,594

97




Tabla 16
Estructura del Activo

Cuentas/Meses

ACTIVO
ACTIVO PRODUCTIVO

Estructura del Activo

ESTRUCTURA DEL ACTIVO

dic-21 dic-21 nov-22 dic-22

\ 2,072,504\ 2,072,504\ 3,412,651\ 3,871,169\

Composic
ion Activo
%

91.59% \

Variacion
Mensual
%

13.44% \

Variacion
Mensual
usD

458,518 \

Variacion
Diciembre
%

86.79%\ 1,798,665 \

Variacion
Diciembre
usD

Variacion
Anual %

65.99%
86.79%

Variacion
Anual
UsD

1,680,308

1,798,665

Bancos y Otras Instituciones 174,182 174,182 69,160 269,620 6.38% | 289.85% 200,460 54.79% 95,439 54.79% 95,439
Financieras

Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0.00%

Inversiones 2,000 2,000 5,047 5,047 0.12% 0.00% 0| 152.34% 3,047 | 152.34% 3,047
Cartera por Vencer 1,870,778 | 1,870,778 | 3,312,820 3,570,878 84.49% 7.79% 258,058 90.88% | 1,700,099 90.88% | 1,700,099
Otros Activos productivos 25,544 25,544 25,624 25,624 0.61% 0.00% 0 0.31% 80 0.31% 80
Transferencias Internas 0 0 0 0 0.00%

Inversiones en Acciones y 25,544 25,544 25,624 25,624 0.61% 0.00% 0 0.31% 80 0.31% 80
Participaciones

Inversiones 0 0 0 0 0.00%

Creédito por Vencer 0 0 0 0 0.00%

Crédito Refinanciada por Vencer 0 0 0 0 0.00%

Crédito Reestructurada por Vencer 0 0 0 0 0.00%

Deudores por aceptacion 0 0 0 0 0.00%

ACTIVO IMPRODUCTIVO 473,628 473,628 366,701 355,271 -24.99%  -118,357| -24.99%  -118,357
Fondos Disponibles - Bco. y Otras 85,902 85,902 54,214 91,143 2.16% 68.12% 36,929 6.10% 5,241 6.10% 5,241
Instituciones Financieras

Cartera en Riesgo 239,378 239,378 237,751 190,332 450% | -19.94% -47,418 | -20.49% -49,046 | -20.49% -49,046
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Provisiones -126,376 | -126,376| -195,583| -195,583 -4.63% 0.00% 0 54.76% -69,207 | -54.76% -69,207
Deudores por Aceptacién 0 0 0 0 0.00%

Cuentas por Cobrar 59,203 59,203 71,009 75,718 1.79% 6.63% 4,709 27.90% 16,515 27.90% 16,515
Bienes Adjudicados 0 0 0 0 0.00%

Propiedades y Equipo 203,864 203,864 190,963 188,465 4.46% -1.31% -2,498 -7.55% -15,399 -7.55% -15,399
Otros Activos improductivos 11,656 11,656 8,347 5,195 0.12%| -37.76% -3,152 -55.43% -6,461| -55.43% -6,461
Otros Activos 37,201 37,201 33,971 30,820 0.73% -9.28% -3,152 | -17.15% -6,381 | -17.15% -6,381
(-) Otros Activos productivos -25,544 -25,544 -25,624 -25,624 -0.61% 0.00% 0 0.31% -80 -0.31% -80

Tabla 17
Patrimonio Técnico

PATRIMONIO TECNICO

Patrimonio Técnico

Cuentas/Meses nov-22 dic-22 | Composic | Variacion | Variacion | Variacion Variacion  Variacion Variacion
ion APXR | Mensual | Mensual | Diciembre | Diciembre | Anual % Anual

PATRIMONIO TECNICO 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
PRIMARIO
PATRIMONIO TECNICO 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
SECUNDARIO
Patrimonio Técnico Constituido 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Patrimonio Técnico / Activo Ponderado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
por Riesgo
Requerimiento Normativo % 9.00% 9.00% 9.00% 9.00%
Requerimiento Normativo (USD) 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Superavit Patrimonio Técnico % -9.00% -9.00% -9.00% -9.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Superdvit Patrimonio Técnico 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
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Usos de Fondos

Tabla 18
Usos de Fondos

Usos de Fondeo

dic-22
USO DE FONDOS 447,088 100.00%
Fondos Disponibles 237,389 53.10%
Operaciones Interbancarias 0 0.00%
Inversiones 0 0.00%
Crédito 210,639 47.11%
Deudores por Aceptacion 0 0.00%
Cuentas por Cobrar 4,709 1.05%
Bienes Realizables, Adjudicados por pago 0 0.00%
Propiedades y Equipo -2,498 -0.56%
Otros Activos -3,152 -0.70%

Fuentes de Fondos

Tabla 19
Fuentes de Fondos

Fuentes de Fondeo

dic-22
FUENTE DE FONDOS 453,483 100.00%
Obligaciones con el Publico 293,194 64.65%
Operaciones Interbancarias 0 0.00%
Obligaciones Inmediatas 0 0.00%
Aceptaciones en Circulacion 0 0.00%
Cuentas por Pagar -4,584 -1.01%
Obligaciones Financieras 128,447 28.32%
Valores en Circulacion 0 0.00%
Obligaciones Convertibles 0 0.00%
Otros Pasivos 1,892 0.42%
Patrimonio 18,703 4.12%
Utilidad 15,831 3.49%
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Tabla 20

Evaluacion de Margen Financiero, Ingresos y Gastos

Evaluacién de Margen Financiero, Ingresos y Gastos

e a esSe 0 C O 0 ompo adClO aClO alrlacClio aClO alrlacClo aClO
on % e d d D e ore € ore A al %0 A d
erese % D % D D
Descuento
dNado
Intereses y Descuentos Ganados 340,842 340,842 506,554 572,317 | 100.00% 12.98% 65,763 67.91% 231,475 67.91% 231,475
Depositos 2,325 2,325 2,538 2,869 0.50% 13.04% 331 23.43% 545 23.43% 545
Operaciones Interfinancieras 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Intereses (Dctos.) Inversiones Titulos 0 0 179 221 0.04% 23.15% 42 221 221
Valores
Intereses y Descuentos de Crédito 338,518 338,518 503,837 569,227 99.46% 12.98% 65,391 68.15% 230,710 68.15% 230,710
Crédito Productivo 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Crédito de Consumo 32 32 0 0 0.00% 0| -100.00% -32| -100.00% -32
Crédito Inmobiliario 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Cartera de Microcrédito 316,946 316,946 486,166 547,738 95.71% 12.66% 61,571 72.82% 230,792 72.82% 230,792
Crédito de Vivienda de Interés 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Social y Publico
Crédito Educativo 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Crédito Refinanciada 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Crédito Reestructurada 239 239 0 0 0.00% 0| -100.00% -239( -100.00% -239
De Mora 21,301 21,301 17,671 21,490 3.75% 21.61% 3,819 0.89% 189 0.89% 189
Descuentos en Cartera Comprada 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Otros Intereses y Descuentos 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
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Margen Neto Intereses 232,033 232,033 334,665 379,544 66.32%  13.41% 44879  6357% 147511  6357% 147,511
Comisiones Ganadas 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Ingresos por Servicios 4,195 4,195 13,718 14,600 2.55% 6.43% 883 | 248.02% 10,405| 248.02% 10,405
Comisiones Causadas 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Utilidades Financieras 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Pérdidas Financieras 0 0 0 0 0.00% 0 0 0

Margen Bruto Financiero

\ 236,228

236,228

348,383

394,144 \

68.87%

13.14%

45,761

66.85% \

157,916

66.85%

157,916 \

Poviiones | @199 2439 196005 146235] 255%| 000 | 0| 20703 | 104036 24703%] 104096

Margen Neto Financiero

\ 194,089

194,089

202,148

247,909 \

43.32%

22.64%

45,761

27.73% \

53,820

27.73%

53,820 \

Margen de Intermediacion

\ 7,484

7,484

-14,489

3,834\

0.67%

-126.46%

18,323

-48.77% \

-3,650

-48.77%

-3,650 \

Margen Operacional

\ 18,260

18,260

-4,123

15,344\

2.68%

-472.17%

19,467

-15.97% \

-2,915

Otros Ingresos 10,764 10,764 10,366 11,510 2.01% 11.04% 1,144 6.94% 747 6.94% 747
Otros Ingresos Operacionales 12 12 0 0 0.00% 0| -100.00% -12| -100.00% -12
Otras Pérdidas Operacionales 0 0 0 0 0.00% 0 0 0

-15.97%

-2,915 \

Ouos Gastooy Pédidas | 10273| 10273 5313|  5313| 093|000 0| ezon| 4951|620 -4951]

Ganancia (Pérdida) Antes Impuestos ‘ 7,989 7,989 -9,436 10,031‘ 1.75% -206.30% 19,467 25.56%‘ 2,042 25.56% 2,042‘

mpuesosy Paripaion Empleacs | 0] 0| 0] el oewol | 3e%| | w8 | ek

7,989 7,989 -9,436 1.12% -167.77% 15,831 -1,594  -19.96%

Ganancia (Pérdida) del Ejercicio | 6,395 | -19.96% | -1,594
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A . . D 2 A . A
v a eSe 0 0 0 0 0 PO dClO allaClo allaClo allaClo allaClo allaClo

on % e a e a Diciembre | Diciembre | A al %0 A a

% D % D D
Gastos de Operacion 186,606 186,606 216,637 244,076 | 100.00% 12.67% 27,438 30.80% 57,470 30.80% 57,470
Gastos de Personal 74,925 74,925 82,521 89,955 36.86% 9.01% 7,434 20.06% 15,031 20.06% 15,031
Honorarios 22,815 22,815 24,516 29,768 12.20% 21.42% 5,252 30.47% 6,953 30.47% 6,953
Servicios Varios 34,071 34,071 48,205 56,969 23.34% 18.18% 8,764 67.20% 22,897 67.20% 22,897
Impuestos, Contribuciones y Multas 6,335 6,335 17,687 19,084 7.82% 7.90% 1,397 201.24% 12,749 201.24% 12,749
Depreciaciones 30,762 30,762 28,994 31,492 12.90% 8.62% 2,498 2.37% 730 2.37% 730
Amortizaciones 5,403 5,403 5,145 5,525 2.26% 7.39% 380 2.26% 122 2.26% 122
Otros Gastos 12,295 12,295 9,570 11,283 4.62% 17.91% 1,714 -8.23% -1,011 -8.23% -1,011

Tabla 21

Gestion del Riesgo de Crédito

Cartera/Meses dic-21

dic-21

Gestion del Riesgo de Crédito

dic-22

Composicid

n Cartera

Variacion
Mensual %

Variacion
Mensual

Va

Diciembre

riacion

Variacion
Diciembre

Variacion
Anual %

Variacion
Anual USD

Bruta %

uUSD

%

usD

Cartera por Vencer 1,870,778 1,870,778 3,312,820 3,570,878 94.94% 7.79% 258,058 90.88% 1,700,099 90.88% 1,700,099
Cartera No Devenga 71,538 71,538 97,158 58,537 1.56% -39.75% -38,621 -18.17% -13,001 -18.17% -13,001
Intereses

Cartera Vencida 167,840 167,840 140,593 131,795 3.50% -6.26% -8,797 -21.48% -36,045 -21.48% -36,045
Cartera Bruta 2,110,157 2,110,157 3,550,570 3,761,210 100.00% 5.93% 210,639 78.24% 1,651,053 78.24% 1,651,053
Provisiones -126,376 -126,376 -195,583 -195,583 0.00% 0 54.76% -69,207 -54.76% -69,207
Cartera Neta 1,983,780 1,983,780 3,354,987 3,565,626 6.28% 210,639 79.74% 1,581,846 79.74% 1,581,846
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Cartera Bruta / Meses

dic-21

dic-21

nov-22

dic-22

Composicid

n Cartera

Variacion
Mensual %

Variacion
Mensual

Variacion
Diciembre

Variacion
Diciembre

Variacion
Anual %

Variacion
Anual USD

Bruta %

usD

%

usD

Crédito Productivo 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Crédito de Consumo 45,897 45,897 3,021 979 0.03% | -67.59% -2,042| -97.87% -44918| -97.87% -44,918
Crédito Inmobiliario 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Crédito Microempresa 2,064,260 | 2,064,260| 3,547,550| 3,760,231 99.97% 6.00% 212,681 | 82.16% 1,695,971 82.16% 1,695,971
Crédito de Vivienda 0 0 0 0 0.00% 0 0 0
Interés Publico

Crédito Educativo 0 0 0 0 0.00% 0 0 0

OTA 0 0 0,570 5 0 00.00% 93% 0,639 3.24% 651,0 8.24% 651,0

Cartera en Riesgo

Variacion
Mensual %

Variacion
Diciembre

Variacion
Anual %

Crédito Productivo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Crédito de Consumo 45,897 100.00% 45,897 100.00% 3,021 100.00% 979 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Crédito Inmobiliario 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Crédito Microempresa 193,482 9.37% 193,482 9.37% 234,730 6.62% 189,353 5.04% -1.58% -4.34% -4.34%
Crédito de Vivienda Interés 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Publico
Crédito Educativo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OTA 9,378 4% 9,378 4% 6.70% 90 06% 64% 6.28% 6.28%0
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Provision de Cartera en dic-21 dic-21 nov-22 dic-22 Variaciéon  Variacion  Variacion

Riesgo Mensual % Diciembre  Anual %

%
Provisién % Provision % Provision % Provision %
uUsD Cobertura usD Cobertura UsD Cobertura usD Cobertura

Crédito Productivo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Crédito de Consumo 8,862 19.31% 8,862 19.31% 3,021 100.00% 3,021 308.58% 208.58% 289.27% 289.27%
Crédito Inmobiliario 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Creédito Microempresa 117,514 60.74% 117,514 60.74% 192,563 82.04% 192,563 101.69% 19.66% 40.96% 40.96%
Crédito de Vivienda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Interés Plblico
Crédito Educativo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Otras Provisiones de 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
Crédito

126,376

52.79%

126,376

52.79%

195,583
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82.26%

195,583

102.76%

20.49%

49.97%

49.97%




Tabla 22
Evaluacion del Riesgo

Indicador

Evaluacion del Riesgo

Indicad
or

Punto

Punto Pond.

dic.

2022

106

INDICE DE CAPITALIZACION 15.91%
NETO: FK/FI
FK = (PATRIMONIO + 50 17.25%| 10 15
RESULTADOS - INGRESOS [ o o 30%
EXTRAORDINARIOS) /
ACTIVOS TOTALES
CARTERA BRUTA / 20 | 146.47%| 10 0.4
(DEPOSITOS A LA VISTA +
DEPOSITOS A PLAZO)
ACTIVOS PRODUCTIVOS / 15 91.59%| 10 0.3
TOTAL ACTIVOS
CARTERA IMPRODUCTIVA / 15 2593%| O 0.0
PATRIMONIO 20%
MOROSIDAD DE LA 20 5.06%| 8 0.32
CARTERA TOTAL
COBERTURA DE LA 15 | 102.76%| 10 0.30
CARTERA PROBLEMATICA
ACTIVOS PRODUCTIVOS / 15 | 115.08%| 10 0.30
PASIVOS CON COSTO
FONDOS DISPONIBLES / 100 | 21.31%| 10 2.0
TOTAL DEPOSITOS A CORTO EENIe[VlIs]=rams 20%
PLAZO
RESULTADOS DEL 30 0.15%| 2 0.09
EJERCICIO / ACTIVO
PROMEDIO
RESULTADOS DEL 30 0.87%| 2 0.09
EJERCICIO / PATRIMONIO SENQFRElIBES -,
PROMEDIO DAD
MARGEN DE 40 0.12%| 2 0.12
INTERMEDIACION
ESTIMADO / ACTIVO
PROMEDIO
GASTOS DE OPERACION 30 7371%| 4 0.18
ESTIMADOS I TOTAL
ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE PERSONAL 30 2.72%| 10 0.45
ESTIMADOS /  ACTIVO [ =zlell=\e[28) 15%
PROMEDIO
GRADO DE ABSORCION: 40 | 98.45%| 2 0.12
GASTOS DE OPERACION /
MARGEN FINANCIERO
TOTAL 7,67

Puntos de Corte

Valor Inicial [ Valor Final
B1 7.5000 8.0000




Tabla 23
Stress Testing

Stress Testing

ESCENARIO: MOROSIDAD
Supuesto: Variacion 1% del porcentaje de Mora en todos los segmentos de Crédito

Impacto en la Cartera en Riesgo Diciembre 2022

Cartera en Riesgo

Saldo
Inicial

Variacion
Porcentual 1%

Variacion 1%
Morosidad

Crédito Productivo 0 0 0
Crédito de Consumo 979 10 989
Crédito Inmobiliario 0 0 0
Crédito Microempresa 189,353 37,602 | 226,956
Crédito Educativo 0 0 0

Subtotal | 190,332 37,612 | 227,944

Impacto en la Cartera por Vencer Diciembre 2022

Cartera por Vencer Saldo Inicial Morosidad  Variacion 1%
Inicial Morosidad

Crédito Productivo 0 0.00% 0 0
Crédito de Consumo 0 100.00% 10 -10
Crédito Inmobiliario 0 0.00% 0 0
Crédito Microempresa 3,570,878 5.04% 37,602 3,533,275
Crédito de Vivienda 0 0.00% 0 0
Interés Publico
Crédito Educativo 0 0.00% 0 0

Subtotal 3,570,878 37,612 3,533,266

Impacto en los Intereses Ganados Diciembre 2022
Saldo Inicial

Intereses Ganados

Cartera
por Vencer

Cartera
por Vencer

Intereses
Ganados

Saldo Final

Intereses
Ganados

Variacion

Crédito Productivo 0 0 0 0 0
Crédito de Consumo 0 0 -10 0 0
Crédito Inmobiliario 0 0 0 0 0
Crédito Microempresa 3,570,878 547,738 | 3,533,275 541,970 -5,768
Crédito Educativo 0 0 0 0 0

Subtotal | 3,570,878 547,738 | 3,533,266 541,970 -5,768

Impacto en el Balance General Diciembre 2022

Saldo Inicial

Variacion

Saldo Final

ACTIVO 4,226,440 -27,655 4,198,785

Activo Liquido Productivo
Cartera por Vencer
Otros Activos Productivos

274,667
3,570,878
25,624
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ACTIVO IMPRODUCTIVO 355,271 0 355,271

Fondos Disponibles (Bancos) 91,143 0 91,143
Cartera en Riesgo 190,332 37,612 227,944
Provisiones -195,583 -37,612 -233,196
Deudores por Aceptacion 0 0 0
Cuentas por Cobrar 75,718 0 75,718
Bienes Realizables, Adjudicados por pago 0 0 0
Propiedades y Equipo 188,465 0 188,465
Otros Activos 5,195 0 5,195
PASIVO 3,492,463 0 3,492,463
Obligaciones con el Publico 2,753,984 0 2,753,984
Operaciones Interbancarias 0 0 0
Obligaciones Inmediatas 0 0 0
Aceptaciones en Circulacion 0 0 0
Cuentas por Pagar 121,458 0 121,458
Obligaciones Financieras 609,783 0 609,783
Valores en Circulacion 0 0 0
Obligaciones Convertibles 0 0 0
Otros Pasivos 7,239 0 7,239
PATRIMONIO 733,977 0 733,977
Certificados de Aportacién 411,928 0 411,928
Reservas 315,654 0 315,654
Otros Patrimonio 6,395 0 6,395

Utilidad -27,655

Cuadre

Impacto en el Margen Financiero Diciembre 2022
Margen Financiero Rubro Saldo Inicial ~ Variacion Saldo Final

Intereses y Descuentos 572,317 -5,768 566,550

Ganados

Intereses Causados 192,773 0 192,773
Margen Neto 379,544 -5,768 373,776
Intereses

Comisiones Ganadas 0 0 0

Ingresos por Servicios 14,600 0 14,600

Comisiones Causadas 0 0 0

Utilidades Financieras 0 0 0

Pérdidas Financieras 0 0 0
Margen Bruto 394,144 -5,768 388,376
Financiero

Provisiones 146,235 37,612 183,847
Margen Neto 247,909 -43,380 204,530
Financiero
Gastos de 244,076 0 244,076
Operacion

Gastos de Personal 89,955 0 89,955

Honorarios 29,768 0 29,768

Servicios Varios 56,969 0 56,969
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Impuestos, 19,084 0 19,084

Contribuciones y Multas

Depreciaciones 31,492 0 31,492

Amortizaciones 5,525 0 5,525

Otros Gastos 11,283 0 11,283
Margen de 3,834 -43,380 -39,546
Intermediacion

Otros Ingresos 11,510 0 11,510

Otras Pérdidas 0 0 0

Operacionales
Margen 15,344 -43,380 -28,036
Operacional

Otros Ingresos 0 0 0

Operacionales

Otros Gastos y Pérdidas 5,313 0 5,313
Ganancia (Pérd.) 10,031 -43,380 -33,349
Antes Impuestos

Impuestos y Participacion 3,636 -15,725 -12,089

Empleados

Ganancia (Pérdida) del Ejercicio

METRICAS ESCENARIO No.1
Supuesto: Variacion 1% del porcentaje de Mora en todos [lalel{eF:Te{e] g Vale[{er:Te o] gl Iyq] ooy (o)

los Segmentos de Crédito, desde el 1 de Enero 2022 Inicial Estresado
dic. 22

% Activo Productivo / Activo 91.59% 91.54% | -0.06%
% Activo Improductivo / Activo 8.41% 8.46% 0.06%
% Solvencia (Patrimonio+Utilidad) / Activo 17.52% 16.97% | -0.54%
% Mora Consolidada 5.06% 6.06% 1.00%
% Cobertura 102.76% 102.30% | -0.46%
% ROA 0.02% -0.05% | -0.07%
X% ROE 0.08% -0.26% | -0.34%
% Liquidez: Activo liquido / Obligaciones con el Pablico 9.97% 10.34% 0.36%
% Grado de Absorcion 0.00% 98.45% | 98.45%
% Gasto de Operacidon / Activo 7.21% 7.24% 0.03%
% Gasto de Personal / Activo 3.72% 2.67%| -1.05%
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Indicadores Financieros

Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera 2022

COOPERATIVA SIMIATUG BALANCE GENERAL ’
Oficina: CONSOLIDADO Ejercicio 2022 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacior
PERIODO: 2022-01-01 AL 2022-12-31 ‘ w%,!M !ﬁ;‘; H&ﬁ
1 ACTIVO 4,226,440.08
11 FONDOS DISPONIBLES 360,763.47
1101 Caja 91,142.98
110105  Efectivo 91,142.98
11010505 Efectivo oficina 91,142.98
1103 Bancos y otras entidades financieras 269,620.49
110305 Banco Central del Ecuador 12,861.27
11030505 Banco Central del Ecuador 12,861.27
110310  Entidades del sector financiero publico y privado 160,141.62
11031005 Banco Pichincha Cta Cte 101,188.79
11031015 BANCODESARROLLO Cta Cte 15003001243 17,874.57
11031026 BanEcuador 40,824.07
11031030 PRODUBANCO 254.19
110320  Entidades del sector financiero popular y solidario 96,617.60
11032015 Cooperativa San Miguel de Sigchos Cta Ahorr 371.06
11032025 Cooperativa de Ahorro y Credito Salinas Ltda 62,820.69
11032030 Cooperativa de Ahorro y Credito Hermes Gaib 1,276.00
11032035 Cooperativa de Ahorro y Credito Las Naves Ltc ~ 31,480.30
11032040 Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo Ltd: 467.78
11032045 Cooperativa de ahorroy credito LA NUESTRA | 22.45
11032050 Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Popu 179.32
13 INVERSIONES 5,046.81
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector finan 5,046.81
130520 De 181 dias a 1 a¢o sector privado 5,046.81
13052005 De 181 dias a 1 afio sector privado 5,046.81
14 CARTERA DE CREDITOS 3,565,626.43
1404 Cartera de microcrédito por vencer 3,570,877.65
140405 De 1 a 30 dias 246,974.08
14040505 De 1 a 30 dias 246,974.08
140410  De 31290 dias 397,163.05
14041005 De 31 a 90 dias 397,163.05
140415  De 91a 180 dias 467,143.17
14041505 De 91 a 180 dias 467,143.17
140420 De 181 a 360 dias 751,395.09
14042005 De 181 a 360 dias 751,395.09
140425  De mas de 360 dias 1,708,202.26
14042505 De mas de 360 dias 1,708,202.26
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 58,537.00
142805 De 1a30dias 9,184.83
14280505 De 1 a 30 dias 9,184.83
142810 De 31a 90 dias 7,556.51
14281005 De 31 a 90 dias 7,556.51
142815 De 91a 180 dias 6,068.14
14281505 De 91 a 180 dias 6,068.14
142820 De 181 a 360 dias 13,499.05
14282005 De 181 a 360 dias 13,499.05
142825  De mas de 360 dias 22,228.47
14282505 De mas de 360 dias 22,228.47
1450 Cartera de cr¢dito de consumo vencida 978.91
145025  De mas de 270 dias 978.91
14502505 De mas de 270 dias 978.91
1452 Cartera de microcrédito vencida 130,816.30
145205 De 1a30dias 3,892.33
14520505 De 1 a 30 dias 3,892.33

Fecha Impresion: 2023-01-19 12:00:00 - Usuario: Contabilidad
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145210  De 31a90 dias
14521005 De 31 a 90 dias
145215  De 91 a 180 dias
14521505 De 91 a 180 dias
145220  De 181 a 360 dias
14522005 De 181 a 360 dias
145225  De mas de 360 dias
14522505 De mas de 360 dias
1499
149910  (Cartera de cr¢dito de consumo)
14991005 (Cartera de créditos de consumo)
149920  (Cartera de microcréditos)
14992005 (Cartera de microcréditos)

16 CUENTAS POR COBRAR

1602
160215 Mantenidas hasta el vencimiento

16021505 Mantenidas hasta el vencimiento

1603 Intereses por cobrar de cartera de cr¢ditos
160310  Cartera de cr¢dito de consumo

16031005 Cartera de créditos de consumo

160320  Cartera de microcrédito

16032005 Cartera de microcrédito

160350  Cartera de cr¢ditos reestructurada

16035020 Cartera de créditos reestructurada Microcredi
1614 Pagos por cuenta de socios

161405 Intereses

16140505 Intereses

161430  Gastos judiciales

16143005 Gastos Judiciales

1690 Cuentas por cobrar varias

169090 Otras

16909005 Cuentas por cobrar Facilito

16909006 Cuenta por cobrar FullCarga

1699 (Provisi¢n para cuentas por cobrar)

169905
16990505 (Provision para intereses y comisiones por cot
169910  (Provisi¢n para otras cuentas por cobrar)
16991005 (Provision para otras cuentas por cobrar)

18 PROPIEDADES Y EQUIPO

1802 Edificios

180205  Edificios

18020505 Edificios

1805
180505 Muebles, enseres y equipos de oficina
18050505 Muebles

18050510 Enseres de oficina

18050515 Equipos de oficina

1806 Equipos de computaci¢n

180605  Equipos de computacion

18060505 Equipos de computacion

1807 Unidades de transporte

180705  Unidades de transporte

18070505 Unidades de transporte

1890 Otros

(Provisiones para cr¢ditos incobrables)

Intereses por cobrar inversiones

Muebles, enseres y equipos de oficina

6,124.97

17,602.24

50,171.86

53,024.90

-3,020.74

-192,562.69

174.09

8,418.72

61,837.03

25

2,049.51

5913.99

1234
47.66

(Provisi¢n para intereses y comisiones por cobrar)

-1,589.17

-1,146.06

287,467.57

41,755.22
761424
27,630.57

24,906.86

27,995.00
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189005  Otros 3,669.98
18900515 otros 3,669.98
1899 (Depreciaciénacumulada) -232,574.03
189905  (Edificios) -131,813.75
18990505 (Edificios) -131,813.75
189915  (Muebles, enseres y equipos de oficina) -57,985.99
18991505 (Muebles de oficina) -31,178.39
18991510 (Enseres de oficina) -3,476.48
18991515 (Equipos de oficina) -23,331.12
189920  (Equipos de computaci¢n) -17,014.99
18992005 (Equipos de computacion) -17,014.99
189925  (Unidades de transporte) -22,261.32
18992505 (Unidades de transporte) -22,261.32
189940  (Otros) -3,497.98
18994005 (Otros) -3,497.98
19 OTROS ACTIVOS
1901 Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones 25,624.15
190110  En entidades del sector financiero popular y solidario 25,624.15
19011010 Cooperativa Alternativa de Accion Popular 22,700.00
19011020 Cooperativa San Miguel de Sigchos 44.15
19011025 REDFIS Bolivar 300.00
19011030 RENAFIPSE 1,000.00
19011035 UNION DE COOPERATIVAS DE LA CAAP 500.00
19011040 CAJA CENTRAL MINKA 1,000.00
19011045 Cooperativa de Ahorro y Credito La Nuestra 80.00
1904 Gastos y pagos anticipados 3,988.69
190410  Anticipos a terceros 3,988.69
19041005 Anticipo a Terceros 3,380.00
19041020 Arriendo Anticipado 608.69
1906 Materiales, mercaderias e insumos 1,206.76
190615  Proveeduria 1,206.76
19061505 Proveduria 462.30
19061510 Biblioteca 744.46
TOTAL ACTIVOS
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depdsitos a la vista -879,321.03
210135  Depositos de ahorro -870,958.33
21013505 Ahorros a la vista -870,958.33
210140  Otros Depdsitos -8,362.70
21014005 Ahorro Programado -7,909.99
21014010 Ahorro Nifio Simiatug -452.71
2103 Depdsitos a plazo -1,688,655.13
210305 De 1a30dias -288,516.43
21030505 De 1 a 30 dias -288,516.43
210310  De 31a90 dias -524,905.04
21031005 De 31 a 90 dias -524,905.04
210315  De 91 a 180 dias -535,040.16
21031505 De 91 a 180 dias -535,040.16
210320  De 181 a 360 dias -251,351.50
21032005 De 181 a 360 dias -251,351.50
210325  De mas de 361 dias -88,842.00
21032505 De més de 361 dias -88,842.00
Fecha Impresion: 2023-01-19 12:00:00 - Usuario: Contabilidad 3
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2105 Depositos restringidos -186,907°60

210505  Depositos restringidos -186,007.60
21050505 Depdsito de Encaje -186,007.60
25 CUENTAS POR PAGAR

2501 Intereses por pagar -37,798.04

250115  Depdsitos a plazo fijo -35,882.66
25011505 A plazo Fijo -35,882.66

250135  Obligaciones financieras -1,915.38
25013505 Obligaciones con instituciones financieras del -986.69

25013510 Obligaciones con entidades financieras del sec ~ -928.69

2503 Obligaciones patronales -4,762.42
250310  Beneficios Sociales -1,980.25

25031005 Décimo Tercer Sueldo -460.41

25031010 Décimo Cuarto Sueldo -1,519.84

250315  Aportes al IESS -1,193.24

25031510 Aportesal IESS Patronal -1,193.24

250320  Fondo de reserva IESS -84.30

25032005 Fondo de reserva IESS -84.30

250325  Participaci¢n a empleados -1,504.63

25032505 15% Participacion a empleados -1,504.63

2504 Retenciones -2,186.94
250405  Retenciones fiscales -1,475.96

25040505 1% Retenciones en la Fuente -72.25

25040510 2%Retencion en la Fuente -282.52

25040511 8% Retencion en la Fuente -13.04

25040512 10% Retencion en la Fuente -481.69

25040515 Impuesto al VA 30% -7.04

25040520 Impuesto al IVA 70% -21.84

25040525 Impuesto al IVA 100% -597.58

250490  Otras retenciones -710.98

25049005 Impuesto Solca -710.98

2505 Contribuciones, impuestos y multas -2,596.70
250505  Impuesto a la renta -2,596.70

25050505 Impuesto a la Renta -2,596.70

2506 Proveedores -186.18
250605  Proveedores -186.18

25060505 Proveedores -186.18

2590 Cuentas por pagar varias -73,927.54
259090  Otras cuentas por pagar -73,927.54

25909025 Cuentas por Pagar Coac LA NUESTRA -69,063.12

25909040 Seguro Desgravamen -1,835.49

25909049 Por cargo de gastos judiciales -3,028.93

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero populary  -140,489.12

260250  De 1a 30 dias con entidades del sector financiero populary sol ~ -8,782.40
26025005 De 1 a 30 dias del sector financiero populary«  -8,782.40
260255  De 31 a 90 con entidades dias del sector financiero popularysc  -18,275.34
26025505 De 31 a 90 dias del sector financiero populary  -18,275.34
260260  De 91 a 180 con entidades dias del sector financiero populary« -34,990.67
26026005 De 91 a 180 dias del sector financiero popular ~ -34,990.67
260265  De 181 a 360 con entidades dias del sector financiero populary -41,128.08
26026505 De 181 a 360 dias del sector financiero popule  -41,128.08
260270  De mas de 360 dias con entidades del sector financiero popular  -37,312.63
26027005 De mas de 360 dias del sector financiero popu  -37,312.63
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2606 Obligaciones con entidades financieras publicas

260605 De 1a 30 dias
26060505 De 1 a 30 dias
260610  De 31290 dias
26061005 De 31 a 90 dias
260615 De 91 a 180 dias
26061505 De 91 a 180 dias
260620  De 181 a 360 dias
26062005 De 181 a 360 dias
260625  De mas de 360 dias
26062505 De mas de 360 dias
29 OTROS PASIVOS
2990 Otros
299090  Varios
29909006 Depositos Varios
TOTAL PASIVOS

Balance general

Codigo  Descripcion

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3103 Aportes de socios

310305 Aportes de socios

31030505 Certificados de Aportacion

33 RESERVAS

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal
330105
33010510 Fondo Irrepartible de Reserva

330110 Aportes de los socios por norma de fortalecimiento de coopera

33011005 Donaciones y Legados en Efectivo
3303 Especiales y Facultativas
330310  Para futuras capitalizaciones
33031005 para futuras Capitalizaciones
3305 Revalorizaci¢n del patrimonio
330505 Revalorizacion del patrimonio
33050505 Revalorizacion del patrimonio
36 RESULTADOS
3603 Utilidad o excedente del ejercicio
360305  Utilidad del ejercicio
36030505 Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7103 Activos castigados

710310  Cartera de cr¢ditos

71031010 Cartera de créditos de consumo
71031020 Cartera de microcrédito

710320  Cuentas por cobrar

71032005 Cuentas por cobrar

-32,079.16

-49,105.39

-99,843.21

-175,986.11

-112,279.79

-7,238.57

-411,928.45

Reserva legal Irrepartible de utilidades o excedentes

-150,715.06

-86,819.69

-11,308.49

-66,810.80

-6,394.66

156,802.48
34,950.32

4,768.09

7107 Cartera de cr¢ditos y otros activos en demanda judicial

710720  Cartera de microcrédito

71072005 Para la microempresa

19.98

7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso

710910  Cartera de cr¢dito de consumo

Fecha Impresion: 2023-01-19 12:00:00 - Usuario: Contabilidad
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71091005 Cartera de créditos de consumo 3,327.76
710920  Cartera de microcrédito 67,386.71
71092005 Cartera de microcrédito 67,386.71
710950  Cartera de cr¢ditos reestructurada 78.36
71095020 Cartera de créditos reestructurada 78.36
710990  Otros 131,493.76
71099010 OTROS 72,525.05
71099020 OTROS 58,968.71
7190 Otras cuentas de orden deudoras 5,000.00
719005  Cobertura de seguros 5,000.00
71900505 Fidelidad Privada 5,000.00
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -403,827.46
7203 Activos castigados -196,520.89
720305  Activos castigados -161,570.57
72030505 Activos castigados -156,802.48
72030510 Cuentas por cobrar castigada -4,768.09
720310 Cartera de Crédito -34,950.32
72031020 Cartera de Crédito -34,950.32
7207 Cartera de cr¢ditos y otros activos en demanda judicial -19.98
720720  Parala microempresa -19.98
72072005 Para la microempresa -19.98
7209 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso -202,286.59
720910  Cartera de créditos de consumo prioritario -14,577.02
72091005 Cartera de créditos de consumo prioritario -14,577.02
720920 Intereses en suspenso -56,137.45
72092005 Cartera de microcrédito -56,137.45
720950  Cartera de créditos reestructurada -78.36
72095020 Cartera de créditos reestructurada -78.36
720990  Otros -131,493.76
72099010 OTROS -72,525.05
72099020 OTROS -58,968.71
7290 Otras cuentas de orden deudoras -5,000.00
729005  Otras cuentas de orden deudoras -5,000.00
72900505 Otras cuentas de orden deudoras -5,000.00
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 4,653,826.32
7301 Valores y bienes recibidos de terceros 4,653,826.32
730110 DOCUMENTOS EN GARANTIA 4,595,072.88
73011010 Cartera de Credito de Consumo 546,893.50
73011020 Cartera de microcrédito 4,048,179.38
73012020 Cartera de Credito Microempresa 58,753.44
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -4,653,826.32
7401 Valores y bienes recibidos de terceros -4,653,826.32
740110  Documentos en garant¢a -4,595,072.88
74011010 Cartera de Credito Consumo -546,893.50
74011020 Cartera de microcrédito -4,048,179.38
740120  Bienes inmuebles en garant¢a -58,753.44
74012020 Bienes Muebles en garantia -58,753.44
TOTAL GENERAL 4,226,440.08
o O RS p———
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Estado de Resultados Integral
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Oficina: consolidado

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS

4101 Obligaciones con el p¢blico
410115  Dep¢sitos de ahorro

41011505 Depésitos de Ahorro a la Vista
41011510 Depdsitos de Ahorro Infantil
41011515 Depdsitos de Ahorro programado
410130  Depg¢sitos a plazo

41013005 Depositos a plazo

4103 Obligaciones financieras

410310  Obligaciones con entidades financieras del pais
41031005 Obligaciones con instituciones financieras del pai

7,244.59
139
88.31

149,29.48

22,847.02

410330  Obligaciones con entidades financieras del sector p¢blico

41033005 Obligaciones con entidades financieras del sector

44 PROVISIONES

4402 Cartera de créditos

440220  Cr¢dito de consumo
44022005 Credito de Consumo
440240  Microcr¢dito

44024005 Microcrédito

4403 Cuentas por cobrar

440305  Cuentas por cobrar
44030505 Cuentas por cobrar

45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal

450105  Remuneraciones mensuales
45010505 Remuneraciones Mensuales
450110  Beneficios sociales
45011005 Decimo Tercer Sueldo
45011010 Decimo Cuarto Sueldo
45011020 Vacaciones

450120  Aportes al IESS

45012005 Aportes al IESS

450135  Fondo de reserva IESS
45013505 Fondo de Reserva IESS
450190  Otros

45019050 Uniformes

45019070 Servicios Ocasionales
45019075 Liquidacion Intespestivo
4502 Honorarios

450205  Consejos

45020505 Directores

450210  Honorarios profesionales
45021005 Honorarios profesionales
4503 Servicios varios

450305  Movilizaci¢n, fletes y embalajes
45030505 Gastos de Viaje

45030510 Movilizacion, fletes y Embalajes
450315  Publicidad y propaganda
45031505 Publicidad, propaganda
450320  Servicios b¢sicos

45032005 Telefono

45032006 Internet

45032010 Energia Electrica

Fecha Impresion: 2023-01-19 12:00:00 - Usuario: Contabilidad
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7,334.29

149,296.48

22,847.02

13,295.60

1,000.00

143,241.95

1,992.85

63,224.24

9,292.24

9,371.88

3,960.09

4,106.74

1,937.60

27,830.19

788.42

14,242.32

10,977.75
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45032015 Agua Potable 51.60
45032020 Datos CNT 2,051.72
450325  Seguros

45032505 Seguro desgravamen 6,037.96
45032510 Seguros de Fidelidad 117.04
45032520 Seguro Incendios 503.14
450330  Arrendamientos

45033005 Arrendamientos 2,391.27
450390  Otros servicios

45039005 Gasto Credito Report 3,100.44
45039020 Judicales y Notariales 377.46
45039025 Gasto Capacitacion 314.00
45039030 Gasto aniversario 8,110.16
45039035 Gastos de Asamblea 243.74
45039040 Gastos bancarios 279.40
45039055 Sistema de gestion integral de riesgo 4,984.00
45039065 Gasto Agazajo Navidefio 4,501.70
4504 Impuestos, contribuciones y multas

450405  Impuestos Fiscales

45040505 Impuestos Fiscales 383.65
450410  Impuestos Municipales

45041005 Impuestos Municipales 279.46
450415  Aportes a la SEPS

45041505 Aportes a la SEPS 1,085.88
450420  Aportes al COSEDE por prima fija

45042005 Aportes al COSEDE por prima fija 17,33491
4505 Depreciaciones

450515  Edificios

45051505 Edificios 14,797.28
450525  Muebles, enseres y equipos de oficina

45052505 Muebles, enseres y equipos de oficina 6,851.54
45052515 Enseres 582.12
450530  Equipos de computacion

45053005 Equipos de computacion 3,880.91
450535  Unidades de transporte

45053505 Unidades de transporte 5313.12
450590  Otros

45059005 Otros 66.72
4506 Amortizaciones

450625  Programas de computacion

45062505 Programas de computacion 4,643.15
450630  Gastos de adecuacion

45063005 Gastos de adecuacion 881.69
4507 Otros gastos

450705  Suministros diversos

45070505 Suministros diversos 3,029.78
45070515 Utiles de limpiezay Aseo 32.67
450715  Mantenimiento y reparaciones

45071505 Sistema Financiero 3,628.80
45071510 Gasto de Combustible y Lubricante 1,733.30
45071515 Gasto revisiony Matricula Unidad Transporte 234.68
45071520 Mantenimiento y Reparacion Unidad Transporte 988.00
45071525 Mantenimiento Equipos de Computacion 100.80
45071535 Mantenimiento Edificio 1,474.92
Fecha Impresion: 2023-01-19 12:00:00 - Usuario: Contabilidad 2
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450790  Otros
45079005 Otros 60.48
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
470305 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
47030505 Intereses y comisiones devengados en ejercicios 5,313.46
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
4810 Participaci¢n a empleados
481005  Participacion a empleados
48100505 Participacion a empleados 1,504.63
4815 Impuesto a la renta
481505  Impuestoa la renta
48150505 Impuesto a la renta 2,131.55
TOTAL GASTOS
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5101 Depositos
510110  Depositos en entidades financieras p¢blicas, privadas y del sectc
51011005 DEPOSITOS EN BANCOS E INSTITUCIONES DEL SE¢  -2,869.09
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
510315 Mantenidas hasta el vencimiento
51031505 Mantenidas hasta el vencimiento -220.90
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos
510420  Cartera de microcrédito
51042005 Cartera de microcrédito -547,737.50
510450  De mora
51045010 Mora de consumo -738.53
51045020 Mora de microcrédito -20,751.38
54 INGRESOS POR SERVICIOS
5404 Manejo y cobranzas
540405 Manejoy Cobranzas
54040505 Recuperacion Notificaciones -2,797.16
5490 Otros servicios
549005  Tarifados con costo maximo
54900520 Costo de Transferencia -242.75
54900530 Gestion de cobro por mora -11,560.35
56 OTROS INGRESOS
5604 Recuperaciones de activos financieros
560420  Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
56042005 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores -6,559.72
5690 Otros
569005  Otros
56900505 Otros Ingresos -109.38
56900515 Comision Pago agil, Facilito, Fullcarga -4,682.11
56900525 Ingreso por Seguro Desgravamen -159.26
TOTAL INGRESOS
RESULTADO OPERATIVO
ANGEL MEDARDO o et Me0ARD0
CHANAGUAND  CHANAGLUAND AZOGUE
AZOGUE atns i
Mgs. Merdado Chanaguano
GERENTE DE LA COACSIMIATUG
Fecha Impresion: 2023-01-19 12:00:00 - Usuario: Contabilidad 3

Ejercicio 2022 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacié
PERIODO: 2022-01-01 AL 2022-12-31

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

60.48
5,313.46
5,313.46
5,313.46
3,636.18
1,504.63
1,504.63
2,131.55
2,131.55
592,033.47
-598,428.13
-572,317.40
-2,869.09
-2,869.09
-220.90
-220.90
-569,227.41
-547,737.50
-21,489.91
-14,600.26
-2,797.16
-2,797.16
-11,803.10
-11,803.10
__-11,510.47
-6,559.72
-6,559.72
-4,950.75
-4,950.75
-598,428.13
-6,394.66
| R —
fes; MAYHUA PATRICIA
L}, CHANAGUANO

# POAQUIZA

Mgs. Patricia Chanaguano
CONTADORA DE LA COAC SIMIATUG
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Indicadores Financieros

Tabla 24
Indicadores Financieros

|[Entidad: SIMIATUG
‘ Riesgo: Integral
‘ Sub riesgo: Indicadores Financieros

SIMIATUG Fecha Inicial: 31/12/2021

Fecha Final: 31/12/2022

~N o o1

11

12

13

14

15

16

17

18

Oficina: OFICINA CONSOLIDADA

INDICADORES FINANCIEROS
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS

INMOVILIZADOS

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVO

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS [/ TOTAL

ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA

IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO

CONSUMO
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROQREDITO
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL

ACTIVO PROMEDIO

GRADO DE ABSORCION: GASTOS DE OPERACION /

MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO

PROMEDIO

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO

PROMEDIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA +

DEPOSITOS A PLAZO)

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO
PATRIMONIO PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO
ACTIVO PROMEDIO

/

/

PERIODO

31/12/22 31/12/21

280.31%

8.41%
91.59%
115.08%

100.00%
5.04%
5.06%

308.58%

101.69%

102.76%

7.37%

98.45%

2.72%

0.87%

0.15%

146.47%

0.58%

0.12%

160.39%

18.60%
81.40%
112.56%

100.00%
9.37%
11.34%

19.31%

60.74%

52.79%

11.09%

96.14%

4.45%

1.30%

0.31%

127.00%

1.70%

0.44%
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CONSUMO

POR VENCER
REESTRUCTURADA
VENCER TOTAL

CORTO PLAZO

(PATRIMONIO + RESULTADOS)

TOTALES)

OB WN P

PONDERADO POR RIESGO
CAPITAL INSTITUCIONAL

~N o

CONSTITUIDO
PATRIMONIO / ACTIVO

oo

IMPRODUCTIVO NETO

11 CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

13 CARTERA BRUTA/ACTIVO

CARTERA TOTAL
15 (CARTERA REFINANCIADA

CARTERA POR VENCER)

28 INDICE DE CAPITALIZACION NETO:

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO (PTC)

TOTAL ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO (AUPR)
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA

19 RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO
20 RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
21 RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO
22 RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO POR

LIQUIDEZ

23 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

24 CARTERA IMPRODUCTIVA  DESCUBIERTA /

25 CARTERA IMPRODUCTIVA /PATRIMONIO

26 FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS
EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES

27 FI = 1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS

FK/FI

ACTIVO F1JO / PATRIMONIO TECNICO

9 (PATRIMONIO + RESULTADOS) [/ ACTIVO

10 COBERTURA PATRIMONIAL DE LOS ACTIVOS

CALIDAD DE LOS ACTIVOS

12 OBLIGACIONES EXTERNAS / PATRIMONIO

CALIDAD DE LA CARTERA

14 (CARTERA EN RIESGO + CARTERA CASTIGADA) /

+ CARTERA

REESTRUCTURADA) / CARTERA TOTAL
16 (CARTERA DEMANDA JUDICIAL)/CARTERA TOTAL
17 RAZON DE CASTIGOS (CARTERA CASTIGADA /

18 CARTERA CASTIGADA / CARTERA BRUTA
19 CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO

0.00%
20.60%
0.00%

21.41%

21.31%

0.00%

25.93%
17.25%

108.41%

15.91%

667,166
66,811
733,977
3,863,153
19.00%

43.88%
25.68%

17.37%
208.40%

255.52%
83.08%

83.08%
88.99%
9.67%
0.00%

0.00%
0.00%

5.10%
25.93%

40.03%
26.29%
38.15%

28.08%

20.87%

18.17%

38.99%
24.00%

118.60%

20.24%

544,602
69,289
613,891
2,285,048
26.87%

45.61%
33.21%

24.11%
131.30%

150.48%
9.48%

9.48%
82.88%
15.99%

0.03%

0.00%
0.00%

5.53%
38.99%
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EFICIENCIA

20 EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION: 6.49% 8.84%
GASTO DE OPERACION / CARTERA BRUTA

21 COSTO PROMEDIO PONDERADO DE LAS FUENTES 8.03% 0.00%
DE FONDEO

22 COSTO FUENTE DE FONDEO DEPOSITOS 0.00% 0.00%
MONETARIOS QUE GENERAN INTERESES

23 COSTO FUENTE DE FONDEO DEPOSITOS DE 1.07% 0.00%
AHORRO

24 COSTO FUENTE DE FONDEO DEPOSITOS A PLAZO 11.14% 0.00%

25 COSTO FUENTE DE FONDEO OBLIGACIONES 6.52% 0.00%
FINANCIERAS

26 SPREAD DE TASAS 13.38% 28.08%

27 INGRESOS OPERATIVOS / GASTO DE OPERACION 96.67% 97.99%

28 AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA 97.96% 100.74%

LIQUIDEZ
29 INDICADOR DE LIQUIDEZ DE PRIMERA LINEA 20.03% 20.87%
30 INDICADOR DE LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA 11.22% 14.48%
31 LIQUIDEZ: ACTIVO LIQUIDO / PASIVO EXIGIBLE 10.72% 14.13%
32 INVERSIONES / OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 0.18% 0.11%
33 FONDOS DISPONIBLES / OBLIGACIONES CON EL 13.10% 14.59%
PUBLICO

34 LIQUIDEZ GENERAL: ACTIVO LIQUIDO / 13.10% 14.59%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

35 (FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES) / 21.66% 25.35%
(DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)

36 VOLATILIDAD FUENTES DE FONDEO 11.83% 0.00%
1 ACTIVO PRODUCTIVO NETO 3,871,169 2,072,504
2 ACTIVO IMPRODUCTIVO NETO 355,271 473,628
3 ACTIVO INMOVILIZADO 264,128 387,726
4 SALDO DE CARTERA POR VENCER TOTAL 3,570,878 1,870,778
5 SALDO DE CARTERA NDI TOTAL 58,537 71,538
6 SALDO DE CARTERA VENCIDA TOTAL 131,795 167,840
7 CARTERA CONSUMO POR VENCER 0 0
8 CARTERA MICROEMPRESA POR VENCER 3,570,878 1,870,778
9 CARTERA CONSUMO NO DEVENGA INTERESES 0 0

10 CARTERA  MICROEMPRESA NO DEVENGA 58,537 71,538

INTERESES

11 CARTERA CONSUMO VENCIDA 979 45,897

12 CARTERA MICROEMPRESA VENCIDA 130,816 121,943

13 CARTERA EN RIESGO 190,332 239,378

14 CARTERA EN RIESGO CREDITO DE CONSUMO 979 45,897

15 CARTERA EN RIESGO CREDITO MICROEMPRESA 189,353 193,482

16 PROVISION CREDITO DE CONSUMO 3,021 8,862

17 PROVISION CREDITO MICROEMPRESA 192,563 117,514

18 COBERTURA ESPECIFICA DE LA CARTERA DE 308.58% 19.31%

CREDITO DE CONSUMO
19 COBERTURA ESPECIFICA DE LA CARTERA DE 101.69% 60.34%
MICROCREDITO

20 PASIVO CON COSTO 3,363,767 1,841,275

21 NUMERADOR DE PRIMERA LIiNEA 360,763 260,083

22 DENOMINADOR DE PRIMERA LINEA 1,800,985 1,246,458
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23 NUMERADOR DE SEGUNDA LINEA
24 DENOMINADOR DE SEGUNDA LINEA
25 ACTIVO LiQUIDO

MARGEN FINANCIERO

MARGEN NETO DE INTERESES
MARGEN BRUTO FINANCIERO
MARGEN NETO FINANCIERO

MARGEN DE INTERMEDIACION
MARGEN OPERACIONAL

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

~NoO Ok, WN -

360,763
3,214,174
360,763

379,544
394,144
247,909
3,834
3,834
10,031
6,395

260,083
1,796,571
260,083

232,033
236,228
194,089
7,484
7,496
7,989
7,989
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Actas de Arqueo de Caja

ARQUEO DE CAJA .~
Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., hoy dig::/de Diciembre del 2022
siendo las 17:00 pm se realiza ¢l Arqueo de Caja Oficina-Matriz, por una parte,
comparece Cristina Ayme CAJERA 'y por otra parte sr. Medardo Chanaguano en
calidad de Gerente de la Cooperativa Simiatug Ltda. Bajo el tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA: Se realiza el arqueo con los siguientes datos:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SIMIATUG" LTDA
SIMIATUG 14 DE DICIEMBRE DEL 2022

INGRESO EGRESO SALDO

SALDO INICIAL 10.423,78 / 10.423,78
10.423,78

INGRESO RETIRO BANCO 10.423,78
AHORROS - RETIROS 4.778,11] /  8.089,10 / 7.112,78
FULCARGAS TN,
RECARGAS 7,00/ 7.119,79
[CNEL BOLIVAR 252,78|( 7.365,57
DEPOSITP PRODUBANCO 435,00}/ 7.800,57
PLANES MOVILES 18,25}/ 7.818,82
PAGO DE YAMBAL 122,65/ 7.941,47
PAGO AGIL 7.941,47
TRASFERENCIA PICHINCHA . 252,25}/ 8.193,72
POR DEPOSITO EN BANCO 250,00/ 7.943,72
DEPOSITO A FULLCARGAS 2.000,00{ / 5.943,72
5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

5.943,72

16.289,82 10.339,10 5.950,72|,
EFECTIVO 5.950,72
CHEQUE
TOTAL 5.950,72
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SIMIATUG" LTDA
SIMIATUG 14 DE DICIEMBRE DEL 2022

DETALLE EN EFECTIVO
MONEDAS CENTAVOS CANT. P.UNITARIO  |TOTAL
4 100 400,00
3 50,00 150,00
20 20,00 400,00
119 10 1150,00
82 5 410,00
BELLITES 1 2997 1 2997,00
MONEDAS 1 298 1 298,00
MONEDAS 50 45 0,5 22,50
MONEDAS 25 83 0,25 20,75
MONEDAS 10 368 0,1 36,80
MONEDAS 5 497 0,05 24,85
MONEDAS 1 82 0,01 0,82
TOTAL 5.950,72 |/
I
1. Depositos con Libreta $4778,11Ddlares /
2. Ingreso pago 4gil $252,25D6lares /
3. Ingreso Fullcargas § 835,68Dolares
TOTAL, INGRESO $:5866,04DOLARES
1. Retiro Con Libreta $8089,10 Dolares”
2. Deposito en banco $250,00 Délares
3. Egreso fullcargas $2000,00 Dolares /

TOTAL, DE EGRESOS:_10339,10 SALDO CONTABLE § 5950,72 DOLARE/S

{UNDA: Una vez cuadrada la Caja y al existir conformidad con el saldo, las partes se ratit
en su contenido y en prueba de ello firman en un original y una copia.

HD

Cristjna Ayme
CAJERA
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Proceso de créditos con la documentacion habilitante

Solicitud de Crédito

Nou.ma.npw..... n \ e ¢ dutp ort causa aedin

¥ otk

GARANTE ( ) DEL SOCION

OLICITUD 2. ©¢- 202 |

m
Com#artio Mxrrru'n tl= asa

| Ganaderia Compra de vehiculo =
P Agricultura | Compra de Elsctrodomesticas i} e | SUANTO PUEDE PAGAF
(& Uéu«m;g,‘ ‘ Compra de torreno (e~ Otrog { ! imianto "
| |

Olros

lelidoc) 020290 u 8.5 s hcadimics
Estade Cvil. Cosed 2 Edad .?ff
Jomicilic, Prov \1?”((““"’ Santo élAmOnc‘D Parroquia S‘;r)‘,oﬁa

/4 cor ,’ =] Sector/Barmi Chudadela

Dire Calles) . 3
| Referen Tte»(t © Case Comvno ( i Colir CF9ILS S 14 2
N sai niitares( 3) Existe aracion de blenas S NO{ pr

| Casapropia ( g4~ Amendadai ) Familiar( )Otros f

| Nombres y Apetidos G0t loner i A > 2] Nivel Academico “Li'co
Sorreo Electrbnic Emd)tl( 2 y Toldtor Colilar, ©G G125 Etse 2
Ocupasion Nombre de la Empresa: Jegvéce [(vra 5 Direceion da la Emprasa /Jd 5 Cw f(u ra

| provincie 1S 0l10d s canon: € 2@ bgeda Pamoquin S 142908 fooy
Tell. de la Emprosa: - Tiempo que rabaja JS anos Sueido que parcibo § & 2 O socio de la Cooperntiva NO ¢ | SI( )N

Nombre de la Emprasa

Frovincia
| Telt. de la Empresa

Nombra del nagocio mwr'»é (= 60(mcxm doin anmu "TRW/O
o lu-‘-‘)-' Canton, werondo Pamoquia: S lln- “C L«t

Tiempo que trabaja afios. Mo que desempafin Utifidad mensual que percibe $

Diraccion de la Empresa /1
sy /

PO que trabaya. Cargo que desempafis Sugiclo que percibe §

| NGRESOS VALOF GASTOS VALOR GASTOS VALOR
| Sueldo mensual como empleado § Alimentacion _/gﬁ Salud g & =
Utiidad mansual nogocio propio § S, ©0O Educacion § o2 Pago de préstamos s FOs
uneracion Conyuge é ov Ariendo B e Otros 3
Otros Ingreeos (Juskfique) s Sevicosbhsicss 8 &7 o o i P
| Transporte W Ut Neta=ingresos - Gastos . L /6 (&)
TOTAL INGRESOS .. § [ﬂa = .

CAJA HAN(TYS $ ! DEUDAS / BANCOS $
CTAS POR COBRAR 5 JEUDAS { GOOPERATIVAS $ 2 re)
=y G TIVAS $ ) O 02
MERCADERIA S PROVEEDORES ‘~/ .
TERRENO ¢ 180 00 CASAS COMERCIALES
CASA e Coco. PR STA

VEHICULO S OTROS S
ENSERES § TOTAL PASIVOS S /£ &
OTROS $ pv =

TOTAL ACTIVOE v 9(40 o0 PATRIMONIO = §

10
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BANCO/ COOPERATIVA

« Tow(c

B2 CARAC AERI l(./u DELACASA DETALLE DEL LUGAR DE TRABAJO

Autorizo(amos), exprasa, voluntard & b a la Coop SIMIATUG Lida. 0 a quien sea en el futuro el cesionario. beneficiario o |

acresdor del crédito o del documento o titulo camblario que lo respalde, para que obtenge cuantas veces sean necesarias, de cualquier luente de

informacitn incluso A los buros de orédito, mi Informacién de crediticios de igual forma autorizolamos) a la Cooperativa SIMIATUG Lida.
Kot o 3 ; - : MR 3

Aoemés declaro(amos) y me(ngs) de aue loda mi (nuestra) infa da en ésta solicity Jeswmaymm uﬂlmycmimma a
o previsto en la ley de prayencidh. detesion v emadicaion del dalito del lavado de'activos y financiamiento de delitos, manifiestofamos), aue todo !
| Patrimonio a sido adauindo en forma licita

VRS T R St

= AR —‘ﬁy—‘d#)“ € dhelfdan | o0 00ACTUAL EN GERTIFICADOS DE ARORTACION
1(‘" ‘ 2’_1‘,'4 L e - SALDO ACTUAL EN AHORROS

i | " DE CREDITOS EN LACOOP SUMAKSISA

FECHA DE APERTURA DE CUENTA of=01 1979

FECHA DE RECEPCION DE CARPETA it |

MOMENF FIRMA .
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Documentos de lIdentidad

CEDULA DE
T o & REPUBLICA DEL ECUADUR
APELLIDOS CONDICION CIUDADANIA:
RUZ
AUCATOMA
NOMBRES
BLANCA CELIDA 1
NACIONALIDAD
FECHA DE NACIMIENTO SEXO
15 ABR 1988 MUJER
SIMIATUG FECHA DE VENCIMIENTO
DEL TITULAR 11 AGO 2034
3 NATCAN
NUL0201904851 m Pl
CERTIFICADO DE ‘ che)  LEE

VOTACION 11 ABRIL 2021
pROVINCIA: BOLIVAR

s ¥
S CIRCUNSCRIPCION:
=== c.u701 GUARANDA

parROOUA: SIMIATUG

zoNa: 1
—— JUNTA o, 0008 FEMENINO

o e 0 Demscecet

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PADRE CODIGO DACTHAR
= vasaaxzzzz
E APELLIDOS Y NOMBRES DE LA MADRE TIPOSANGRE NI
i RUIZ AUCATOMA CARMELA
= [ESTADO CVIL
S| caswo DONANTE
E No
S| GAVILANEZ AZOGUE MARIO LEONARDO ;
= || LUGARYFECHA DE EMIBION ¢
GUARANDA 11 AGO 2021 ,>"////!07 i
ORECTORGENERAL (8

I<ECU0100200984<<<<<020190485
8804156F3108114ECU<KNO<DONANTE
RUIZ<AUCATOMA<<BLANCA<CELIDA<

29

\I-“I“ BLAKAC

P

» 020161961-6

E =
“ e NSTRUCKION POFTRION | ACUPACION

T BASICA JORMALERO VA444V4244

b ARELLDOS ¥ NOMBRES DEL ot 5

| GAVLANEZJOSE RAFARL &

r ALDOS ¥ DELA MALR! i

© AZ0OUE ¥

1. LIGARY FECHA DI EXPEDIOON )
GUARANDA ¥ !

£ 2740 3

© [ FECHA DE EXPIRACION 2

| x %-’
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Informe de Inspeccion

IqQ ¥

INFORME DE INSPECCION

FECHA DE INSPECCION

SIMIATUG

GOOPERATIVA DE monno Y caéono

b

p
OFICIAL DE CREDITO ﬁ M@

Anoanoa mvansloun cnenrros
po SQUr>y
DATQS INFORMATIVOS DEL SOCIO _
Apellides y RUIT [Slona  Cel:dc
cmunan_clo P S.py)wtu
Barrio
N° Casa e, £9 9/ 5 iy 2
Arendada () Famiiar () otos () ]
DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO DEL SOCIO

o] i6n laboral ﬂm.m ”vro

p
Direccién domicilio/ Cantén  (Detengndo
e
Calle
Ocupacién del ¢6

VALIDA HASTA

N°Socio L1031 U 5
Direccién domicilio / Cantén
Comunidad
Calle

Casa Propia [+ )

Parroquia S 14722(% [Ug
Barrio
Py Telf.
g &_q; cu[livo e-mai.
o
prendario () Hipotecario ()

Sobre firma ()

poiza (<) owos ()
SCORE GARANTE

S

RATIV,
H"}A Y CRED Tq

\ CRED

L

A DE AXORR®
SJMIA‘LS

TO
AC0

{QL(‘;:‘

A KT
iiv‘t‘\,E.’_

Anélisis | Andlisis

MICROCREDITO

CREDITO DE CONSUMO

comercio ()
Ganaderla ()

ConsumoD

Educacien ()

Solo con Rol de Pagos

Artesanias C] Compra de terremo

Otros ..

I D R P T 1 oo

Mensual ()

SQmanalG

INGRESOS MENSUALES (Justifique)

Sueldo y Salario

$ Joo

Egresos Alimenticios

Ingreso Cényuge

$ 6ov

““’ﬁi“‘”ﬁ "'-!H

Ingreso Arriendos

$

Egresos Educacién

_U.Lluw_'b\

Egresos Ariendos

Ingresos del Exterior

50l C?HJ“ \\7’

Servicios Bésicos

Ingresos Adicionales

=d VWY :!uvv' vy

wauw"

Pago de préstamos

dog

Por negocio propio

Otros

TOTAL INGRESOS

s 920

TOTAL GASTOS

Capacidad de Pago

Socio |/

Deudor

Solicitada £ 5 o

Real

A, Cuota a Pagar

L

B. Total Ingreso Declarados

oo - Fos =TSy 0 J<

o) -

= ItP

s95 14195

| C. Indice Capacidad de Pago

e"”\‘d Lo~ (,ull’ua.loJ “
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Recomendacién del asesor de Crédifo
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Rechazado Observaciones . 28 (4% __ Cute. k.(..._c.a..:..lzm.».ez.. oo cle folea .
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Certificado de Deposito

’ SIMIATUG

COAC "SIMIATUG" LTDA.

CERTIFICADO DE DEPOSITO # 11174
DOCUMENTO FiSICO NRO. : 7240
BENEFICIARIO : 0201904851 - RUIZ AUCATOMA BLANCA CELIDA

VALOR DEL DEPOSITO: 6,500.00 SEIS MIL QUINIENTOS 00/100 dolares

TASA NOMINAL ANUAL: 8.00 7% (; q
PLAZO NEGOCIADO: 90 dias

FECHA DE EMISION: 08 de Diciembre de 2021

FECHA DE VENCIMIENTO: 98 de Marzo de 2022 /

VALOR INTERES GENERADO:  130.00

IMPUESTO RETENIDO : 2,60
VALOR NETO A RECIBIR: 6,627.40

La COAC "SIMIATUG" LTDA., se obliga en forma incondicional & imevocablemente pagar conforme las condiciones de este titulo el valor de la inversién més
los i dos contra la p de este documento previa la retencion de los impuestos que se causen de conformidad con la ley de Regimen

b ol

tributario vigente y con apego a las que tan en este d

RR
El certificado de depésito no sera renovado automaticamente, y aerﬂerS\Po unigﬁg\’sn ala presentacién del original titulo valor.
&

CGOTC 'S‘JATUG“ LTDA.

O

BENEFICIARIO
0201904851

COOPERATIV
Pty o

9,

Q.
“915009939%"

Yo RUIZ AUCATOMA BLANCA CELIDA, autorizo a la COAC "SIMIATUG" LTDA. que en caso de fallecimiento este CERTIFICADO DEPOSITO sea pagado
previa presentacion del CERTIFICADO DE DEPOSITO a: , PARENTESCO

En el lugar y fecha indicados, se celebra este contrato, bajo las siguientes clausulas.

PRIMERA PLAZO. El plazo de vigencia del presente es el indicado en este d , plazo a desde la fecha de la suscripcion del

presente tftulo.

SEGUNDA, CESION DE DERECHOS, El i ionista podra neg en cualqui Yy a cualquier p sus derechos de este ducurﬁen!o atravez
de una carta de autorizacion dirigida a la COAC "SIMIATUG" LTDA.

TERCERA. ACEPTACION DE LA COAC "SIMIATUG" LTDA., en virtud de la solicitud hecha por el i y reg la cesion,

1) El pago del di to se ala o Institucion que sea legitima beneficiaria del documento al momento de su vencimiento.

2) En caso de cesién del documento se pagara al tenedor del mismo siempre y cuando iere debidamente registrado en la COOPERATIVA.

3) En caso de perdida o destruccion del certificado de depésito; se apli las disposici de ley para lo cual debera el titular acercarse a la COAC
"SIMIATUG" LTDA.

)3
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Inversiones

Banco : ) \ 3 { \ \
cnn!snnnnlln ' CERTIFICADO DEPOSITO PLAZO Fl.lb No. 01%20@&)2?598

RN ——
i
A FAVONHImOs en BURARISI%- OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LIMITADA

CAPITAL: 3000.00 - N . .

VL TRES MIL CON 00/100 DOLARES
RENDIMIENTO: ~ 101.86 ‘ TASADE INTERES:' 435 % PLAZO: 281 ) Dins

IMPUESTO (IRF): 0,00 " NETO ARECIBIR: 310186
FECHA DE EMISION:  30/05/2022 FECHA DE VENCIMIENTO:  07/0372023

El prcéé‘n!e Certificado de Deposito a Plazo Fijo sﬁ encuentra protegido por la cobertura del Seguro del Deposito hasta el
moiito determinado por fa Corparacién.del Seguro del Deposito y bajo las condicionés establecidas en'la Ley (

| CERTIFICACION DEL CLIENTE Ry

Declaro expresamente'y bajo juramwtoquﬂa informacion detallada en este documentp es veridica y que el origen y
procedencia de recursos gue poseo, Yos que deposito directa o indirectamente en el BANCO "DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS" S.A. CODESARROLLO. controlada por la Superintendencia de Bancos, son licitos. no provienen ni sern
destinados a ninguna actividad ilicita tipificada en la Ley Organica de Prevencion. Deteccidn y Erradicacion del Delito

del Lavadode Activos y Financiamientade Delitos, autorizo a que s pueda confirmar toda esta informacion por el medio

que la institucion considere pertinente, ¢ informar a la autoridad competente cuando sea necesario.
NOTA: Este-comprobante ndes valido sin la Certificacion delBanco :

- ORIGINAL -

(2] g oy 525

S i

FIRMA DEL CLIPNTE o

CORUC: 0291500994001

\

R Banco {} L. g S
" CODESARROLLD cermiFicaDO DEPOSITO PLAZO FLIO No. 015021\?‘.3;00(())409848 .

L ——————
A FAVORBHImSS P2 U8 OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LIMITADA

N » \ \
\ % &

CAPITAL: 2046.81
V/L: DOSMIL CUARENTA Y SEIS CON 81/100 DOLARES ¢

RENDIMIENTO:  117.17 3

' TASA'DE INTERES: ' 5.60 % PLAZO: 368 Dias
IMPUESTO (IRF): 1.17 "NETO A RECIBIR:  2162.81 e
FECHA DE VENCIMIENTO: 07/03/2023

FECHA DE EMISION:  04/03/2022
El preséh'fe Certificado de Depbsito a Plazo Fijo se_encuentra protegido por la cobertura del Seguro del Deposito hasla: el

monte determinado por la Corporacion.del. mﬂodel Depésito y bajo las condiciones establecidas en fa Ley

-8 =3 i '
CERTIFICACION DEL CLIENTE ‘ | -
|Dgelaro expresamente y bajojuram%tp’:quevl‘a' inlbm\ﬂ;i()n (.ietallada epeste documento es veridica y que e_l origen y L2

eposito directa o indirectamente en el BANCO "DESARROLLO DE LOS | E
-

(o]

1

procedencia_de recursos que poseoy los. que d NC ‘ )
PUEBLOS" S.A. CODESARROLLO, cgrifgolada por la Superintendencia de Bancos, son licitos. no provienen ni seran

destinados a ninguna actividad ilicita tipificada en la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito

del Lavado de Activos yFinanciamien(odc Delitos. autorizo a que se pueda confirmar toda csta informacion por ¢l medio

|que la institucion, considere pertinente, ©

informar @ la autoridad competente cuando sea necesario.
e 22 R , . ”
NOTA: Este comprobante no Es.vilido sin faCertificacion delBanco
} )
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Cédula Sumaria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIMIATUG LTDA.”
CEDULA SUMARIA
CONSECION DE CREDITOS-COMITE DE CREDITOS ($2.001,00 - $10.000,00
CUENTA VALOR VALOR LIBRO VALOR
COMPROBA  AUXILIAR EXPEDIENTE
(documentos

CSCC-01/01

SALDO
AUDITADO

SALDO
CONTABLE
(final)

NTE DIARIO

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

De 31 a 90 dias $214.680,00]v| $214.680,00|v'| $214.680,00f $214.680,00] $214.680,00| v
De 91 a 180 dias $312.449,43|v| $312.449,43|v| $312.44943| $312.44943| $312.44943|Y
De 181 a 360 dias $219.546,65|v| $219.546,65|v| $219.546,65| $219.546,65| $219.546,65| v
Mas de 360 dias $568.222,09|v| $568.222,09|v'| $568.222,09| $568.222,09] $568.222,09| v
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

De 31 a 90 dias $ 2.001,12|v] $ 2.001,12|v $ 2.001,12 $ 2.001,12 $ 2.001,12| v
De 91 a 180 dias $ 9.589,29|v| $ 9.589,29|v $ 9.589,29 $ 9.589,29 $ 6.302,00] @
De 181 a 360 dias $32.339,00|v|] $32.339,00|v $ 32.339,00 $ 32.339,00 $32.339,00| v
Mas de 360 dias $41.277,95|v| $41.277,95|v $41.277,95 $41.277,95 $41.277,95| v
TOTAL CARTERA DE CREDITOS| $1.400.105,53|=|$ 1.400.105,53 | = | $1.400.105,53|$ 1.400.105,53 | $1.396.818,24 | =
¥ = Sumatoria Iniciales Fecha

v" = Saldo verificado con auxiliar y registro contable Elaborado por: PJYP 2023-05-02

g = No coincide el saldo del auxiliar, documentos Revisado por: OPTC 2023-05-05

fuente y registros contables.
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Hoja de Hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIMIATUG LTDA.”
HOJA DE HALLAZGOS HA-01/04
AUDITORIA FORENSE

TITULO DEL COMENTARIO

Mecanismos, instrumentos y practicas para la deteccidn y prevencion en temas de
actos fraudulentos.

CONDICION

El ente cooperativo que pertenece al sistema financiero carece de lo siguiente:

- Manual para la deteccion y prevencion de fraudes

- Manual de Sanciones y Correctivos por el incumplimiento de
procedimientos que perjudiquen al ente.

- Plan de capacitacion Integral para el personal que se encuentra
involucrado en las operaciones susceptibles.

- Estudio sobre el perfilamiento del socio para determinar la licitud de sus
ingresos.

- El sistema informatico no detecta operaciones inusuales

- Reporte de las operaciones manejadas bajo la responsabilidad del Comité
de Crédito al Consejo de Vigilancia y Consejo de Administracion.

- Monitoreo de conductas inusuales de los empleados

CRITERIO

De conformidad con la Resolucion Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-00123,
de fecha 7 de julio del 2022, formalidad de aprobacion del Estatuto de la
Cooperativa, sefiala textualmente en su apartado Disposicion General Primera.-
La cooperativa establecerd en su reglamento interno los procedimientos
necesarios que permitan llevar un control de las actividades que realiza la entidad,
y las medidas a adoptarse para asegurar la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones; y, Disposicion General
Sequnda. - (...) Ademas, establecera el plan anual de viabilidad con el fin de
proteger los recursos de los usuarios financieros ante escenarios de inviabilidad.

CAUSA

Las atribuciones y responsabilidades del Gerente General no tienen una cobertura
efectiva; por tal razén no se propone al Consejo de Administracion, las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa; y; no se define y mantiene un sistema de control interno que asegure
la gestion eficiente y econdmica de la Cooperativa; en términos concretos,
atribuye a la falta de compromiso por parte del representante legal.
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EFECTO

Conflictos legales.

Perjuicios econdémicos y financieros
Pérdida de posicionamiento cooperativo
Desprestigio de su imagen

Alta rotacién de personal

Toma de decisiones inefectiva.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIMIATUG LTDA.”
HOJA DE HALLAZGOS HA-03/04
AUDITORIA FORENSE

TITULO DEL COMENTARIO

Créditos aprobados por el Comité de Créditos de la Cooperativa

CONDICION

En el rubro de la Cartera de Creéditos, linea Microcrédito Vencida, categoria de
91 a 180 dias, los registros contables denotan el valor de $ 9.589,29; en el proceso
de revision pertinente tanto a los libros auxiliares como a la documentacion
habilitante se sustenta un valor de $ 6.302,00. Notablemente, se indica un desfase
entre los saldos contables y los saldos auditados.

CRITERIO

De acuerdo al Manual de Créditos de la Cooperativa, el Comité de crédito esta
conformado por la Gerente General quien presidira el Comité, el Jefe de Crédito
como Secretario del Comité y dos delegados del Consejo de Administracion. El
monto de aprobacion del Comité de crédito es de $2.001,00 a $10.000,00.

Por otro lado, se sitla el Estatuto de la Cooperativa, segln el articulo 24.-
Atribuciones del Consejo de Vigilancia. - literal 12, (...) y revisar la contabilidad
de la Cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos
adecuados para los asientos contables, cuando deba ejercer las funciones de
auditoria interna.

CAUSA

No se remite los informes de los procesos de concesion de Créditos al Consejo de
Vigilancia y de Administracion. La mecanica que se sigue es la remision directa
para el responsable del area contable a fin de que se proceda con el registro
contable. Unicamente se avoca conocimiento de las cuantias otorgadas.

Otra causal recae en la negligencia por parte del Consejo de Vigilancia ya que no
precautela las funciones de auditoria interna, que es un requisito elemental
dispuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cuando no
exceda de 200 socios o0 500.000 dolares de activos.

Aprobacion de créditos por montos superiores a la admision legal permisible por
parte de la Gerencia ($50,00-$2.000,00).

EFECTO

- Desfase de $3.287,29 entre los registros contables, auxiliares de créditos,
documentos de respaldo y la labor de auditoria. El valor sefialado se
encuentra concesionado directamente por parte del Gerente General de la
Cooperativa, trasgrediendo sus limites de autorizacion.

- Clasificacion inapropiada del valor de la cartera de crédito

- Infracciones legales internas y externas

- Créditos vinculados con intereses particulares.
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FASE 3 COMUNICACION DE RESULTADOS

Carta de presentacion del Informe de Auditoria debidamente firmada por el
Auditor

Simiatug, 7 de abril del 2023

Mgs. Medardo Chanaguano Azogue

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIMIATUG LTDA.

Ciudad.-

Sefor Gerente:

Remito a usted el informe de auditoria forense relacionado con el componente
aspectos administrativos, operativos y financieros a nivel global de la cooperativa,
ubicada calle Echeandia y Gonzalez Suarez, Canton Guaranda, Parroguia Simiatug,
conforme acuerdo de caracter académico segun versa el oficio N° 130-COAC-GG-
2023-OF de fecha 3 de enero del 2023 donde se formaliza la realizacién de la
Auditoria de la naturaleza sefiala en la entidad que pertenece al sistema

financiero.

El examen fue realizado al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, los procesos manejados en el examen corresponden a las
operaciones de créditos, depositos, colocaciones bajo la modalidad de
inversiones.

Los objetivos que se persigue con el examen apunta al conocimiento de las
operaciones fueron autorizadas, existen y son propiedad de la entidad financiera
conforme lo que se presenta en el Estado de Situacion Financiera; todas las
operaciones estan incluidas en los saldos de las cuentas correspondientes; y, los
valores con los cuales se presentan las operaciones se encuentran debidamente

clasificadas y valoradas.

El monto de los recursos examinados se encuentra segregado asi: activos
$4,226,440.08, pasivos $3,492,462.93, patrimonio $733,977.15, gastos
$592,033.47; e, ingresos $598,428.13.
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La base legal que soporta el examen recae en: (a) Ley de Regulacion Monetaria y
Financiera; (b) Ley de Régimen de Tributario Interno; (c) Ley Orgéanica de
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos; y, (d) Cddigo

Organico Integral Penal.

La Gerencia es responsable de los niveles alcanzados en torno a la gestion financiera
y administrativa. Es responsabilidad directa y mancomunada de la implementacion
y préacticas de Control Interno tendientes al cumplimiento de los objetivos

corporativos.

La responsabilidad del auditor bajo fundamento dispuesto en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA 240) atafie en la identificacion y comunicacion
de fraudes y asi fundamentar las observaciones precisadas en el informe de manera
fiable.

La ejecucion de la auditoria implica la obtencion y adecuacion de los papeles de
trabajo que se constituyen en la evidencia fehaciente de un cumplimiento cabal de
los procedimientos de auditoria apegado en un criterio técnico, consistente,

relevante, pertinente y oportuno.

Por la naturaleza especifica que implica la auditoria forense, los resultados del
examen se encuentran expresados en comentarios y conclusiones adjuntos al

informe.

Atentamente, I\ J/J .
: 0/' nc

Paola Yanza
AUDITORA GENERAL
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Resultados Generales

Mecanismos, instrumentos y practicas para la deteccion y prevencién en temas
de actos fraudulentos.

Situacion detectada

El ente cooperativo que pertenece al sistema financiero carece de lo siguiente:

1. Manual para la deteccion y prevencion de fraudes

2. Manual de Sanciones y Correctivos por el incumplimiento de
procedimientos que perjudiquen al ente.

3. Plan de capacitacion Integral para el personal que se encuentra involucrado
en las operaciones susceptibles.

4. Estudio sobre el perfilamiento del socio para determinar la licitud de sus
ingresos.

5. El sistema informético no detecta operaciones inusuales

6. Reporte de las operaciones manejadas bajo la responsabilidad del Comité
de Crédito al Consejo de Vigilancia y Consejo de Administracion.

7. Monitoreo de conductas inusuales de los empleados

Parametros Legales trasgredidos

De conformidad con la Resolucion Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-00123, de
fecha 7 de julio del 2022, formalidad de aprobacion del Estatuto de la Cooperativa,
sefiala textualmente en su apartado Disposicion General Primera.- La cooperativa
establecera en su reglamento interno los procedimientos necesarios que permitan
Ilevar un control de las actividades que realiza la entidad, y las medidas a adoptarse
para asegurar la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones; y, Disposicion General Segunda. - (...) Ademas, establecera
el plan anual de viabilidad con el fin de proteger los recursos de los usuarios

financieros ante escenarios de inviabilidad.
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Causales determinantes

Las atribuciones y responsabilidades del Gerente General no tienen una cobertura
efectiva; por tal razén no se propone al Consejo de Administracion, las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa; y; no se define y mantiene un sistema de control interno que asegure
la gestion eficiente y econdmica de la Cooperativa; en términos concretos, atribuye

a la falta de compromiso por parte del representante legal.

Efectos derivados

Conflictos legales, perjuicios economicos Yy financieros, pérdida de
posicionamiento cooperativo, desprestigio de su imagen, alta rotacion de personal,

toma de decisiones inefectiva.

Créditos aprobados por el Comité de Créditos de la Cooperativa

Situacion detectada

En el rubro de la Cartera de Créditos, linea Microcrédito Vencida, categoria de 91
a 180 dias, los registros contables denotan el valor de $ 9.589,29; en el proceso de
revision pertinente tanto a los libros auxiliares como a la documentacion habilitante
se sustenta un valor de $ 6.302,00. Notablemente, se indica un desfase entre los

saldos contables y los saldos auditados.

Parametros Legales trasgredidos

De acuerdo al Manual de Créditos de la Cooperativa, el Comité de crédito esta
conformado por la Gerente General quien presidira el Comité, el Jefe de Crédito
como Secretario del Comité y dos delegados del Consejo de Administracion. El
monto de aprobacion del Comité de crédito es de $2.001,00 a $10.000,00.
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Por otro lado, se sitla el Estatuto de la Cooperativa, segin el articulo 24.-
Atribuciones del Consejo de Vigilancia. - literal 12, (...) y revisar la contabilidad

de la Cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos
adecuados para los asientos contables, cuando deba ejercer las funciones de

auditoria interna.

Ademas, se infringe el Cadigo Integral Penal, seccidn primera, Tipicidad. - articulo
26.- Dolo. - Actua con dolo la persona que, conociendo los elementos objetivos del
tipo penal, ejecuta voluntariamente la conducta. Responde por delito
preterintencional la persona que realiza una accién u omision de la cual se produce
un resultado mas grave que aquel que quiso causar, y serd sancionado con dos

tercios de la pena.

Complementariamente, el articulo 278.- Peculado, parrafo cuatro: Son
responsables de peculado las o los funcionarios o servidores publicos, las o los
funcionarios, administradores, ejecutivos o empleados de las instituciones del
Sistema Financiero Nacional que realicen actividades de intermediacién financiera,
asi como los miembros o vocales de los directorios y de los consejos de
administracion y vigilancia de estas entidades, que con abuso de las funciones
propias de su cargo: a) dispongan fraudulentamente, se apropien o distraigan los
fondos, bienes, dineros o efectos privados que los representen; b) hubiesen
ejecutado dolosamente operaciones que disminuyan el activo o incrementen el
pasivo de la entidad; o, ¢) dispongan de cualquier manera el congelamiento o la
retencion arbitraria o generalizada de los fondos o depdsitos en las instituciones del
Sistema Financiero Nacional, causando directamente un perjuicio economico a sus
socios, depositarios, cuenta participes o titulares de los bienes, fondos o dinero. En
todos estos casos seran sancionados con pena privativa de libertad de diez a trece
afios. (...) La persona que obtenga o conceda créditos vinculados, relacionados o
intercompafiias, violando expresas disposiciones legales respecto de esta clase de
operaciones, en perjuicio de la Institucion Financiera, serd sancionada con pena

privativa de libertad de siete a diez afios.
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Causales determinantes

No se remite los informes de los procesos de concesion de Créditos al Consejo de
Vigilancia y de Administracion. La mecanica que se sigue es la remisién directa
para el responsable del area contable a fin de que se proceda con el registro contable.

Unicamente se avoca conocimiento de las cuantias otorgadas.

Otra causal recae en la negligencia por parte del Consejo de Vigilancia ya que no
precautela las funciones de auditoria interna, que es un requisito elemental
dispuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cuando no

exceda de 200 socios 0 500.000 délares de activos.

Aprobacion de créditos por montos superiores a la admision legal permisible por
parte de la Gerencia ($50,00-$2.000,00).

Efectos derivados

Desfase de $3.287,29 entre los registros contables, auxiliares de créditos,
documentos de respaldo y la labor de auditoria; clasificacion inapropiada del valor
de la cartera de crédito; infracciones legales internas y externas; créditos vinculados
con intereses particulares. El valor sefialado se encuentra concesionado
directamente por parte del Gerente General de la Cooperativa, trasgrediendo sus

limites de autorizacion.
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CONCLUSIONES

La operatividad del ente financiero se encuentra fundamentada por el Estatuto
Interno y es el marco de referencia de las politicas y procedimientos; no obstante,
el sistema de control interno no es efectivo para la deteccion y prevencion de actos
fraudulentos internos y externos. Se concluye destacando las medidas instauradas
en la cooperativa: formularios pre numerados y automatizados, codigo de Etica,
preparacion de Matriz de Riesgos, indicadores Financieros, arqueos de caja de
carécter sorpresivo, respaldo documental de las operaciones suscitadas a nivel
general.

El rango de calificacion del riesgo crediticio se sitta en el nivel B1 con 7,67 puntos
obtenidos. Sin embargo, no es suficiente para identificar al momento de articular
sus operaciones de depositos y retiros con temas de lavado de activos por parte de
un socio o cliente; ahondado a ello se suma la falta de perfilamiento adecuado para
conocer técnicamente al socio o potencial socio. A nivel del ambiente de trabajo,
no se canaliza un analisis de las conductas y comportamientos diferentes por parte

de los empleados que generen sospecha.

La practica del examen evidenci6 una inconstancia legal en el accionar del Gerente
General, al atribuirse la concesion de un crédito cuya competencia esta dada para
el Comité de Crédito. Adicionalmente, se suma la ausencia de Auditoria Financiera

dejando insubsistente la funcion elemental de la Unidad de Auditoria Interna.
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RECOMENDACIONES

Se debe fortalecer el Sistema de Control Interno mediante la incorporacién de
mecanismos y précticas que procuren la prevencion y deteccion oportuna de riesgos
de indole forense, apoyado en un Manual para la deteccion y prevencion de fraudes
y Manual de Sanciones ante infracciones procedimentales, que tienda a:
capacitacion, evaluacién seguimiento al desempefio, adecuado estudio de socios y
clientes; bajo la articulacion de la Unidad de Analisis Financiero y Econdémico
(UAFE).

Se sugiere considerar la practica de la Auditoria Forense con la orientacion de
fomentar un conocimiento adecuado frente a la articulacién con el Codigo Orgénico
Integral Penal y dar respuesta a los mecanismos de control interno necesarios para
contrarrestar conflictos de fraude desde la Optica de deteccion y potenciales

exposiciones.

Es dable actuar de forma inmediata y priorizar la adecuacién de un Manual de
Funciones y Procedimientos enmarcado en el Estatuto Interno y demas preceptos
que rige, donde se sefiale en forma detallada los pasos y actividades que compete a
cada funcionario; a la vez se convierte en el instrumento que permite reemplazar a

un funcionario en un puesto sin que se torne indispensable.
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Anexo 1 Cronograma (Gantt)

ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (2023)

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

S.1

S.2|S.3

S4

S.1

S.2|S.3

S4

S1

S.2|S.3

S4

S1

S.2S.3

S4

Enunciacién formal del tema y su aprobacion.

CAPITULO I.
PROYECTO

Descripcion del Problema
Formulacion del Problema
Preguntas de Investigacion
Justificacion

Obijetivos: General y Especificos
Hipotesis

Variables (Operacmnallzacmn)

FORMULACION GENERAL DEL

CAPITULO II. MARCO TEORICO

Antecedentes
Cientifico
Conceptual
Legal

Geo referencial

CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Enfoque de la investigacion

Métodos de Investigacion

Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de
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Datos
- Universo, Poblacion y Muestra
- Procesamiento de la Informacion

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
- Analisis, Interpretacion y Discusion de
Resultados

CAPITULO V. PROPUESTA

Planificacion de la Auditoria
Ejecucién (papeles de trabajo)
Hoja de Hallazgos

Informe de Auditoria Forense

Acto de Defensa

Adaptado: Elaboracion propia

149




Anexo 2 Presupuesto Ejecutado

Rubros Cantidad Medida  Precio unitario Subtotal Total rubro

I. Bienes: $340,00
Lépices 2 Unidad $0,50 $1,00
Esferogréaficos 4 Unidad $0,75 $3,00
Papel A4 4 Resma $5,00 $20,00
Anillados 6 Unidad $1,00 $6,00
Impresiones 1000  Hojas $0,25 $250,00
Otros suministros Varios $60,00 $60,00

11. Servicios $130,00
Recargas celulares $10,00
Movilizacion $70,00
Varios $50,00

Total $470,00

Presupuesto de Ingresos

Recursos propios $470,00

Donaciones $ -

Otras fuentes $ -
Total $ 470,00
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Anexo 3 Carta de aceptacion para la realizacion de la auditoria

SIMIATUG

Oficio N2 130-COAC-GG-2023-OF

Simiatug O3 de enero 2023

SENORES
UNIVERSIDAD ESTAL DE BOLIVAR

Asunto: Contestacion al Oficio.
En atenciéon al oficio presentado el 19 de diciembre del 2022; AUTORIZO a Sr.
Washington Roberto Azogue Chimborazo con cedula de identidad NS
0550125165 y Srta. Paola Jaqueline Yanza Puente con cedula de identidad N°-
0202403648, estudiantes (Universidad Estatal de Bolivar), Carrera Contabilidad
y Auditoria, a Realizar su Trabajo de Titulacion en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIMIATUG, RUC: 0291500994001, SEGMENTO 4,
estamos ubicados calle echeandia y gonzalez suarez, Cantén Guaranda, Parroquia
Simiatug, para lo cual se facilitara la informacion que requiera.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente;

Celular personal: 0939618225 oficinas: 0962898226
Calle: Echenandia s/n Gonzalez Suarez simiatug
Correo:
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Anexo 4 Formato de la Entrevista

. Universidad Estatal de Bolivar

UEB Facultad de Ciencias Administrativas, O

UNIVERSIDAD Gestion Empresarial e Informatica SIMIATUG
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SIMIATUG LTDA.”, MATRIZ.

Objetivo: Determinar la importancia de la Auditoria Forense como mecanismo indispensable
de Control Interno orientado a la deteccion de fraudes en la institucion financiera.

Instrucciones: Sirvase marcar con una (X) la respuesta que considere pertinente bajo un
criterio de objetividad.

Cuestionario

1. ¢La entidad financiera ha sido sometida a una Auditoria Externa por parte
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

2. ¢El Sistema de Control Interno facilita la prevencion, identificacion y
respuesta a potenciales riesgos de fraudes financieros?

3. ¢Se han presentado fraudes financieros en la Cooperativa? De ser el caso,
recuento breve de periodos y tipo de afectacion corporativa.

4. ¢Se corroboran los Informes de los Departamentos de Créditos y
Colocaciones, Contabilidad con los documentos legales respectivos?




10.

Bajo su apreciacion ¢Qué funcionarios dentro de la Cooperativa son mas
expuestos a cometer algun tipo de fraude financiero?

¢Cudles son las medidas que adopta la Cooperativa para detectar un fraude
de indole financiero?

¢Con que periodicidad y que tipo de informes reporta la Unidad de Auditoria
Interna?

¢El acceso al sistema informético considera la asignacion de usuarios
personalizados y restricciones de seguridad?

¢Considera usted que la Ley Organica de Prevencién, Deteccién y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
disminuye el fraude en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

¢Cree usted que es necesario realizar una Auditoria Forense en la
Cooperativa que representa? Exponga su punto de vista.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5 Formato de la Encuesta

Universidad Estatal de Bolivar

UEB Facultad de Ciencias Administrativas, o

EREIPAD Gestion Empresar_ia_ll e Inform_éticia SIMIATUG
= Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SIMIATUG LTDA.”, MATRIZ.

Objetivo: Determinar la importancia de la Auditoria Forense como mecanismo indispensable
de Control Interno orientado a la deteccion de fraudes en la institucion financiera.

Instrucciones: Sirvase marcar con una (X) la respuesta que considere pertinente bajo un
criterio de objetividad.

N
Cuestionario

1.- ¢ La institucion financiera ha sido objeto de una Auditoria Forense?

si (]
No I:l
2.- ¢ Qué tipo de Modelo de Control Interno se ha implementado en la Cooperativa?
Modelo Integrado COSO | ]
Modelo Integrado COSO Il ERM ]
Modelo Integrado de Gestion de Riesgos COSO 11l [_]
Otro [ 1]

3.- ¢La Unidad de Auditoria Interna ejecuta Auditorias de Gestion Administrativa-
Financiera bajo una periodicidad solicitada por los administradores y/o por
cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria?

Si [ ]

No [_]
4.- ¢ El Modelo de Control Interno que maneja la Cooperativa responde efectivamente
a la prevencién y deteccion de fraudes financieros?

Si [ ]

No [ ]
5.- ¢ La Cooperativa asigna claves de usuario de caracter individual para su personal
de acuerdo a las restricciones de seguridad que se debe mantener en el sistema
informético?

Si L]
No []
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-

6.- ¢Considera usted que la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos disminuye el fraude
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Si

No []

7.- En la trayectoria de la Cooperativa. ¢Se han presentado o detectado fraudes
financieros?

Si L]
No [ ]

8.- Bajo su apreciacion. ¢Las herramientas de control permiten al auditor forense
reunir pruebas suficientes en la deteccion de potenciales delitos?

Siempre ]
Casi Siempre [_]
Rara vez

Nunca [ ]

9. ¢La Unidad de Auditoria Interna se encuentra capacitada y competente para
ejercer a futuro una Auditoria Forense?

Si -
No [

10. ¢Por qué cree usted que es importante aplicar una Auditoria Forense en la
cooperativa?

Apoya en la deteccion y correccion de operaciones fraudulentas
Asiste en la implementacion de una linea directa para tratar el fraude
Soporta la implementacion de un Sistema de Control Interno
Fomenta un ambiente de compromiso ético ante riesgos financieros
Todas las anteriores

OO0

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 6 Fotografias sobre el levantamiento de informacion de campo

Visita in situ Entrevista al Gerente

o N
] A

7

Encuesta al area de Crédito Encuesta al area de Crédito
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Anexo 7 Organigrama Estructural Coop. de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.
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Anexo 8 Certificado emitido por el Director fundamentado en el sistema Urkund.

Escaneado con CamScanner
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Anexo 9 Reporte del Sistema Urkund.

Ouriginal

by Turnitin

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

Entire Document

Sources included in the report

Tesis correccion pares 1704.docx (D164244280)

4/17/2023 7:02:00 PM

otanqueno@ueb.edu.ec
1%

otanqueno.ueb@analysis.urkund.com

Hit and source - focused comparison, Side by Side

Submitted text As student entered the text in the submitted document.

Matching text As the text appears in the source.
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