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INFORME FINAL DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DEL PROYECTO:
Propuesta de valor y su influencia en las ventas de los productos artesanales, hilanderia
intercomunal salinas (his) de la fundacion de organizaciones campesinas de salinas (funorsal)

DATOS INFORNMATIVOS DEL PROYECTO

fdentiticadon Desciipeion

Caodigo del Programa o Proyecto: 7-VS-1-2022
Propuesta de valor y su influencia en las ventas de los productos
Nombre del Programa o Proyecto: artesanales, hilanderia intercomunal salinas (his) de la fundacion
de organizaciones campesinas de salinas (funorsal)
Fase / Total de fases Fase 3/ Total de fases (3 fase / 5 fases)

Desarrollo humano

Linca y sub-linca de Vinculacion; . o . oL
Gestion de ciencias ccondomicas y administrativas

Programa de Vinculacidn: Aplicacién de marketing a la sociedad
Campo Amplio de conocimiento: Ciencias administrativas, Gestion Empresarial e informatica
Campo especifico de conocimiento: Gestion Empresarial
Campo detallado de conocimiento: Mercadotecnia
Internacional (
Alcance Territorial logrado: Internacional ( ) ) Internacional ()
Nacional () Nacional (| Nacional ()
)
Carreras que participaron: Mercadotecnia
Nombres Apellidos: Ing. Charles Paul Viscarra Armijos
Coordinador Principal: Celular: 0991460644 Email:

chviscarrafwueh.edu.ec

Nombres Apellidos: Ing. Wilter Rodolfo Camacho Arellano
Coordinador Subrogante: Celular: 0997839133 Email:

weamacho(@ueb.edu.ec

Provineia: Bolivar

Cobertura y Localizacion: Canthi: Giaranda

(ubicacion geogratica) Parroquia: Salinas

Sitio: Los Incas y Tibospungo s/n, Salinas, Guaranda, Bolivar
Del Asignado por la UEB: $11,14

Presupuesto Utilizado: Del Asignado por la Contraparte: S0

Total, de Presupuesto: $11,14

Periodo total de ejecucion (Fechas) Daade Hasta:
25/AGOSTO/2022 TMARZO/2023

FFases cumplidas (Horas cumplidas) 96 horas

Numero de docentes participantes: 2

Numero de estudiantes participantes: | 15

Fundacion de organizaciones campesinas de salinas
(FUNORSAL)

Comunidad beneficiaria
Representante legal: Sr. Vinicio Ramirez
Celular: 0939611010
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Correo electrdnico: funorsal@salinerito.com

e . AL 1% 9 . . . . . .
Niimero de beneficiarios directos ¢ Beneliciarios directos: La textilera Funorsal y 200 socios

indirectos pertenceientes a las diferentes comunidades de la parroquia.

Convenio de respaldo Si, y carta de autorizacion para ejecucion de vinculacion

S S I————————————————--L

GENERALIDADES

En la Hilanderia de Salinas fue creada en 1985 para pracesar y elaborar hilo a partir de la lana de oveja y de
alpaca, siendo una de las actividades mas interesantes que se han logrado desarrollar en la historia de Salinas
de Guaranda, actualmente de empleo a 20 personas que trabajan en distintas dreas y a seis personas que

trabajan ocasionalmente.

El contacto inicial con la hilanderia de Salinas fue en ¢l mes de octubre realizando tres visitas precisando la
propuesta el fortalecer la produccion y posterior comercializacion de los productos basdndose en la calidad
de los materiales y la elaboracion de las distintas comunidades de la hilanderia por medio de sus artesanos,

teniendo como un resultado final un exitoso cierre de ventas y una grata satisfaccion al cliente,
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OBIEFIV.OS

© Desarrollar una propuesta de valor en el sector artesanal promoviendo su revalorizacion en el mercado como
actividad econémica y producto cultural de tal manera que favorezea la innovacion en el sector y para el
cumplimiento de las actividades previstas que ayuden a tener un correcto manejo en el drea cultural y de labores
en la Hilanderia Inter comunal Salinas.

Para el camplimicnto se debe tener en cuenta cudl es la perspectiva de los ciudadanos entormo a la Hilanderfa Intercomunal
Salinas, por medio de encuestas y de esta forma detenminar sus aspeclos y estralegias optimas para afianzar nuestra
propuesta de valor, y en este caso es fundamental ofrecer una pequeia capacitacion a los tabadores y colaboradores que
se encuentran dentro de la Hilanderia intercomunal de Salinas,

OhjeivosTESpEdiicos:

+  Fomentarun crecimiento sostenible ¢ inclusivo en la comunidad con el fin de una productividad laboral y cultural
«  Describir el impacto econdmico generado por la implementacion de la propuesta de valor en la Hilanderia
Intercomunal Salinas

En esta investigacion realizada en la Hilanderfa ubicada en la parroquia de salinas canton Guaranda se tiene como finalidad
generar propucstas de valor al desarrollo de las actividades que se realizan en Ta misma mediante:

. Mejora de la comercializacion de los productos

. Implementacion de nuevas ideas sobre empaque para la salida del producto
° Flyers informativos para los consumidores

. Mejora del logo de la hilanderfa y digitalizacion

. Charlas informativas

4. GRADODE IMPACTO DEL PROYECTO

' lmpactn positivo

El grado de impacto es de forma positiva ya que beneficia la comunidad de Salinas a generar un medio rentable de
sostenibilidad para sus habitantes de dicha comunidad, por medio de la oferta y comercializacion de varios de sus productos
(hilos de oveja y alpaca) generando capacitacion y asistencia (éenica a estas comunidades, con el fin de mejorar los procesos
y obtener materias primas de mejor calidad, afianzando relacion sostenible con sus clientes mostrando sus procesos
optimos, Ademas de fomentar un manejo 6ptimo de redes, mejora de atencion al cliente y téenicas de cierre de venta,

Impacto negativo
Que no se cumpla a cabalidad el desanollo del plan estratégico para dar solucion al impacto negativo o no previsto que se
presente para ast generar confianza con los micmbros de la hilanderia y también fomentar la union entre colaboradores de

tal manera trabajar en conjunto para poder solucionar satisfactoriamente todos los inconvenientes que puedan surgir durante

el desarrollo del proyecto.
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RESULTADOS QBTENIDOS

FUNORSAL es una organizacion de segundo grado que se encarga de la organizacion, asistencia téenica y
acompanamiento de las comunidades de base de la parroquia. Cuenta con empresas productivas que ayudan
a financiar sus actividades organizativas y sociales, entre las que se encuentra la Hilanderia Salinas, cuya

funcion principal es proveer hilo de calidad a la asociacion Textal,

Dentro de las estrategias de marketing de la Hilanderfa, se encontraba su principal objetivo que es dar a
conocer a los clientes acerca de una campaia de publicidad, donde les permita saber lo que producimos y
en ciertos casos lo que compramos (materia prima), que es fundamental para lograr la correcta elaboracion
de productos de alta calidad , actualmente estas estrategias se han mantenido puesto que mediante ello han

reducido posibles amenazas en cuanto a la falta de materia prima y sus beneficios ha sido visibles.

Como parte de su principal objetivo el cual conlleva a la implementacion de una propuesta de valor para poder
determinar su influencia en las ventas de los productos Artesanales, hemos podido deducir que dicha propuesta
aporta de una manera signilicativa en cuanto a la fomentacién, el crecimiento sostenible ¢ inclusivo, el impacto
ccondmico en la comunidad, la productividad laboral y eultural, entre otros factores que hoy en dia sirven de

motivacion para realizar diversos mecanismos de innovacion dentro del sector industrial al que pertenece.

Sik Resultadosdeleamplimicntordeindicadoyesideliproyecto

REOEma/ proyecto Intorme

Objetivos o

Evidenci
(fotogratia o
indicadorde

cumplimicnto)

I . B I1: 3 Horas 11: Sondeo 11
Fomentar ~ un E:':L%TSE:)ZH 11: 06- | 11:07- del lugar N,‘I" N
crecimiento oI 0l- I11: 100% analizando &
; gestionados ; i
sostenible e por los 2023 2023 la situacion
inclusi ; -
inclusivo en 1\ o diantes actual del
comunidad con
de sexto sector para
el fin de una ciclo. para el i
productividad - s PR fuipremtentar
laboral y cultural Srocaniento 12: 100% ui cambio i3
economico Py :
de la . . Ninguna
cmpresa. 12: 25 Horas innovacion
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o de 12:
FUIl\!ORSr'\L | Entrevista al
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FUNORSA
a L.
1 Control
de
productivida
d para medir
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ganancias y
la
participacion T
enel :
implementac
mercado, S
anlesy ion de
Describir el antes y _ mejoras en
impacto despucs de las
(] . 2 < . (10 s €
econdmico implementar | 11709 11:25- ) 11: 100% actividades
la propuesta | 02- I1: 1 Hora L
generado por la ) 0l- ecconomicas | [1:
: i de valo 2023 . .
implementacion . 2023 teniendo en Ninguna
O 12: 09- : :
de Ia propuesta [dentificacié | 02- 12: 25- 12: | Hora : cuenta cada | 122
de valor en la 1 de ‘ 2023 02- ' ‘ . e uno de los Ninguna
Hilanderia Inter beneficios . 2023 12: 100% pasos que se
comunal Salinas ; denen la
obtenidos

mediante la
propuesta de
valor, la
correcta
utilizacion
de cada uno
de los
recursos,
tanto en
materia
prima como

Hilanderia.
12: Revision
del area
financiera

Pagina 28 de 43




UEB

UNIVERSIDAD

BOLIVAR

DIRECCION DE
INVESTIGACION
Y VINCULACION

FORMATO N.2 3
INFORME FINAL DE PROGRAMA
Y/O PROYECTO

en recursos
cconomicos,

11: Diseno
de la

infografia
publicitaria
con la 5 11: 13 horas 1 100% G penliahial
informacidon T s 11
Realizacion  y | recopilada fhh.eno deta "
e infografia Ninguna
entrega de la | anteriorment )
; 5 X 2-02- 02-03- para luego
ﬁfﬁf‘:‘“’gmﬁ“ wl© 2023 | 2023 realizar la
Hilanderia 12: Entrega Eg::;ﬁzl‘;l;i 12:
de la 12+ 100% £ Ninguna
gigantografi 12: 2 horas '
aen las
instalaciones
de la
hilanderia.
Se realizo el
proceso de
socializacion
Socializaciondel | 11: y
proyecto Exposicion capacitacion
PROPUESTA de estudios demostrando
DE VALOR Y | veridicos y cl valor
SuU capacitacion agregado
INFLUENCIA | de técnicas que necesita
EN LAS | que puedan Funorsal 11
VENTAS DE | aportan a la generando r_'
LOS mejora I1: 100% un aspecto Ninguna
PRODUCTOS | continua de dindamico y
ARTESANAL | sus 06-03- | 07-03- I11: 10 horas participativo
ES, ) beneficiarios 2023' 2023 entre los
HILANDERIA 12: 1 horas beneficiaros,
INTERCOMU | I 2: Entrega de tal forma
NAL SALINAS | de placas y 12: 100% se evidencio 12:
(HIS) DE LA | certificados los \,.' ,
FUNDACION | por resultados Atngiha
DE asistencia a obtenidos
ORGANIZACI | la por medio de
ONES socializacion gigantograli
CAMPESINAS | y asy
DE SALINAS | capacitacion capacitacion
(FUNORSAL) | ofrecida es que
contribuirdn
al desarrollo
continuo
Total horas

cumplidas
Limitaciones
Encontradas

56 horas
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I INFORME ECONOMICO

En el presente informe se detalla los materiales utilizados, durante la elaboracion del proyecto de vinculacion correspondiente al
codigo: 7-VS-1-2022

6.A. PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA UEB

5. SUMINISTROSIDE OFICHINA

(63

(ndicanodos o8 bienes adquitidosdiantieliiejeeneion

BIENES Y SERVICIOSATCARGOANEA IS

Concepto

deliproyedios equipous enigenel

Unidad. Cantidad ‘ 11?:;::]1'];0
Concepto (resmas, cajas, | (de resmas, cajas, . Total (8)
(de resmas,
Sl B cajas, etc.)
Papel Bond A4 DIE 75 GR RM 2 2,3 4.6
Esferografico UN 10 0,08 0,8
Cartulina de Kimberly UN 20 0.02 0,4
Muarcador permanente UN 1 0.23 0,23
Lapiz Hb con goma UN 12 0.06 0,72
Carpeta de carton con vincha UN B 0.07 0,35
Masking UN ! .58 0,58
Muareador tiza liquida UN 5 0.27 1,35
Borrador de Lapiz UN | 0,23 0,23
Archivador T/ Oficio UN | 1,14 1,14
Cinta de Embalaje UN | 0,44 0,44
Papel periodico pliegos UN 10 0,03 0,30
Total (6.A.1 11,14

all ele.,)
Cantidad Valor

Unidad e
unitario

Total

7.

HONORARIOS DEL COORDINADOR (Calculadoen base aliéarga horatia asignadaen elidistrib
RMETdelcoordinador principaliyllatduracionideliproyecio)

utivo, la

Valor
[lora por semana asignadas en el distributivo para la Funcion Sustantiva de Vinculacion, h/semana
Duracion de la propuesta en semanas, semana
RMU del coordinador principal dividido por 160 h, $/h
Total (6.A.3) 0.0
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ANEXO 6.8,
PRESUPUESTO CON CARGO A LA CONTRAPARTE (Descrihir el detalle)

I+ SUMINISTROS IMPRESIONESEMATIERTAL DIDACTICO. INSUMOS Y OTROS BIENES

Concepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
Valor
Unidades total del
Nombre de la adquisicidin recibidas Valor por unidad | material

Total (2.B) 0,0

TOTAL 6.A PRESUPUESTO CON CARGOA LA | 6.A.1+ 6.A.2+ 6.A3 | $11,14
UEB ($ USA)
TOTAL, PRESUPUESTO EJECUTADO DURANTE 6.A+ 6.B $11,14
EL PROYECTO ($ USA)

2, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Podemos concluir que el enfoque de nuestro proyecto de integracion es con la comunidad emprendedora de

Salinas-Provincia de Bolivar debido a que se ha podido demostrar que mediante la hilanderia si se puede implementar una
mejora en procesos de ventas de productos artesanales como derivados de lana de oveja y alpaca al ser productos
claborados a mano por los artesanos de la comunidad generando un valor agregado para el cliente debido a que el consumo
de productos artesanales es muy bajo sin embargo la calidad y experiencia de compra han generado un impacto positivo al
consumidor respondiendo a su necesidad.

. Las propuestas implementas por nuestro equipo de trabajo dentro del proyecto de vinculacion nos ha permitido
visualizar que ¢l grado de impacto es positivo y rentable no solo para la empresa sino para toda la comunidad cuando se
tiene una comecta gestion y administracion de la organizacion ya sea interna por parte de los colaboradores de la
organizacion y extemamente con el beneficio hacia a la comunidad, esto se ha podido comprender por medio de las
capacitaciones que se han podido socializar a empleados y todos los que conforman la hilanderia Inter comunal salinas
(his), ya que han despertado dudas, opiniones y recomendaciones dindonos como resultado un mejor panorama de que
dudas debemos resolver y hacia donde nos debemos enfocar.

. I la planificacian se analizaron y optimizaron cada una de las (éenicas conjuntamente con la recopilacion de la
informacion que se manejo conllevando a una preparacion eficaz y eficiente de las capacitaciones permitiendo un
diagnoslico para una comrecta identificacion aprovechando de una mejor manera la produceion y comercializacion de los
productos como también con el cuidado del medio ambiente contando con una produccion sostenible y minimizando la
contaminacion protegiendo los recursos naturales que existen en la zona y en los que se desenvuelven los habitantes de la
comunidad de salinas con la finalidad de satisfacer necesidades.

. En la aplicacion de téenicas para ¢l cienre de ventas se cuenta con la utilizacion de materiales que de forma
correcta conllevan a un desarollo amplio en los procesos de comercializacion, crecimicnto laboral y cultwral penniticndo

como objetivo principal ayudar profesionalmente al consumidor a comprar y satistacer la necesidad de lo que se esta
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buscando o lo que desea adquirir, ya que el cliente lo que necesita es resolver toda la cantidad de necesidades existentes,

mis no crear una necesidad nueva.

0 La vinculacion directa con la comunidad nos ha permitido tener informacion de primera mano sobre la manera
en laque los socios empleados y clientes visualizan y se desempeiian en la organizacion y debido a ello creando unarelacion
positiva entre la empresa y sus colaboradores, preservando la calidad y sobre todo el valor agregado que se quiere brindar

conun producto elaborado artesanalmente en la hilanderia Intercomunal Salinas.

RECOMERcones

¢ Para que este i)myecto presen&{&b, los []15-11165 ¥ estmtégfas qilt: dentro del mismo se encuentran hagan de la
THilanderfa y de Salinas una comunidad artesanal emprendedora, lider en el mercado, capaz de camplir con las expectativas
y necesidades del cliente, los planes y estrategias deben cumplirse, bajo la supervision del lider y las labores comectas del
equipo de rabajo, ya que esto pemitira que la empresa no solo mejore su actividad economica, sino que también su imagen
corporativa,

. Es necesario que los miembros de la organizacion den un enfoque a aquellas estrategias de venta que han venido
desarrollando durante los afios de vida institucional y que en un principio dejaron grandes ganancias no nicamente
econdmicas sino que también lograron otorgar a Funorsal un reconocimiento como una institucion que no se dedica
tinicamente a elaborar productos artesanales sino que también crear buenas experiencias y hoy en dia dichas estrategias ya
no resultan eficientes como para mantenerlas y desanollarlas dentro de la empresa, por lo que es imprescindible desarrollar
una nueva gestion

o Como asociacion deben realizar constantemente capacitaciones no solamente para el drea administrativa también
dentro del drea de talento humano, estés capacitaciones deben ser completamente productivas enfocarse en lo que realimente
es necesario implementar o eliminar de la empresa, el trabajando de todos los colaboradores debe ser eficiente, y los
restltados de dicho trabajo deben ser evaluados constantemente con la finalidad de que todos estén enfocados en una sola
meta como organizacion

. Para optimizar recursos humanos y maleriales es necesario tener una correcta ulilizacion de los recursos que se
disponen, estos recursos deben aportar al consumidor, resolver sus necesidades, darles una guia de ayuda, otorgarles buenas
experiencias, ademas de brindarles una buena atencidn estar puestos a resolver dudas e inquietudes, tener un trato amable,
mantener clientes y fidelizar nuevos, contar con atencidn posventa e inspeccionar mediante el cliente si el producto a
logrado beneficiarlo y se le ha dado un conecto uso.

. Mantener ese compromiso que tuvicron como institucion en levar a cabo el plan presentado por los estudiantes,
ya que el misino compromiso también lo tienen con la comunidad, teniendo en cuenta que la empresa no es la (nica que
se benelicia, también Salinas de Guaranda que como comunidad es el principal identilicador que garantiza al consumidor
productos artesanales elaborados bajo diversos estindares de calidad que posiblemente no lo podrin encontrar con facilidad

en cualquier lugar, es por ello que por medio de este proyecto pudimos socializar algunos consejos para darle identidad

propia y valor al preducto, la marca y la empresa,
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Observaciones

Firma de Coordinador Principal

Asistente Administrativa de Investigacion y
Vinculacion ?
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Guaranda, 9 marzo de 2023

Ing. Marcelo Vilcacundo, MsC.
Director de la Direccidn de Investigacién y Vinculacién de la UEB
Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por este medio le presento el listado de estudiantes que
participaron en el proyecto de vinculacion titulado: “PROPUESTA DE VALOR Y SU
INFLUENCIA EN PRODUCTOS ARTESANALES DE LA HILANDERIA INTER
COMUNAL SALINAS (HIS) DE LA FUNDACION DE ORGANIZACIONES
CAMPESINAS DE SALINAS (FUNORSAL)”. Como Coordinador de este proyecto doy
fe de que los estudiantes cumplieron con fodas las labores estipuladas en el proyecto y en el
tiempo previsto, cumpliendo las 96 requeridas segin lo estipulado en el sistema y reglamento

de Vinculacion de la UEB y de lo cual presento las evidencias correspondientes.

N° Apellidos y Nombres Cédula Teléfono

1 AGUAGUINA GUANANGA ERIK ALEXANDER 1723965891 089 927 7649
2 | ALVARADO CERDA SHERLY ALISSON 1501052573 098 789 5741
3 | CAMACHO GUAMAN NATHALY NICOLE 0750977688 098 657 8914
4 | COCHEA CONFORME MISHELL DAYANARA 2400032229 099 024 2686
5 | FUENTES JARAMILLO MAXIURY FERNANDA 1723767578 096 801 0658
6 | GORDON LOOR JESSENIA LUZDARI 1718606732 098 647 6435
7 GUANO GUANO JENNY MARICELA 0503269532 099 808 9406
8 | IMBAQUINGO GUZMAN ESTEFANI GABRIELA 1754327672 098 314 4037
9 | LOPEZ AGUALONGO IVETTE ANAH/ 1804956223 098 497 2563
10 | MEDINA CHIMBO JORDAN BRYAN 0202361630 096 853 4942
11 | MOLINA VELIZ ADASIS ILLONIT 0604722710 096 887 5188
12 | REA TINE OLGA JANETH 1600930109 096 970 8784
13 | ROJAS TUALA MARCELO RAFAEL 0202154621 098 987 8730
14 | TORRES QUINATOA GLORIA ALICIA 0202409017 096 814 9080
15 YALLICO CHARIGUAMAN SANDY DAYANA 0250327327 098 657 9825

Desedndole éxitos en sus labores cotidianas, sc despide Atentamente

Y

.

Profesor Ing. Charles Viscarra
Teléfono: 0991460644
Cédula: 0201572963
Correo Institucional:
chviscarra@ueb.edu.ec




