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2. RESUMEN  

 

Este trabajo investigativo está orientado al problema de la ergonomía en las aulas de 

clases y las consecuencias que sufren muchos educandos y que poco o nada hacen los 

docentes y autoridades para mejorar esta problemática que termina en consecuencias 

graves en el estado físico y emocional de los educandos. 

 

El tema con el que se identifica esta investigación de denomina: “LA ERGONOMÍA DE 

LOS AGENTES INTERNOS Y EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA ALFREDO 

NOBOA MONTENEGRO, DEL CANTON CALUMA, PROVINCIA BOLÍVAR 

PERIODO 2022 – 2023, mismo que a continuación se va complementando con sus 

elementos que le fortalecen, así tenemos el problema, que fue planteado de la siguiente 

manera: El desconocimiento de la ergonomía de los agentes internos incide en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de la escuela de educación general básica Alfredo Noboa 

Montenegro, del cantón Caluma, provincia Bolívar periodo 2022 – 2023. Obviamente 

con sus antecedentes y justificación, para luego plantearnos los objetivos, el general y sus 

específicos, que se convierten en las tareas a desarrollar durante la investigación:  

 

A continuación, se reforzó la investigación con el marco teórico, mismo que habla sobre 

la ergonomía y el grado de satisfacción en los educandos durante el proceso de 

aprendizaje, y como no podía ser de otra manera, tenemos los resultados de la 

investigación, con sus respectivas conclusiones y por último esta adjunto las citas 

bibliografías 
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SUMMARY 

 

This investigative work is oriented to the problem of ergonomics in the classroom and the 

consequences that many students suffer and that teachers and authorities do little or 

nothing to improve this problem that ends in serious consequences in the physical and 

emotional state of the students.  

The theme with which this research is identified is called: "THE ERGONOMICS OF 

INTERNAL AGENTS AND THE LEVEL OF SATISFACTION OF STUDENTS OF 

THE ALFREDO NOBOA MONTENEGRO BASIC GENERAL EDUCATION 

SCHOOL, OF CALUMA CANTON, BOLÍVAR PROVINCE PERIOD 2022 - 2023, 

same which is then complemented with its elements that strengthen it, thus we have the 

problem, which was stated as follows: The ignorance of the ergonomics of the internal 

agents affects the level of satisfaction of the students of the general education school 

Alfredo Noboa Montenegro, from the Caluma canton, Bolívar province, period 2022-

2023. Obviously with its background and justification, to then consider the general and 

specific objectives, which become the tasks to be developed during the investigation: 

Next, the research was reinforced with the theoretical framework, which talks about 

ergonomics and the degree of satisfaction in the students during the learning process, and 

how could it be otherwise, we have the results of the research, with their respective 

conclusions and finally the bibliographic citations are attached 
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3. INTRODUCCION  

 

Este trabajo de investigación con relación a la ergonomía de los agentes internos y el nivel 

de satisfacción de los estudiantes de la escuela de Educación General Básica Alfredo 

Noboa Montenegro, del cantón Caluma, tiene una gran connotación, en virtud que 

muchos chicos adolecen de problemas ergonómicos, que les impide tener una comodidad 

física y emocional al momento de recibir sus clases. 

 

La ergonomía es una de las especialidades de la prevención de riesgos en las labores 

educativas en donde hay que adaptar las herramientas y los puestos de trabajo a nivel de 

las capacidades del educando o del profesor, es una ciencia interdisciplinaria donde 

intervienen distintos factores como: fisiología, psicología, anatomía, ingeniería.  

 

La ergonomía es la definición de la comodidad, eficiencia, eficacia, productividad y 

adecuación de un mueble desde la perspectiva de la persona que lo va a usar, en este caso 

los pupitres, asientos, mesas, escritorios y los pizarrones, en donde los estudiantes van a 

pasar mucho tiempo de su vida en el proceso de aprendizaje. 

 

El planteamiento ergonómico consiste en diseñar los muebles a los que, los 

estudiantes y docentes se adapten y no a lo contrario, ignorar los principios ergonómicos 

puede producir efectos negativos, que, por lo general se expresan en forma de lesiones, 

enfermedades y deterioro del sistema nervioso de las personas, la mala posición de los 

educandos en sus asientos de las aulas, pueden producir daños severos en la columna, 

piernas, espalda, dolor de cabeza, cuello, hombros y cansancio físico, los riesgo de mala 

posición produce fatiga física y mental, impidiendo mantener una postura eficiente que 

permita al estudiante desarrollarse efectivamente durante las actividades académicas. 
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

 

La ergonomía de los agentes internos y el nivel de satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de educación general básica Alfredo Noboa Montenegro, del cantón Caluma, 

provincia Bolívar periodo 2022 – 2023. Es un tema de mucha trascendencia, en virtud 

que muchos estudiantes sufren incomodidad física y emocional al momento de apropiarse 

de su asiento para recibir sus clases, son atormentados por distintos factores, entre ellos, 

la incomodidad porque su asiento es demasiado pequeño, o demasiado grande, son duros 

e incomodos, hay educandos con sobrepeso, otros son zurdos y sus pupitres son para niños 

derechos, lo que hace que el estudiante sufra al adaptarse a un mueble que no está 

preparado para este tipo de personas.  

 

El problema radica aún más crítico, porque el gobierno no atiende a estos estudiantes, no 

invierte en un mobiliario adecuado, el presupuesto para educación cada día es mas 

reducido, en donde las autoridades, docentes y estudiantes tiene que adaptarse de alguna 

manera y tratar cumplir con sus actividades académicas a como de lugar, sin importar los 

problemas ergonómicos que padecen algunos estudiantes en sus horas de clases. 

 

El verdadero problema que se ha detectados es el desconocimiento de las autoridades en 

cuanto tiene que ver, la ergonomía de los agentes internos incide en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de la escuela de educación general básica Alfredo Noboa 

Montenegro y no hacen nada por dar una solución a corto o largo plazo, no les interesa la 

situación de sus educandos y sus consecuencias físicas, intelectuales y emocionales 

 

Formulación del problema  

 

El desconocimiento de la ergonomía de los agentes internos incide en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de la escuela de Educación General Básica Alfredo Noboa 

Montenegro, del cantón Caluma, provincia Bolívar periodo 2022 – 2023. 

 

  



12 
 

5. DESARROLLO DEL PLAN DE INTERVENCION EDUCATIVA  

 

Que es la Ergonomía y como afecta en la productividad escolar 

 

La Ergonomía se ha convertido en un pilar fundamental e imprescindible 

para lograr que estudiantes estén estables en sus aulas de estudio diario, evitando 

el estrés, cansancio físico y más problemas de la postura en sus muebles de trabajo 

donde recibes sus clases diarias. 

 

La Ergonomía en el puesto de trabajo del aula de clases, se ha convertido 

en un conjunto de conocimientos, para crear relaciones positivas en los 

educandos, los pupitres, los equipos y el entorno en donde se desarrolla las 

actividades académicas, se trata de mejorar los ambientes para los estudiantes, en 

donde puedan desarrollar sus tareas de manera adecuada y segura, evitando 

lesiones que pueden provocar determinados movimientos y posturas mientras 

están en sus actividades académicas, en las aulas de clases. (López Aguilar, 

Higiene postural y ergonomía en el ámbito escolar: una perspectiva DESD ELA 

FISIOTERAPIA, 2020) 

 

¿Cómo afecta la Ergonomía en las aulas escolares? 

 

La ergonomía en el trabajo y la actividad académica están estrechamente 

ligadas, esto se debe a que la ergonomía es capaz de afectar muchísimo en la 

productividad de los educandos, para que los trabajos áulicos sean desarrollados 

adecuadamente es fundamental que los educandos y docentes se sientan cómodos 

y para ello es importante ofrecerles mejores condiciones en sus asientos y lugar 

de trabajo diario. 

 Es importante tener en cuenta los puestos de cada estudiante, su tamaño, 

forma, la ubicación y la serie de movimientos que desarrollan durante las 

actividades académicas los estudiantes, al igual que sus educadores, teniendo toda 

esta información en la mano, podemos ofrecer a los estudiantes condiciones 

óptimas que potencien los aprendizajes. 
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Como podemos ver una ergonomía adecuada y correcta, fomenta un 

aprendizaje efectivo y satisfactorio, logrando que cada uno de los educandos sean 

más productivos y eficientes con sus tareas diarias. 

 

Sin duda alguna, la ergonomía en el trabajo áulico es capaz de reducir el 

ausentismo o deserción escolar, por dichos factores entre ellos; dolores óseos, de 

la espalda y musculares, esto se deben a las malas posturas que algunos 

estudiantes adquieren durante las horas de clases especialmente cuando son horas 

seguidas sin descanso, lo que puede producir problemas psicológicos, el estrés 

durante las actividades escolares por la carga de tareas, provocando impacto 

emocional en los chicos. 

 

 Así también, tenemos a la ergonomía ambiental, la que estudia las 

condiciones físicas el ambiente en donde recibe sus clases diarias, por ejemplo, la 

iluminación, el ruido, temperatura, (frio, el calor) etc. Y de esta manera los 

estudiantes no podrán rendir o conseguir desempañarse de manera óptima en sus 

aulas de clases. 

 

Es importante recalcar que la ergonomía física o ergonomía química, es el tipo de 

ergonomía más conocidos ya que se centra en el estudio de las características 

anatómicas, fisiológicas, antropométricas y biomecánicas de los educandos en 

sus aulas de clase, el objetivo, es identificar los aspectos negativos y encontrar 

cuales son las mejores posturas y movimientos de los estudiantes en sus aulas de 

clases, con el fin de garantizar el bienestar ergonómicos de cada uno de los 

estudiantes (Castro Fernández, 2008). 

 

La Ergonomía en los centros educativos 

 

La aplicación ergonómica en los centros escolares, supone elaborar un 

plano programa ajustado a las necesidades y posibilidades de la institución. La 

ergonomía escolar se ocupa del Estudiantado y de los docentes, de su adecuada 

integración en el entorno para mejorar su confort y rendimiento.  
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En el ámbito escolar, el hecho de proponer en las instituciones un estudio 

ergonómico podría mejorar el confort del Profesorado y estudiantado, y una 

reducción de la carga mental en ambos. Una correcta aplicación de la ergonomía 

puede mejorar la satisfacción laboral del personal docente y contribuir a la mejora 

de los aprendizajes y rendimiento del estudiantado. 

 

Para un adecuado proceso de enseñanza y aprendizaje se debe estar 

rodeado de un ambiente apropiado, para poder trabajar y poder sacar el máximo 

provecho y eficiencia. Por lo tanto, se debe tener en cuenta todo lo que concierne 

al ambiente del estudio, como la habitación o el aula, banco o pupitre, iluminación, 

ventilación, etc. 

 

Lo que deben hacer los centros educativos es evaluar y acomodar los 

espacios escolares para que, tanto los docentes como estudiantes, puedan llevar a 

cabo la actividad académica en óptimas condiciones, sin tener molestias en sus 

cuerpos mientras se desarrollas en proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Tratar de obtener el mayor rendimiento posible de la luz natural, no 

exponerse de forma continua a niveles elevados de ruido o evitar cambios bruscos 

de temperatura con algunas pautas que los especialistas en ergonomía escolar 

recomiendan aplicar en las aulas. (Castro Fernadez, 2008). 

 

Características de la Ergonomía 

 

1. Las instituciones escolares para los individuos van a formar una parte muy 

importante para su desarrollo psico-fisiológico-social, ya que en ellas 

pasaran gran parte de su vida donde el ambiente que los rodea va a 

interactuar para fortalecer o delimitar la contribución del aprendizaje. 

 

2. La escuela presenta muchas deficiencias, esto se debe a que cuando se 

diseña, se concede más importancia a los aspectos estéticos y/o 

económicos que a su funcionalidad; se diseña sin tener en cuenta las 

necesidades del estudiantado y los docentes. 

 



15 
 

 

3. El confort lo interpretaron como el proporcionar descanso al cuerpo, sin 

molestias físicas y sin tener que realizar esfuerzos para estar atentos en clase. Estas 

son los factores que más interactúan en el rendimiento y eficacia del estudiantado, 

mientras se da el proceso de enseñanza y el aprendizaje. 

 

La Ergonomía y sus consecuencias 

 

La ergonomía en las aulas escolares, significa adaptar los sistemas 

productivos y ambientales a las capacidades y limitaciones físicas y mentales de 

los docentes y estudiantes, para así optimizar la eficacia, eficacia, efectividad, 

seguridad y bienestar. 

 

Los niños dedican una tercera parte del día a las actividades escolares, por 

eso, es conveniente darles una buena educación postural, además de poder contar 

con ergonomía en las escuelas a través de mobiliario que más se adecue a sus 

necesidades y a sus características antropométricas, ya que puede evitar riesgos 

para su salud, que puede durar para toda su vida. 

 

Según indica el Instituto del Ministerio de salud, se debe tener en cuenta 

la talla de los individuos a la hora de seleccionar y distribuir el mobiliario escolar 

entre las distintas clases, y pensar para qué tareas van a ser usados (Guillén 

Fonseca, 2018). 

 

Higiene postural y Ergonomía en el ámbito escolar una perspectiva desde la   

fisioterapia. 

 

La salud es un estado de bienestar físico, social y mental. Son varios los 

factores que pueden provocar una alteración de dicho estado. Entre ellos podemos 

mencionar los riesgos en las labores escolares y dentro de estos a los malos hábitos 

posturales, que son adoptados de modo inconsciente desde edades tempranas, que 

muchos de sus educadores no toman importancia, por el desconocimiento de la 

ergonomía en sus aulas de clases. 
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Estos últimos son los causantes de diversos desequilibrios musculares, y 

estos a su vez desencadenan dolores de espalda. Debido a la creciente incidencia 

de las enfermedades musculo esqueléticas y de la fatiga, no se les ha dado 

importancia a estas dentro de la prevención de los riesgos de la labor docente. la 

prevención de los dolores de espalda, juegan un papel importante la higiene 

postural y la ergonomía, ya que a través de estas disciplinas se enseñan a hacer 

todo tipo de actividades del modo más seguro y liviano para la espalda. 

 

Los escolares conocerán estas disciplinas, a través de los profesionales de 

la salud y sus educadores, por medio de una educación sanitaria que incidirá en 

aspectos ergonómicos y hábitos posturales correctos que eviten lesiones y 

patologías del aparato locomotor. 

 

Un profesional de la salud, es el fisioterapeuta, profesional sanitario cuyos 

conocimientos le otorgan un papel muy importante dentro de la promoción de la 

salud y de la prevención de posibles patologías en estudiantes. Este tiene la 

posibilidad de descubrir y prevenir alteraciones y anomalías musculo esqueléticas, 

que una vez detectadas y tratadas a tiempo, supondrán una mejora futura en la 

calidad de vida de los educandos (López Aguilar, 2020). 

 

Riesgos laborales en la escuela: problemas de espalda  

 

Las alteraciones de la columna vertebral, representan actualmente un 

problema de Salud Pública en general, debido a su alta incidencia, su poder 

invalidante, el elevado índice de problemas posturales que genera y los altos 

costos sociales. Las alteraciones más frecuentes en Ecuador son el raquis con un 

24,9% de isquiosurales cortos, 18,7% de hiperlordosis, un 9,3 de escoliosis 

estructuradas y 6,4% de hipercifosis (14). Por ello, se debe actuar en la prevención 

del dolor de espalda desde la infancia, a través de una correcta educación postural, 

corrigiéndose los malos hábitos y adaptándose a posturas y movimientos 

adecuados durante las actividades académicas diarias, hasta que resulten 

espontaneas y naturales. 
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Los problemas de la espalda, se producen sobre todo por malas costumbres que 

se adoptan. Si no se modifican las que son erróneas, se puede llegar a dañar 

gravemente la columna vertebral. Por lo tanto, a través de una correcta educación 

postural, hay que corregir los malos hábitos desde la infancia, adoptando 

movimientos y posturas adecuadas en las actividades diarias hasta que resulten 

naturales y espontaneas. 

 

Los programas de prevención y mejora de la salud en la escuela, los 

problemas de la espalda, aparecen a una edad cada vez más temprana, por lo que 

se debe partir desde la etapa escolar, estando en contacto directo con los escolares 

para de esta manera saber que corregir y que información necesitan tanto los 

docentes y sus educandos. Es en el periodo de enseñanza obligatoria, el momento 

más adecuado, para tratar de enseñar desde el sistema educativo los estilos de vida 

saludables ya que la educación es un derecho garantizado para todas las personas 

desde la Constitución de la República del Ecuador. (Galarza-Bravo, 2017) 

 

La Educación Ergonómica es un derecho garantizado para todas las 

personas. 

 

Para (López Aguilar, 2020) Los niños de edades comprometidas entre 6 y 

14 años, son los estudiantes adecuados para asimilar una serie de conceptos sobre 

el cuidado y la higiene corporal de su cuerpo, y para convertir estos, en hábitos de 

conducta saludable. El colegio presenta un contexto favorable para invertir en la 

prevención y promoción de la salud ergonómica, ya que es el lugar donde mayor 

tiempo pasan los jóvenes y en constante interrelación con el grupo de iguales, 

además es un espacio de saber dónde la figura del profesor, juega un papel de 

autoridad y paternidad. 

 

Se pueden diferenciar dos tipos de intervenciones: 

 La intervención directa: Aquella actuación realizada con el estudiantado, 

para desarrollar al máximo las capacidades motrices de estos, usando 

estrategias precisas. 
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 La intervención indirecta: Aquella actuación de coordinación que se 

realiza con otros profesionales (Atención a padres, adaptación de espacios 

del estudiante, etc.)  (Chun Molina, 2016) 

 

¿Cómo debe ser un centro Ergonómico? 

 

Un normal centro educativo, debe ser de tamaño adecuado, teniendo en 

cuenta la edad, la talla y el crecimiento de los estudiantes, donde se pueda buscar 

una combinación silla-mesa adecuada. El uso de una silla no recomendada para 

su altura se hace que tiendan a mantener una postura flexionada del educando, al 

no apoyar los pies al suelo y al no usar el respaldo. 

 

El mobiliario se debe poder adaptar al trabajo individual y grupal. Utilizar 

muebles con cantos redondeados y evitar que tengan zonas donde los niños 

puedan meter los dedos y hacerse daño, los educandos zurdos, deben poseer sus 

muebles para zurdos, los de baja estatura de igual forma, los niños con sobre peso, 

los asientos deben ser adecuados para ellos y no se diga los pupitres para niños 

con diversas discapacidades. (Efebe, 2019) 

 

 

 

Tomado de revista ergonómica.  

 

El nivel de satisfacción de los estudiantes sobre ergonomía 

 

Posibles lesiones derivadas de una falta de ergonomía correcta 
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Según la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, entre 

un 60 y un 90 % de la población sufrirá dolor de espalda en algún momento de su 

vida a consecuencia de su permanencia en las escuelas. Además, entre 15 y un 42 

% de los afectados lo padecerá de forma habitual, según este organismo. 

 

En este punto, Santos 2018 indica que otras dolencias frecuentes están 

relacionadas con una mala postura en el aula de clases, como son las contracturas 

o desviaciones de la cadera, columna y rodillas sufren en constante tensión, sobre 

todo en aquellas personas que pasan su jornada escolar de pie, pueden derivar en 

problemas reumáticos, añade. Buena postura durante todos los días que los 

educandos recibes sus clases, estarían teniendo un grado optimo de satisfacción, 

en razón que reciben sus clases de manera adecuada y sin molestias en su cuerpo, 

lo que hace un día de trabajo satisfactorio y placentero. 

 

Por lo tanto, el sentirse cómodo y en las horas de trabajo áulico es 

satisfactorio para los educandos y también de sus docentes, porque no sentir 

molestias en sus cuerpos, hace que su trabajo se convierta en algo agradable y de 

satisfacción.  

 

Recomendaciones para evitar lesiones en el trabajo académico . 

 

Ante estas lesiones, que tienen un gran impacto en la calidad de vida de los entes 

educativos, existen algunos consejos que pueden prevenir o paliar los problemas 

descritos, según el secretario general del Colegio de Profesionales de 

Fisioterapeutas del Ecuador.  

 

Ajustar la mesa de trabajo a la atura del educando 

 

La altura de trabajo es sumamente importante, ya que garantiza que el estudiante 

realice su labor en una posición corporal bien balanceada. Esta adaptación debe 

estar organizada de una forma eficaz, con suficiente espacio para moverse 

alrededor y cambiar de posición cada cierto tiempo, comenta Santos. 
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Estar en la misma posición en largos periodos de tiempo puede degenerar en 

diversos trastornos musculares, esqueléticos. Santos sugiere para aquellas 

personas que están sentados durante su jornada escolar tener una banqueta para 

poder un pie encima, y así relajar la zona lumbar 

 

Vestir de una forma cómoda 

 

Es preciso vestir con ropa holgada, que no apriete y permitan estar cómodos con 

el fin de prevenir malas posturas. De vital importancia resulta calzar zapatos 

cómodos, para disminuir el riesgo de posibles lesiones reumáticas derivadas de 

una tensión excesiva en los tendones de las piernas. 

 

Realizar un buen descanso nocturno  

 

Dormir ocho horas diarias favorece la recuperación de una forma óptima, pero 

también influye en la aparición de lesiones y para reforzar el sistema 

inmunológico, por lo que, el educando será menos propenso a enfermar. 

 

Levantar peso con moderación 

 

Los gobiernos suelen determinar el peso máximo que un estudiante puede cargar, 

no obstante, Santos indica que es recomendable transportar peso moderado 

(mochila) con la espalda recta y flexionando las rodillas para levantarlo del suelo. 

 

Intervenir en ergonomía en el trabajo educativo beneficia a todas las partes 

implicadas, subraya Santos. De esta forma, los docentes y estudiantes evitan 

riesgos innecesarios para su salud, pero también hay una mejora del ambiente 

escolar, lo que provoca una mayor motivación. También cuenta con ventajas para 

el profesorado, debido a que intervenir en ergonomía disminuye los problemas de 

salud de sus educandos y mejora la calidad de trabajo áulico. (VÁSQUEZ 

ESPINOZA, 2015). 

 

 

 



21 
 

La Ergonomía y los niveles de satisfacción de los educandos 

 

La manera análoga a otras organizaciones, en las Instituciones educativas, 

el recurso humano es su base; por ello. Evaluar su satisfacción en las aulas de 

clase es un factor relevante ya que con base en dicha valoración es posible 

determinar la forma en que los estudiantes alcanzan sus objetivos, así como las 

condiciones y factores que influyen en sus logros académicos 

. 

En el marco del estudio de las actitudes hacia el trabajo se encuentra la 

satisfacción educativa, descrita en palabras de Belfield y Harris como “un estado 

emocional positivo que refleja una respuesta afectiva la labor académica, sus 

variables pueden ser analizadas en el personal docente de la institución educativa. 

En consecuencia, la integración de los Factores Socioculturales también se 

considera vital en el estudio y análisis del nivel de satisfacción escolar. 

 

Dado que las instituciones en donde se requieren mejorar las estrategias 

para evaluar la satisfacción de los estudiantes en el ámbito académico y se 

encuentran diversos instrumentos de medición que consideran diferentes variables 

a las de interés para este estudio, que puedan impactar en la satisfacción laboral 

de su personal académico, con la finalidad que la escuela de educación general 

básica Alfredo Noboa Montenegro del cantón caluma logre cumplir sus objetivos 

en materia de satisfacción académica, mejorando y considerando un punto de 

atención en el campo ergonómico, no solo de sus educandos, sino, de sus 

educandos también. 

 

Estudios de satisfacción a nivel educativo 

 

Diversos autores han evaluado la satisfacción laboral en educación y su 

relación con varios factores, entre los que se encuentran las variables psicológicas, 

sociales, culturales, físicas, ambientales, etc. En el área de la psicología, Torres y 

Lajo determina que tanto el estrés como el Síndrome de Desgaste Profesional 

(SDP) o Síndrome de Desgaste Ocupacional (SDO), conocido como boumout, 

influyen sobre la satisfacción laboral educativa, proponiendo el replanteamiento 
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de los programas educativos en todas las instituciones educativas por ser 

extenuantes. 

 

Para López, Osca y Piero, presentan un estudio en donde relacionan los 

factores de estrés y la satisfacción laboral educativa, analizando las seis fuentes 

de estrés en una escala que implica factores de trabajo, determinando que las 

variables psicológicas y las relacionadas con los sentimientos de deber y de 

obligación hacia el cumplimiento educativo son elevadas. Otro estudio que 

presentan Catalán y Gonzales sobre la actitud de los profesores hacia el proceso 

de evaluación de su docencia y los factores que se involucran en la satisfacción 

laboral educativa en el momento de su autoevaluación mejor que los que tienen 

una actitud negativa, detectando en la investigación que los factores que se 

analizan son, los psicológicos en relación a satisfacción laboral educativa. 

 

En relación con variables sociales y culturales, los estudios siempre implican 

vinculación con conceptos y términos tales como ideología, comunicación, 

etnicidad, clases sociales, estructuras de pensamiento, genero, nacionalidad, 

medios de producción y muchos otros que sirven para comprender los elementos 

únicos de cada comunidad, sociedad y etnia en el campo educacional. 

 

Otros factores a relacionar con la satisfacción laboral educativa son los llamados 

ergo ambientales, Estos se enfocan directamente en la interacción entre los 

usuarios y su ambiente físico, mobiliario, iluminación, ventilación, temperatura, 

el ruido, la vibración, los pupitres y asientos convencionales. los mismos que 

viene de la materia general de la ergonomía (del griego Ergo trabajo y Nomoi 

leyes naturales), la cual es el estudio de la optimización de la interface entre los 

seres humanos y los objetos diseñados y el ambiente con los que ellos interactúan. 

 

El valor de la ergonomía va más allá de la salud y la seguridad, ayudando 

a mantener dichos factores en los consumidores, siendo que estos factores, así 

como la ergonomía, tiene relación con la evaluación de la fuerza de trabajo así 

como la ergonomía tienen relación con la evaluación de la fuerza de trabajo, el 

desempeño laboral en todos los campos de trabajo, no solo en la educación, la 

satisfacción laboral y el diseño del ambiente de trabajo para maximizar la 
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productividad educativa y la salud, seguridad y bienestar de los entes 

educacionales, en los que hace hincapié. Pero la ergonomía ambiental es una parte 

integral de la disciplina de la ergonomía como ya se mencionó, y debe verse y 

practicarse desde esta perspectiva.  

 

Los humanos no responden al ambiente de manera monótona con relación 

a medidas directas del ambiente físico, Hay características humanas que 

determinan la sensibilidad y las respuestas de los humanos. 

 

En las investigaciones mencionadas anteriormente, se encuentran aspectos 

importantes como la problemática analizada y las recomendaciones propuestas, 

entre los problemas que presentan las instituciones educativas, como comentan 

Torres y Lajo, está la falta de programas específicos que permitan a los educandos, 

docentes y/o administrativos manejar sus emociones. Catalán y Gonzales, resaltan 

la falta de actitud entre los dirigentes de las mismas instituciones hacia su personal 

de la institución educativa, sobrecargándolos de trabajo evitando su capacitación. 

Moreno menciona que la ausencia de diseños instruccionales ergonómicos y 

cursos de pedagogía merman el desempeño educativo. 

 

Métodos de evaluación de la satisfacción laboral 

 

Como ya se expuso, la satisfacción en el trabajo áulico, es el sentir del 

individuo en su lugar donde recibe sus clases diarias, pero esto no se da porque 

los docentes responsables pasan por desapercibidos esta problemática que cada 

día es más preocupante y que poco o nada se hace por corregir la posición 

ergonómica de los educandos, que van desde lo muy satisfecho hasta lo 

insatisfecho, por la forma en la que recibe sus clases diarias. 

 

De igual manera, Tejero y Fernández p, 24, creerían un método para medir la 

satisfacción en las labores educativas, la que estima el grado de satisfacción 

durante la etapa escolar. Podemos decir que la posición ergonómica es muy 

importante en el proceso de aprendizaje del educando, caso contrario, se podría 

provocar una atrofia en los músculos, con resultados negativos. (María Teresa 
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Escobedo Portillo1, Luis Cuautle Gutiérrez2, Aurora Máynez Guadarrama1, 

Virginia Estebané Ortega, 2018) 
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL TRABAJO DE TITULACIÓN 

1 Oficio dirigido a la directora de la Escuela de Educación 

Básica Alfredo Noboa Montenegro 

Aceptado  

2 Visitas in situ a las aulas de clases para verificar a los 

estudiantes los problemas de ergonomía  

Realizado  

3 Encuestas aplicadas a los estudiantes de la escuela Alfredo 

Noboa Montenegro 

Realizado  

4 Tabulación de los resultados  Realizado  

5 Trabajo presencial con el tutor sobre la temática  Realizado  

6 Socializacion de los resultados con autoridades, docentes, 

padres de familia y estudiantes sobre la problemática y 

buscar soluciones al mismo, 

Realizado  

7 Revisión final del trabajo de intervención educativa con el 

tutor 

Resultados  

8  Resultados obtenidos: se puedo verificar que en la escuela 

antes mencionada si existen problemas de ergonomía, por lo 

tanto, es menester que las autoridades del plantel en 

coordinación con de distrito de Echeandía deben tomar 

atención prioritaria a este problema silencioso que afecta a 

los educandos por vida. 

Realizado  
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6. RESULTADOS 

 

1. ¿Su aula es cómoda para recibir clases? 

 

RESPUESTAS CANTIDAD 
% 

SI 150 
83% 

NO 20 
11% 

A VECES 10 
6% 

TOTAL 200 
100% 

 

Grafico 1 

  

Responsables: Bastidas Moreno Karina Elizabeth y Yánez Barragán Lilian del Lourdes 

Responsables:   

 

Interpretación 

 

Los resultados sobre si se sienten cómodos en el aula de clases, nos muestran que, 

la mayoría de los educandos se encuentran bien, pero se puede observar a otro 

grupo inferior, que a veces se siente bien en sus aulas. Lo que nos muestra que un 

grupo mayor de estudiantes se sienten cómodos en el aula de clases  
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2. ¿El aula es adecuada para que pueda desarrollar sus actividades 

académicas? 

 

RESPUESTAS CANTIDAD 
% 

SI 160 
80% 

NO 25 
12% 

A VECES 15 
8% 

TOTAL 200 
100% 

 

 

Gráfico 2  

 

Responsables: Bastidas Moreno Karina Elizabeth y Yánez Barragán Lilian del Lourdes 

Interpretación 

 

Los resultados sobre si el aula es adecuada para que puedan desarrollar las 

actividades académicas los estudiantes nos muestra que la mayoría de las aulas se 

han adecuado de acuerdo a las necesidades de los estudiantes para recibir sus 

clases.  
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3. ¿Usted se siente cómodo en su pupitre?  

RESPUESTAS CANTIDAD 
% 

SI 175 
87% 

NO 15 
8% 

A VECES 10 
5% 

TOTAL 200 
100% 

 

Gráfico 3 

   

Responsables: Bastidas Moreno Karina Elizabeth y Yánez Barragán Lilian del Lourdes 

 

Interpretación 

 

Como se puede observar en el cuadro y en el gráfico, la mayoría de los educandos 

contestaron que, si se sienten cómodos en sus pupitres, se puede deducir que las 

autoridades y docentes han tomado los correctivos necesarios ubicar a los 

estudiantes en sus asientos.  
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4. ¿El pizarrón es adecuado para usted? 

RESPUESTAS CANTIDAD 
% 

SI 180 
90% 

NO 15 
7% 

A VECES 5 
3% 

TOTAL 200 
100% 

 

Gráfico 4  

  

Responsables: Bastidas Moreno Karina Elizabeth y Yánez Barragán Lilian del Lourdes 

 

Interpretación 

 

Es evidente tener una respuesta efectiva en cuanto a esta pregunta, la mayor parte 

de los estudiantes encuestado manifiestan que el pizarrón está en bien ubicado 

para ellos, lo que facilita el proceso de aprendizaje. De igual forma las autoridades 

de la institución, han tomado atención a disminuir en un gran porcentaje esta 

problemática  de sus educandos 
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5. ¿La silla es adecuada para usted?  

 

RESPUESTAS CANTIDAD 
% 

SI 153 
76% 

NO 37 
19% 

A VECES 10 
5% 

TOTAL 200 
100% 

 

Gráfico 5 

 

Responsables: Bastidas Moreno Karina Elizabeth y Yánez Barragán Lilian del Lourdes 

Interpretación 

 

De acuerdo a la investigación que hemos realizado, todas las preguntas han tenido 

una respuesta positiva, y esta no es la excepción, en donde se puede ver las 

respuestas de los educandos que manifiestan que su silla es apropiada para ellos. 

Definitivamente las autoridades de la institución, han actuado de inmediato ante 

la solución de este problema. 
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7. CONCLUSIONES  

 

La ergonomía de los agentes internos y el nivel de satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de Educación General Básica Alfredo Noboa Montenegro, del cantón Caluma, 

nunca ha sido evaluada, ni tomada en cuenta, siempre ha estado este problema silencioso. 

 

Los educandos no han tenido la atención necesaria por parte de las autoridades de turno, 

local, provincial, ni institucional, con respecto a este problema dentro de las aulas de 

clases. 

 

Según los resultados de los estudiantes encuestados, se puede deducir que en la institución 

no existe un seguimiento a esta problemática, que afecta a muchos educandos, lo que a lo 

posterior pueden tener problemas de salud, especialmente en lo que se refiere en el ámbito 

fisiológico, en cuanto tiene que ver a los chicos que son zurdos, o de tamaño proporcional, 

o lo contrario. 

 

En otras palabras, se puede definir diciendo qué, hay una gran aspiración por parte de los 

educandos en contar con un mueble adecuado, especialmente para quienes sufren a diario 

las molestias de postura ergonómica. Por lo tanto, se espera que las autoridades den una 

respuesta a la inquietud de sus educandos y se busque una solución en el menor tiempo 

posible. 
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9. ANEXOS 

            

ANEXO 1: ANTEPROYECTO 

Nombre del proyecto 

LA ERGONOMÍA DE LOS AGENTES INTERNOS Y EL NIVEL DE SATISFACCIÓN 

DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 

ALFREDO NOBOA MONTENEGRO, DEL CANTON CALUMA, PROVINCIA 

BOLÍVAR PERIODO 2022 – 2023 

 

Localización geográfica 

En el cantón Caluma, de la provincia Bolívar. 

 

Análisis de la situación actual (diagnóstico) 

Este trabajo investigativo está orientado al problema de la ergonomía en las aulas de 

clases y las consecuencias que sufren muchos educandos y que poco o nada hacen los 

docentes y autoridades para mejorar esta problemática que termina en consecuencias 

graves en el estado físico y emocional de los educandos. 

 

Antecedentes  

Se halla ubicado al occidente de Guaranda, goza de un excelente clima y con un entorno 

natural maravilloso para quienes aman la naturaleza y los deportes extremos, su 

vegetación es exuberante al igual que su fauna. Además, cuenta con decenas de cascadas, 

ríos y cultivos de naranja que es considerada como una de las mejores del Ecuador por 

su delicioso y único sabor, cacao, mandarina, entre otras especies exóticas es un lugar 

poco conocido. El río Caluma atraviesa esta privilegiada región que ostenta paisaje de 

exótica belleza. El cantón está formado por 1 parroquia.  

Caluma fue el paso obligado de los comerciantes que viajaban de la Sierra hacia la Costa, 

en específico comunicando Urdaneta con los poblados andinos. Su historia se remonta a 

los primeros años de independencia, cuando al dictarse la Ley de División Territorial de 
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Colombia del 25 de junio de 1824, con el nombre de “Caracol” fue asignada como 

parroquia rural del Cantón Babahoyo, perteneciente entonces a la Provincia del 

Guayas. El 23 de abril de 1884 en que se decretó la creación de la Provincia de Bolívar 

se la designo como parroquia rural de Chimbo. El cantón Caluma fue creado el 23 de 

agosto de 1990, mediante Decreto Ejecutivo, en el Gobierno del Dr. Rodrigo Borja como 

consta en el Registro Oficial No. 506 de esa fecha.  

El cantón Caluma presenta un relieve irregular, con pendientes de 40% en la parte alta y 

amplia sabana en la parte baja hacia la Costa. 

El clima es subtropical y templado, con temperaturas que varían entre los 20°C a 24°C 

durante los meses de mayo a septiembre y de 24°C a 28°C en los meses de octubre a 

abril. La precipitación media anual es de 500 mm. La temperatura media registrada en el 

Cantón Caluma va entre los 18 y 23 °C de acuerdo a la estación meteorológica ubicada 

en el cantón.  

La flora del cantón Caluma se caracteriza por la presencia limitada pero característica de 

bosque natural, abundante vegetación arbórea, densas y tupidas epífitas, helecho 

arbóreo, especies maderables como guayacán, caoba, copal, motilón aguacatillo, 

colorado, roble, cedro, laurel, cedrillo, especies que lamentablemente por su valor 

comercial muchas veces son extraídas, conjuntamente con la diversidad biológica del 

lugar. También existen árboles frutales como guabos, mamey y cítricos, entre otras; café, 

cacao, banano, naranjilla, romerillo, pambil y flores exóticas. Las plantas que existen 

en las quebradas y vertientes de agua son: guanto, guarumo, balsa, palmas, caña guadua 

o cañoto, también se observan varias plantas epífitas que debido a la humedad de estos 

estratos han podido adaptarse. En el estrato arbustivo y sub-arbustivo se encuentran 

especies como: uña de gato (Uncaria tomentosa), sauco, uva de monte, zapote silvestre, 

huillo, camacho, matico de monte. Especies que, según información proporcionada por 

los técnicos del GAD Municipal de Caluma, al no tener importancia económica han 

logrado desarrollarse hasta alcanzar alturas de 15 a 20 metros.  

El principal sistema hidrográfico del cantón es el río Caluma que aguas abajo toma el 

nombre de río Pita y, que se forma de la confluencia de los ríos Charquiyacu y Escaleras, 

este último conocido también con los nombres de Churipungo y San Antonio. A los ríos 

antes mencionados afluyen una serie de esteros y quebradas de menor importancia que 

conforman pequeños subsistemas y cubre toda la zona.  
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Su economía, la misma que está basada en el cultivo de la naranja y cacao en la parte 

media baja y la ganadería en la parte media alta; sin embargo esto no excluye el cultivo 

de otros productos en menor cantidad como papa, maíz, fréjol, habas, naranjilla, yuca, 

arroz, aguacate, entre otros. (EcuRed)  

 

JUSTIFICACIÓN 

El Anteproyecto de Fin de Carrera que, se presenta a continuación pretende exponer de 

forma ordenada, metodológica y práctica el conocimiento y el trabajo implícito necesario 

para la implementación de “LA ERGONOMÍA DE LOS AGENTES INTERNOS Y EL 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE 

EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA ALFREDO NOBOA MONTENEGRO, DEL 

CANTON CALUMA, PROVINCIA BOLÍVAR PERIODO 2022 – 2023.”, mismo que a 

continuación se va complementando con sus elementos que le fortalecen, así tenemos el 

problema, que fue planteado de la siguiente manera: El desconocimiento de la ergonomía 

de los agentes internos incide en el nivel de satisfacción de los estudiantes de la escuela 

de educación general básica Alfredo Noboa Montenegro, del cantón Caluma, provincia 

Bolívar periodo 2022 – 2023. Obviamente con sus antecedentes y justificación, para luego 

plantearnos los objetivos, el general y sus específicos, que se convierten en las tareas a 

desarrollar durante la investigación:  

A continuación, se reforzó la investigación, mismo que habla sobre la ergonomía y el 

grado de satisfacción en los educandos durante el proceso de aprendizaje. 

 

BENEFICIARIOS 

Los estudiantes y docentes de la Escuela de Educación General Básica “Alfredo Noboa 

Montenegro” 
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Objetivos  

Objetivo general 

Determinar la ergonomía de los agentes internos en el nivel de satisfacción de los 

estudiantes de la escuela de Educación General Básica Alfredo Noboa Montenegro, 

del cantón Caluma, provincia Bolívar periodo 2022 – 2023 

 

Objetivos específicos 

 Diagnosticar la ergonomía de los agentes internos en el nivel de satisfacción de los 

estudiantes. 

 Aplicar los resultados a las autoridades y docentes sobre el problema de la ergonomía 

en las aulas de clases y el nivel de satisfacción en sus estudiantes. 

 Evaluar los agentes internos y el nivel de satisfacción de los estudiantes en sus aulas 

de clases. 

 

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y APLICACIÒN 

 

Un estudio inicial realizado a través de un instrumento de evaluación cualitativa de 

riesgos ergonómicos dentro del aula de clase, permitió detectar que entre los factores 

condicionantes para ser considerados como riesgos ergonómicos que podían generar 

lesiones músculo esqueléticas en los niños eran principalmente el inadecuado 

mobiliario escolar y el elevado peso de los morrales que llevan al colegio. En este 

sentido, surgió la necesidad de realizar un nuevo estudio con mayor profundidad, en 

tres planteles privados y tres públicos, con el objetivo de evaluar variables 

antropométricas en escolares de la etapa básica de educación, el peso y el tipo de 

morral que utilizan, las condiciones de infraestructura de las aulas de clase según las 

normas venezolanas, verificando simultáneamente variables importantes como la 

distancia entre el pizarrón y la primera fila de pupitres y el área por alumno ocupada 

dentro del salón de clase. 

En función del análisis realizado a través de los aspectos antes señalados, surgieron 

una serie de propuestas y estrategias, con el fin de orientar hacia las posibles soluciones 

de los aspectos que pueden ser considerados como riesgos para los alumnos de sufrir, 

en un futuro, de lesiones músculo esqueléticas por efectos de adopción de malas 
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posturas causadas por el mobiliario escolar, por las condiciones ambientales dentro del 

aula de clase y de cargas elevadas en el morral escolar. (Domínguez, ve.scielo.org) 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÒN 

  

 

Duración del proyecto y vida útil  

4 meses  

 

Indicadores de los resultados 

Se realizó un estudio descriptivo y de corte transversal en escolares de primero, tercero y 

sexto grado, como años del inicio, intermedio y final de la etapa básica de educación, del 

plantel público. Se consideró como población, la matricula estudiantil de la etapa básica 

de Caluma, de la cual fue seleccionada una muestra no probabilística de niños. 

Se realizaron mediciones de ocho variables antropométricas; se categorizó el peso y el 

tipo de morral que utilizan estos escolares diariamente; se midió y clasificó el tipo de 

mobiliario escolar usado en cada aula de clase. Se establecieron relaciones de 
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cumplimiento entre los requerimientos establecidos por las mencionadas normas y los 

pupitres existentes, así como también entre las especificaciones dimensionales necesarias 

de los pupitres con respecto a las variables antropométricas. 

Los datos se recopilaron a través de instrumentos de recolección de información y de 

fuentes tanto primarias como secundarias, utilizando entrevistas no estructuradas. 

Además, se diseñaron formatos para el registro de los datos antropométricos, del 

mobiliario. 

Para la caracterización de los niños de acuerdo a las variables antropométricas fueron 

consideradas las variables: peso, estatura, y mediciones de segmentos corporales de los 

niños en postura sentada, tales como altura poplítea, altura del muslo desde el asiento, 

altura del codo desde el asiento, distancia iliocrestal, longitud sacro-rótula, sacro-poplítea, 

y de hombro a hombro, así como ancho de caderas 

En relación a los resultados obtenidos se observa que existe una diferencia entre el peso 

promedio y la estatura de los niños de los diferentes grados. Por otra parte, se encontró 

que el mobiliario utilizado en los planteles públicos presenta en general mayor grado de 

cumplimiento con respecto a los requerimientos dimensionales establecidos en las 

normas,  aunque en ambos casos se constató la existencia de desviaciones importantes. 

En cuanto a la altura del borde anterior del asiento al suelo, parámetro que influye 

directamente sobre la adecuada postura del niño, posee un bajo porcentaje de 

cumplimiento con respecto a lo establecido por las normas, lo que ocasiona que los pies 

no puedan apoyarse completamente en el suelo y formar un ángulo recto la rodilla con el 

muslo, obligando a que los niños elijan sentarse al borde del asiento, lo que impide 

entonces, el apoyo de su espalda al respaldar y tener que doblarla para realizar las 

actividades. Esta postura sostenida en un largo período de tiempo, puede derivar en 

lumbalgias, o desviaciones de la columna vertebral y en casos más extremos en hernias 

discales a nivel dorsal y lumbar; tomando en consideración que son niños los que están 

expuestos a estos riesgos, es de suma importancia tomar acciones para prevenir estas 

dolencias. (Carcoba, 1996) 
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ANEXO 3: CERTIFICADO DE LA ESCUELA 
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ANEXO 4: CRONOGRAMA 

N° ACTIVIDADES  

 PERÍODO ACADÉMICO SEPTIEMBRE 2022-MARZO 2023 

SEM. 
1 

SEM 
2 

SEM 
3 

SEM 
4 

SEM 
5 

SEM 
6  

SEM 
7 

SEM 
8 

SEM 
9 

SEM 
10 

SEM 
11 

SEM 
12 

SEM 
13 

SEM 
14 

SEM 
15 

SEM 
16 

SEM 
17 

% DE 
AVANCES  

Número 
de horas 

1 
Revisión de material bibliográfico para 
tutorías. Reglamentos, Guías. X  X  X                5% 

 

2 

2 
Reformulación del tema e información al 
Señor Decano  

   
X 

             
10% 

 

2 

3 Tema/ problema/formulación del problema 

   
  X  

            
15% 

 

15 

3 Justificación/ objetivos 
     

X  
           

20% 15 

4 Introducción 
      

X  X  
         

25% 30 

5 Marco teórico     
    

X  X  
       

30% 30 

6 Metodología 
          

X  
      

40% 20 

7 Análisis e interpretación de resultados 
           

X  X 
    

50% 10 

8 Conclusiones. 
            

  X  
   

60% 5 

9 Desarrollo de la propuesta tecnológica.                X    80% 260 

10 Revision Final                X    90% 10 

11 Revisión en el sistema anti plagio URKUND                  X  100% 1 

12 Total de horas trabajadas                   400 
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ANEXO 5: FOTOGRAFIAS  

 

1.- Mobiliario muy pequeño para los educandos 
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Mobiliario incómodo para la estudiante  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobiliario muy bajo para la niña 
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Mobiliario muy duro para el niño con sobre peso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobiliario muy bajo para este educando 
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Mobiliario muy corto para los dos niños 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobiliario muy bajo para el educando   Mobiliario muy alto para esta niña 

 

Mobiliario muy corto para esta niña y con sobre peso 
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ANEXO 6: CERTIFICADO DE URKUND   
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