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PABLO DE ATENAS, PERIODO LECTIVO 2022-2023”. 
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2. RESUMEN  

En la actualidad la educación sin multimedia está alejada de las necesidades 

de los estudiantes, por ello es necesario conocer nuevas formas de apoyar el 

aprendizaje, hoy en día la tecnología avanza de forma acelerada, de ello resulta 

necesario admitir que los docentes tienen la necesidad de adaptarse a los cambios 

tecnológicos, por lo cual, el recurso tutorial permitirá que los docentes y estudiantes 

puedan recurrir a los recursos tutoriales para fomentar el uso educativo de Google  

, el cual admite desarrollar nuevas destrezas y habilidades durante las horas de clase, 

interactuando en el laboratorio de computación además el beneficiario principal es 

que la comunidad educativa utilice la tecnología y haga uso del mismo para la 

enseñanza-aprendizaje. El presente proyecto se basa en la investigación mixta 

(cualitativa-cuantitativa), fundamentado en métodos, técnicas y procedimientos que 

incluyen los contenidos científicos referentes al tema planteado. Después de un 

análisis de fuentes de varios autores se procede a emplear los instrumentos de 

investigación que suministren datos reales de nuestro objeto de estudio para así 

luego establecer la influencia que tienen los recursos tutoriales para fomentar el uso 

educativo de Google en los estudiantes, para el mejoramiento del rendimiento 

académico utilizando la tecnología. El propósito de los tutoriales es fomentar el uso 

educativo de las herramientas de Google para que las clases se vuelvan dinámicas, 

el docente podrá crear recursos para estas actividades que faciliten el proceso 

enseñanza-aprendizaje del estudiante, gracias a tutoriales será fácil manejar las 

herramientas de Google en el ámbito educativo.      
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SUMMARY 

Currently, education without multimedia is far from the needs of students, 

therefore it is necessary to know new ways to support learning, today technology 

advances rapidly, it is necessary to admit that teachers have the need to adapt to 

technological changes, therefore, the tutorial resource will allow teachers and 

students to use tutorial resources to promote the educational use of Google, which 

allows developing new skills and abilities during class hours, interacting in the 

computer laboratory, in addition, the main beneficiary is that the educational 

community uses the technology and makes use of it for teaching-learning. This 

project is based on mixed research qualitative-quantitative, based on methods, 

techniques and procedures that include scientific content related to the topic raised. 

After an analysis of theoretical sources from several authors, we proceed to use the 

research instruments that provide real data of our object of study in order to later 

establish the influence that tutorial resources have to promote the educational use 

of Google in students, to improving academic performance using technology. The 

purpose of creating the video is to promote the educational use of Google tools so 

that the classes become dynamic, the teacher will be able to create resources for 

these activities that facilitate the teaching-learning process of the students, thanks 

to the video it will be easy to manage Google tools in the educational field. 
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3. INTRODUCCIÓN  

La tecnología trasciende cada día a cada momento en todo el mundo, a su 

vez favorecen también a la educación y es donde comienza a tomar fuerza el uso de 

los elementos informáticos como apoyo a las clases, sin embargo no en todos los 

salones de clases o en todas las unidades educativas pueden contar con tecnología 

avanzada ni mucho menos con los recursos necesarios para su aplicación, no 

obstante varias unidades educativas si cuentan con un laboratorio equipado para el 

debido uso, he aquí el problema, pues no son usados o si los usan no son explotados 

al cien por ciento como debería de ser, debido a que existen aún docentes que temen 

o no se atreven a usar herramientas tecnológicas y otra parte desconocen de estos 

materiales y aplicaciones.  

Por tal motivo es importante la creación y aplicación de un recurso tutorial 

a cerca de Google que fomentara su aplicación en docentes y estudiantes desde las 

herramientas que nos facilita.Usar la tecnología hoy en la actualidad se vuelve 

llamativo e interesante, debido a que dinamiza la clase a su vez atrae la atención 

por las múltiples funciones que se le puede dar, también porque los estudiantes de 

ahora ya nacieron en la era digital.  

Cabe destacar que Google contiene herramientas educativas, en las cuales 

se puede evaluar, realizar trabajos grupales sin la necesidad de estar en el aula, a su 

vez no es necesario que los estudiantes se reúnan para realizar sus trabajos, basta 

tan solo que tengan una cuenta de Google y conexión a internet, de tal manera que 

podrán conectarse en cualquier lugar y trabajar sin ninguna dificultad.Con Google 

se podrá crear plataformas virtuales para docentes y estudiantes ara trabajar 

utilizando la tecnología, entregar trabajos establecidos por el maestro y su 

respectiva calificación, evaluaciones online.  

Gracias a la tecnología, cualquier persona puede entrar en el motor de 

búsqueda, con tan solo introducir unas palabras ya puede obtener información 

actualizada que necesita. 
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4. ANÁLISIS 

Luego de un proceso de diagnóstico en la Unidad Educativa García Moreno, 

se evidencia la falta de conocimientos de Google en docentes y estudiantes, debido 

a esta problemática no se utiliza con frecuencia el Laboratorio con el que cuenta la 

institución. 

Existen muchas herramientas de Google que son de gran aportación para el 

ámbito educativo, porque son nuevos materiales de trabajo para la comunidad 

formativa, así la metodología de enseñanza-aprendizaje varia y es de agrado para el 

estudiante quien puede interactuar, manipular nuevas herramientas tecnológicas las 

mismas que ayudarán en el aprendizaje y captarán su atención. 

La incorporación de nuevos materiales de apoyo facilita la labor del docente 

en el aula de clase, estos materiales son una herramienta más para poder trabajar, 

así como lo es un libro, es decir no se busca reemplazarlos, sino que se busca 

mejorar para ayudarse con lo nuevo y lo tradicional. Tampoco se busca con la 

tecnología reemplazar a docentes si no encontrar y aplicar las nuevas metodologías, 

así indican en su libro del aprendizaje invisible (Gonzalez, 2014)  quienes 

manifiestan que: 

Ante la necesidad de seguir explorando integraciones virtuosas entre 

tecnología y educación, el uso de los dispositivos móviles o de bolsillo se vislumbra 

como segunda gran oportunidad para esta combinación tecno-educativa. Lo 

anterior, bajo la lógica de apoyar la educación tradicional a través de estos nuevos 

dispositivos y nuevas metodologías de enseñanza. La idea es reemplazar lo ya 

existente, sino sumar. 

Como un instrumento más para docentes y estudiantes será el uso de las 

herramientas de Google, una vez aplicado el tutorial podrán usar estas herramientas 

en cualquier momento, tanto en la hora clase o fuera de la institución.  

La tecnología aporta y ayuda al estudiante a mejorar sus conocimientos, 

debido a que en cualquier momento el estudiante pueda hacer uso de este material 

que permita buscar información y así ayudar a la enseñanza y aprendizaje de este.  



 

 

16 

 

5. DISEÑO 

5.1.ARQUITECTURA DEL SISTEMA  

La arquitectura de un sistema software define, de manera abstracta, los 

componentes que llevan a cabo alguna tarea de computación, sus interfaces y la 

comunicación entre ellos. Toda arquitectura debe ser implementable en una 

arquitectura física, que consiste simplemente en determinar qué computadora 

tendrá asignada cada tarea. 

En la siguiente ilustración se define una arquitectura en n-capas, el cual 

integra una sola capa donde directamente interactúa la interfaz de usuario 

proporcionada por H5P, el cual directamente provee la infraestructura como 

alojamiento y gestión de las peticiones. Al registrar un usuario de H5P, este permite 

consumir los Servicios Web que forman parte de los componentes necesarios para 

construir el material de estudio interactivo. (Platzi, 2020) 

Gráfico 1. Arquitectura del Sistema 

 
 Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez.    
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5.2. DISEÑO DE INTERFAZ DEL USUARIO  

 

Como paso inicial para establecer una interfaz de usuario, se generó una 

propuesta de interfaz de usuario, donde se puede analizar qué tan viable y óptimo 

para el usuario será.  

El prototipo de bajo nivel no tiene el diseño visual final o no contiene todas 

las interacciones. Los prototipos de baja fidelidad pueden ser bocetos en papel o 

incluso documentos, a continuación, se define el prototipo de la página principal, 

página de contenido 1 y página de contenido 2. 

Gráfico 2.Diseño de Interfaz del Usuario 

  
Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez.    
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Gráfico 3. Diseño de Interfaz del Usuario 

  

 
Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez.    
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Para definir el estándar de la interfaz de usuario (IU), se plantea según enfoque 

más informativo y entretenido, ya que los usuarios finales son niños.   

El tipo de letra es único, ya que H5P no permite añadir otro tipo de letra, para 

títulos se utiliza la fuente Encabezado 2 y para texto de contenido Normal. 

Para la selección de colores, se basó en la degradación de colores enfocado en 

el logotipo de Google, mediante el uso de la herramienta Adobe color de accesibilidad, 

se extrajo los colores de tema, con la característica de colores intensos, esto se puede 

visualizar en la ilustración siguiente.  

 

Gráfico 4. Selección de colores 

 
Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez.    

 

A coninuación se listan las dimenciónes y demas caracteristicas que cada 

Interfaz debe integrar en el dieño, esto para no tener variaciones y que mantengan una 

sola dimención, estos son: 

(PIXELES) 

 

• Tamaño del texto en títulos: Encabezado 2.  

• Tamaño para texto en el dialogo y submenús: Normal.  

• Tamaño del contenedor de títulos: 450x40.  
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• Tamaño del contenedor de texto informativo: 900x170.  

• Tamaño de imágenes y videos generales: 620x325. 

• El tamaño de los botones es: 50x50. 

  

5.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO  

El diagrama de casos de uso es una forma de diagrama de comportamiento 

en lenguaje de modelado unificado (UML, del inglés Unified Modelling Language), 

con la que se representan procesos empresariales, así como sistemas y procesos de 

programación. Un diagrama de caso de uso puede incluir varios casos de uso y las 

relaciones entre casos de uso y las personas, los grupos o los sistemas que 

interactúan para llevar a cabo el caso de uso. (IBM, 2021) 

 Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones que da 

lugar a un resultado de valor observable. Los casos de uso proporcionan una 

estructura para expresar requisitos funcionales en el contexto de procesos 

empresariales y de sistema. 

Gráfico 5.Diagrama de Casos de Uso 

  

                  Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez.   
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6. DESARROLLO 

6.1.-AMBIENTE DE DESARROLLO 

Como primera instancia se debe ingresar a la página oficial de H5P, y una 

vez ahí realizar el proceso de registro para que podamos tener acceso a una cuenta 

propia en dónde se almacenan y modifican los proyectos creados. H5P nos ofrece 

dos tipos de cuenta, gratuita o de pago; para esta ocasión con la versión gratuita será 

suficiente. 

Gráfico 6. Ambiente de Desarrollo 

 

Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

 

Se elige la opción “Create free account” que redirige a otro apartado del sitio 

en donde se ingesarn los datos para el registro de un nuevo usuario. Se tiene que 

utilizar una dirección de correo electrónico que se encuentre activa. 
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Gráfico 7. Registro del nuevo usuario 

 

     Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

Una vez que se completa el registro del nuevo usuaio se puede ingresar a 

este con el correo electrónico y contraseña previamente establecidos. En el menú 

principal de H5P tse encuentra el botón “Log in” que permite el ingreso. 

 

 

Grafico 3 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 
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La pantalla principal del usuairo es simple e intuitiva. Cuenta con una vista previa 

de la foto del usuaario, el tiempo de actividad en la plataforma, comentarios, 

conteniedos y un apartado para crear y editar proyectos. 

 

 

Grafico 4 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

Esto comprendería a la preparación del anbiente de desarrollo. De aquí en adelante 

comienza el desarrollo del proyecto. 

6.2.-DESARROLLO DEL TUTORIAL INTERACTIVO 

Con el ambiente previamente levantado, se debe crear un nuevo proyecto 

seleccionando el botón “Create new content”, que redirige a la página en donde se 

presentan todos los tipos de contenidos interactivos que H5P permite generar. Para 

el presente proyecto, la opción “Course Presentation” es la que se adapta a todas las 

necesidades. 
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Gráfico 8. Desarrollo del Tutorial Interactivo 

 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

El contenido que se despliega a continuación es la platilla de la presentación 

interactiva, esta está en blanco y lista para que se empiece a agregar todos los 

componentes que confirmarán parte del tutorial interactivo, como se muestra en la 

siguiente imagen. 
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Gráfico 9.La platilla de la presentación interactiva 

 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

Entre las configuraciones generales de nuestra presentación, se puede 

activar el apartado de resúmenes para que el usuario final visualice su actividad 

durante todo el tutorial. Además, cuenta con opciones “sociales” para asociar 

distintas rede sociales. 

 



 

 

26 

 

 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

La presentación interactiva de H5P contienen una gran variedad de componentes 

dinámicos que permitieron hacer de este proyecto más llamativo, debido a que 

integra funciones como: preguntas de verdadero o falso, llenar los espacios vacíos 

con información correcta, tarjetas de diálogo, cuadros de selección múltiple, entre 

otros. Se los puede apreciar en el menú superior que se encuentra en la presentación. 
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Grafico 8 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

Uno de los slides (así se llamarán a las diferentes pantallas de la presentación 

interactiva) más relevantes era el inicial, puesto que este contendría la información 

general del proyecto y a su vez redirigiría a los demás slides, dependiendo la 

interacción con el usuario final. Es así como se optó por un diseño minimalista pero 

llamativo, que abarca el tema principal del proyecto, Google en el ámbito educativo. 
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Grafico 9 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

La configuración de cada uno de los componentes de la presentación depende de su 

tipo respectivamente. Por ejemplo, los botones de texto informativo contienen una 

configuración simple, como se muestra a continuación. 

 

 

Grafico 10 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 
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Por otro lado, componente como el de “arrastrar y soltar” cuentan con una 

configuración más amplía debido a que la complejidad del mismo aumenta para 

poder visualizarse en la presentación. 

 

 

Grafico 11 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

La mayoría de slides comparten una similitud en la presentación de información 

basándose en los estándares propuestos en tópicos anteriores. A su vez, luego de la 

primera presentación de cada herramienta de Google se despliegan distintos tipos 

de “practicas” para que el usuario pueda interactuar en ellas, como se muestra a 

continuación. 
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Grafico 12 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

En el mismo contexto de la imagen anterior, podemos visualizar como uno de los 

retos que se encuentran en la parte inferior debe ser confirmado previamente para 

luego presentando en forma de botón. 
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Grafico 13 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

 

Una característica notable de H5P es su capacidad de integrar videos, ya sea por 

medios locales o con una URL, que este caso fue la mejor opción. La configuración 

se basa en colocar el enlace del vídeo, configurar las opciones de visuales y las 

opciones de repetición. Este componente se utilizó en diversos slides del tutorial. 
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Grafico 14 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

La forma que utiliza H5P para guardar su contenido y compartirlo para su uso final, 

es por medio de una URL personalizada. Es decir, el proyecto que se desarrolló se 

encuentra guardado dentro de la cuenta registrada al inicio. Este proyecto se 

identifica por una dirección web única que cualquier persona que lo tenga puede 

acceder a este, pero solo en modo de visualización e interacción, más no de edición 

o configuración. Es así como una persona que tenga el enlace del proyecto, lo podrá 

abrir en cualquier lugar que se encuentra, haciendo uso únicamente de un 

dispositivo con conexión a internet.  
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 Grafico 15 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

Cuando se requiera agregar nuevas modificaciones al proyecto, hay que ingresar 

con nuestras credenciales a la página de H5P y en la pantalla principal se apreciará 

un resumen de nuestros proyectos activos. Aquí podremos darle clic a “editar” y 

seguir trabajando. 

 

 

Grafico 16 

      Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 
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7. PRUEBA PILOTO 

Entrevista dirigida al directivo de la Unidad Educativa “Gracia Moreno”, 

ubicada en la Parroquia de San Pablo de Atenas. El director afirma que conoce las 

herramientas de Google, pero no en su totalidad. También indico que es importante 

el uso de estos instrumentos, los cuales son de gran ayuda para los docentes y 

estudiantes. Además, infiere que, si el desconoce de algún tema en particular, 

Google le ayuda a buscar información que despeja cualquier duda que se pueda 

tener.  

Además, menciona que Google drive y YouTube son unas de las 

herramientas que más se utiliza puesto que en drive pueden guardar información y 

puede editarlas o revisarlas en cualquier momento, en cambio YouTube le ayuda a 

resolver y aprender cosas de interés educativos puesto que existen tutoriales 

interactivos que son de interés en esta aplicación.    

Con respecto a capacitar a docentes y estudiantes, está de acuerdo ya que es 

necesario que docentes conozcan y hagan uso de las nuevas herramientas 

tecnológicas que se presentan a diario una que es de gran ayuda, los docentes no se 

quedaran con lo tradicional si no que estarán inmersos en la actualización de las 

tecnologías. Tanto así que las clases se vuelven dinámicas y también las tecnologías 

generan interés en los estudiantes.    

 Los estudiantes exigen que las clases sean más interactivas  con la 

tecnología , requieren de docentes preparados en el campo de la tecnología 

educativa pero que sepan enfocar esos conocimientos al diseño de estrategias de 

aprendizaje como los  tutoriales  interactivos que bien orientadas y diseñadas 

ofrecen grandes beneficios en el proceso educativo. 
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8.  EVALUACION Y MEJORAMIENTO    

8.1.MEJORAMIENTO 

El tutorial interactivo sobre el uso educativo de Google integra varios 

conceptos que permitirán a sus usuarios finales conocer de manera general las 

herramientas educativas más utilizadas de Google antes de integrarse directamente 

a estas. Por tal motivo el uso de sencillas pruebas, componentes de autocompletado 

fueron importantes. Pero, a corto plazo podrían integrarse nuevas características, 

como minijuegos que llamen aún más la intención de los usuarios.  

Por otra parte, para versione siguientes se recomendaría agregar nuevos 

conceptos en cuanto a las herramientas educativas de Google, como por ejemplo 

Google Earth o Google Drive. Lo cual daría paso a nuevos componentes 

interactivos, tests y videos para hacer del tutorial un ambiente aún más extenso.  

Incluso, se podrían agregar nuevos enlaces que redirijan al usuario a la 

herramienta real de Google. Así, una vez repasado el tutorial podrían directamente 

ir a la URL de Google y comenzar con su uso real. 

8.2.EVALUACIÓN  

El tutorial interactivo surge como una herramienta poderosa de apoyo a la 

educación permitiendo al docente del diseño de sus tareas de manera diferente. Este 

tutorial interactivo requiere de una planeación para su incorporación en la 

educación ya que su éxito no solo depende de que el material esté atractivo, si no 

de que los objetivos para los que se diseñó se trabajen de manera correcta. 

Las estrategias de aprendizaje deben estar conformadas por la parte 

informativa, planear la actuación del alumno, monitorear la ejecución y por último 

evaluar los resultados obtenidos para que esta funcione como se espera. 

Como menciona la lectura “El uso del tutorial interactivo para la elaboración 

de estrategias de aprendizaje” el docente hoy más que nunca es facilitador del 
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aprendizaje y siempre debe preparar oportunidades de aprendizaje para sus 

alumnos, es fundamental que estimule el deseo de aprender de estos. 

Algunas alternativas que ofrece el uso tutorial interactivo para el diseño de 

las tareas docentes son: animaciones, palabras destacadas en un texto, muestra de 

imágenes, palabras o símbolos, hipertexto, sistemas de autocontrol del aprendizaje, 

y de las más recientes el tutorial interactivo, entre otros. 

Las tareas para desarrollar para la creación de materiales del uso del tutorial 

interactivo abarcan los siguientes aspectos: 

• Organización de contenidos. 

• Análisis de las formas de presentar la información. 

• Lecciones especiales considerando las habilidades tecnológicas de los 

alumnos. 

• Gráficos para representar situaciones. 
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9. CONCLUSIONES 

• Se concluye que los docentes y estudiantes no utilizaban 

adecuadamente Google y sus herramientas pero con la implementacio de los 

tutoriales, en su mayoria lo utilizan ya no unicamente como un buscador de 

informaciónsi no como una herramienta interactiva. 

 

• Estas herramientas  no solo las utilizaran el docente del área 

de computación si no todos los docentes que lo necesiten  gracias a que 

google cuenta con herramientas que son de gran ayuda para toda las 

asignaturas de la malla curricular.  

 

Los tutoriales sobre Google y sus herramientas pueden convertirse 

en una estrategia de aprendizaje, entendida como el conjunto de 

operaciones, pasos, planes, rutinas que usan los estudiantes para facilitar la 

obtención, almacenamiento, recuperación y uso de información al aprender. 

 

• El cuerpo docente esta consiente que le hace falta una 

capacitación he implementacion en el área tecnologica para poder utilizar 

adecuadamente estos materiales y recursos didacticos en sus salones de 

clase, por lo que lo toman con gran acogida el proyecto, sabiendo que sera 

de mucha utilidad y beneficio para si mismos a para sus estudiantes ya que 

facilitara en gran manera la realizacion de actividades academicas.  
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ANEXOS  

 

 

Nombre del proyecto 

“TUTORIALES INTERACTIVOS PARA FOMENTAR EL USO 

EDUCATIVO DE GOOGLE EN ESTUDIANTES DE 6TO GRADO EGB DE LA 

UNIDAD EDUCATIVA GARCÍA MORENO DE LA PARROQUIA SAN 

PABLO DE ATENAS, PERIODO LECTIVO 2022-2023”. 

Localización geográfica  

Parroquia San Pablo de Atenas calles García moreno y Eloy Alfaro, se  

 

Fuente: Google Maps  

Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez  

 

 

Ilustración 1. Ubicación Geográfica de la “U.E García Moreno” 

Anexo  1. Anteproyecto 
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Análisis de la situación actual (diagnóstico)  

Luego de un proceso de diagnóstico en la Unidad Educativa García Moreno, 

se evidencia la falta de conocimientos de Google educativo en docentes y 

estudiantes, debido a esta problemática no se utiliza con frecuencia el centro de 

cómputo con el que cuenta la institución. 

Las herramientas de Google son de gran aportación para el ámbito 

educativo, porque son nuevos materiales de trabajo para la comunidad educativa, 

así la metodología de enseñanza ----aprendizaje varia y es de agrado para el 

estudiante quien puede interactuar o manipular nuevas herramientas y más aún que 

sean tecnológicas ayudara en el aprendizaje y captara su atención. 

La incorporación de nuevos materiales de apoyo es facilitar la labor del 

docente en el aula de clase, estos materiales son una herramienta más para poder 

trabajar, así como lo es un libro, es decir no se busca reemplazarlos, sino que se 

busca mejorar para ayudarse con lo nuevo y lo tradicional. Tampoco se busca con 

la tecnología reemplazar a docentes si no encontrar y aplicar las nuevas 

metodologías, así indican en su libro del aprendizaje invisible (Cobo & Moravec, 

2011) quienes manifiestan que: 

Ante la necesidad de exigir explorando integraciones virtuosas entre 

tecnología y educación, el uso de los dispositivos móviles o de bolsillo se vislumbra 

como segunda gran oportunidad para esta combinación tecno educativa. Lo 

anterior, bajo la lógica de apoyar la educación tradicional a través de estos nuevos 

dispositivos y nuevas metodologías de enseñanza. La idea es reemplazar lo ya 

existente, sino sumar, (p, 28) 

Como un instrumento más para docentes y estudiantes será el uso de las 

herramientas de Google, una vez aplicado el video tutorial podrán usar estas 

herramientas en cualquier momento, tanto en la hora clase o fuera de la institución. 

Google y sus herramientas se las pueden utilizar en cualquier lugar y con solo contar 
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con una herramienta tecnológica la misma que cuente con internet para poder 

navegar.  

La tecnología aporta y ayuda al estudiante a mejorar sus conocimientos, 

debido a que en cualquier momento el estudiante pueda hacer uso de este material, 

que puede ser celular, una computadora o cualquier artículo que sea tecnológico y 

tenga acceso a internet y permita buscar información. Además, la comprensión del 

nuevo conocimiento será dinámica y competitiva en ciertos casos para el estudiante, 

dependiendo de la forma en que el docente pueda hacer el uso de la tecnología.  

Hoy en día la sociedad de la información forma parte importante en el 

proceso de la educación, claramente indica que las personas deben estar en 

constante capacitación.  

La sociedad de la información supone la necesidad de formación 

permanente y la priorización del objetivo “aprender a prender”. Reclama una 

educación que permita la formación a lo largo de la vida, esto es, la educación 

deberá asentar las bases en conocimientos y destrezas que permitan pasar de la 

sociedad de la información a la sociedad del conociendo y la sociedad de la 

inteligencia (Tejedor, 2012. P. 13).                

Análisis: Respecto a la encuesta realizada acerca si a los estudiantes les 

gustaría ver un video tutorial que le enseñe a utilizar las herramientas de Google, el 

89% respondió que sí, el 7% que no y el 4% restante a veces.   

Interpretación: Si queremos que la educación en nuestros estudiantes surja 

de manera positiva debemos ver tutoriales productivos para de esta manera poner 

enseñara nuestros estudiantes y más que todo prepararlos para un futuro tan 

cambiante en lo referente a la tecnología.  

       Interpretación general de la encuesta de los estudiantes 

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de 6to año de EGB de 

la Unidad Educativa “García Moreno”, ubicada en la Parroquia de San Pablo de 

Atenas, se puede inferir que el profesor no enseña a sus estudiantes a utilizar 
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Google, sin embargo, los estudiantes utilizan Google, pero solo para buscar 

información, también manifestaron que no conocen ningún  recurso tutorial  que le 

enseñe a utilizar Google educativo, pero si están de acuerdo en conocer un tutorial 

interactivo que le enseñen a utilizarlo correctamente. 

Los docentes en su mayoría no conocen y mucho menos utilizan las 

herramientas que Google ofrece para la educación, así también los estudiantes no 

utilizan y no conocen las herramientas, sin embargo, si están interesados en 

aprender a utilizarlos y poder trabajar con su profesor en clases con estos materiales 

tecnológicos. Se concluye que los estudiantes están de acuerdo en conocer y ver un 

tutorial interactivo para fomentar el uso educativo de las herramientas de Google, 

para que las clases sean más interactivas y dinámicas.  

 Antecedentes   

En el mundo entero ya se evidencia el interés en incluir herramientas 

tecnológicas para mejorar la educación, uno de esos países es Uruguay donde el 

gobierno busca acortar el déficit que existen en su país junto al plan ceibal, los 

cuales buscan ampliar el conocimiento y uso de la tecnología en la educación, 

mejorando así la enseñanza-aprendizaje de la comunidad educativa. (Battro, 2016) 

en una entrevista hace mención a que: 

El Plan Ceibal es un ejemplo de implementación de las TIC en educación, 

seguramente es uno de los más avanzados en el mundo. Es el resultado de la 

decisión del gobierno uruguayo para disminuir la brecha digital provocada por las 

diferencias socioeconómicas de la población estudiantil. 

En Ecuador también se evidencia el cambio y las necesidades de aumentar 

el interés de la inclusión de la tecnología, cabe mencionar que un recurso tutorial 

ayudara a mejorar el nivel de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, así se señala 

en los repositorios digitales encontrados en la Universidad Estatal Península de 

Santa Elena (UPSE). (Demera, 2015) quien hace referencia a que: “Estas 

herramientas como los tutoriales interactivos facilitan el proceso de enseñanza-

aprendizaje en los educandos ya que muestran paso a paso los procedimientos a 
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seguir para mejorar su nivel de aprendizaje y erradicar el analfabetismo técnico en 

los estudiantes” (p, 1).  

Las páginas web que tengan un fin educativo pueden ser utilizadas por el 

maestro y estudiante las mismas y a su vez que contribuya al conocimiento y 

aprendizaje didáctico del estudiantado.   

Poro con la llegada del internet es posible romper con estas barreras 

económicas y tener acceso a cualquier información del mundo de manera gratuita. 

Es por eso que Google viene trabajando con varias universidades y entidades 

educativas de Latinoamérica para que la enseñanza deje de ser un obstáculo y se 

convierta en una oportunidad para descubrir una constelación de conocimientos que 

podamos abordar de forma colaborativa. (Borrero, 2014)  

Los materiales con fines pedagógicos suelen ser de gran utilidad para 

estudiantes dentro o fuera de clases así lo establece Cacheiro en su libro Educación 

y Tecnología: Estrategias didácticas para la integración de las TIC: 

El cambio pedagógico podemos considerarlo como el más importante a 

nivel educativo, puesto que engloba todos los elementos que se articulan en el 

proceso organizativo y didáctico de un centro, los cuales marcaban las pautas de 

actuación de todos los miembros de la comunidad educativa que en el participen. 

(Cacheiro, 2014, p. 8)  

Con la ayuda de los materiales tecnológicos se puede organizar o realizar 

formularios, con Google se puede elaborar formularios a su vez editarlos en línea. 

Con la tecnología se evita cargar documentos y más documentos en mano o en 

carpetas que muchas veces se extravían, con Google y su aplicación se guardan 

automáticamente en la nube para guardar información que se obtiene al crear una 

cuenta en Gmail que es una de las tantas herramientas de Google.  

La inclusión de los procesos tecnológicos ha logrado cambios en torno a lo 

que respecta a la apreciación de saberes, tales como; evaluación automática, la cual 

consta de una base de datos que pueden llegar a dar una respuesta al instante. Tareas 

o ensayos los cuales pueden ser elaborados desde casa y con la facilidad de contar 
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con internet el cual les permite enviar en cualquier momento. Y no podemos dejar 

de lado la contribución y asistencia que se destaca a la hora ilustrar algún trabajo o 

presentación de trabajos (Barbera, 2016). 

Integrar al proceso educativo materiales tecnológicos como una 

computadora en el cual se pueda trabajar con herramientas de Google resulta ser de 

gran beneficio para los estudiantes y maestros, puesto que así incentiva a sus 

estudiantes porque es un material nuevo y dinámico que aporta en mucho en el 

proceso de aprendizaje.         

Justificación  

Esta investigación es realmente necesaria para la educación estudiantil ya 

que se dará a conocer el uso adecuado de etas herramientas, que hoy en día son muy 

necesarias aplicarlas en nuestro medio, pero ¿cómo aplicarlos si no conocemos el 

modo de uso? Es por eso que a través de esta investigación se conocerá cuáles son 

las ventajas que maneja Google en el nivel educativo y cuáles serán de mucha 

utilidad para mejorar la educación.  

El uso de Google resulta ser muy importante ya que no tan solo podemos 

buscar información, sino que también a través de este podemos publicar archivos, 

videos, crear evaluaciones, páginas web de manera muy sencilla sin necesidad de 

ser un programador o un experto en tecnología avanzada. El guía de la clase podrá 

subir archivos en su página web o en su cuenta de Google, para que los estudiantes 

descarguen y realicen las tareas, o a su vez para que les sirva de ayuda en algún 

ejercicio planteado.    

Esto nos servirá de mucha utilidad ya que hoy en día la tecnología está 

inmersa en la educación, tanto así que el uso del internet resulta de gran ayuda para 

los estudiantes en el momento de realizar sus tareas o investigaciones, pero Google 

no tan solo es un buscador, también tiene herramientas que nos va a servir para 

interactuar tanto navegando desde su casa o en el aula de clases, ya que cuenta con 

una gama de instrumentos tanto para el docente como el estudiante que resultan de 

mucha ayuda a la hora de educarnos. 
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Google ofrece estas herramientas para interactuar con las demás personas lo 

que respecta en el ámbito educativo y es por eso que resulta ser de mucho interés 

tanto para el estudiante como para el docente ya que la clase será de una manera 

dinámica e influirá de manera positiva para el estudiantado, as u vez esto se tornara 

en una motivación para el estudiante ya que al ambiente de clase será propicio para 

que ellos interactuaran aprendiendo.       

La educación no solo se da en una aula o salón de clases, también se puede 

realizar a través del internet y porque no hacerlo utilizando todos los beneficios que 

nos brindan las herramientas de Google, el ambiente de clase se tornara apropiado 

y satisfactorio para el estudiante y docente en el momento reutilizarlo, podrán 

ubicar lugares, buscar mapas satelitales, en si un sinnúmero de cosas que se pueden 

llevar a cabo conociendo el uso adecuado de estas herramientas. 

El recurso tutorial resulta novedoso puesto que en la institución no se ha 

aplicado dicho medio y los docentes no usan herramientas que Google ofrece para 

la educación. Además, este tutorial contará con todos los pasos necesarios para 

guiar al estudiantado de manera accesible, con el fin de fomentar el uso adecuado 

de Google y que esto pase a ser una herramienta indiscutible en el ámbito educativo.  

El tema de investigación resulta ser factible ya que la institución educativa 

brinda todo el apoyo necesario que se necesita a la hora de dar a conocer el tutorial 

interactivo, así mismo a los estudiantes, los docentes están dispuestos a colaborar 

cuando sea necesario para llevar a cabo la resolución del tema de investigación, con 

la finalidad que todos conozcan la importancia que tiene y maneja Google. Además, 

los docentes de la institución están dispuestos a conocer el manejo y uso de las 

herramientas de Google para poder aplicarlo a la hora de impartir sus conocimientos 

como material de apoyo. Puesto que la institución cuenta con un laboratorio 

equipado donde se puede hacer uso del recurso, y por qué no a través del hogar de 

cada uno.    

Los principales beneficiarios serán la institución educativa, es decir los 

docentes y estudiantes de la Unidad Educativa García Moreno, que son parte 

principal y primordial para sacar adelante la educación. Además, son beneficiarios 
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los niños que están inmersos con la tecnología y que en un futuro podrán ayudar a 

su parroquia de una manera adecuada y convincente.                 

Beneficiarios  

Tabla 1. Población 

Segmento poblacional  Personas/población  

Directivo   1 

Docentes  3 

Estudiantes  28 

Total  32 

Fuente: Unidad Educativa Garcia Moreno.  

Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

 

 

Objetivos  

General. 

• Implementar un recurso tutorial acerca de las herramientas de 

Google en los estudiantes de sexto año de EGB de la Unidad Educativa García 

Moreno, para mejorar el rendimiento académico utilizando la tecnología.   

Específicos. 

• Diagnosticar el uso de Google como una herramienta educativa y de 

búsqueda en los estudiantes de sexto año de EGB. 

• Establecer las estrategias teóricas y metodológicas para el desarrollo 

de la investigación. 

• Diseñar un recurso tutorial educativo que permita el uso adecuado 

de las herramientas de Google en los estudiantes de 6to año de EGB.  

Metas  

• Incentivar que estudiantes y docentes utilicen adecuadamente 

Google y sus herramientas, puesto que la mayoría solo utilizan Google como un 

buscador de información y no como una herramienta interactiva.   
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• Permitir que los estudiantes y docentes se vuelvan activos en el 

proceso de aprendizaje auto-dirigido, en el marco de las acciones de aprendizaje 

abierto. 

• Permitir desarrollar capacidades de trabajo colaborativo a través de 

la distribución de funciones en el grupo y del establecimiento de un modelo de tú 

tutoría mutua ente sus integrantes por medio de las herramientas educativas que 

brinda Google.   

• Que la comunidad educativa este consiente que con una capacitación 

en el área tecnológica se puede utilizar estos materiales que cada vez están más 

inmersas en el ámbito educativo, también que pongan en práctica el recurso tutorial 

acerca de las herramientas de Google para así aprender a utilizarlas.        

Actividades  

Tabla 2. Actividades 

Responsable  Lugar a 

ejecutar  

Beneficiar

ios  

Contenid

o  

Actividad

es  

 

Norma 

Guevara, Mayra 

Sànchez 

 

U.E García 

Moreno  

 

32 

personas 

Herramien

tas de Google 

en el ámbito 

educativo 

Instalar los 

videos 

tutoriales, 

Conocer 

acerca de las 

herramientas 

de google, 

Capacitar a 

estudiantes y 

docentes 

Temas 

Herramientas de Google  

Gmail-crear cuenta en Gmail 

Google drive  

Google docs  
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Google maps 

Google sites  

YouTube  

Fuente: Unidad Educativa Garcia Moreno.  

Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

 

Duración del proyecto y vida útil  

• La duración será de 2 meses  

• La vida útil estará enmarcada en las fases de: iniciación, planeación, 

ejecución y cierre.  

Indicadores de los resultados  

• Incentivar a los docentes y estudiantes para que utilicen las herramientas 

tecnológicas  

• Motivar a los estudiantes y docentes para que observen y utilicen el tutorial 

interactivo. 

• Conseguir que los estudiantes manipulen las herramientas de Google   

• Revisar las actividades del tutorial y utilizar las herramientas en clase.  
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dehttp://site.ebrary.com/lib/upsesp/detail.action?docID=11013403 



 

 

50 

 

• Battro, A. (ISSN 1995-7785 de mayo de 2016, p.31). Propuesta educativa. 

(G. Tiramonti, Entrevistador) 

• Demera, G. (2015). Videos tutoriales para fortalecer la enseñanza 

aprendizaje de la asignatura de computación en los estudiantes de séptimo 

grado de la escuela de educación básica “Trece de abril”, cantón La 

Libertad, provincia de Santa Elena, período lectivo 2013–2014. La 

Libertad p.1: Universidad Estatal Península de Santa Elena, 2015. 

Obtenido de http://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/2161 

• Borrero, O. (12 de abril de 2014). virtualizate.net. Obtenido de Las 

soluciones de  Google para cambiar la educación en Latinoamérica: 

http://www.virtualizate.net/2014/12/04/las-soluciones-de-google-para-

cambiar-la educación-en-latinoamerica/ 

• Cacheiro, G. M. (2014, p.8). Educación y Tecnología: estrategias 
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Anexo  2. Resolución del Consejo. 
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Anexo  3.Certificación de la Institución Educativa 
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Lic. Paúl Zavala 

Anexo  4.. Cronograma de actividades 
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 Elaborador por: Norma Guevara, Mayra Sànchez 

 

Anexo  5. Registro fotográfico 
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Anexo  6. Encuesta realizada 

N°  

 

Interrogantes  

 

Observaciones 

 

1 ¿Usted utiliza Google y cuál es el propósito 

al usarlo? 

  

 

2 ¿Desde su punto de vista, considera que 

Google es importante en el ámbito educativo, 

por qué?  

 

 

3 ¿Reconoce algún tutorial que fomente el uso 

educativo de Google?  

 

 

4 ¿Cuáles de las siguientes herramientas de 

Google que se mencionan a continuación 

usted ha utilizado y cuál es su perspectiva en 

relación con la educación?  

Google maps, drive, sites, classroom, 

calendar  

 

 

5 ¿Considera importante la inclusión de la 

tecnología en el ámbito educativo? ¿Por qué?  

 

 

6 ¿Identifica a maestros utilizando recursos 

tecnológicos y considera que hace el uso 

correcto?  

 

 

7 ¿Considera que todos los maestros indistintos 

del área o asignatura que imparten, deberían 

usar el laboratorio de computación para 

impartir clase? ¿Por qué?  
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8 ¿Considera usted que se debería aplicar en la 

institución un recurso tutorial para fomentar 

el uso educativo de Google?  

 

 

9 ¿Se comprometería con la participación de 

todos los docentes de la institución en la 

aplicación de recursos tutoriales para 

fomentar el uso educativo de Google?  

 

 

 

Formato de encuesta realizada a los docentes  

 

N°  

 

 

Interrogantes  

 

Ítems  

 

Totalmente 

de acuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

En 

desacuerdo 

1 ¿Cree usted que Google debería ser 

usado frecuentemente? 

 

   

2 ¿Considera importante el uso de 

Google en el ámbito educativo? 

 

   

3 ¿Utiliza alguna herramienta de 

Google como instrumento para 

impartir clase? 

 

   

4 ¿Utiliza alguna de las herramientas 

introducidas en Google en clases? G. 

Maps- G. Sites- G. Calendar- G. 

Drive 
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5 ¿Usted como docente plantea tareas 

y actividades que usen aplicaciones 

las cuales estén inmersas en Google? 

 

   

6 ¿Considera importante la inclusión 

de un recurso tutorial para fomentar 

el uso educativo de Google? 

 

   

7 ¿Estaría de acuerdo en que la 

institución educativa promueva 

espacios de capacitación y 

aplicación de recursos tecnológicos 

para el fortalecimiento del uso 

educativo de Google? 

 

   

 

 

 

Formato de encuesta realizada a estudiantes  

 

N°  

 

 

Interrogantes  

 

Ítems  

 

Totalmente 

de acuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

En 

desacuerdo 

1 ¿Tu profesor te enseña a utilizar 

Google? 

 

   

2 ¿Utiliza usted Google para buscar 

información que le ayude a resolver 

sus deberes y tareas? 
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3 ¿Tu profesor usa en clases algunas 

de las siguientes herramientas de 

Google? 

Google maps – Google drive – 

Google doc – YouTube 

 

   

4 ¿Has utilizado algunas de las 

herramientas de Google 

anteriormente mencionadas para 

realizar tus tareas? 

 

   

5 ¿Ha visto usted algún video que te 

muestre como utilizar Google? 

 

   

6 ¿Le gustaría conocer como buscar 

información en Google? 

 

   

7 ¿Te gustaría que tu profesor utilice 

las herramientas de Google en clase? 

 

   

8 ¿Te gustaría ver un video tutorial 

que te enseñe a utilizar las 

herramientas de Google? 
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Anexo  7. Tutorial Interactivo 

  

https://h5p.org/node/1369382 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://h5p.org/node/1369382
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Anexo 8. Certificado de Urkund 

 

 


