TEMA:

ESTRATEGIA GERENCIAL DE INSERCION DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION COMO RECURSO
DIDACTICO DE LOS DOCENTES EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE, EN LA ESCUELA FISCAL MIXTA VESPERTINA “FABIAN
AGUILAR IBARRA” DE LA PARROQUIA GUANUJO, CANTON
GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR EN EL ANO LECTIVO 2011 - 2012



ANTECEDENTES:

La incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion no solamente se lograra a
partir de programas o proyectos especificos, en conjunto y como parte de una
politica, es fundamental trabajar para desarrollar una cultura béasica que
democratice el acceso de toda la poblacion al conocimiento y la informacion. Un
docente que no maneje las tecnologias de informacion y comunicacion esta en
clara desventaja con relacion a los estudiantes. La tecnologia avanza en la vida
cotidiana mas rapido que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas y pobres con
servicios bésicos deficitarios.

En la escuela Fiscal Mixta vespertina “Fabian Aguilar Ibarra” de la parroquia
Guanujo, Canton Guaranda, se ha observado que los docentes no utilizan las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso ensefianza
aprendizaje, su trabajo lo realizan de una manera tradicional, es decir que las TIC

tiene poca relevancia en sus actividades escolares.

El Ministerio de Educacién dentro de las politicas de capacitacion ha
implementado una serie de cursos, en las diferentes areas a partir del afio 2008,
entre ellos el de las TIC., con el proposito de preparar a los docentes en su

utilizacion como herramienta didactica para el proceso ensefianza aprendizaje.

Sin embargo existe la dificultad de que no todos los docentes pueden acceder a
estas capacitaciones, ya que su inscripcion es a través de la pagina web del
Ministerio de Educacion a nivel nacional, con cupos limitados, esta es la razén
por la que gran parte de los docente quedan al margen de estas oportunidades de

capacitacion.

Un importante nimero de escuelas a nivel nacional, y por ende a nivel provincial
no poseen computadoras, proyectores de imagenes 0 acceso a Internet, esto no
necesariamente quiere decir que los estudiantes no estén siendo usuarios de juegos
de video, aparatos de audio, Internet, telefonia celular, etc. En el campo de las
tecnologias los estudiantes, de todas maneras, las aprenden y utilizan en otros

contextos.



Para usar las TIC en las aulas se necesita de cierta formacion. Depende de las
aplicaciones que se quieran utilizar, como se dijo anteriormente, hoy se capacita a
los maestros de cursos en las TIC., en ellos se aprende como funciona, pero no
como usarlo, los docentes no tienen ideas claras de lo que puede hacer con las

TIC en el aula.

Se espera a futuro que todos los obstaculos sean superados por los docentes, que
logren motivarse y estén deseosos de afrontar el tema de las TIC con una
mentalidad abierta al cambio y una actitud diferente, para contribuir a una

educacion mas efectiva y producir un aprendizaje mas significativo.



PROBLEMA

¢CON QUE ESTRATEGIAS INSERTAR GERENCIAMENTE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION COMO
RECURSOS DIDACTICOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE?
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Al tener conocimiento y apoyada en una observacion de lo que acontece en
la Escuela Vespertina “Fabian Aguilar Ibarra” de la Parroquia Guanujo,
Cantén Guaranda se establece que los docentes no utilizan las tecnologias
de la Informacion y la comunicacion en el proceso ensefianza
aprendizaje, quienes no han recibido capacitacién en esta tematica. En
esta era digital, el no estar capacitados en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, implica que los docentes se encuentren en desventaja
en relacion con sus estudiantes, pues ellos pertenecen a una nueva
generacion, que en algunos casos superan a los profesores en el dominio

de estas tecnologias.

Se puede deducir por consiguiente que las TIC tienen poca relevancia en
las actividades escolares, los docentes desconocen de su utilidad e
importancia de acuerdo a la observacién realizada. Por lo tanto se
mantienen con las formas tradicionales de ensefianza, lo que repercute en
que los aprendizajes sean poco significativos. EI no incorporar las TIC en
los procesos de ensefianza aprendizaje, es desperdiciar el valor de una
herramienta como recursos didactico cuyo uso puede mejorar

sustancialmente y elevar la calidad de la educacion.

La poca utilizacion del laboratorio de informéatica por parte de los
docentes, refuerza a lo anterior expuesto, pues es el desconocimiento de la
importancia de las TIC, de su impacto en el aprendizaje, su uso adecuado
para desarrollar potencialidades y al no estar capacitados, se desaprovecha
este valioso recurso tecnologico, consecuentemente los estudiantes no

reciben una educacion tecnificada.



Se observa ademas que se estd desaprovechando este valioso recurso
tecnoldgico, por la poca motivacion e innovacion, este desinterés por la
innovacion repercute en su vida profesional, pues el estar desactualizados

para enfrentar los retos seria estancarse en el analfabetismo digital.

Sin embargo hay que mencionar que el Ministerio de Educacion oferta
cursos de capacitacion para preparar a los docentes en su utilizacion como
herramienta did4ctica para el proceso ensefianza aprendizaje, ha dotado a
varios planteles educativos de computadoras y en algunas Instituciones
educativas de laboratorios completos de informatica, a pesar de ellos no se

ha logrado este objetivo.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COMO INCIDE LA NO UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE EN LA ESCUELA “FABIAN AGUILAR IBARRA” DE LA
PARROQUIA GUANUJO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR?

SUBPROBLEMAS

e ;COmo incide la falta de capacitacion de los docentes en el uso de las
TIC?

e Como afecta el desconocimiento de la importancia de las TIC en el
proceso ensefianza aprendizaje?

e ;Porqué los docentes no utilizan el laboratorio de informatica?

e ;Qué consecuencia tiene continuar con los métodos tradicionales de

ensefianza?



JUSTIFICACION

La era del conocimiento en que vivimos, presenta a las sociedades modernas
grandes desafios, los vertiginosos avances en tecnologia y las comunicaciones
instantaneas que aceleran el proceso de globalizacion y acercan a los seres
humanos y los paises como jamas habia sucedido, causando profundo impacto en

la educacion formal.

La investigacion planteada es importante porque el sistema educativo no puede
quedar al margen de los nuevos cambios, debe atender a la formacion de los
nuevos ciudadanos Yy la incorporacion de las nuevas tecnologias ha de hacerse con
la perspectiva de favorecer los aprendizajes y facilitar los medios que sustenten el
desarrollo de los conocimientos y de las competencias necesarias para la insercion

social y profesional de calidad.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la
formacion docente es una necesidad, tanto para su propia formacién como para el
aprendizaje de sus estudiantes. No solo implica apoyar a que los docentes se
capaciten, conozcan y manejen equipos tecnolégicos. Hace falta, sobre todo,
contribuir a una meditacion acerca de su impacto en el aprendizaje, su uso
adecuado, para desarrollar potencialidades y sus limites, se puede decir con
certeza de que ni las tecnologias son la panacea para los problemas de las

escuelas, ni la educacion puede seguir de espaldas a esta realidad.

La insercidn de las TIC en el proceso ensefianza y aprendizaje pasa, sin lugar a
dudas, por docentes debidamente preparados para administrar el cambio y obtener
los mejores beneficios. Su utilizacion facilita a los docentes la adquisicion de
bases tedricas y destrezas operativas que les permitan integrar, en su practica
docente, los medios didacticos en general y los basados en las nuevas tecnologias

en particular.



Los docentes, ya sea aquellos que estan en ejercicio, como los que ingresan al
campo laboral, deben estar en condiciones de aprovechar los diferentes recursos
tecnoldgicos para incorporar en forma efectiva en su practica y desarrollo

profesional

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 347 numeral 8
textualmente dice “Incorporar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas y sociales”. Ademas hoy el Ministerio de Educacion que es la
instancia ejecutora de planes de integracion de tecnologia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el sistema educativo nacional, en concordancia con el
requerimiento de la emergente sociedad de la informacion del siglo XXI, esta
capacitando a docentes fiscales en las TIC aplicadas a la educacion, para incidir
en la calidad educativa. Con esto se afianza la razon del trabajo investigativo.

Es pertinente realizar este trabajo de investigacion ya que la autoridad y docentes
de la Escuela Vespertina “Fabian Aguilar” de la Parroquia Guanujo, Cantén
Guaranda, estan consientes de su realidad y requieren involucrarse en los
avances de la ciencia y la tecnologia, para lo cual existe la predisposicion a

colaborar y dar las facilidades para cumplir con el objetivo propuesto.

Esta investigacion es original porque es la primera que se va a realizar en la
referida escuela, por lo que guarda su originalidad y siendo factible ejecutar,
porque se cuenta con la aceptacion de la autoridad y personal docente, ademas
posee un aula de computacion con 20 equipos, servicio de internet, lo que
facilitara su aplicacion.

Los beneficiarios directos son los docentes y los estudiantes, pues la utilizacion

de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, permitird a los docentes ser

competitivos y los estudiantes tendran un aprendizaje significativo.
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Es asi que, el papel del educador es fundamental en el proceso de innovacion,
por ello es hora de que se aproveche al méximo todas las oportunidades sobre la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
que su labor sea fructifera y satisfactoria, por lo tanto es indispensable que los
docentes estén actualizados para poder enfrentar los retos, de otra manera se
estancaria en el analfabetismo digital, su utilizacion si bien contribuye a afianzar

el conocimiento, no hay que descuidar la parte afectiva de los seres humanos.
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OBJETIVO GENERAL:

Aplicar estrategias gerenciales de insercion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, como recurso didactico de los docentes para el proceso ensefianza
aprendizaje, en la escuela “Fabidn Aguilar Ibarra” de la Parroquia Guanujo,

Canton Guaranda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Analizar la realidad contextual de la utilizacion de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los docentes de la escuela “Fabian Aguilar

Ibarra” de la Parroquia Guanujo, Canton Guaranda.

2.- Sustentar cientificamente la importancia que tiene la utilizacion de las
tecnologias de informacién y la comunicacién, en el proceso ensefianza

aprendizaje.

3.- Desarrollar un proceso de capacitacion en las Tecnologias de la informacién

y comunicacion, dirigido a los docentes de la escuela vespertina “Fabian Aguilar”.

4.- Evaluar la utilizacién de las TIC y su aporte en el proceso ensefianza

aprendizaje.

12



HIPOTESIS

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion como recurso didactico

de los docentes contribuira en el proceso ensefianza aprendizaje.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

VARIABLE DEPEDIENTE:

Proceso ensefianza aprendizaje
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIO | CATEGORIAS INDICADORES ESCALAS | ITEMS TECNICASE
INDEPENDIENTE NES INSTRUMEN
TOS

TECNOLOGIAS Las TIC, pueden ser Informacion Datos con Nominal ¢Cree Usted que las | Encuesta:
DE LA concebidas como | Recursos significado Tecnologias de la Cuestionario
INFORMACION Y | recursos técnicos | técnicos Informacion y la
LA actuales, creados por el Comunicacion
COMUNICACION hombre, para facilitar el aportan con datos

enlace de datos. importantes?

Se utilizan en la Sl NQ

innovacion y ¢Por que?

actualizacion de las

practicas docentes Informacion con Ordinal La utilizacion de las | Encuesta:

como aprovechamiento
de las nuevas
posibilidades didacticas
en la preparacion de
ejercicios, apuntes,
busqueda y difusién de
informacion, orientadas
a la alfabetizacion
digital de los
estudiantes.

precision

tecnologias de la
informaciény la
comunicacion
permiten mejorar su
labor docente de
manera:

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Cuestionario
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Comunicacion

Intercambio de
informacién

Nominal

¢Las Tecnologias de
la informacion y la
comunicacion
desarrollan procesos
comunicativos e
intercambios de
informacién?

SI NO

Encuesta:
Cuestionario

Innovacion
de practicas
docentes

Competencias
profesionales

Posibilidades
Didacticas de las
TIC

Nominal

¢Cree Usted que la
utilizaciéon de las
TIC propicia
insertarse  en la
actualizacién del
conocimiento?

SI NO

Encuesta:
Cuestionario

Aprendizaje
significativo

Ordinal

Las TIC propician
aprendizajes
significativos

De manera:

Encuesta:
Cuestionario
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Adecuada
Poco adecuada
Nada adecuada

Alfabetizaci
on digital

Competencias
estudiantiles

Conocimientos,
habilidades y
valores

Ordinal

Las TIC desarrollan
la creatividad
estudiantil

En un nivel:
Alto

Medio
Bajo

Encuesta:
Cuestionario
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES | ESCALAS ITEMS TECNICAS E
DEPENDIENTE INSTRUMENTOS
PROCESO La esencia de la Transmision de Procesos de Metodologia de Nominal ¢Para la Encuesta:
ENSENANZA ensefianza esta en informacion comunicacion mediacion de transmision y Cuestionario
APRENDIZAJE | latransmision de conocimientos mediacion de

informacién conocimientos se

mediante la debe seguir una

comunicacion metodologia

directa o apoyada apropiada?

en la utilizacion de

medios auxiliares, Si No

de mayor o menor

grado de

complejidad y

costo. Al

aprendizaje se le

puede considerar

COMO un proceso

de naturaleza Medios auxiliares | Labor orientadora | Adquisiciony Nominal La labor Encuesta:

extremadamente del docente aplicacion de orientadora del Cuestionario

compleja nuevos docente se apoya

caracterizado por conocimientos en medios

la adquisicién de auxiliares?

un nuevo .

conocimiento, Si No ,

habilidad o ¢Por que?

capacidad. Tecnologia Desarrollo de Nominal Cree Usted que Encuesta:

nuevos esquemas
de aprendizaje

hay necesidad de
insertarse en
NUevos esquemas
de aprendizaje?

Si No

Cuestionario
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Nuevos
conocimientos

Conocimientos,
habilidades y
valores

Aplicaciones
précticas

Nominal

La utilizacién de
las TIC
desarrolla
habilidades y
valores
estudiantiles

Si No

Encuesta:
Cuestionario

18



CAPITULO I

MARCO TEORICO

CONCEPCION FILOSOFICA DEL CONSTRUCTIVISMO

“Jean Piaget EI constructivismo plantea que nuestro mundo es un mundo
humano, producto de la interaccion humana con los estimulos naturales y sociales

que hemos alcanzado a procesar desde nuestras “operaciones mentales™

“Lev Semionovich Vygotsky. El conocimiento es un proceso de interaccion entre el

sujeto y el medio, pero el medio entendido social y culturalmente, no solamente fisico’

Los autores coinciden en que todo aprendizaje constructivo supone una
construcciéon que se realiza a través de un proceso mental que conlleva a la
adquisicion de un conocimiento nuevo, con la posibilidad de adquirir una nueva

competencia que le permita aplicar, lo ya conocido a una situacion nueva.

El constructivismo, es la construccion propia de ser humano, fundamentalmente
con los esquemas que ya posee, es decir con lo que ya construyd en su relacién

con el medio que le rodea.

EL MODELO CONSTRUCTIVISTA CON LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS: APLICADO AL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE

La teoria constructivista se enfoca en la construccion del conocimiento a través de
actividades basadas en experiencias ricas en contexto. El constructivismo ofrece

un nuevo paradigma para esta nueva era de informacion motivado por las nuevas

* http://www.monografias.com/trabajos16/teorias-piaget/teorias-piaget.shtml

2 http://www.monografias.com/trabajos14/cognitivismo/cognitivismo.shtml
Piaget y Vygotsky figuras claves del constructivismo
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tecnologias que han surgido en los ultimos afios. Con la llegada de estas
tecnologias (wikis, redes sociales, blogs...), los estudiantes no sélo tienen a su
alcance el acceso a un mundo de informacion ilimitada de manera instantanea,
sino que también se les ofrece la posibilidad de controlar ellos mismos la

direccion de su propio aprendizaje.

“El constructivismo tiene sus raices en la filosofia, psicologia, sociologia y
educacion. El verbo construir proviene del latin struere, que significa ‘arreglar’ o
‘dar estructura’. El principio basico de esta teoria proviene justo de su significado.
La idea central es que el aprendizaje humano se construye, que la mente de las
personas elabora nuevos conocimientos a partir de la base de ensefianzas
anteriores. El aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben participar en
actividades en lugar de permanecer de manera pasiva observando lo que se les

explica.

El constructivismo difiere con otros puntos de vista, en los que el aprendizaje se
forja a través del paso de informacion entre personas (maestro-alumno), en este
caso construir no es lo importante, sino recibir. En el constructivismo el
aprendizaje es activo, no pasivo. Una suposicion basica es que las personas
aprenden cuando pueden controlar su aprendizaje y estan al corriente del control
que poseen. Esta teoria es del aprendizaje, no una descripcion de como ensefiar.
Los alumnos construyen conocimientos por si mismos. Cada uno individualmente

construye significados a medida que va aprendiendo.

Las personas no entienden, ni utilizan de manera inmediata la informacion que se
les proporciona. En cambio, el individuo siente la necesidad de «construir» su
propio conocimiento. EI conocimiento se construye a través de la experiencia. La
experiencia conduce a la creacion de esquemas. Los esquemas son modelos
mentales que almacenamos en nuestras mentes. Estos esquemas van cambiando,
agrandandose y volviéndose mas sofisticados a traves de dos procesos

complementarios: la asimilacion y el alojamiento (J. Piaget, 1955).
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El constructivismo social tiene como premisa que cada funcion en el desarrollo
cultural de las personas aparece doblemente: primero a nivel social, y mas tarde a
nivel individual; al inicio, entre un grupo de personas (inter-psicolégico) y luego
dentro de si mismo (intrapsicolégico). Esto se aplica tanto en la atencion
voluntaria, como en la memoria légica y en la formacion de los conceptos. Todas
las funciones superiores se originan con la relacion actual entre los individuos
(Vygotsky, 1978)

El constructivismo es una teoria que «propone que el ambiente de aprendizaje
debe sostener multiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion
de conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto»
(Jonassen, 1991).”3

De lo expuesto por los teoricos, las experiencias y conocimientos previos del
alumno son claves para lograr mejores aprendizajes. El docente debe partir del
nivel del desarrollo del alumno, siempre considerando sus experiencias previas

para lograr una accion efectiva desde el punto de vista constructivista.

El constructivismo puede ser integrado en un aula, sin la necesidad de las nuevas
tecnologias, pero las caracteristicas que poseen éstas las convierten en unas

herramientas particularmente Utiles para este tipo de aprendizaje

El constructivismo es la corriente que se encuentra en auge en la educacion, pero

de acuerdo a lo leido y a la experiencia personal, en la practica es dificil ser

Hernandez Requena Stefany (2008) articulo  Monogréafico «Comunicacion y construccion del
conocimiento en el nuevo espacio tecnoldgico» http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/hernandez.pdf
Piaget y Vygotsky figuras claves del constructivismo
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totalmente constructivista, ya que las realidades en las escuelas son variadas y hay
muchos factores que influyen para adscribirse totalmente a esta corriente.

EVOLUCION DE LA HISTORIA DE LAS TIC

“Vivimos en una época de posibilidades extraordinarias para la educacion, con la
interaccion de dos fuerzas poderosas. La nueva economia mundial exige cambios
fundamentales y rapidos en la educacion primaria y secundaria. Al mismo tiempo,
las nuevas tecnologias ofrecen medios innovadores y asombrosos para el
aprendizaje. En consecuencia, nuestra forma de trabajar cambiard profundamente

durante las proximas décadas” (Clifford Blobk)

“La revolucion electronica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de
partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances cientificos en el
campo de la electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida
vertiginosa de los precios de las materias primas y la preponderancia de las
Tecnologias de la Informacion (Information Technologies) que combinaban

esencialmente la electronica y el software.

Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han permitido
la convergencia de la electronica, la informatica y las telecomunicaciones
posibilitando la interconexion entre redes. De esta forma, las TIC se han

convertido en un sector estratégico para la "Nueva Economia".

Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacion o empresa dependen
cada vez en gran medida de su capacidad para adaptarse a las innovaciones

tecnoldgicas y de su habilidad para saber explotarlas en su propio beneficio.
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INFORMATICA

La Informatica es la ciencia del tratamiento automatico de la informacion a través
de un computador (llamado también ordenador o computadora). Entre las tareas
mas populares que ha facilitado esta tecnologia se encuentran: elaborar
documentos, enviar y recibir correo electrénico , dibujar, crear efectos visuales y
sonoros, maquetar folletos y libros, manejar la informacion contable en una

empresa, reproducir musica, controlar procesos industriales y jugar.

Informética es un vocablo inspirado en el francés informatique, formado a su vez
por la conjuncion de las palabras information y automatique, para dar idea de la

automatizacion de la informacion que se logra con los sistemas computacionales.

La informatica es un amplio campo que incluye los fundamentos teoricos, el

disefio, la programacion y el uso de las computadoras (ordenadores).

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion y las comunicaciones constituyen una parte esencial de la
sociedad humana. Aun hoy en dia, muchas culturas registran y presentan la
informacion sobre su sabiduria e historia por medio del habla, el drama, la pintura,
los cantos o la danza. La introduccion de la escritura signific6 un cambio
fundamental y la invencion de la imprenta facilité la comunicacion de masas a
través de los periddicos y las revistas. Las innovaciones mas recientes, que en la
actualidad culminan en la tecnologia digital, han incrementado ain mas el alcance

y la rapidez de las comunicaciones.
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La informacién utiliza las computadoras, un componente indispensable en la

sociedad moderna para procesar datos con ahorro de tiempo y esfuerzo.

Si nos cefiimos a la definicién que de tecnologia hacen Harvey Brooks y Daniel
Bell: "el uso de un conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas

de un modo reproducible”, podriamos decir que las Tecnologias de Informacion,

mas que herramientas generadoras de productos finales, son procesos cientificos
cuyo principal objetivo es la generacion de conocimientos, que a la postre
incidiran en los modos de vida de las sociedades, no s6lo en un dmbito técnico o
especializado, sino principalmente en la creacion de nuevas formas de

comunicacion y convivencia global.

Se podria establecer un punto de semejanza entre la revolucion de las Tecnologias
de la Informacién y la Revolucién Industrial, cuya principal diferencia reside en la
materia prima de su maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion social basada
en los usos de la energia a una sociedad cuyo bien primordial ha pasado a ser el
conocimiento y la informacion. Pueden ser incluidas en esta gran area de las
ciencias, la microelectrénica, la computacién (hardware y software), las
telecomunicaciones y (segun opinion de algunos analistas) la ingenieria genética.
Esta ultima, por decodificar, manipular y reprogramar la informacién genética de

la materia viviente.

Desde un punto de vista historico, la revolucion de las Tecnologias de la
Informacion marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial, pues
ha penetrado en todas las areas de vida humana, no como agente externo, sino
como (muchas veces) motor que genera un flujo activo en las interrelaciones

sociales.

Durante la Gltima década del siglo pasado, mucho se habl6 sobre una nueva era de

oscurantismo informativo, ocasionado por esta suerte de carrera contra reloj por la
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adquisicién y generacién de informacion y conocimientos. Sin embargo, las
nuevas tecnologias de la informacion, representan una oportunidad singular en el
proceso de democratizacion del conocimiento, pues los usuarios pueden tomar el
control de la tecnologia, que usan y generan, y producir y distribuir bienes y
servicios. Podria pensarse que las TIC han abierto un territorio en el cual la mente

humana es la fuerza productiva directa de mayor importancia en la actualidad.”*

RECURSOS TECNICOS

"Las TIC, pueden ser concebidas como recursos técnicos actuales, creados por el
hombre, para facilitar el enlace de datos.

“Es el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes y canales de comunicacion relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacién”

“Para Gilbert y otros (1992) es el conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion. Por su parte Bartolomé (1989, 11)
desde una perspectiva abierta, sefiala que su expresion se refiere a los Gltimos
desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones. Segun el diccionario de Tecnologia
Educativa (1991), se las define como los ultimos desarrollos de la Tecnologia
Educativa de la Informacion que en nuestros dias se caracteriza por su constante
innovacion. Castells y otros (1986) indican que comprenden una serie de
aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una
capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion. Y como ultima,

citaremos la formulada en la publicacion de la revista: Cultura y Nuevas

4http://www.monografias.com/trabaj0537/tic-en-educacion/tic-en-educacion.shtml#evoluc
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Tecnologias: son los nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, Imacenar

y difundir contenidos informacionales (Ministerio de Cultura, 1986, 12)°

CARACTERISTICAS DE LAS TIC

“Inmaterialidad: Puesto que su materia basica es la informacion, pudiendo
construir mensajes sin componentes externos. Permiten acumular y acceder a
grandes cantidades de informacion, ya sean palabras, nimeros, imagenes y

sonidos, registradas digitalmente.

Tiempo real: Permiten la circulacion de la informacién y el conocimiento casi

instantaneo por toda la Tierra, gracias a los sistemas telematicos.

Interactividad: Poseen gran capacidad para gestionar la comunicacion vy el
conocimiento reemplazando los procesos de circulaciones verticales y

unidireccionales por formas nuevas horizontales e interactivas.

Simulacion: Pueden simular fenémenos, evitar riesgos, asi como permiten
observar los elementos significativos de una actividad o proceso, descomponiendo
el producto en sus partes o en el proceso seguido para su elaboracion.

Interconexion: A pesar de que las tecnologias se presentan como independientes
pueden comunicarse a través de una red, la misma que permite fortalecer sus

beneficios y por ende elevar el nivel de impacto.

Diversidad: Existen varias NTICs las mismas que satisfacen las multiples

necesidades que poseen los usuarios.

Calidad técnica: Elevan la calidad de la informacién, misma que es presentada

con imagenes, animaciones y sonidos.

% Lucio Araceli, Médulo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién Compiladora y
facilitadora. Pag. 50
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PRINCIPALES NTICs

Para poder clasificar a las NTICs, las categorizaremos dentro de hardware y

software.

Hardware: Al referirnos al hardware, estamos hablando de la parte fisica del

computador, los dispositivos que conforman las mas comunes NTICs, son:

CD-ROM.- Es un dispositivo que permite Unicamente leer la informacion

existente en los discos compactos.
DVD.- Es un dispositivo que permite mostrar videos digitales.

CD-RW.- Es un dispositivo que permite guardar la informacion en discos

compactos.

Scanner.- Dispositivo que permite capturar imagenes, para poder operar con

ellas.

Camara digital.- Es un dispositivo que obtiene y almacena imagenes en formato
digital; pudiendo transmitirlas a un computador o monitor y verlas

inmediatamente.”®

“Software: Al referirnos al software estamos hablando de la parte l6gica e
intangible del ordenador, es decir son todos los programas que haciendo uso y
explotacion del Hardware hacen que nuestras drdenes se conviertan en realidad.

El software se clasifica en grandes areas que son:

Software de Sistemas.- Permiten administrar los recursos basicos del ordenador,
el mas usado por sus caracteristicas graficas y de interactividad con el usuario es
el sistema operativo Windows, el mismo que a evolucionando presentandonos

actualmente su version xp, Linux.

® Lucio Araceli, Médulo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién Compiladora y
facilitadora. Pag. 12
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Software de aplicacion.- Permiten satisfacer las mdltiples necesidades de los
usuarios en los diferentes campos tanto generales como especificos; en la primera
categoria podemos ejemplificar a procesadores de texto, hojas electronicas,
graficadores, lenguajes de programacion, redes informaticas; (Internet); en la
segunda categoria se hallan aquellos usados para fines particulares, tal es el caso
de programas contables, de produccion, de control de calidad, educativos, entre

otros.

Software Educativo.- al destinado a la ensefianza y el aprendizaje autonomo y
que, ademas, permite el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas (Encarta,

Tutoriales)

Software de Desarrollo.- como su nombre lo indica, son los programas que
permiten el desarrollo de aplicaciones, algunos de estos son java, visual Basic,
c++, Delhi, PHP...”’

“Internet.- Es la red de computadoras mas grande del mundo, de la que forman
parte miles de redes distribuidas por todo el planeta. Es utilizada para interactuar
entre ordenadores, comunicados entre si, frecuentemente por medio de lineas
telefonicas, para obtener informacion acerca de una gran variedad de temas

académicos, gubernamentales, empresariales, entre otros.

Esta gran red tuvo sus origenes a finales de 1960, con la red ARPANET,
desarrollada por el Advances Research Projects Agency del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, que promovi6 un proyecto de investigacion, como

consecuencia de la guerra fria existente con los paises del Este.
Servicios que ofrece:

Correo Electronico (e-mail).- Nos permite mandar o recibir mensajes de

cualquier usuario que tenga una direccion de correo electrénico.

" Fierro Washington, Médulo Introduccién a las Ciencias de la Computacion Péag. 11

28



Foros de discusion (Newsgroups).- Nos permite formar parte de grupos de

discusion sobre un determinado tema de nuestro interés via correo electrénico.

Listas de distribucion (Mailing Lists).- Nos permite recibir informacion sobre

un determinado tema de nuestro interés via correo electrénico.

Talk.- Nos permite mantener una conversacion interactiva haciendo uso del
teclado en tiempo real con varios usuarios de la red que se encuentren en distintas

partes del mundo.”®

LA COMUNICACION

Fonseca, M. (2000), Stanton, W. Etzel, M. y Walker, V. (2007), Lamb. Ch, Hair.
J, y McDaniel.C, (2006), Idalberto, I. y Chiavenato, H. (2006), Robbins, S. y
Coulte, M. (2005) entre otros tedricos que abordan la comunicacién manifiestan
que es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto
con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de
acuerdo con experiencias previas comunes. Es la transmision verbal o no verbal
de informacién entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla
0 se espera que la capte. Es el proceso por el cual intercambiamos o compartimos
significados mediante un conjunto comudn de simbolos. Es el intercambio de
informacién entre personas. Significa volver comdn un mensaje 0 una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia
humana y la organizacion social. La Comunicacion es la transferencia y la

comprension de significados.

Los autores coinciden que la comunicacion es la Accion y efecto de comunicarse

un proceso de interaccion social basado en la transmision de mensajes de

® Lucio Araceli, Médulo de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién Compiladora y
facilitadora. Pag. 13
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informacion de un ente a otro que expresa a través del nexo, relacion o dialogo

que se establece entre las personas.

La comunicacion, es un medio de conexion o de union gque tenemos las personas
para transmitir o intercambiar mensajes, para expresarnos y dar a conocer nuestras
ideas ante los demas, y ademaés es un instrumento indispensable en nuestro diario

Vivir.
COMUNICACION CONTIC

“Comunicacion: Es la relacién o enlace entre dos o mas entidades, que se
intercambian informacion. Sus elementos son el emisor, el receptor, el mensaje y

el cadigo.

En consecuencia; las TIC, pueden ser concebidas como recursos técnicos actuales,

creados por el hombre, para facilitar el enlace de datos.

*Es el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes y canales de comunicacion relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”

%“Para Gilbert y otros (1 992) es el conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion. Por su parte Bartolomé (1 989, 11)
desde una perspectiva abierta, sefiala que su expresion se refiere a los Gltimos
desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones. Segun el diccionario de Tecnologia
Educativa (1 991), se las define como los ultimos desarrollos de la Tecnologia
Educativa de la Informacion que en nuestros dias se caracteriza por su constante
innovacion. Castells y otros (1 986) indican que comprenden una serie de
aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una
capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informaciéon. Y como ultima,

citaremos la formulada en la publicacion de la revista: Cultura y Nuevas

® Maestr@S.com, gufa didactica, Pag. 305

10 Rivadeneira Carlos, Médulo de Informatica Educativa, Pag. 7
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Tecnologias: son los nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales (Ministerio de Cultura, 1 986,

12)77.11

TIPOS DE COMUNICACION

“La comunicacion se puede clasificar de diversas maneras, siendo las siguientes

las mas populares:

Comunicacion humana, se da entre seres humanos. Se puede clasificar
también en comunicacion verbal y no verbal:

Comunicacion verbal, es aquella en la que se usa alguna lengua, que
tiene estructura sintactica y gramatical completa

Comunicacion no verbal: Es aquella que no se da directamente a través
de la voz.

Comunicacion escrita: Cuando el lenguaje se expresa de manera escrita.
Comunicacion directa gestual: Cuando el lenguaje se expresa mediante
una lengua natural signada.

Comunicacion no humana, La comunicacion se da también en todos los
Seres Vivos.

Comunicacion virtual: son las tendencias comunicativas que adoptan los
usuarios que interactian hoy mediante las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (NTIC); tecnologias éstas que reclaman un
lenguaje propio para que los mensajes cumplan a cabalidad el propdsito

comunicativo esperado, al tiempo que suscite y motive la interaccion.”*?

1 |ucio Araceli, Médulo de las nuevas tecnologfas de la comunicacién y la informacién Compiladora y
facilitadora. Pag. 11

12 http:/iwww.rie.cl/?a=129237
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INTERCAMBIO DE INFORMACION CON TIC

Marker, G. (2010). Las TIC facilitan el proceso de transmision e intercambio de la
informacion, que luego sera evaluada en el sistema bajo ciertos criterios que
incluyen la confiabilidad, calidad y oportunidad que brinda la informacion

obtenida y gestionada

Para la CEPAL (2003) las TIC son un sistema tecnoldgico donde convergen y se
relacionan varias funciones y aplicaciones informaticas y digitales, utilizando
diferentes instrumentos, para recibir, procesar e intercambiar informacion. Los
instrumentos son el soporte material desde donde se envia la informacion y poner
en comunicacion a méas de dos personas mediante su sistema de conectividad en

red.

(Gonzélez, C. (2008) Las conformacion técnica de las TIC, son la parte que ha
revolucionado el mundo de los medios de comunicacién, ya que ahora existe la
posibilidad de poder interactuar, de realizar interacciones comunicativas con las
demas personas, situacion que no ocurria con la television, por ejemplo. Por lo
mismo, las formas de configurar las relaciones humanas es hoy otra a la de hace

20 afos.
Estos tedricos concluyen que la informacién y las comunicaciones constituyen
una parte esencial de la sociedad humana.

El intercambio de la informacion, con las innovaciones mas recientes, que en la
actualidad culminan en la tecnologia digital, han incrementado ain maés el alcance

y la rapidez de las comunicaciones.
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LA COMUNICACION EDUCATIVA A TRAVES DE LAS TIC

“Para poder establecer la comunicacion educativa a través de las TIC es necesario
conocerlas ya que constituyen los canales a través de los cuales se pone en
relacion los profesores con la utilizacién de los materiales didacticos con los
estudiantes y los estudiantes entre si, condicionando los mensajes y el tipo de

relaciones que entre ellos se establecen.

Entre las formas de comunicacion mas utilizadas a través de las TIC pueden
sefialarse: contactos entre el profesor y los estudiantes o estos entre si con
comunicacion asincronica (a través del correo electrénico) o sincronica
(videoconferencias o chats). Por distintos medios es posible organizar grupos de
discusion, listas de discusion en grupo, grupos de intereses, discusiones
encadenadas sobre un asunto especifico con la utilizacion de diversos recursos

tecnoldgicos.

Con el acceso a Internet se amplian las posibilidades de comunicacién para los
profesores y sus estudiantes de educacion a distancia quienes pueden usar por

ejemplo:

El correo electronico que permite el intercambio de mensajes en el momento mas
conveniente para los participantes, siendo actualmente un instrumento regular de
trabajo de profesores, investigadores y estudiantes de la educacion superior. A
través del correo podemos establecer sistematicamente el intercambio con los
alumnos, establecer listas de discusion y controlar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Los foros: donde se puede acceder a través de Internet a miles de grupos de
discusion organizados por temas, en todas las latitudes geograficas; también
proporciona foros de discusion de una variedad de temas ordenados en areas de
interés especial y foros de especialistas como espacio abierto para la difusion de

trabajos de investigacion sobre temas especificos
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El profesor puede establecer el foro del curso para promover la interaccion entre
estudiantes. La clase o las opiniones o reflexiones de los estudiantes pueden ser
enviadas a otros participantes y estos pueden enviar sus comentarios o preguntas a

toda la clase, y cada uno de los otros estudiantes puede responder libremente.

Las video conferencias interactivas favorecen la comunicacion por medio del
video y audio bidireccional entre participantes en diversas situaciones geograficas
y tienen las ventajas de poder establecer contacto visual entre los estudiantes y el
profesor o entre estudiantes localizados en sitios remotos; soporta el uso de
diversos medios de ensefianza de comunicacion: pizarras, documentos

;. . . s ey 13
electrénicos, y videos que pueden incorporarse a la transmision.”

ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION

* Emisor (Profesor)
Es el sujeto que transmite el mensaje con el proposito de comunicarse. En la
comunicacion interpersonal es muy importante la apariencia fisica, gestos,

actitudes, conocimientos, formas de hablar, etc.

* El Receptor (Alumno).
Es la persona o conjunto de personas que reciben el mensaje que emite el emisor y

son afectadas por su intencion.

* El Canal (Medios y materiales de ensefianza).
Es el medio o vehiculo a través del cual se trasmite el mensaje.

Por ejemplo: Ondas sonoras, radio, TV, etc.

B http://educacionconocimientoytecnologia.blogspot.com/2010/01/los-recursos-en-las-practicas-
docentes.html
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* El Mensaje (Contenidos Curriculares).

Son las ideas organizadas en un conjunto sistematico de simbolos, que el emisor
(Profesor) selecciona para expresar su propdsito. EI Mensaje es parte de la

informacidn total y su caracteristica fundamental es la organizacion.

* La Fuente (Bibliografia que utiliza el Profesor).

Es donde se origina la informacion para elaborar el mensaje.
El Cddigo o Codificador.

Toma las ideas y las dispone en codigos. El cddigo es un conjunto de simbolos
que se estructuran de determinada manera y cuyo significado es compartido. El
codigo permite representar los mensajes de una manera determinada, ajustandose

a reglas convencionales.

* El Decodificador.

Traduce, retraduce y decodifica el mensaje, es decir interpreta, perfecciona o
amplia el mensaje.

Aspectos que influyen en la comunicacion.

Los aspectos que influyen en la comunicacion son los siguientes:

* La retroalimentacion.

Aspectos necesarios para lograr una comunicacion eficaz. Es la funcion de control
que transmite la informacidon de retorno y permite regular los mensajes originados
en la fuente. La retroalimentacion fija la atencion en lo que estd realizando y

permite hacer cambios para mejorar su actividad. Cuando hay retroalimentacion

se puede hablar de un proceso de comunicacion.
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* Las interferencias en la comunicacion.

Las interferencias en la comunicacion son todos aquellos obstaculos que
distorsionan, desvirtuan o impiden el flujo de la comunicacion. Hay dos tipos de
interferencias: - La interferencia por la gran variedad de recursos disponibles que

interfieren el proceso. - La mala utilizacion de recursos.

A continuacion el siguiente grafico para afianzar lo expuesto.
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INNOVACIONES DE PRACTICAS DOCENTES

Las innovaciones de las buenas précticas docentes facilitan el desarrollo de
actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los objetivos

formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor educativo.

El conocimiento de diversos recursos educativos aplicables, la seleccion vy
preparacion de los que se consideren mas pertinentes en cada caso. El uso de
recursos educativos adecuados casi siempre aumentara la potencialidad formativa
de las intervenciones pedagogicas. En este sentido, las TIC pueden contribuir a la

realizacion de buenas practicas Marques, G. (2002))

Es evidente que el proceso de innovacién pedagogica en las escuelas, es siempre
un proceso lento, sinuoso, lleno de dificultades y sometido a maltiples presiones.
Esto ocurre con todas las problematicas educativas que representen un desafio o
alteracion sustantiva de las teorias y métodos de ensefianza tradicionales. El uso
pedagogico innovador de las TIC en las préacticas docentes del aula y acometer
el desarrollo de la alfabetizacion informacional y digital del alumno es un reto a
corto y mediano plazo que no sera facil de generalizar exitosamente entre el
profesorado en una perspectiva transformadora de la practica escolar. Pero es
urgente abordarla si lo que se pretende es que la escuela de respuesta satisfactoria
a los nuevos requerimientos y caracteristicas culturales de la sociedad de la
informacién. Manuel Area Moreira (2008) en su articulo publicado en la revista

investigacion de la escuela N° 64

En la actualidad la cantidad de recursos educativos crecen. Esto ultimo aumenta
gigantescamente con la incorporacion de las TIC a la ensefianza, lo cual podemos
comprender a partir de las palabras de MOREIRA, M. (1999) “Hoy en dia es
impensable desarrollar cualquier actividad educativa sin recurrir ni apoyarse en
alguno de estos materiales y medios pedagogicos. De modo similar podemos

afirmar que, sin materiales, no es posible llevar a la practica de aula un programa
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0 proyecto de innovacion educativa.”. No solo aumentan porque hay nuevos
recursos disponibles. Sino también por la necesidad del docente de mejorar
innovando sus préacticas para lo cual fue incorporando recursos que no fueron

disefiados con fines pedagogicos.

Hoy en dia el docente debe ser creativo, dispuesto al cambio, debe tener una
mente abierta a incorporar y crear recursos pedagogicos, reflexionar sobre sus
propias practicas docentes sobre: la metodologia implementada, los recursos

empleados, etc.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Castellanos, Simons. (2003), Yanes, C. (2006) Torres, O. (2003) " entre otros
tedricos abordan que la competencia profesional es una configuracién
psicolégica que integra diversos componentes cognitivos, metacognitivos,
motivacionales y cualidades de la personalidad, autorregulando el desempefio real
y eficiente en una esfera especifica de la actividad, en correspondencia con el
modelo de desempefio deseable socialmente construido en un contexto histérico
concreto. Son también aquellas cualidades de la personalidad que permiten la
autorregulacion de la conducta del sujeto a partir de la integracién de los
conocimientos cientificos, las habilidades y las capacidades vinculadas con el
gjercicio de una profesion, asi como de los motivos, sentimientos, necesidades y
valores asociados a ella, que permiten, facilitan y promueven un desempefio

profesional eficaz y eficiente dentro de un contexto social determinado.

Estos tedricos enfocan a la competencia profesional desde un enfoque holistico

de la personalidad en la unidad de lo cognitivo, afectivo y conductual.

Entonces las competencias profesionales no solo se refiere a las capacidades
requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto
de comportamientos, saber tomar decisiones, transmitir la informacion, aspectos

considerados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.
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Otros autores también abordan a las competencias profesionales como:

Competencia es la “capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de

situacion, capacidad que se apoya en conocimientos pero no se reduce a ellos”

(Perrenoud, Philippe; 2002:7).

“Entre la descripcion de la tarea a realizar y el conocimiento producido en la
accion, existe un vacio que sélo puede cubrirse con la reflexion sobre la accion”.
(Donald Shén. Op. Cit. En: Diaz Barriga, Frida y Herndndez Rojas, Gerardo;
2002).

“El desarrollo de competencias para la Sociedad del Conocimiento plantea
grandes retos a los sistemas educativos. Esta Sociedad ha incrementado
draméaticamente su demanda sobre lo que quiere que los estudiantes aprendan
pero las herramientas en la escuela necesarias para lograr esto no han cambiado

al mismo ritmo” (Roschelle, Pea, Hoadley, Gordin, & Means, 2000).

“La competencia profesional es el resultado de la integracion, esencial y
generalizada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores
profesionales, que se manifiesta a través de un desempefio profesional eficiente en
la solucion de los problemas de su profesién, pudiendo incluso resolver aquellos
no predeterminados”. (Forgas J.; 2003. Op. Cit. En: Cejas Yanes y Castafio Oliva)

“La competencia no se refiere a un desempeio puntual. Es la capacidad de
movilizar conocimientos y técnicas y de reflexionar sobre la accion. Es también la
capacidad de construir esquemas referenciales de accién o modelos de actuacién
que faciliten acciones de diagnostico o de resolucion de problemas productivos no

previstos o no prescriptos” (Catalano, Avolio de Cols y Sladogna; 2004: 39)
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“La razon es simple, las competencias no se adquieren exclusivamente desde la
transferencia educativa de un curso, sino que son el reflejo de un ambiente
productivo impregnado de la atmdsfera que viven las empresas, de los cédigos de
conducta y funcionamiento que operan en la realidad productiva, y en la
incorporacion de las pautas de trabajo y de produccion empresarial. En Gltima
instancia sélo las propuestas que articulan educacion/formacion, con trabajo y
tecnologia, en un ambiente adecuado, pueden ser el mecanismo por el cual se
transmitan los valores, habitos y los comportamientos inherentes a las nuevas

competencias requeridas a la poblacion activa.” (CIDEC; 2004:25)

Estos autores coinciden que la competencia profesional, no sélo trabaja sobre la
base del saber tedrico, ademas se avocan al saber practico, técnico, metodoldgico

y social, a través del desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y valores.

Entonces la competencia profesional va mas alla de la simple memorizacion o
aplicacion de conocimientos de forma instrumental a situaciones dadas. Implica la
comprension y transferencia de los conocimientos a situaciones de la vida real es

la accion de saber actuar ante situaciones imprevistas o contingentes.

Para lograr las competencias profesionales es necesario que la educacién replantee
su posicion, es decir debe tomar en cuenta las caracteristicas de una competencia
como son: El saber hacer (habilidades); saber (conocimiento) y valorar las

consecuencias de ese saber hacer (valores y actitudes).

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

“Capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del entorno (procesos,
procedimientos, métodos y aparatos) y para encontrar soluciones préacticas. Se
incluyen en este grupo las competencias informaticas y la capacidad de
identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologias.
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BIOFISICAS

COGNOSCITIVA

COMUNICATIVAS

VALORATIVAS

Coordinacion

Equilibrio

Interpretacion

Argumentacién

Escuchar y hablar

Leery Escribir

Emitir Juicios

Asumir Responsab

Ubicacion espacial Proposicion Dialogar v comorender Guiarse por valores

SOCIOAFECTIVAS ESTETICAS TECNICAS ESPIRITUALES
Motivacion Asombro Manejo de HeYramientas y Equipo Trascendencia
Liderazgo Contemplacion Manejo de aparatos electrénicos B. Verdad

Autorregulacion Simbolizacién

Practicar el Bien

15

POSIBILIDADES DIDACTICAS DE LAS TIC

DECALOGO PARA EL USO DIDACTICO DE LAS TIC EN EL AULA

1. “Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnol6gico. Por ello, un
docente cuando planifique el uso de las TIC siempre debe tener en mente qué es
lo que van a aprender los alumnos y en qué medida la tecnologia sirve para

mejorar la calidad del proceso de ensefianza que se desarrolla en el aula.

2. Un profesor o profesora debe ser consciente de que las TIC no tienen efectos
magicos sobre el aprendizaje ni generan automaticamente innovacién educativa.
El mero hecho de usar ordenadores en la ensefianza no implica ser mejor ni peor
profesor ni que sus alumnos incrementen su motivacion, su rendimiento o su

interés por el aprendizaje

15 - - Z . - -z - - .
Lucio Araceli, M6dulo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion Compiladora 'y
facilitadora. P4g. 8
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3. Es el método o estrategia didactica junto con las actividades planificadas las
que promueven un tipo u otro de aprendizaje. Con un método de ensefianza
expositivo, las TIC refuerzan el aprendizaje por recepcion. Con un método de
ensefianza constructivista, las TIC facilitan un proceso de aprendizaje por

descubrimiento.

4. Se deben utilizar las TIC de forma que el alumnado aprenda “haciendo cosas”
con la tecnologia. Es decir, debemos organizar en el aula experiencias de trabajo
para que el alumnado desarrolle tareas con las TIC de naturaleza diversa como
pueden ser el buscar datos, manipular objetos digitales, crear informacién en
distintos formatos, comunicarse con otras personas, oir musica, ver videos,
resolver problemas, realizar debates virtuales, leer documentos, contestar

cuestionarios, trabajar en equipo etc.

5. Las TIC deben utilizarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje
académico de las distintas materias curriculares (matematicas, lengua, historia,
etc.) como para la adquisicion y desarrollo de competencias especificas en la
tecnologia digital e informacién.

6. Las TIC pueden ser utilizadas tanto como herramientas para la bdsqueda,
consulta y elaboracion de informacion como para relacionarse y comunicarse con
otras personas. Es decir, debemos propiciar que el alumnado desarrolle con las
TIC tareas tanto de naturaleza intelectual como social.

7. Las TIC deben ser utilizadas tanto para el trabajo individual de cada alumno
como para el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de

alumnos tanto presencial como virtualmente.
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8. Cuando se planifica una leccidon, unidad didactica, proyecto o actividad con
TIC debe hacerse explicito no solo el objetivo y contenido de aprendizaje
curricular, sino también el tipo de competencia o habilidad tecnologica

informacional que se promueve en el alumno.

9. Cuando llevemos al alumnado al aula de informéatica debe evitarse la
improvisacion. Es muy importante tener planificados el tiempo, las tareas o

actividades, los agrupamientos de los estudiantes, el proceso de trabajo.

10. Usar las TIC no debe considerarse ni planificarse como una accién ajena o
paralela al proceso de ensefianza habitual. Es decir, las actividades de utilizacién
de los ordenadores tienen que estar integradas y ser coherentes con los objetivos y

contenidos curriculares que se estan ensefiando.”*®

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

D. Ausubel (1987) se refiere a la clasificacion de los tipos de aprendizaje, por
repeticion, por descubrimiento guiado y por descubrimiento auténomo, los que no
son excluyentes ni dicotébmicos. Y cualquiera de ellos puede llegar a ser

significativo.

De forma certera D.Ausubel (1983) destaca a la motivacién como absolutamente
necesaria para un aprendizaje sostenido y aquella motivacion intrinseca es vital
para el aprendizaje significativo, que proporciona automéaticamente su propia

recompensa.

1 Area M, Articulo publicado marzo 2007 http://ordenadoresenelaula.blogspot.com
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C. Coll (1988) profundiza en este concepto de aprendizaje significativo y valora
que la polisemia del concepto, la diversidad de significaciones que fue
acumulando, explica en gran parte su atractivo y su utilizacion generalizada, lo

que obliga, al mismo tiempo a mantener una prudente reserva sobre él.

J. Bruner enfatiza en el valor del aprendizaje por descubrimiento adentro de su
modelo cognoscitivo-computacional, para producir el fin dltimo de la instruccion:

la transferencia del conocimiento.

No obstante, estos tedricos consideran que el aprendizaje significativo posee un
grande valor heuristico y encierra una enorme potencialidad como instrumento de

andlisis, de ponderacion y de intervencion psicopedagogica.

El aprendizaje significativo se produce cuando los docentes dan a sus alumnos la
libertad de descubrir el conocimiento cuando preparar clases que estimulan su

curiosidad, captan su atencion y promueven las ganas de aprender

“En este nuevo siglo resulta de particular trascendencia que se analicen las
multiples facetas del trinomio estudiante- profesor-TIC en el proceso ensefianza

aprendizaje, y los cambios que esta incursion traera.

La educacion en la busqueda constante de procesos que le permitan adecuarse al
ritmo acelerado con qué marcha el desarrollo cientifico y tecnologico de la
sociedad. Asumir la educacién como el porvenir para sobrevivir, con el objetivo

de la realizacion personal del hombre y al aumento de su productividad.

Como expone Toffler y Toffler (1994), "El bien mas estimado no es la

infraestructura, las maquinas, los individuos, sino las capacidades de los
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individuos para adquirir, crear, distribuir y aplicar criticamente y con sabiduria los

conocimientos".

La vinculacién entre Educacion y las TIC, constituyen hoy una practica de
formacion integral del estudiante, a través de una educacion que sea reflexiva y

enriquecedora.

Se necesita promover y difundir en los diferentes niveles del sistema educativo la
insercion de las TIC en educacién para el logro de aprendizajes significativos,
fomentando la necesidad de un cambio en las metodologias tradicionales de
ensefianza, lo cual permite divulgar la ensefianza personalizada en el proceso de
aprendizaje e impulsar la creacion de programas que faciliten la presentacion del

contenido de las mas diversa formas.” '

ALFABETIZACION DIGITAL

“El continuo desarrollo tecnoldgico que acontece en la actualidad promueve
transformaciones en diferentes contextos sociales. Principalmente el educativo,
provocando la necesidad de modificar algunas facetas de la vida, concretamente,
el modo de educar y de aprender.

Si, por una parte, se considera a la alfabetizacion, en su dimension de “funcional”,
como la preparacion basica para que cada persona pueda desenvolverse como tal
en su entorno; y, por otra parte admitimos la creacion de un nuevo modelo de
sociedad con la significativa presencia de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, tendremos necesariamente que considerar también la necesidad de

17http://www.monograﬁas.com/trabajos68/tics-|ogro-aprendizaje-significativo-matematica/tics-logro-
aprendizaje-significativo-matematica2.shtml
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un nuevo modelo de alfabetizacion: la necesidad de una alfabetizacion digital para
la sociedad digital.

El término “digital”, no es el mas afortunado por su caracter restrictivo y su
referente tecnoldgico, pero es el que se ha acufiado en entornos anglosajones e
impuesto como més admitido. Es hablar de alfabetizacion multiple o multimedia,
entendida ésta como la capacitacion bésica para comprender y expresarse con

distintos lenguajes y medios.

La alfabetizacion digital es algo mas que ratones y teclas. No podemos reducir la
preparacion béasica para vivir en la Sociedad de la Informacién (alfabetizacion
digital) a proporcionar las destrezas necesarias para el manejo de los actuales
equipos, de las actuales tecnologias. Lo que podriamos denominar alfabetizacién
instrumental no es mas que una pequefia parte del todo, que puede variar segln
los equipos y programas disponibles en cada momento concreto. Con una
alfabetizacion critico-reflexiva se trasciende lo puramente tecnologico e
instrumental para abordar la importancia de la informacién y la comunicacién en
sociedad digital. Estos conocimientos basicos sobre la trascendencia social,
econdmica y cultural de los desarrollos tecnoldgicos seran véalidos en 10 y 20
afios, eso si, debidamente actualizados.

Competencias que debe proporcionar la alfabetizacion digital

La alfabetizacién digital no debe reducirse a una serie de destrezas bésicas de
manejo de equipos y programas. Los objetivos de la alfabetizacion digital podrian

resumirse en:

e Proporcionar el conocimiento de los lenguajes que conforman los
documentos multimedia interactivos y el modo en que se integran.
e Proporcionar el conocimiento y uso de los dispositivos y técnicas mas

frecuentes de procesamiento de la informacion.
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e Proporcionar el conocimiento y propiciar la valoracion de las
implicaciones sociales y culturales de las nuevas tecnologias multimedia.
o Favorecer la actitud de receptores criticos y emisores responsables en

contextos de comunicacién democratica.”®

COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

“Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja,
rica en informacion y basada en el conocimiento; estudiantes y docentes deben
utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los

estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad,;

comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la

sociedad.” *°

“Las competencias digitales o tecnoldgicas son aquellas que hacen que los
estudiantes demuestren pensamiento creativo, construyan conocimiento y
desarrollen productos y procesos innovadores utilizando tecnologia. Son aquellas
que permite de habilidades para: buscar, obtener, procesar y comunicar

informacidn, y para transformarla en conocimiento

'8 Articulo Por: Por: Alfonso Gutiérrez Martin (2007) http://www.oei.es/noticias/spip.php?article1071
19 http://www.eduteka.org/modulos/11/342/868/1
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En definitiva, las competencias digitales son aquellas que permiten que los
estudiantes entiendan los asuntos humanos, culturales, y sociales relacionados con

la tecnologia.

1. Creativas e innovacion. Potenciando la originalidad y genuidad de las ideas

de los alumnos en diferentes situaciones.

2. Comunicacion y Colaboracion. Interactuando con sus comparfieros
desarrollando proyectos y trabajos comunes, con medios digitales.

3. Investigacion y Manejo de la Informacion. Planifican, ubican, evaluan,
procesan y comunican resultados.

4. Pensamiento Critico, Solucion de Problemas y Toma de Decisiones.
Razonan diferentes cuestiones que les llevan a la resolucion de problemas,
tomando decisiones en cada momento.

5. Ciudadania Digital. Manejando las TIC con responsabilidad.

6. Funcionamiento y Conceptos de las TIC. Entienden y seleccionan aparatos

99 20

digitales

Competencias de los estudiantes son aquellas que hacen que utilicen medios y
entornos digitales para comunicarse y trabajar de forma colaborativa para apoyar

el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros.

PROCESOS DE COMUNICACION

Berelson y Steiner, (2003), Osgood, M. (1999), Pasquali, A. (2000), Beltran, L
(2001) entre otros tedricos que abordan los procesos de comunicacion
manifiesta que son actos de transmision de informacién, ideas, emociones,
habilidades, mediante el empleo de signos y palabras, es también la relacion

comunitaria humana que consiste en la emision- recepcion de mensajes entre

20 http://imww.eduteka.org/modulos/11/342/868/1
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interlocutores en estado de total reciprocidad, Es un proceso de interaccion social
democrética, basado en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos
comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de

acceso, didlogo y participacion

Estos tedricos enfocan al proceso de comunicacion como un proceso complejo, de
caracter social e interpersonal en el que se lleva a cabo un intercambio de

informacion.

Los proceso de comunicacion puede definirse como un acto en el que intervienen
dos o mas seres o comunidades humanas que comparten experiencias,
conocimientos, sentimientos por diferentes medios que los permite pasar de una

existencia individual aislada a la existencia social comunitaria.

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Lawrence, Stenhouse. (2002), Pérez Gomez, Angel (2003), Alonso, Luis. (2000)
entre otros tedricos abordan que la ensefianza es la promocion sistematica del
aprendizaje mediante diversos medios, es una actividad practica que se propone
gobernar los intercambios educativos para orientar en un sentido determinado los
influjos que se ejercen sobre las nuevas generaciones, También es la esencia en la
transmision de informacion mediante la comunicacion directa o apoyada en la

utilizacion de medios auxiliares, de mayor o menor grado de complejidad y costo.

Estos tedricos enfocan a la enseflanza como una actividad de transmision de la

informacion mediante diferentes medios

La ensefianza implica no solo que el alumno adquiera conocimientos, sino que
desenvuelva habilidades que puedan trascender en la configuracion y desarrollo

de la personalidad.

Sanchez, Alonso, (2005), Gonzalez, Troadio, (2007), (Feldman, Victor (2005)
entre otros tedricos abordan que el aprendizaje es un proceso que lleva a cabo
el sujeto que aprende cuando interactia con el objeto y lo relaciona con sus

experiencias previas, aprovechando su capacidad de conocer para reestructurar
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sus esquemas mentales, enriqueciéndolos con la incorporacion de un nuevo
material que pasa a formar parte del sujeto que conoce, es también un proceso de
naturaleza extremadamente compleja caracterizado por la adquisicion de un nuevo
conocimiento, habilidad o capacidad, debiéndose aclarar que para que tal proceso
pueda ser considerado realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella
0 retencion pasajera de la misma, debe ser susceptible de manifestarse en un

tiempo futuro y contribuir, ademas, a la solucién de situaciones concretas.

Los Teoricos enfocan al aprendizaje como un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia que

permite dar soluciones a situaciones concretas.

El Aprendizaje entonces es el proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la

experiencia

RELACIONES DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

“Es una unidad dialéctica entre la instruccion y la educacion igual caracteristica
existe entre el ensefiar y el aprender, todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
tiene una estructura y un funcionamiento sistémicos, es decir, estd conformado

por elementos 0 componentes estrechamente interrelacionados.

El proceso de ensefianza-aprendizaje conforma una unidad que tiene como
proposito  esencial contribuir a la formacion integral de la personalidad del
estudiante. Esta tarea es una responsabilidad social en cualquier pais. El proceso
de ensefianza-aprendizaje es la integracion de lo instructivo y lo educativo. La
primera es el proceso y el resultado de formar hombres capaces e inteligentes.
Aqui es necesario identificar la unidad dialéctica entre ser capaz y ser inteligente.
El hombre es capaz cuando se puede enfrentar y resolver los problemas que se le

presentan, para llegar a ser capaz tiene que desarrollar su inteligencia y ésta se
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alcanza, sefiala Carlos Alvarez, si se le ha formado mediante la utilizacién

reiterada de la l6gica de la actividad cientifica.

En las relaciones entre el proceso de ensefianza-aprendizaje hay que tener en
cuenta lo que un alumno es capaz de hacer y aprender en un momento
determinado, dependiendo del estadio de desarrollo operatorio en que se encuentre
(segun las teorias de J. Piaget).

Ademas de su estadio de desarrollo habra que tener en cuenta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje el conjunto de conocimientos previos que ha construido el
alumno en sus experiencias educativas anteriores -escolares 0 no- o de

aprendizajes espontaneos."*

EL ACTO DIDACTICO-COMUNICATIVO.

“El acto didactico define la actuacién del profesor para facilitar los aprendizajes

de los estudiantes. Su naturaleza es esencialmente comunicativa.

Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan inevitablemente
unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los
estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste en el logro de
determinados aprendizajes y la clave del éxito esta en que los estudiantes puedan
y quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando

adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.

21

http://www.google.com/search?q=relaci%C3%B3n%20%20del%20proceso%20ense%C3%Blanza%?20apren
dizaje&hl=es&Ir=&um=1&ie=UTF-8&sa=N&tab=pw
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En este marco el empleo de los medios didacticos, que facilitan informacion y
ofrecen interacciones facilitadoras de aprendizajes a los estudiantes, suele venir
prescrito y orientado por los profesores, tanto en los entornos de aprendizaje

presencial como en los entornos virtuales de ensefianza.

La seleccion de los medios mas adecuados a cada situacion educativa y el disefio
de buenas intervenciones educativas que consideren todos los elementos
contextuales (contenidos a tratar, caracteristicas de los estudiantes, circunstancias
ambientales...), resultan siempre factores clave para el logro de los objetivos

educativos que se pretenden.

Por todo ello el acto didactico es un proceso complejo en el que intervienen los

siguientes elementos:

CONTEXTO Iw'

ACTIVIDADES interaccién

a a
FORMADOR ’ 3 NS ESTUDIANTES

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
(motivar - orientar - informar)

planificacién CONTENIDOS evaluacion
FINALIDADES
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PAPEL DEL DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE.

En un contexto social que provee a los ciudadanos de todo tipo de informacion e
instrumentos para procesarla, el papel del docente se centrara en ayudar a los
estudiantes para que puedan, sepan y quieran aprender. Y en este sentido les
proporcionard especialmente: orientacion, motivacion y recursos didacticos.

LA ACCION DOCENTE ANTES - SIN TIC

CONTENIDOS y OBJETIVOS ‘

conocimientos, competenclas,

desarrollo personal |
S =
DIDACTICA e MATERIALES
aspecifica o o apoyo alos
e \\\ CONTENIDOS
OITPT oImi S0 \

{ \
BIDAGTICA ’ ACTIVIDADES [ MATERIALES
orden, actividades — ensofanzs) A
didacticos y otros
e, | R aprendizaje /. recursos educativos
tutona, diversidad S N
A / { {entorno)
RS
- - =
INSTRUMENTOS
plzarea, libreta, libro

video, periidico, laboratorio

poder + saber + querer = para ensefiar y aprendsr....

La educacién ha evolucionado desde la "pedagogia de la reproduccion” a la
"pedagogia de la imaginacion" mas basada en la indagacion, la bldsqueda y la
pregunta que con la respuesta (Beltran Llera, 2003), de estar centrada en la
ensefianza y el profesor a centrarse en el aprendizaje y el alumno, de atender sobre
todo a los productos a considerar la importancia de los procesos. A muy grandes
rasgos las principales visiones sobre la ensefianza, que han ido evolucionando de
manera paralela a la evolucion de las concepciones sobre el aprendizaje
ofreciendo prescripciones sobre las condiciones Optimas para ensefiar, pueden

concretarse asi:
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- Laclase
magistral
expositiva
(modelo
didactico
expositivo).

- Memorizar
- Aplicar-rutina
- Comprender

- Laclase
magistral y el
libro de texto
(modelo
didactico
instructivo).

- Memorizar
- Aplicar-
rutina

- Comprender

- La escuela
activa (modelo
didactico
alumno activo).

- Memorizar

- Aplicar-rutina
- Comprender
- Generary
aplicar
conocimiento

- Estrategias
cognitivas

- Participar

- La ensefianza
abiertay
colaborativa
(modelo

Antes de la existencia de la imprenta (s. XV) y de la difusién
masiva de los libros, cuando solamente unos pocos accedian a la
cultura, el profesor (en la universidad o como tutor de familia)
era practicamente el Unico proveedor de informacion que tenian
los estudiantes (junto con las bibliotecas universitarias vy
monacales) y la clase magistral era la técnica de ensefianza mas
comun. La ensefianza estaba centrada en el profesor y el
aprendizaje buscaba la memorizacion del saber que transmitia
el maestro de manera sistematica, estructurada, didactica...

Poco a poco, los libros se fueron difundiendo entre la sociedad,
se crearon muchas nuevas bibliotecas, la cultura se fue
extendiendo entre las diversas capas sociales y los libros fueron
haciendo acto de presencia en las aulas. El libro de texto
complementaba las explicaciones magistrales del profesor y a
veces sugeria ejercicios a realizar para reforzar los aprendizajes.
El profesor era un instructor y la ensefianza estaba ahora
centrada en los contenidos que el alumno debia memorizar y
aplicar para contestar preguntas y realizar ejercicios que le
ayudaran a similar los contenidos

A principios del siglo XX y con la progresiva "democratizacion
del saber" iniciada el siglo anterior (ensefianza basica para todos,
facil acceso y adquisicion de materiales impresos) surge la idea
de la "escuela activa" (Dewey, Freinet, Montessori...). Se
considera que el alumno no debe estar pasivo recibiendo y
memorizando la informacién que le proporcionan el profesor y
el libro de texto; la ensefianza debe proporcionar entornos de
aprendizaje ricos en recursos educativos (informacion bien
estructurada, actividades adecuadas y significativas) en los que
los estudiantes puedan desarrollar proyectos y actividades que
les permitan descubrir el conocimiento, aplicarlo en
situaciones practicas y desarrollar todas sus capacidades
(experimentacion, descubrimiento, creatividad, iniciativa...).
La ensefianza se centra en la actividad del alumno, que a
menudo debe ampliar y reestructurar sus conocimientos para
poder hacer frente a las problemaéticas que se le presentan. Se
busca que el alumno participe, se implique, adquiera
responsabilidades.

A finales del siglo XX los grandes avances tecnologicos y el
triunfo de la globalizacion economica y cultural configuran una
nueva sociedad, la "sociedad de la informacién". En este marco,
con el acceso cada vez mas generalizado de los ciudadanos a los
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didéctico "mass media" e Internet, proveedores de todo tipo de
colaborativo). informacion, y pudiendo disponer de unos versatiles
instrumentos para realizar todo tipo de procesos con la
- Memorizar informacion (los ordenadores), se va abriendo paso un nuevo
- Aplicar-rutina |curriculum bésico para los ciudadanos y un nuevo paradigma de
- Comprender la ensefianza: "la ensefianza abierta”. Ademas estan las "redes",
- Generary que permiten establecer comunidades de aprendizaje
aplicar
conocimiento  En este nuevo paradigma, heredero de los principios basicos de
- Estrategias  |la escuela activa, cambian los roles del profesor, que reduce al
cognitivas minimo su papel como transmisor de informacion: presenta y
- Participar contextualiza los temas, enfatiza en los aspectos mas
- Ser autonomo [importantes o de dificil comprensién, destaca sus aplicaciones,
motiva a los alumnos hacia su estudio... Los estudiantes pueden
acceder féacilmente por su cuenta a cualquier clase de
informacidn, de manera que el docente pasa a ser un orientador
de sus aprendizajes, proveedor y asesor de los recursos
educativos mas adecuados para cada situacion, organizador de
entornos de aprendizaje, tutor, consultor... El profesor se
convierte en un mediador de los aprendizajes de los
estudiantes, y éstos trabajan colaborativamente entre ellos y
también con el profesor. El objetivo es construir conocimiento.

¢ QUE DICE LA PEDAGOGIA?

el aprendizaje depande fas TIC enriquecen |a . ""s:e'z:u °: ﬂcoaci:ma
de las actividades que ensefanza faprendizaje qué se uuucen?
se realzan y dal tradicional y aportan metodologia);
u. empafio en aprender ]\ nuevas actividades... | | adsciseifn
o e ASPECTOS A CONSIDERAR P Rt
TR S Aol N N,
"pro[egof medador, ". - WP N 1 e \ Ilaprcndiza]c personal \
lx“ acckn centrada en /alumno participativo, \ ¥ en colaboracikn
‘. elestudiante y ks ,‘.l '.:” coninicativa y A [(comunidad aprendzaje))
(_  compstencias |~ . autonomia,tenaz | ( espacis y tiempos-
o = Ly responsable, se- . [exibleg__~
P TR Autosvalpa S
( tareas aplicativas > \ TR ﬂ imaginacion, creatividad I'}
‘ y contextuaizadas { metodologiasy { expresion, ética
‘. paraconstruir~, /¢ fecursos diversos, A O reflexion critica ~,
' ciFni | evaluacién continia | | vde af |-
L conocimiento | __evaluacion continga |\ aprender a aprender)

S ( nomemoristica |- = —

e o L

T Pera Mangu s {30100
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En este nuevo paradigma, heredero de los principios basicos de la escuela activa,
cambian los roles del profesor, que reduce al minimo su papel como transmisor de
informacién: presenta y contextualiza los temas, enfatiza en los aspectos mas
importantes o de dificil comprension, destaca sus aplicaciones, motiva a los
alumnos hacia su estudio... Los estudiantes pueden acceder facilmente por su
cuenta a cualquier clase de informacién, de manera que el docente pasa a ser un
orientador de sus aprendizajes, proveedor y asesor de los recursos educativos mas
adecuados para cada situacion, organizador de entornos de aprendizaje, tutor,
consultor... El profesor se convierte en un mediador de los aprendizajes de los

estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son (Tebar, 2003):

La individualizacion de la ensefianza para la atencion a la diversidad.

Con los nuevos recursos para la ensefianza y el aprendizaje que nos proporcionan
las TIC y especialmente Internet, se tiende a una pedagogia mas diferenciada, a
una ensefianza mas individualizada que pueda dar respuesta a la creciente
heterogeneidad de niveles de los estudiantes que van llegando a los centros

educativos.

Asi, y de acuerdo con los planteamientos constructivistas y del aprendizaje
significativo, los estudiantes ahora pueden realizar sus nuevos aprendizajes
partiendo de sus intereses y conocimientos previos, pues tienen a su alcance
muchos materiales formativos e informativos entre los que escoger y la
posibilidad de solicitar en cualquier momento el asesoramiento de los profesores y

de los comparieros.

El aprovechamiento de los apoyos tecnoldgicos.

Las TIC pueden utilizarse con programas tutoriales y de ejercitacion para
promover la memorizacién de contenidos, como inmensa fuente de informacion
(las paginas web de Internet) o como potente instrumento de productividad (los

procesadores de textos y las demas aplicaciones generales).
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Pero su mayor potencial educativo esta en su capacidad para funcionar como
instrumento cognitivo ("mindtool”, segun terminologia de David Johassen)
facilitando el aprendizaje individual y colaborativo al servicio de la construccion
del conocimiento y del pensamiento creativo (pensamiento analitico, critico,
creativo, complejo de resolucion de problemas...). Desde esta perspectiva el
ordenador no hace el trabajo del estudiante, pero le permite aplicar més
eficientemente sus esfuerzos y poner en marcha mecanismos mas complejos de
pensamiento ya que asume aspectos de una tarea y le libera un espacio cognitivo
que puede emplear en pensamientos de nivel superior. No se trata solo de
aprender SOBRE o DE (la tecnologia) sino CON ella.

Con este enfoque, estudiante y tecnologia se reparten inteligentemente el trabajo,
de manera que cada uno hace lo que realiza mejor: el estudiante planifica,
interpreta, decide, evalla la informacion que obtiene de Internet y de su entorno
en general; y el ordenador (o en nuestro caso la pizarra digital) presenta,
almacena, clasifica y reproduce las actividades mas rutinarias o "de memoria™ que

se le encargan.”?

LABOR ORIENTADORA DEL DOCENTE

Ruiz, (2005), Paz ( 2005), Dias, B. ( 2005) Sanchez y Valdés (2003), Castillo, E.
(2003) entro otros tedricos abordan a la labor orientadora del docente como
una orientacion educativa de caracter social, al no solo propiciar aprendizajes
significativos en el estudiante, sino procurar cambios cualitativos en su condicion
de vida y en sus relaciones personales, es una actitud de desprendimiento,

mediante la cual el profesor no transfiere parte de su saber sino que comparte lo

*2 publicacion Dr. Perez Marquez Graells 2001 http://peremarques.pangea.org/actodid.htm
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que sabe, se evidencia en el aula de clase, a través del entusiasmo que se aprecia
en los estudiantes al acometer las labores propias de su curso.
También es una competencia especifica requerida para el docente — orientador el
conocimiento de las técnicas de negociacion, para el establecimiento de puntos de
equilibrio en las relaciones interpersonales, que siempre se encuentran en
conflicto, particularmente en la adolescencia y primera juventud, pero también
debe conocer al destinatario de la accién el profesor es un orientador que actua

mas con el ejemplo que con palabras.

Los tedricos enfocan a la labor orientadora del docente como un proceso no
solo de estimular y propiciar aprendizajes significativos, sino mejorar su calidad

de vida del estudiante dentro de su entorno social

Por lo tanto la labor orientadora del docente, procura el desarrollo integral de los

estudiantes, contribuye a superar los diferentes desafios que plantea el diario vivir

TECNOLOGIA EDUCATIVA

CABERO, (1999) GOMEZ, M. (1997), FERNANDEZ, B. y PARRA, I. (1995),
BRAVO, C. (1993) entre otros tedricos abordan a la tecnologia educativa
como los elementos curriculares que, por sus sistemas simbolicos y estrategias de
utilizacion propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los sujetos, en un
contexto determinado, facilitando y estimulando la intervencion mediada sobre la
realidad, la captacion y comprensién de la informacion por el alumno y la
creacion de entornos diferenciados que propicien los aprendizajes. Es un arte que
permite favorecer en la comunidad escolar la movilizacion de la informacion, el
surgimiento y  desarrollo de potencialidades individuales y colectivas, la
participacion critica, constructiva y responsable dentro de una visién socio-
cultural. Es una concepcién pedagdgica innovadora que en cualquier nivel de
ensefianza se realice con el propoésito de transformar al ser humano y su realidad
social. También se la concibe como una aplicacion de manera creadora de las

técnicas y procedimientos para el mejoramiento del sistema educativo y para la
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prevencion y solucion de los problemas en la que juega un papel importante el
enfoque sistémico, la eficiencia en la gestion y direccion educativa, la seleccion

adecuada de los medios de ensefianza y las investigaciones en el area pedagogica.

Los teoricos enfocan a la tecnologia educativa como un sistema que proporciona
al educador las herramientas de planeacion y desarrollo de potencialidades y
habilidades cognitivas, asi como la tecnologia, que buscan mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje a traves del logro de los objetivos educativos, este
aprendizaje adquiere sentido y consistencia cuando se la utiliza como un enfoque

holistico global, para estudiar problemas y buscar soluciones

Por consiguiente la tecnologia educativa puede ser concebida como el uso
pedagogico de todos los instrumentos y equipos generados por la tecnologia,
como medio de comunicacion, a fin de facilitar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Tecnologia educativa.- Se entiende por tecnologia educativa al acercamiento
cientifico basado en la teoria de sistemas que proporciona al educador las
herramientas de planificacion y desarrollo, asi como la tecnologia, busca mejorar
los procesos de ensefianza y de aprendizaje a través del logro de los objetivos
educativos y buscando la efectividad y el significado del aprendizaje.

Actualizacion.- Cambiar algo antiguo para que esté acorde a la época actual, en
educacién es conocer nuevos aspectos de la préctica docente, con lo cual los

maestros estan en posibilidades de desarrollar mas eficazmente su labor.

Comunicacion.- Es un proceso de transmitir ideas o bien simbolos, que tienen el
mismo significado para dos o mas sujetos los cuales intervienen en una

interaccion.

Insercion.- Accion y efecto de insertar, introduccion o inclusion de una cosa en

otra.

Habilidades.- Talento, pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. La
persona habil, por lo tanto, logra realizar algo con éxito gracias a su destreza.

Evolucionar.- Cambiar o transformar gradualmente algo, como un estado, una

circunstancia, una conducta, una idea, etc.

Informacién.- Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe

dicho mensaje.

Innovacién.- Significa literalmente "novedad" o "renovacion". Este concepto
generalmente se utiliza de manera inespecifica en el sentido de nuevas ideas e

inventos que realmente encuentran una aplicacion exitosa.
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Internet.- Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red Idgica Unica,

de alcance mundial.

La programacion.- Es aquel que escribe y depura, mantiene el cédigo fuente de
un programa informatico es decir el conjunto de instrucciones que ejecuta el
programa para realizar una tarea determinada la programacion es una de la

principales areas dentro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Recurso educativo.- Es cualquier material que, en un contexto educativo
determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo

de las actividades formativas.

Correo Electronico.- Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente, mediante sistemas de comunicacion

electrénicos.

Interaccion.- Accion, relacion o influencia reciproca entre dos o méas personas o

COsas.

Interactividad.- Es un concepto ampliamente utilizado en las ciencias de la
comunicacion, en informatica, es un programa que permite una interaccion a

modo de didlogo entre ordenador y usuario.

Competencias.- Son las capacidades de poner en operacion los diferentes
conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores de manera integral en
las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito

personal, social y laboral.

Aprendizajes significativos.- Se produce cuando un estudiante relaciona la
informacién nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas

informaciones en este proceso. Dicho de otro modo, la estructura de los
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conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, y

éstos, a su vez, modifican y reestructuran aquellos.

Alfabetizacion digital.- Es la habilidad para localizar, organizar, entender,

evaluar y analizar informacion utilizando tecnologia digital.

Proceso comunicativo.- Es el acto en el que intervienen dos 0o méas seres o
comunidades humanas que comparten experiencias, conocimientos, sentimientos;
aungue sea a distancia, a través de medios artificiales. En este intercambio los
seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual

aislada a la existencia social comunitaria.

Sistemas operativos.- Es un programa informatico que acenttan las tecnologias
de la informacién y la comunicacion de interfaces entre los dispositivos de

hardware y los programas usados por el usuario para manejar un computador.

Software.- Se denomina al equipamiento légico o soporte ligero de una
computadora digital y comprende el conjunto de los componentes necesarios para
ser posible la relacion de una tarea técnica especifica, en la contra posicién o los
componentes fisicos del sistema nace la necesidad de aprovechar las capacidades

del computo de las computadoras.

Técnicas.- Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos, que
tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la
ciencia, de la tecnologia, del arte, del deporte, de la educacion o en cualquier otra

actividad.

Comunicacion sincronica.- es el intercambio de informacion por internet en

tiempo real.

Comunicacion asincrénica.- Es a aquella que permite la comunicacion por

Internet entre personas de forma no simultanea.

Polisemia.- Fendmeno del lenguaje que consiste en que una misma palabra tenga

varios significados.
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MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008

Art.26.- Reconoce a la educacion como derecho que las personas lo ejercen a lo
largo de la vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
area prioritaria de la politica puablica y de inversion estatal, garantia de la igualdad
e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tiene el derecho y la responsabilidad de participa en el
proceso educativo.

Art. 343.- El sistema nacional de comunicacion tendrd& como finalidad el
desarrollo de capacidades, potencialidades, individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y culturas. El sistema tendra como centro
al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyendo,

eficaz y eficiente

Art. 347 numeral 8 Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion
en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.

Ley Orgénica de Educacion Intercultural del 2011

Art. 2.- Principios

Literal h) Interaprendizaje y multiaprendizaje.- se considera al
interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumento para potenciar las
capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la

informacidn y sus tecnologias, la comunicacién y el conocimiento, para alcanzar

niveles de desarrollo personal y colectivo.
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Literal s) Flexibilidad.- La educacién tendrd una flexibilidad que permita
adecuar la educacion a las diversidades y realidades locales y globales,
preservando la identidad nacional y la diversidad cultural, para asumirlas e
integrarlas en el concierto educativo nacional, tanto en sus conceptos como en sus

contenidos, base cientifica - tecnologica y modelos de gestion.

Literal u) Investigacion, construccién y desarrollo permanente de
conocimientos.- Se establece a la investigacion, construccion y desarrollo
permanente de conocimientos como garantia del fomento de la creatividad y de
la produccion de conocimientos, promocién de la investigacion y la

experimentacién para la innovacion educativa y la formacion cientifica.

Art. 3.- Fines de la Educacién

Literal t) La promocidn del desarrollo cientifico y tecnoldgico

Art. 5.- La educacion como obligacion de estado.- el estado tiene la obligacion
ineludible e inexcusable garantizar el derecho a la educacidn, a los habitantes del
territorio ecuatoriano y su acceso universal a lo largo de la vida, para lo cual
generara las condiciones que garantice la igualdad de oportunidades para

acceder, permanecer, movilizar y egresar de los servicios educativos.

Art 6.- Obligaciones.-

Literal j) garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la

ensefianza con las actividades productivas y sociales.
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MARCO REFERENCIAL

La Escuela Fiscal Mixta Vespertina “Fabian Aguilar Ibarra” de la Parroquia
Guanujo, Canton Guaranda, se encuentra ubicada a 5 km de distancia de la
Capital Provincial , en la calle Manuel Upano a 4 cuadras de la panamericana

norte via a Ambato.

Los mentalizadores y fundadores de este plantel educativo fueron un grupo de 12
visionarios docentes, quienes deciden organizarse para emprender un proyecto
de creaciéon de un establecimiento educativo vespertino, asi comienzan una
ardua labor, fortalecidos de fe y perseverancia trabajan incansablemente en su
promocion para conseguir estudiantes, logrando la inscripcion de 150 nifios y
nifias; cabe sefialar la valiosa colaboracion del Lic. Luis Vizcarra, Rector del
Colegio “San Pedro” de la Parroquia Guanujo, quien facilita las instalaciones del

plantel para el funcionamiento.

La creacion oficial del plantel como Escuela “Sin Nombre” se lo hace mediante
Acuerdo N° 397 el 17 de Noviembre de 1999, siendo Director Provincial de
Educacion Hispana de Bolivar, el Lic. Heéctor Torres Merizalde. El 24 de junio del
2002, se procede a la inauguracién del establecimiento propio con el nombre de
“Fabian Aguilar Ibarra” por Resolucion de la Comision de Defensa Profesional
de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Bolivar, atendiendo a un
pedido de la comunidad educativa, por el valioso aporte de este ilustre ciudadano

Guanujefio al servicio de esta institucion.
La Directora de este plantel es hasta la actualidad la Lic. Gladys Torres Villacis,
quien merecidamente ocupa esta dignidad por ser la principal protagonista de

este acontecimiento educativo.

En el plantel laboran 25 docentes, 1 auxiliar de servicios; el nimero de estudiantes

del lero. Al 7mo afio de educacion basica es de 99 hombres y 89 mujeres, Hoy
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la Escuela cuenta con una infraestructura fisica moderna, con 9 aulas, 1 aula de
computacion, 1 comedor escolar, 10 baterias sanitarias, 1 cancha deportiva,
espacios recreativos. En el aula tecnoldgica dispone de 20 computadoras que

funcionan en red, 1 impresora, 1 proyector de videos, 2 televisores.

El aula virtual de computacion, lleva el nombre de “Dr. Pablo Ulloa* fue
inaugurada el 28 de agosto del 2007, en un acto especial para reconocer la loable
labor realizada por este ilustre ciudadano Guanujefio, quien en calidad de
Presidente de la Fundacion “Lider” en Espafia, hizo la donacién de los equipos

informaticos que dispone el aula en referencia.
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CAPITULO II



ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon diversas estrategias
metodol6gicas que permitieron plantear la validez y confiabilidad de la
informacion logrando el objetivo propuesto, las mismas que se detallan a

continuacion:

Por el proposito

La investigacion es aplicada, porque permitié resolver problemas précticos y
concretos en relacion al conocimiento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, en funcion de la gestion académica en la Escuela Vespertina
“Fabian Aguilar lbarra” de la parroquia Guanujo, plantel motivo de esta
investigacion. Se caracteriz6 por su interés en la aplicacién, utilizacion y

consecuencias practicas de los conocimientos.

Por el nivel

Es descriptiva, porque permitio describir y medir de cierta manera la relacion de
causa y efecto de las variables de la investigacion realizada en cuanto a la
utilizacion de las TIC, e independientemente el aporte al proceso ensefianza

aprendizaje desarrollado por docentes y estudiantes.

Por el lugar

Es de campo, porque se tuvo que realizar contacto directo con los sujetos de la
investigacion y en el lugar de los hechos; es decir, en la Escuela Vespertina
“Fabian Aguilar Ibarra”, aulas donde se realizan las actividades pedagdgicas y

evidenciar la logistica para el desarrollo del proceso educativo.
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Por el origen

Es bibliografica, permitid conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir
diferentes teorias, enfoques y conceptualizaciones, asi como también criterios de
diversos autores acerca de la estrategia gerencial y su influencia en al ambito

pedagogico con el uso de las TIC.

Por la dimensién temporal

Es transversal, porque su estudio se realizd en un periodo concreto de tiempo

establecido en el tema de investigacion como es el periodo acadéemico 2011-2012.

Por el tiempo de ocurrencia

Fue retrospectivo, porque permitié indagar sobre los hechos ocurridos en el
pasado y registrar los datos con la finalidad de fortalecer y realizar mejoras a los
procesos de la gestion estratégica gerencial para la insercién de las TIC en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el logro de los objetivos propuestos fue fundamental la recoleccion de datos,
por lo que fue importante utilizar las técnicas de entrevista y encuestas , que
permitieron recabar el maximo de informacién y asi obtener datos de manera

exacta y lo méas cercano a la realidad.

Se aplico dos instrumentos para la recoleccion de la informacion: cuestionario de
preguntas estructuradas a los docentes, mientras que una guia de entrevista al
Directivo institucional, que consistio en interrogantes a fin de poder confrontar

entre un instrumento y otro.
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Plan de procesamiento y analisis de datos

Los resultados que se obtuvo con la aplicacion de los instrumentos enunciados
fueron tabulados y organizados para el procesamiento a través de una base de

sistematizacion de datos mediante la ayuda del utilitario Microsoft Excel.

Posteriormente se obtuvo resultados en términos de medidas estadisticas
descriptivas como son: distribucion de frecuencias, porcentajes, para lo cual se

siguid el siguiente proceso:

1. Recoleccidén de datos a través de cuestionarios y guia de entrevista.
2. Se determind para cada item la frecuencia y el porcentaje de opinion.
3. Se agrupo las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.
4. Se analiz6 en términos descriptivos los datos que se obtuvieron.

5. Se interpretd los resultados, para dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.

En la presente investigacion, los datos obtenidos se representan mediante cuadros
estadisticos de frecuencia absoluta y frecuencia porcentual, gréaficos de barras y
una breve interpretacion de los resultados. Del estudio de los resultados

obtenidos, se pudo llegar al analisis e interpretacion de los mismos.
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UNIVERSO Y MUESTRA

Universo.- Para la presente investigacion se definidé un universo o poblacion de

referencia conformada por el siguiente segmento.

Distribucion de la Poblacién

DOCENTES 25

METODOS

Historico — Lagico.- Permitio realizar un estudio evolutivo de la utilizacion de las
TIC con un razonamiento légico de lo ocurrido en el transcurso del tiempo y se ve

plasmado en la elaboracion de los antecedentes histéricos de esta investigacion.

Deductivo. — Permitié descomponer los aspectos principales que incidieron en el
trabajo de investigacion en relacién a la estrategia gerencial para la insercion de
las TIC, para posteriormente establecer propuestas y conclusiones. Validadas con

el andlisis e interpretacion de datos.

Inductivo.- Se realizd un proceso analitico y sistematico mediante el cual
permitié evidenciar el aporte al proceso ensefianza aprendizaje, mediante hechos
o fendmenos particulares que permitieron llegar a emitir conclusiones y

recomendaciones.

Meétodo de investigacion Accion.- Se aplicd este método combinando dos tipos
de conocimientos: el conocimiento tedrico y el conocimiento de un contexto
determinado. La propia investigacion se combind de forma simultanea; el hecho

de encontrar problemas implicé el buscar soluciones y acciones para conseguirlo.
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Se desarroll6 un proceso de accidn-reflexion-accion, que permitié superar el

problema planteado a través de las estrategias de cambio.

ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Producto de la investigacion, ayudado con los métodos y las técnicas enunciadas,

se dio solucién a los problemas y subproblemas, las mismas que fueron aplicadas

a través de la investigacion - accion y estas a traves de las estrategias de cambio.

Problemas detectados

Estrategia de cambio

Resultado

Desconocimiento de los
docentes sobre la
utilidad e importancia de
las TIC

Reconocimiento la
importancia del uso de
las TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje, a

Docentes motivados para
utilizar las TIC en el
proceso ensefianza
aprendizaje, orientadas a

través del taller de |los aprendizajes
Capacitacion significativos en  sus
estudiantes
Laboratorio informatico | Concientizacion en los | -Progreso tecnoldgico
no utilizado por los | docentes  sobre la | profesional de los
docentes utilizacion del | docentes, que les permite
laboratorio para que a | estar preparados para ser
través de la préactica | competitivos.
adquieran mejores | -Tareas sustentadas en las
destrezas vy habilidades | TIC

en el usodelas TIC

Docentes no capacitados
enlaTIC

Capacitacion a  los
docentes en herramientas
basicas como: word,
Excel, Power Point e
Internet, a través de un
taller.

-Docentes comprometidos
en la utilizacién de las TIC

en el desarrollo de sus
clases.

-Innovacion en la
utilizacion del internet
-Creacion  de  correos
electronicos Ejem.

evitapj20@hotmail.com
amaguanavictor@yahoo.es
teresasanchezs@yahoo.es
gladysctorresv@gmail.com
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PLAN DE MANEJO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES OBJETIVOS PLAN DE | RESPONSABLE
ACTIVIDADES

Taller de | Conocer el | Aprendizaje Lic. Patricia Brito,

Capacitacion  a | manejo de los | practico  sobre | Docente de Informatica de

docentes en el | elementos de | Word. la Escuela

uso de las TIC. Microsoft -Memos, cartas, | | jc. Esthela Fernandez,
Word y su | oficios Investigadora

Word Bésico aplicacion

Taller de | Comprender el | -Aprendizaje Lic. Patricia Brito,

Capacitacion  a

manejo de los

practico Excel

Docente de Informatica de
la Escuela.

docentes en el uso | elementos  de | -Realizar

de las TIC. y Excel y su | sumatorios Y | Lic. Esthela Fernandez,
aplicacién sacar promedios, Investigadora

Excel Basico

Taller de | Realizar  las | -Realizar Lic. Patricia Brito,

Capacitacion  a | aplicaciones de | diapositivas. Docente de Informatica de

docentes en el uso | Power Point |, la Escuela

de las TIC. Sus di_s:,eﬁos y Lic. Esthela Fernandez,
gjecucion Investigadora

Power Point

Taller de | Utilizar el | -Practicas para Lic. Patricia Brito,

capacitacion a los | servicio  de | acceder a | Docente de Informatica de

docentes  sobre | internet paginas web, y la Escuela.

internet

correos
electrénicos.

Lic. Esthela Fernandez,
Investigadora
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TALLER DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL.: Capacitar a los docentes en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, para su utilizacion como recursos didactico
en el proceso ensefianza aprendizaje

OBJETIVO | CONTENIDO | PROCESO MATERIA RESPONSA
LES BLE
Conocer la Tecnologias de | AMBIENTACION. -Proyector de Lic. Patricia
importancia | la Informacion | -Saludo y videos Brito, Docente de
de las TIC yla presentacion -C.D. Informatica de la
comunicacion | -Proyeccion de los flash Escuela.
videos: memory Lic. Esthela
-Reflexion para el -Equipo Fernandez
docente informatico | |pyestigadora
-¢Qué son las TIC?
- Hardware y software
Comprender | Tecnologias de | PRESENTACION -Proyector de Lic. Patricia
el manejoy | laInformacion | DEL TEMA videos Brito, Docente de
los yla - Introduccion al tema | - C.D. Informatica de la
elementos de | comunicacion | - Proyeccion del video | -flash Escuela.
Microsoft titulado bienvenidos a | memory Lic. Esthela
word las tlcs_a}pllcadas ala ?Equg _ Ferndndez,
educacion. informatico | yyestigadora
- Aprendizaje practico
de word
Analizar el | Tecnologias de | PRESENTACION -Proyector de Lic. Patricia
manejo  de | la Informacién | DEL TEMA videos Brito, Docente de
Microsoft | Yla - Proyeccién del video | - C.D. Informatica de la
Excel. comunicacién | titulado las TICenel | -flash Escuela.
aula . . memory Lic. Esthela
- Aprendizaje practico | -Equipo Fernandez
de Excel informatico | jyestigadora
Realizar Tecnologias de | PRESENTACION -Proyector de Lic. Patricia
aplicaciones | la Informacion | DEL TEMA videos Brito, Docente de
de  Power | Yla - Introduccién al tema | - C.D. Informatica de la
Point comunicacién | - Proyeccion del video | -flash Escuela.
titulado las TIC en memory Lic. Esthela
educacion y los -Equipo Fernandez
docentes. informatico | |yvestigadora
-Aprendizaje practico
de Power Point
Conocer Tecnologias de | PRESENTACION -Proyector de Lic. Patricia
sobre la la Informacién | DEL TEMA videos Brito, Docente de
funcionalida | v la - Introduccién al tema | - C.D. Informatica de la
d de internet, | comunicacién | -.Proyeccion del video | -flash Escuela.
titulado internet y memory
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educacion

- Précticas para
acceder a paginas
web, correos
electronicos

-Equipo
informatico

Lic. Esthela
Fernandez,
Investigadora
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La comprobacion de la hipotesis se la efectia de manera cualitativa sustentada
en el andlisis e interpretacion de los resultados de los datos obtenidos, de las
encuestas aplicadas a docentes de la escuela vespertina “Fabian Aguilar Ibarra”
el hecho de encontrar problemas implicé el buscar soluciones y acciones, que
permitio superar el problema planteado a través de las estrategias de cambio.
Consecuentemente se comprobd que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como recurso didactico de los docentes si contribuye en el proceso

ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO IlI



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

1. ¢En su institucion, son importantes las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion?

CUADRO N° 1
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %
SI 10 40 19 76
NO 15 60 6 24
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICO N° 1
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion son consideradas de mucha
importancia responde un 40% de los (as) docentes, no obstante en el 60% de
docentes existe un criterio contrario, al aplicar las estrategias de cambio se ha
logrado mejorar el criterio que al respecto tienen los (as) docentes sobre la
insercion de las TIC en el aula, lo que sugiere al directivo institucional a poner
énfasis para el uso de estos importantes medios en el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje.
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2. La utilizacion de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion
permiten la obtencion de datos significativos, de manera:

CUADRO N° 2

ITEM ANTES DESPUES

fa % fa %

EXCELENTE 3 12 7 28
MUY BUENA 5 20 8 32
BUENA 12 48 9 36
REGULAR 5 20 1 4
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICO N° 2
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En la opinion de los (as) docentes un bajo porcentaje que es del 12% considera la
utilizacion de la tecnologia como excelente y en su mayoria que corresponde al
48% como buena. Luego de aplicar las estrategias de cambio, se pudo modificar
su criterio con lo que la opinién ha mejorado y existe un interés muy particular
para el uso de las TIC, es asi que la mayoria de docente actualmente consideran
que es excelente y muy buena la insercién de estos medios educativos, en funcion
de los (as) estudiantes.
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3. ¢Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion desarrollan
procesos comunicativos e intercambios de informacion?

CUADRO N° 3
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %
SI 12 48 18 72
NO 13 52 7 28
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICO N° 3
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La opinion de los (las) docentes estaba dividida en cuanto al desarrollo de los
procesos comunicativos e intercambios de informacion, una vez realizadas las
actividades de las estrategias de cambio, se pudo apreciar la variacion del cambio
de opinidn, y en su mayoria hoy afirma positivamente sobre su utilidad préactica en

estos procesos, entendiendo que la innovacion es un objetivo permanente.

80



4. ¢Cree Usted que la utilizacion de las TIC propicia insertarse en la

actualizaciéon del conocimiento?

CUADRO N° 4
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %
Sl 17 68 22 88
NO 8 32 3 12
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICO N° 4
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El criterio emitido por los docentes manifestaba en un porcentaje del 68 % que la
utilizacion de las TIC si propicia la actualizacion del conocimiento, por lo que el
objetivo de las estrategias de cambio fue lograr que la mayoria de los docentes
que corresponde al 88% estén de acuerdo con esta afirmacion, quienes ademas
enfatizan su utilidad préactica.
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5. Las TIC propician aprendizajes significativos, de manera:

CUADRO N°5
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %
ADECUADA 7 28 20 80
POCO ADECUADA 10 40 3 12
NADA ADECUADA 8 32 2 8
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICON®°5
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los(as) docentes al no estar actualizados y preparados en el manejo de las TIC
consideraban que era poco adecuado lograr aprendizajes significativos en los
estudiantes; luego de la capacitacion a los (as) docentes, la opinion actual que
tienen los (as) docentes en un porcentaje del 80% consideran que es adecuada y

que los conocimientos anclados en la memoria son para toda la vida.
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6. Las TIC desarrollan la creatividad estudiantil, en un nivel:

CUADRO N°6
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %

ALTO 10 40 18 72

MEDIO 12 48 5 20

BAJO 3 12 2 8

TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez
GRAFICO N° 6
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La opinion de los encuestados en porcentajes casi similares

manifestaba que la

creatividad de los estudiantes se ubicaba entre los niveles altos y medio, no

obstante de ello, al aplicar las estrategias de cambio los docentes modifican su

opinién y ubican a este indicador de desarrollo de la creatividad en un nivel alto.
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7. ¢Para la transmision y mediacion de conocimientos con las TIC, se debe
seguir una metodologia apropiada?

CUADRO N° 7
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %
Sl 17 68 22 88
NO 8 32 3 12
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICON° 7
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En un 68% los docentes afirman que se debe seguir y contar con una guia
metodoldgica apropiada que facilite la transmision y mediacion de los
conocimientos, ya que la educacion no debe quedarse aislada del avance
vertiginoso de la ciencia y la tecnologia, posterior a la capacitacion el porcentaje
de este item asciende a un 88% ya que consideran que cuando un docente
planifique el uso de las tic, debe tener en mente que es lo que van a prender los
estudiantes y en qué medida la tecnologia sirve para mejorar la calidad del

proceso ensefianza aprendizaje que se desarrolla en el aula.
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8. Valore la formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su

labor profesional:

CUADRO N° 8
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %
OPTIMA 4 16 12 48
BUENA 8 32 10 40
REGULAR 9 36 2 8
INSUFICIENTE 4 16 1 4
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICO N° 8
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La formacion recibida por los docentes en el uso de las TIC, es regular
correspondiendo a un 36 %, con la aplicacion de las estrategias de cambio esta
valoracion se ubica entre el 40 y 48%, lo que significa que estan consientes que
las capacitaciones contribuye a la formacion de los docentes para el uso de las
TIC. en su labor docente.
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9. En las asignaturas que imparte ¢utiliza las TIC?.

CUADRO N°9
ITEM ANTES DESPUES
fa % fa %
Sl 3 12 17 68
NO 22 88 8 32
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: docentes de la escuela “Fabian Aguilar Ibarra”
Elaborado por: Lic. Esthela Fernandez

GRAFICO N° 9
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 88% de los docentes manifestaron que no utilizaban las TIC en sus asignaturas,
al actuar con las estrategias de cambio que permitié evidenciar la necesidad de
integrar las TIC en el curriculo, con la finalidad de mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje, por lo que sus clases se presentan mas motivadoras y con mejores

resultados académicos.
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CONCLUSIONES:

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son importantes para
la Institucion Educativa, constituye un desafio el uso innovador de las
TIC en las practicas docentes del aula, para ponerse a la luz de las
tendencias educativas mas actuales como el aprendizaje activo y
constructivo.

Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién ofrecen grandes
posibilidades de comunicacidn, intercambio, acceso y procesamiento de la
informacidn, es importante su uso de manera eficaz y constructivo, en el
proceso ensefianza aprendizaje.

Las TIC promueven el desarrollo de la creatividad en los alumnos dado
que les permiten aplicar nuevas formas de presentar contenidos, busqueda
de informacion e investigacion.

Existe la predisposicion de los docentes en continuar sus capacitaciones
en el uso de las TIC. ya que es una manera de estar actualizados e
innovados, lo que conlleva a mejorar el proceso ensefianza aprendizaje en
la institucion educativa.

El uso de las TIC en la educacién, se esta convirtiendo en una realidad que
obliga a los sistemas educativos a tomar posiciones ante la misma, no
obstante de que existen limitaciones que poco a poco se tendran que ir
superando en base a la gestion y estrategia gerencial de la autoridad de la

institucién educativa.
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RECOMENDACIONES

La Institucion Educativa debe gestionar, la continuidad de la capacitacion
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion para sus docentes
0 aprovechar las capacitaciones que ofrece el Ministerio de Educacion,
para estar actualizados.

Los docentes deben aprovechar el uso del laboratorio tecnoldgico del que
dispone el Plantel Educativo, el mayor tiempo posible, pues la practica
ayudara a desarrollar sus habilidades en el manejo y uso de la tecnologia.
La motivacion y la predisposicion por acceder a las capacitaciones en las
TIC debe continuar en los docentes, para reforzar sus conocimientos, esto
permitird mejorar sustanciosamente su labor docente, mas aun que
actualmente por Decreto Ejecutivo se dispone la utilizacién del software
libre sistema operativo Ubuntu, en todas las instituciones puablicas del
pais.

Gestionar la dotacion de pantallas electronicas, proyector de videos, para
cada aula, a fin de que haya la continuidad en la aplicacion de las TIC en

el proceso ensefianza aprendizaje.
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MATRIZ DE EVIDENCIAS INVESTIGATIVAS

RESULTADOS
EX-ANTE

ESTRATEGIAS DE
CAMBIO

RESULTADOS
EX-POST

IMPACTO

Desconocimiento de los docentes
sobre la utilidad e importancia

Motivacién Docente

Propicia aprendizajes
significativos

VARIABLE delas TIC
INDEPENDIENTE | Docentes no capacitados en las Taller de capacitacion -Docentes interesados en el | Innovacion tecnoldgica
TIC uso de lasTIC. utilizando Internet
- Creacion de correos
electronicos
No utilizacion del laboratorio Préacticas dirigidas Desarrollo de habilidades y | Tareas sustentadasen TIC
informético destrezas Docentes
Clases rutinarias Capacitacion a Docentes Clases interactivas Aprendizaje significativo
VARIABLE
DEPENDIENTE

Lic. Esthela Fernandez Santacruz,
MAESTRANTE

Lic. Gladys Torres Villacis,
DIRECTORA DEL PLANTEL
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