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INTRODUCCION
El presente trabajo se orienta a la ciudad de Guaranda ante todo identificando
factores que inciden en la sostenibilidad de los potenciales emprendimientos, todo el
contenido se encuentra estructurado en cinco capitulos, mismos que fomentan la
resolucion efectiva del tema investigativo, en este sentido:

El capitulo I contiene la formulacion general del proyecto donde se inicia con la
descripcion del problema de investigacion, formulacion del problema, preguntas de
investigacion, asimismo se justifica la importancia, factibilidad, beneficiarios y el
impacto que genera el trabajo, mismo que pretende ayudar a fomentar la resolucién
efectiva del tema investigativo, por tal razén el objetivo general fue disefiar un estudio
de mercado para la sostenibilidad de potenciales emprendimientos en la ciudad de
Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023.

El capitulo 1l corresponde al denominado marco tedrico donde constan los
antecedentes el marco cientifico, conceptual, legal y geo referencial, donde en cada uno
de los apartados se citan distintos aportes relacionados al tema de investigacion
generado por varios autores, mismo que constituyen las bases fundamentales para
sustentar la investigacion

El capitulo 111 comprende el aspecto metodoldgico empleado, en este se desglosa
contenido relacionado al tipo de investigacion, enfoque y métodos de investigacion,
técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, donde se extrae universo, poblacién

Yy muestra.



El capitulo IV se desglosa la informacion recaba de la investigacion de campo
mediante encuestas realizadas a usuarios y emprendedores donde cada uno detalla un
andlisis con respecto a la pregunta formulada.

Finalmente, un capitulo V que contiene el informe final de investigacion del

Estudio de Mercado donde se da objetivos a cumplir dentro del informe.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en el Estudio de Mercado
para la sostenibilidad de potenciales emprendimientos de la ciudad de Guaranda
Provincia Bolivar afio 2023, para lo cual se considera que un estudio de mercado es
una herramienta fundamental a la hora de conocer acerca de sus segmentos, gustos y
preferencias, la sostenibilidad de los emprendimientos han bajado por factores externos
que no se pueden controlar, una de ellas es la reciente salida de una pandemia que
afecto a muchos emprendimientos, motivos por los cuales varios propietarios tuvieron
que cerrar sus negocios y otros tuvieron que adaptarse o modificar sus estrategias para
esta era digital que avanzo con fuerza a medida que transcurria el tiempo de pandemia.

Con la sostenibilidad de los emprendimientos se busca generar beneficios
econdmicos a largo plazo. Factores que de una u otra manera afectan a los negocios
ocasionando el cierre de los mismos, por lo cual es necesario conocerlos, ya que por la
presencia de los mismos ha generado el miedo y la ausencia de emprender.
Considerando también factores claves para la sostenibilidad de potenciales
emprendimientos entre ellos el financiamiento, la capacidad de emprender, tiempo o
dedicacion al negocio y edad del emprendedor.

Palabras claves: Estudio de mercado, sostenibilidad, emprendimientos,

marketing.



ABSTRACT

This research work is focused on the Market Study for the sustainability of
potential enterprises in the city of Guaranda, Bolivar Province, year 2023, for
which it is considered that a market study is a fundamental tool when it comes
to knowing about its segments, tastes and preferences, the sustainability of the
ventures have decreased due to external factors that cannot be controlled, one
of which is the recent outbreak of a pandemic that affected many ventures,
reasons for which several owners had to close their businesses and others had
to adapt or modify their strategies for this digital era that advanced strongly as
the pandemic time passed.

The sustainability of the ventures seeks to generate long-term economic
benefits. Factors that in one way or another affect businesses causing their
closure, for which it is necessary to know them, since their presence has
generated fear and the absence of undertaking. Also considering key factors for
the sustainability of potential ventures, including financing, the ability to

undertake, time or dedication to the business, and age of the entrepreneur.

Key words: Market study, sustainability, entrepreneurship, marketing.



CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DE PROYECTOS

11

Descripcion del Problema

El origen de la riqueza y la dindmica en un pais se origina en la competitividad que
generan las empresas, la cual, se sustenta en la capacidad de los empresarios que
lideran estas gestiones. EI empresario puede detectar u originar oportunidades, las
cuales pueden ser desarrolladas por medio de empresas en diversas dimensiones,
micro, pequefia 0 mediana, que promuevan la iniciativa de una nueva propuesta en
relacion a productos o servicios innovadores, sumergidos en procesos productivos
realmente efectivos, estrategias originales y realmente efectivas, ademas, de nuevas
maneras de organizarse que faciliten la incorporacion de nuevos mercados.

Lo antes expuesto genera que el emprendimiento se convierta en un potencial
econdmico elevado, ya que para Moreno & Dueiias, (2017) este es: “el desarrollo
de un proyecto que persigue un determinado fin econdémico, politico o social, entre
otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de
incertidumbre y de innovacion” (p. 7). Donde los emprendedores proyectan
oportunidades en un escenario que otras personas perciben problemas. Para ello es
indispensable un alto grado de tenacidad y logro empresarial, creando cambios en
cada una de las etapas en las que evoluciona. Este inicia con una idea que crea un
producto o servicio y el éxito de esta idea recae directamente sobre el empresario
en lo que respecta a la orientacion que pretende asignar a la entidad.

Es por ello que un emprendimiento en lineas generales en mayor tendencia

corresponde a la creacion de empresas nuevas, una redimension de alguna existente



0 hacia nuevos mercados (Rodriguez, 2019). Representan un gran motor en la
economia, que contribuye de manera efectiva al crecimiento econdémico, desarrollo
social y la creacién de la cultura empresarial. En este sentido las situaciones que
son aprovechadas por el emprendedor, se generan por la diversidad de
concepciones relacionadas con el potencial de los recursos, siendo el enfoque del
empresario la diversidad de tendencias que se pueden presentar en relacion a un
producto o servicio especifico. Es que para (Teran & Guerrero, 2020) el origen de
los emprendimientos es adjudicado a la recesion econémica, donde prevalece el
desempleo y la orientacion se genera por crear una fuente de ingresos.

El crecimiento econémico, donde el emprendedor evidencia una
oportunidad que puede aprovechar, satisfaciendo un requerimiento que permita
ofrecer el talento y la creatividad a razon de ofrecer un producto o servicio
innovador y accesible. La presencia de estos a nivel mundial es tan representativa
que actualmente, las micro y pequefias empresas representan el 95% de las
entidades que funcionan, por lo que los expertos a nivel econdémico hacen
referencia de que este perfil de empresa posee multiples ventajas con respecto a
empresas grandes. Como por ejemplo mayor aproximacion con los clientes,
facilitando de esta manera la obtencion de datos de primera fuente que optimiza el

desarrollo de estrategas para satisfacer los requerimientos (Borja et al., 2020).

El Ecuador se ubica en el puesto 99 entre de 129 paises y economias de todo el
mundo, en desempefio en materia de innovacién, esto, contrastado por el

crecimiento econémico negativo del pais, con valores de alrededor de -7.3%



proyectado por el Fondo Monetario Internacional para el 2020 y a la inestabilidad
economica producida por las protestas sociales de octubre de 2019 y los efectos de
la crisis sanitaria de la pandemia COVID-19 a nivel global, en la que tienen que ver
la globalizacion, el deterioro del medio ambiente, y la falta de liderazgo empresarial
para dar respuesta y soluciones a los retos y oportunidades que se presentan
(Vizueta, 2020).

Uno de los elementos que debe considerar el emprendedor es determinar de
manera eficiente la viabilidad del desarrollo de la idea para ello es importante que
considere antes de tomar cualquier decision, el hecho de conocer el mercado, para
ello existen maltiples herramientas que le podrian funcionar, pero la méas efectiva
y confiable es el estudio de mercado, la cual, segln (Kotler et al., 2004): “consiste
en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sisteméatica los datos
relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacién”
(p. 92). Es por ello que se consolidan un grupo de actividades que son desarrolladas
con la intencién de reconocer e identificar la respuesta del mercado, proveedores,
competencia en relacion a un producto o servicio, de igual forma facilita la
identificacion de aspectos claves como precio del producto, formas de distribucion,

canales de comunicacion.

Cuando no se realiza un estudio de mercado previo, los niveles de riesgo son
elevados, ya que al desconocer las preferencias del mercado al cual, se desea
incorporar en concreto se presenta un escenario sin disefiar, que limita la accion en

relacién satisfacer las necesidades de este, por lo que la incertidumbre se eleva al



desconocer preferencias, formas de acceso al cliente y lo que es méas peligroso se
omite el diagndstico de la competencia, por lo que se desconocen las ventajas
competitivas, omite la aplicacion de modelos de marketing que se enfocan en el
cliente, se incrementa los niveles de riesgo a nivel estratégico y operativo, se carece
de informacion que faciliten la toma de decisiones, se carece del control en las
variables y fluctuaciones del mercado.

En este sentido es lo que actualmente sucede en la ciudad de Guaranda, Provincia
de Bolivar, donde se puede observar la presencia de multiples ofertas de negocios
pero los emprendimientos no mantienen una estabilidad de mercado al mediano
plazo, debido a la carencia de clientes, alto nivel de competencia que ejecuta
acciones emergentes donde en algunos casos no es posible generar una competencia
limpia, por lo que genera descapitalizacion por parte del inversor, ademas de
desmotivacién debido a los resultados negativos obtenidos, limitando el desarrollo
comercial en la zona y las diversas ofertas gastronémicas, en este sentido y por lo
antes expuesto la presente investigacion se enfoca en disefiar un estudio de mercado
para la sostenibilidad de potenciales emprendimientos de la ciudad de Guaranda,

Provincia Bolivar, afio 2023.



1.2 Formulacion del Problema
¢Cudles son las condiciones del mercado actual que inciden en la sostenibilidad
del desarrollo de los emprendimientos en la ciudad de Guaranda, Provincia de Bolivar
en el afio 2023?
1.3 Preguntas de Investigacion
e ;Considera usted importante la realizacion de un estudio de mercado?
e ;Cuenta con una estrategia adecuada de marketing?
e ;Considera usted que el nivel de educacion incide a la hora de

emprender?



1.4 Justificacion

Esta investigacion se orienta hacia el disefio de un estudio de mercado para la
sostenibilidad de potenciales emprendimientos de la ciudad de Guaranda, Provincia
Bolivar, afio 2023, cumpliendo con la linea de investigacion de Dominio: Economia,
empresas y productividad. Linea: Desarrollo Econdémico y Empresarial. Sub linea:
Desarrollo de emprendimiento. El cual, permite demostrar al mercado una vision
actualizada, es decir, el progreso en los ultimos afios, la situacion actual y las
perspectivas a futuro. Ademas, representa un recurso significativo para el éxito del
emprendedor, por lo que facilita la evaluacion, comprension del mercado y la viabilidad
de negocios. Es una herramienta que facilita informacion con respecto a la
competencia e identificacion de oportunidades de un negocio, o también, determinar
alternativas que sean paliativos ante situaciones contra vinientes. Facilita el
conocimiento del consumidor, para de esta forma determinar nichos de demanda y
requerimientos que adn no ha sido satisfechos. Permitiendo de esta forma que cualquier
emprendedor obtenga informacién fidedigna, pertinente y efectivamente confiable para
el desarrollo de un emprendimiento y también puede considerar invertir en la ciudad
de Guaranda. Para las personas que actualmente poseen emprendimientos en la zona,
por lo que facilita datos actualizados de la tendencia del mercado a razén de construir
estrategias que faciliten el posicionamiento en el mercado y el reconocimiento de la
marca. A su vez es Util para cualquier emprendedor de este sector, debido a que facilita
la orientacion pertinente para desarrollar un estudio de mercado, donde a nivel

metodoldgico es efectivamente un documento que se enmarca en el cumplimento del
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método cientifico con la rigurosidad y disciplina propias de la investigacion a razén de
que los resultados sean confiables.
1.5 Objetivos: General y Especificos
1.5.1  Objetivo general
Disefiar un estudio de mercado para la sostenibilidad de potenciales
emprendimientos en la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023.
1.5.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual del mercado para potenciales
emprendimientos en la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio
2023, por medio de instrumentos que recopilen datos que contextualicen
el escenario real.
e Fundamentar teéricamente la sostenibilidad de los emprendimientos.
e Elaborar un informe final del estudio de mercado sobre el desarrollo de
potenciales emprendimientos en la ciudad de Guaranda.
1.6 Variables
1.6.1  Variable Independiente
Estudio de Mercado
1.6.2  Variable Dependiente

Sostenibilidad de potenciales emprendimientos.
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1.6.3 Operacionalizacion de Variables
Tabla 1
Variable Independiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tema: Estudio de mercado para la sostenibilidad de potenciales emprendimientos de la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023
Variable Independiente: Estudio de Mercado

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTO
BASICOS
El estudio de Mercado se ¢Considera Encuesta Cuestionario
conceptlda como: 1. Emprendimiento Retencidn usted
Satisfaccion importante la
El anélisis que brinda realizacion de
informacion, sobre los clientes un estudio de
potenciales, el cual, permite mercado?
conocer caraqte_risticas claves sobre Cuestionario
el publico objetivo, ayudando a Producto ¢Cuenta con Encuesta
introducir en el mercado un 2. Marketing Precio una estrategia
producto o servicio de éxito, Plaza adecuada de
minimizando el riesgo de inversion. Promocion  marketing?
3. Mercado Oferta ¢Conoce usted Encuesta o
Demanda el publico al Cuestionario
que se esta
dirigiendo?

Nota: Elaborado por: investigador 12



Tabla 2

Variable Dependiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Estudio de mercado para la sostenibilidad de potenciales emprendimientos de la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023

Variable Dependiente: sostenibilidad de potenciales emprendimientos

CONCEPTUALIZACION DIMENSI INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTO
ONES DE FRECUENCIA BASICOS
Sostenibilidad de Sociales Nivel Educativo ;Considera Encuesta Cuestionario
emprendimientos se conceptdan Situacion Laboral  usted que el nivel de
como: Fuentes de educacion incide a la
Un proceso en el cual busca Financiamiento hora de emprender?
la posibilidad de crear, establecer y
desarrollar en el tiempo y aportar a Culturales ¢Cudl tipo de
la sociedad con productos o Tipo de comida alimento prefiere
servicios nuevos, con los que la Forma de consumo consumir en un local Encuesta Cuestionario
ciudadania se sienta satisfechos, comercial?
encontrando en estos factores
como: sociales, culturales y Psicoldgicos ¢Para
psicoldgicos (Ingeniero, 2018) Emocional compartir con su Encuesta Cuestionario
Extrovertido familia que tipo de
Introvertido alimento
seleccionaria usted?
¢Ha creado
emprendimientos Encuesta Cuestionario
que han fracasado?
Econ6micos
Capital ¢Con que
emprendedor tipo de
Crecimiento emprendimiento Encuesta Cuestionario
econémico cuenta usted?
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empleo

Generacién de

¢ Cual fue su
limitacion al crear su
emprendimiento?

¢Cuanto
tiempo tiene usted
con este
emprendimiento?

¢Siempre se
ha mantenido en este
local?

Nota: Elaborado por: investigador
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes

De acuerdo a la investigacion realizada por Bayas & Macas, (2016) de la
Universidad Estatal de Bolivar con la investigacion denominada: “Factores que
Inciden en la sostenibilidad de los Emprendimientos en el Canton Echeandia”, dentro
de la investigacion llevada a cabo en el canton Echeandia, se valido diversos factores
que impactan en la sostenibilidad de los emprendimientos existentes, como es la
autoconfianza y la familia, considerando que la confianza personal es la clave de
éxito para obtener lo que esta planteado, solo se debe conservar la actitud, optimismo
y apoyo de la familia, otro factor que los propietarios expresan es la perseverancia
como factor primordial para sostener el emprendimiento.

Considerando las dificultades y obstaculos que se pudiesen presentar, el
enfoque se encuentra en superar la situacion e indagar sobre gestiones que permitan
conservar el posicionamiento en el mercado, la impecable atencidn al cliente y calidad
del producto o servicio. Ademas, se debe considerar que de los ingresos generados se
debe destinar una partida que se oriente hacia mejorar, aprender y desarrollar la idea
de negocio por lo que la disciplina y el control son bases para crecer. Por lo antes
expuesto se considera este estudio como aporte fundamental en lo que respecta a la
experiencia de un emprendedor y los diversos aspectos a considerar para crecer.

Por otra parte en el estudio realizado por Naranjo, (2019) de la Universidad
Estatal de Bolivar con la investigacion denominada: “Factores Criticos en la

Sostenibilidad de los Emprendimientos en el Canton Echeandia”, se orienta en el
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objetivo de: sustentar tedricamente los factores que inciden en la sostenibilidad de los
emprendimientos, realizar un diagndstico de factores internos y externos que influyen
en la sostenibilidad de los emprendimientos, determinar los factores de mayor
incidencia para el cierre de emprendimientos en el Canton Echeandia en comparacion
con los del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) o en espafiol Monitor de
Emprendimiento Global.

Por lo que se determind que en el cantén Echeandia los factores criticos para la
sostenibilidad de los emprendimientos, son apoyo financiero, politicas
gubernamentales y tiempo parcial de dedicacion al emprendimiento, ya que en
comparacion al GEM del afio 2017 son las politicas gubernamentales, apoyo financiero
y capacidad para emprender, es decir que los emprendedores de Echeandia se sienten
capacitados para emprender porque en gran proporcion evidencian mayor formacion
y capacitacion técnica que el indicado en el informe GEM 2017, lo que refleja la tasa
de emprendedores con ninguna educacion apenas del 0,8% mientras que la Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) del GEM incluye un porcentaje superior (5,2%); y en
segundo lugar la tasa de emprendedores con primaria completa en Echeandia es del
34.9%, mientras que la TEA del GEM menciona una tasa del 33,2%, la tasa de
secundaria completa es del 47,4 mientras que en el GEM sefiala una tasa del 34,9%, es
asi que se evidencia que son perjudiciales para el crecimiento del negocio ya que al no
contar con un tercer nivel de educacion se limitan las gestiones de obtencion de un
financiamiento, carece de conocimiento para disefiar estrategias que le faciliten

participar con igual de condiciones en el mercado.
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Ademas, se pudo determinar que en el cantdn los emprendedores tienen una
edad mayor en comparacion con el resto del pais, generandose como fortaleza para los
negocios, ya que al encontrarse en el rango de edad de 35 a 64 afios se considera
beneficiado con cierto nivel de madurez y responsabilidad para que los ingresos que
sean obtenidos, se les asigne de manera responsable a cada necesidad, es decir, sean
invertidos de la mejor manera, cabe recalcar que los mismos se dedican a la actividad
comercial que consiste en la compra, venta de bienes y servicios puesto que en la
mayoria pertenecen al sector servicio a consumidores con un (85,9%), debido a que no
existe empresas que puedan aprovechar los recursos naturales del sector para la
produccion y transformacién de los productos agropecuarios.

En otra investigacion realizada por Fuentes & Chela, (2020) de la Universidad
Estatal de Bolivar con el titulo:” Factores Criticos en la Sostenibilidad de los
Emprendimientos en el Canton Las Naves”, plantea: Identificar los factores criticos
que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos en el Canton Las Naves,
Provincia Bolivar, afio 2019. Sustentar teéricamente los factores que inciden en la
sostenibilidad de los emprendimientos. Realizar un diagndéstico de los factores internos
y externos que influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos, en la cual, los
resultados evidenciados demuestran que la edad promedio en la que se genera la
mayoria de emprendimientos en el cantdén Las Naves, se encuentra entre los 25y 34
afios, esto debido a la falta de fuentes de empleo, lo que genera un déficit de recursos

econdmicos en los habitantes del sector.
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2.2 Cientifico

Estudio de mercado

Las entidades en el escenario empresarial sin considerar el tipo, orientacion a la
cual, pertenezcan bien sea procesamiento o comercializacion de productos o
facilitadores de servicio, conservan un objetivo en comdn y es el control de los ingresos
y gastos, por lo que estas deben generar estrategias que les garanticen un flujo constante
en estos aspectos, por lo que para la toma de decisiones en el establecimiento de un
producto nuevo es importante conocer ciertos datos del entorno al cual, se genera la
oferta y estos son con respecto a los clientes, competencia, proveedores, condiciones
gubernamentales, que al consolidarlo evidencien un escenario claro y de esta manera
tomar las decisiones correctas.

es por ello que, para tomar decisiones en la implementacion de un nuevo
producto y servicio, las empresas primero conocen los gustos y los criterios de los
clientes en la escogencia de los productos y servicios que prefieren.

El estudio de mercado, como iniciativa de marketing, recolecta y analiza la
informacidn de clientes, proveedores y competidores. Es una estrategia realizada antes,
para asi verificar la viabilidad del emprendimiento y formular posteriormente un plan
de negocios. En el caso de una investigacion de mercado, es un método para obtener la
interpretacion de datos comerciales. Es decir, que se realiza después del lanzamiento
de un producto o servicio y con algo de madurez para poder disponer de datos
consistentes, asi, se tomaran las previsiones y decisiones que hagan falta para mejorar
el proceso. Se pueden usar como recursos: encuestas, entrevistas y estudios de

competencia para recopilar la informacién (Galvis, 2019).
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Para Kotler, et al. (2004), el estudio de mercado consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de
mercado especifica que afronta una organizacién. Es esencial el poder realizar un
estudio de mercado donde se realice un andlisis de los datos obtenidos de una
investigacion. Los estudios de mercado permiten determinar el monto del capital inicial
que se invierte en una empresa, la oferta y demanda del producto, los requerimientos
administrativos, entre otros aspectos de vital importancia en el arranque de un proyecto
(Garcia et al., 2016).

Por otra parte, Foullon, (2020) define el estudio de mercado de la siguiente
manera: "La recopilacién, el andlisis y la presentacién de informacion para ayudar a
tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing" (p. 120). Ademas, es
importante destacar que Kotler et al. (2000) plantea que el mercado es la sumatoria de
individuos que son clientes actuales o potenciales de un producto o servicio. Y, Vargas
(2017) expone que “Mediante este método se puede decir que la investigacion de
mercados es un procedimiento que busca la aplicacion de unas técnicas apropiadas e
involucradas en el disefio como lo es la recoleccion de datos, el analisis y la
presentacion de la informacion para la toma de decisiones” (p. 93).

De esta manera, se puede decir que la investigacion de mercados desempefia
tres funciones principales: Descriptiva: esta incluye la recopilacién y presentacién de
hechos; Diagnostica: porque explica los datos o acciones de las estrategias
implementadas por las organizaciones; En este apartado es importante reconocer las
fortalezas y debilidades, en cuanto al impacto de las acciones implementadas con el fin

de minimizar los posibles errores. Predictiva: debido a su capacidad de predecir eventos
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en los mercados cambiantes. Para las empresas es importante esta etapa, porque permite
con base a los resultados obtenidos establecer un plan teniendo en cuenta las diversas
situaciones que se pueden presentar, ya que en el estudio de mercados se pueden
reconocer como una ciencia social, porque permite analizar las tendencias de un
mercado a través de las caracteristicas de los consumidores en un mercado objetivo
(Laza, 2019).

Emprendimiento

El emprendimiento estd vinculado con el desarrollo econémico tiene el
fundamento mas inmediato en la intuicion, el sentido comdn y la observacion
econOmica pura. Las actividades para convertir ideas en oportunidades redituables se
encuentran en el nicleo mismo del emprendimiento. El emprendimiento es una fuente
de innovacion y cambio, y como tal, induce mejoras en la productividad y
competitividad econémica (Sornoza et al., 2018).

El emprendimiento es un elemento importante en el desarrollo de sociedades
donde la riqueza se distribuye de una forma mas equitativa. Comprender los elementos
tedricos fundamentales del emprendimiento como area de estudio puede ser un factor
importante en la formacion integral de los profesionales en la actualidad. Durante el
siglo 17, el término emprendedor se usaba para referirse a una persona que alcanzaba
acuerdos contractuales con el gobierno para entregar servicios o suministros. Dado que
el precio se fijaba en los acuerdos, cualquier beneficio o pérdida pertenecia a los
emprendedores, por tanto, asumiendo el riesgo de estas operaciones (Sornoza et al.,

2018).
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El emprendimiento en Ecuador

De acuerdo al reporte del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), la
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) para Ecuador ha sido histéricamente alta,
al igual que para otros paises de la region como Peru y Bolivia. La TEA fue
excepcionalmente elevada, 36%. Se hablo del boom del emprendimiento en 2013,y en
2014 los resultados arrojan, igualmente alta de 32.6%; la efervescencia emprendedora
se mantiene. Ecuador tiene las tasas de emprendimiento de hombres y mujeres mas
altas de la region, sin mayores diferencias entre los dos sexos. Sin embargo, para
muchos de los otros paises de la region prevalecen los emprendedores hombres (INEC,
2021).
2.3 Conceptual

e Analisis

Se considera al analisis como una pieza estratégica del marketing el cual se basa
en una evaluacion exhaustiva de datos en el que podemos empezar a tomar decisiones
en base a un analisis (Saraswati & Prihadini, 2020).

e Analisis de Mercado

Es una herramienta que brinda informacion sobre el lugar, sector, clientes,
competidores, y sobre todo el alcance y condiciones de un mercado, plasmando en los
datos relevantes sobre la competitividad, el target, necesidades, condiciones
cambiantes que pueden influir en el mercado actual, esta informacion ayudara a realizar

un andlisis de mercado (Teran, 2019).
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e Atencion al cliente
Conjunto de acciones interrelacionadas puestas en practica por una empresa
para que sus clientes pasen de la satisfaccion del primer momento a la fidelizacién
continua (L6pez, 2020).
e Cliente
Los clientes se consideran a aquellas personas, grupos de personas o familias
que solicitan, u ocupan el servicio o producto de una empresa que luego es destinado
para su consumo o beneficio satisfaciendo asi una necesidad o deseo (Lopez, 2020).
e Consumidor
Se considera consumidor a aquellas personas que satisfacen sus necesidades y
deseos ya sea con un producto o servicio. Un consumidor es una persona que identifica
una necesidad o un deseo, realiza una compra y luego desecha el producto durante las
etapas del proceso de consumo (Pedreschi & Nieto, 2021).
e Competitividad
Capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias competitivas y
mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera sostenible. Esas
capacidades estan relacionadas con diversos factores, controlados o no por las
empresas, que van desde la capacitacion técnica del personal y los procesos
gerenciales-administrativos hasta las politicas publicas, la oferta de infraestructura y

las peculiaridades de la demanda y la oferta (Medeiros et al, 2019).

22



e Cultura emprendedora
Aquella que identifica oportunidades, desarrollando capacidades para el
cambio, con cualidades, habilidades, motivando la iniciativa de buscar éxito en los
constantes cambios que se dan en nuestro entorno (Borrayo et al, 2019).
e Desarrollo econémico
Busca el sustento y la expansion mejorando un sistema econdémico donde
garantice el bienestar, buscando la equidad y sostenibilidad con el tiempo pata los
sectores productivos (Chacha et al., 2019).
e Demanda
Se considera como la cantidad de bienes o servicios que el consumidor esta
dispuesto a comprar o adquirir el producto o servicio con la finalidad de satisfacer una
necesidad o deseo (Lujan & Cueva, 2021).
e Estudio de mercado
El estudio de mercados es un instrumento del mercadeo que tiene como fin
estimar la cuantia de los bienes y servicios provenientes de una unidad de produccion
que los clientes estan dispuestos a adquirir a unos determinados precios durante un
periodo especifico (Moya, 2021).
e Espiritu emprendedor
Persona que se siente capaz de luchar ante cualquier adversidad, que no le teme
al fracaso, la cual crea en sus habilidades confiado en si y en desarrollar su idea
emprendedora tratando de cultivar en los demas un espiritu especial ya que emprender

resulta ser una experiencia dificil (Leite et al., 2015).
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e Emprendedor

Podriamos denominar emprendedor o emprendedora a aquella persona que
identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha.
Un emprendedor es alguien dotado de inquietud, creatividad, iniciativa y orientacion a
la accion. Es habitual emplear este término para designar a una persona que crea una
empresa 0 que encuentra una oportunidad de negocio, o0 a alguien quien empieza un
proyecto por su propio entusiasmo (Kirberg, 2019).

e Emprendimiento

Se puede definir a través de las tres “A”: es aquella actitud, aptitud y accion de

una persona que le permite asumir nuevos retos o proyectos (Kirberg, 2019)
e Experiencia de negocio

Considerada asi al conocimiento y sobre todo la experiencia de cada una de las
vivencias, siendo este el factor clave para alcanzar el éxito de negocio (Latorre et al.,
2015).

e [Falta de presupuesto para marketing.

Los emprendedores suelen subes- timar la realizacion de un presupuesto de
marketing, minimizando su importancia, lo que puede ser un gran error ya que de esto
depende que tu producto/servicio sea conocido por los clientes (Kirberg, 2019)

e Fracaso

El fracaso es considerado como derrota, pero en realidad depende de las

expectativas que se tenian. En el caso del emprendimiento, puede ser la quiebra, no

haber logrado lo que se esperaba o simplemente abandonar el intento (Kirberg, 2019)
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e Inversion
Considerado como una cantidad especifica de dinero empleada para comprar
bienes con el objetivo de que se revaloricen a lo largo del tiempo. Es decir, que su valor
sea mayor en comparacion con el que tenia inicialmente y por tanto genere ganancias,
ya sea a corto o largo plaza (Barrios, 2021).
e Impaciencia por lograr resultados inmediatos
Dependiendo del tipo de accion que realicemos, en algunos casos los resultados
no se observan inmediatamente por lo que es importante ser paciente. Ten en cuenta
que el marketing y la publicidad son inversiones y que los resultados son
principalmente a largo plazo. (Kirberg, 2019)
e Mercado
Un mercado, esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un
intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo (Kirberg, 2019).
e Potenciales emprendimientos
Se considera a aquellos negocios orientados a la innovacién y crecimiento, con
una comunicacion y vision que permitan crecer con actitud y compromiso (Cabana et
al., 2013)
e Producto
Impaciencia por lograr resultados inmediatos. Dependiendo del tipo de accién

que realicemos, en algunos casos los resultados no se observan inmediatamente por lo
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que es importante ser paciente. Ten en cuenta que el marketing y la publicidad son
inversiones y que los resultados son principalmente a largo plazo (Kirberg, 2019)
e Precio

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio (Kirberg, 2019).

e Oferta

La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. Complementando esta
definicién, ambos autores indican que la ley de la oferta "son las cantidades de una
mercancia que los productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales,
tienden a variar en relacién directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio
baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta (Thompson, 2006).
2.4 Legal

En el Ecuador, los emprendimientos pueden llevarse a cabo mediante la
aplicacion de dos figuras legales: como persona natural o como persona juridica. Como
persona natural, el emprendedor ejerce derechos y contrae obligaciones por los propios
derechos, es decir que asume directa y personalmente la responsabilidad sobre las
obligaciones y deudas que genere la empresa. Como persona juridica, es la nueva
sociedad la que asume los derechos y obligaciones generados en la operacion de la

empresa, quedando a salvo la responsabilidad personal de los socios o accionistas. No
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obstante, en ambos casos, existen obligaciones formales con entes de control, las cuales
deben ser necesariamente cumplidas desde el inicio del emprendimiento.

La norma que sustenta los emprendimientos en el Ecuador nace de la
Constitucion (Asamblea N. , 2008) por medio de los siguientes articulos:

Articulo 66, numeral 15, se reconoce y garantiza a las personas: "el derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”. El articulo 66, numeral
26, reconoce: "el derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y
responsabilidad social y ambiental”. Articulo 276, numeral 2, dispone que uno de los
objetivos del régimen de desarrollo es: "Construir un sistema econémico, justo,
democrético, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de
los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo
digno y estable”

El articulo 277, sefiala que, para la consecucién del buen vivir, serdn deberes
generales del Estado: "Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la
naturaleza”, asi como también "Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas
mediante un orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y
defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la Ley". El articulo 283,
dispone que: "El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir...”
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El articulo 284, en los numerales 6 y 7, indica que entre los objetivos de la
politica econdmica se encuentran los siguientes: "impulsar el pleno empleo y valorar
todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales”; y, "mantener la
estabilidad econdmica, entendida como el méximo nivel de produccion y empleos
sostenibles en el tiempo". Articulo 310 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone que "el sector financiero publico tendrd& como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientard& de manera preferente a incrementar la productividad vy
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan
de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa
en la economia” El articulo 321 de la Carta Magna, "el Estado reconoce y garantiza el
derecho a la propiedad en sus formas publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa,
cooperativa, mixta, y que deberd cumplir su funcién social y ambiental".

Lo anteriormente expuesto genera la creacion de la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion (Asamblea, 2020), que tiene por objeto en el articulo
1:“establecer el marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e
implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el
ecosistema emprendedor”. Dentro de los objetivos segun se expone en el articulo 2:

Fomentar el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;
Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;
Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores; Promover

politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
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financiero y administrativo para emprendedores; Fortalecer la interaccion
y sinergia entre el sistema educativo y actores publicos, privados, de
economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,
comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; e Impulsar la
innovacion en el desarrollo productivo.
2.5 Georreferencial
La ubicacién geografica del desarrollo de estudio sera la ciudad de Guaranda,
localizada en la hoya de Chimbo, en el corazén del Ecuador, se encuentra al noroeste
de la Provincia de Bolivar, limitada al norte por la Provincia de Cotopaxi, al sur con
los cantones Chimbo y San Miguel, al este la Provincia de Chimborazo y Tungurahua,
y al oeste por los cantones de Las Naves, Caluma y Echeandia. (Alcaldia, 2022). Se
encuentra ubicada en la parte Este y Norte de la Provincia Bolivar, estd conformada
por las parroquias urbanas: Angel Polibio Chéavez, Gabriel Ignacio Veintimilla y

Guanujo. Con una poblacion de 25.000 habitantes aproximadamente en la zona urbana.
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Siendo la totalidad de la poblacion en todo el Cantdn alrededor de 65.000 habitantes
(Alcaldia, 2022).

lustracién 1 Ubicacion Geogréfica de la ciudad de Guaranda.
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Nota: Fuente: Google Maps (2023)

Division politico-administrativa

El canton Guaranda comprende las parroquias urbanas de: Angel Polibio
Chaves, Gabriel Ignacio Veintimillay Guanujo, que conforman la ciudad de Guaranda;
la cual, segun informacion de la Direccion de Planificacion Municipal, tiene 424
manzanas y 25 sectores que abarcan los barrios urbanos y periurbanos de la ciudad

(Davilay Silva, 2002:45). (Administrador, 12/9/16)
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Imagen 1

Division Politica Guaranda

Nota: Direccion de Planificacion. Gobierno Provincial de Bolivar
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Imagen 2

Centro Urbano de la Ciudad de Guaranda

Nota: Imagen extraida de Google Earth
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IMAGEN 3

Fuente: (Lara)RG Arquitectura

Division de parroquias Urbanas
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion Descriptiva

Para el desarrollo de la presente investigacion el tipo de investigacion utilizada
fue la descriptiva, la cual, segun Alban & Guevara, (2020): “el tipo de investigacion
que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos, permiten establecer la
estructura de los fenémenos en estudio, proporcionando informacion sistemaética y
comparable con la de otras fuentes” (p. 165). Por lo que la descripcion de los hechos
acontecidos en lo que respecta a los emprendimientos en la zona foco de estudio se
adaptan a este perfil investigativo y contribuye de manera efectiva pues asi, se elabora
un escenario inicial.

3.2 Enfoque de la Investigacion

3.2.1 Enfoque de Investigacion Cualitativo

Con respecto al enfoque investigativo se consider6 el cualitativo, ya que se
estudia la realidad en el contexto natural, extrayendo e interpretando los fendmenos de
acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger
informacién como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los
que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados
en la vida de los participantes, en este sentido (De Gialdino, 2019) manifiesta que es :
“ un procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos,

graficos e imagenes”(p. 115), y se caracteriza por recopilar informacion que no es
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cuantificable. Por lo que los diversos aspectos que seran considerados como
preferencias, tendencias del mercado y gustos del consumidor se adaptan a este tipo de
enfoque.

3.2.2 Enfoque Cuantitativo

Por otra parte, y en virtud al tipo de datos que se recolectaran este estudio
también presenta un enfoque cuantitativo, el cual, emplean datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento (Hernandez et al., 2018). Con este enfoque se registraran datos
estadisticos en funcién a cada una de los emprendedores de la ciudad de Guaranda.

3.3 Meétodos de Investigacion

La metodologia de la investigacién aporta de una manera eficiente los métodos,
las técnicas y cada uno de los pasos y procedimientos a seguir que permitiran alcanzar
los objetivos facilitando el proceso de investigacion. La investigacion se refiere a un
proceso que, sustentado en el método cientifico, intenta adquirir, aplicar y crear
conocimientos (Arias & Covimos, 2021). Por lo que el presente estudio empleara:
2.5.1 Método Inductivo

Mediante el razonamiento el método inductivo ayuda a obtener conclusiones
generales. Es decir, segun: Hernandez et al., (2018) “Va de lo individual a lo universal.
La caracteristica de este método es que utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar a

conclusiones cuya aplicacion es de caracter general” (p. 164).
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2.5.2 Meétodo Deductivo

Este método rige desde lo mas amplio hasta lo mé&s minimo es decir se enfoca
en un estudio universal que pasa a un estudio individual en base a informacion
comprobada que ayude al razonamiento de las conclusiones. En lo que Hernandez et
al., (2018) exponen: “que se ha determinado como el ideal junto con el enfoque
cuantitativo, los dos forman una combinacion ideal, llega a obtener resultados precisos,
porque usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, desde la indagacién general
hasta el enfoque particular” (p. 234).

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Teécnicas

3.4.1.1 Encuestas

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de
un cuestionario, instrumento de recogida de los datos y la forma protocolaria de realizar
las preguntas que se administra a la poblacién o una muestra extensa de ella mediante
una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto (Casas et al., 2017). Por
medio de eesta técnica se recolectard informacion detallada en base a preguntas que
den a conocer diferentes tipos de opiniones de los emprendedores de la ciudad de

Guaranda y las parroquias.
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3.4.2 Instrumento de recopilacion de datos

3.4.2.1 Cuestionario

Con respecto al cuestionario (Hernandez et al., 2018) plantea que el
investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables
conceptualizadas al plantear el problema de investigacion. Este instrumento es
el cuestionario, en éste las variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas no
solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la poblacién que
las contestara y los diferentes métodos de recoleccién de informacion.

Por otra parte (Arias & Covimos, 2021) explican que “un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (pag. 217). Es
necesario poder implementar preguntas acordes a cada una de las variables expuestas
en la tabla de operacionalizacién de variables donde se han plasmado ciertas preguntas
de interés, para poder realizar a la poblaciéon emprendedora, se aumentara el
cuestionario y se realizaran una cantidad moderada de preguntas que contribuyan a
conocer caracteristicas de cada uno de las personas a la hora de emprender (Ocampo,
2020).

3.5 Universo, poblacion y muestra
3.5.1 Universo

En general, el universo es la totalidad de elementos o caracteristicas que
conforman el d&mbito de un estudio o investigacion, elementos: personas, objetos,
programas, sistemas, sucesos, base de datos globales, finitos e infinitos (Condori,

2020). El universo foco de estudio es la ciudad de Guaranda en el afio 2023, clasificados
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en emprendimientos y poblacion en general, entendiéndose asi que la ciudad de
Guaranda tiene 25000 habitantes (Saltos, 2023, pag. 11)

3.5.2 Poblacion

Para Condori, (2020): “La poblacién es un conjunto finito o infinito de
personas, animales 0 cosas que presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales se
quiere efectuar un estudio determinado” (p. 157). Constituyen elementos accesibles o
unidad de analisis que perteneces al &mbito especial donde se desarrolla el estudio. De
igual forma para delimitar de manera clara el estudio se considerd la cantidad de
emprendedores en la ciudad de Guaranda que son 640, y la poblacion de la ciudad de
Guaranda en 25000. (Aroca, Manzanol, Quizhpel, Dominguezl, & Rivadeneira,
21/3/19).

3.5.3 Muestra

En lo que respecta a la muestra Cabezas et al., (2018) exponen “que es el
proceso cualitativo de un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia” (p. 76). Es una parte o porcion extraida de un
conjunto por métodos que permiten considerarla como representativa de la poblacion,
con las mismas caracteristicas generales de la poblacion (Condori, 2020). Para esta
investigacion se tomara como muestra a las personas emprendedoras de la ciudad de
Guaranda parroquias urbanas: Angel Polibio Chéavez, Gabriel Ignacio Veintimilla y
Guanujo, por lo que se procedio al calculo empleando la formula de poblacion finita.

Tamario de la muestra para emprendimientos en la ciudad de Guaranda:
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3.5.4 Célculo del tamafio de la muestra de los emprendimientos en la
ciudad de Guaranda.

ZZ*N*p*q
T e2(N—-1)+z2+pxq

n

Donde:

N = Total de poblacién

n = tamarfio de la muestra

z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia
e = error muestral

~ 1,062 % 641 % 0,5 * 0,5
™= 0.052(641 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

_ 38416%641+025
™= 0,0025(641) + 3,8416 = 0,25

6156164
™= 16025 + 09604
_ 615,6164
= 55620

n = 240,2030512 = 240

Al aplicar la formula se ha obtenido el resultado de 240 personas, la cual se la

considera como la muestra de emprendedores para aplicar en la investigacion.
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3.5.5 Calculo del tamafio de la muestra en la ciudad de Guaranda

ZZ*N*p*q
T e2(N—1)+z2+p=xq

n

Donde:

N = Total de poblacién

n = tamarfio de la muestra

z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia
e = error muestral

_ 1,962 * 25000 * 0,5 * 0,5
~0.052(25000 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

_ 3,8416 * 25000 * 0,25
n= 0,0025(24999) + 3,8416 * 0,25

B 24010
"= 52,4975 + 0,9604

24010

"= 634579

n = 378,3610866 = 378

Al aplicar la formula se ha obtenido el resultado de 378 personas, la cual se la

considera como la muestra de usuarios para aplicar en la investigacion.
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3.6 Procesamiento de la Informacion

Los datos serdn recolectados por medio de los instrumentos, los cuales,
facilitaran la consolidacion de informacion, a razon de manejarlos de manera efectiva
y con la rigurosidad de la transparencia que caracteriza el método cientifico se utilizara
un software de acceso libre como lo es Microsoft Excel, el cual, facilita las tabulacion
de la informacién y el disefio de los gréficos a fin de presentarlos de manera sencilla 'y
de facil comprension, por lo que seguidamente se realizaran los analisis e interpretacion
de los mismos y de esta manera presentar un escenario real con datos confiables
obtenidos de primera fuente.

Seguidamente se utilizard Microsoft Word el cual me permitird el andlisis

pertinente de cada una de las informaciones presentadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Encuesta a usuarios
Datos Informativos
Tabla 3

Edad de usuarios.

Detalle Frecuencia Porcentaje
18-25 123 33
25-30 89 24
30-35 66 17
35-40 68 18

45 en adelante 32 8
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 1. Edad de Usuarios

45 en adelante

o 18-25
33%

30';35/ 25-30
17% 24%

Elaborado por: Tanya Zaruma
Analisis e Interpretacion: Segun los resultados los usuarios que
han brindado informacidn necesaria para esta investigacion son personas que
oscilan entre los 25y 30 afios considerando asi cierta madurez necesaria para

brindar sus puntos de vista acerca del emprendimiento guarandefio.

42



Tabla 4

Género de Usuarios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 164 43
Femenino 214 57
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 2. Género de usuarios

MASCULINO
43%

FENENINO §
57%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion:  Segun los resultados de mayor
relevancia, los usuarios que han sido, parte de la investigacion son en su
mayoria mujeres las cuales brindan informacién importante acerca del
emprendimiento en la ciudad de Guaranda debido a que consideran que este,
seria un método eficiente para crear fuentes de ingresos para la ciudadania

en la que muchas personas podran trabajar disminuyendo el desempleo en la

ciudad.
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Tabla 5

Parroquia

Detalle Frecuencia Porcentaje

Angel Polibio Chavez 123 33

Gabriel Ignacio
159 42
Veintimilla
Guanujo 96 25
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 3. Parroquia

Guanujo Angel Polibio
25% Chavez
33%

Gabriel Ignacio — g
Veintimilla

42%

Elaborad por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: En su mayor parte son usuarios de la
parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla, con un 42% de poblacién, en la que
se puede considerar que existe una mayor afluencia de usuarios, dispuestos

a colaborar con la investigacion.
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Tabla 6

Nivel de educacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Primaria 95 25
Secundaria 218 58
Superior 60 16
Ninguna 5 1
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 4. Nivel de Educacion

Superior

16% -

B — Primaria
25%

Secundaria
58%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Andlisis e Interpretacion: Se considera que méas del 50% de

poblacién de usuarios tiene como nivel de educacion secundaria, ya que la

formacion académica con el que cuenta la mayor parte de usuarios es con un

nivel educativo primario y secundario esto debido a que la tendencia es

porque Vviven en la zona céntrica de la ciudad de Guaranda, donde se han

encontrado jovenes que brindan la informacion de gran relevancia.
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1. Considera importante el emprendimiento en la ciudad de Guaranda

Tabla 7

Importancia del emprendimiento en la ciudad de Guaranda

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 338 89
No 40 11
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborad por: Tanya Zaruma

Grafico 5. Importancia del emprendimiento en la ciudad de Guaranda.

SI
89%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados de mayor
relevancia, los wusuarios consideran que si es importante el
emprendimiento en la ciudad de Guaranda debido a que consideran que
este seria un método eficiente para crear fuentes de ingresos para la
ciudadania en la que muchas personas podran trabajar disminuyendo el

desempleo en la ciudad.
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2. ¢De los emprendimientos actuales en la ciudad de Guaranda que tipos

de emprendimiento le llama mas la atencion a usted?

Tabla 8

Tipo de emprendimientos.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Vestimenta 49 12,96
Restaurantes 78 20,63
Tecnologia 53 14,02
Ferreteria 15 3,97
Veterinaria 5 1,32
Calzado 44 11,64
Peluqueria 18 4,76
Tercena 21 5,56
Comisariato 39 10,32
Venta de lubricantes 13 3,44
Productos Artesanales 12 3,17
Joyeria 16 4,23
Libreria 11 2,91
Sastreria 4 1,06

Total 378 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma
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Grafico 6. Tipo de Emprendimientos
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Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados de mayor relevancia, el
tipo de emprendimiento que mas les llama la atencion a los usuarios es la de
alimentos, debido a que hoy en dia optan por reunirse con amigos y familiares en
espacios donde existan alimentos con un espacio comodo y divertido para disfrutar,
es por ello que los usuarios de la ciudad de Guaranda buscan calidad en cuanto a
alimento.

Seguidamente sintiéndose los usuarios atraidos, por los negocios de la
tecnologia en la que se sienten bastantes aptos y actualizados en cuanto a tendencias

nuevas en tecnologia
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3. Desde su punto de vista ¢ Qué caracteristicas debe poseer un
emprendedor?
Tabla 9

Caracteristicas de un emprendedor

Detalle Frecuencia Porcentaje
Lider 148 39,15
Innovador 75 19,84
Creativo 62 16,40
Comunicador 25 6,61
Poder en la 68 17,99
negociacion
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborad por: Tanya Zaruma

Gréfico 7. Caracteristicas de un emprendedor.

Poder en la
negociacion
18%

4

Lider
39%

Creativo
16%

Innovador
20%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacién: Tomando en cuenta los resultados,
un emprendedor debe ser lider ya que los usuarios consideran que un
buen lider puede hacer crecer de una mejor manera su negocio en base a

un buen liderazgo.

Consideran que un emprendedor también debe poseer la

capacidad de innovar en cuanto a productos y servicios mas llamativos
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con mejor atraccién para los usuarios, donde cada uno de ellos se sientan
satisfechos del servicio o producto brindado, al de igual manera
establecen que un emprendedor debe tener la capacidad de negociacion
esto en cuanto a que cada emprendedor debe conocer un margen de
ganancia donde se dé, el ganar-ganar, considerando los usuarios como un

punto positivo para los emprendedores y usuarios.
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4. Considera que los emprendimientos establecidos actualmente en la

ciudad de Guaranda satisfacen la demanda potencial

Tabla 10

Emprendimientos actuales satisfacen la demanda

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 148 39
No 230 61
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 8. Emprendimientos actuales satisfacen la demanda.

No
61%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: Como demuestran los resultados, se
puede notar que los emprendimientos actuales no satisfacen la demanda
potencial ya que los usuarios han optado por buscar mejores servicios y
productos fuera de la ciudad tal es el caso de los repuestos de carros, en
tecnologia y sobre todo en servicios como el cine, buscando centros

comerciales con marcas pocos usuales en la ciudad de Guaranda.
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5. ¢Qué tipos de emprendimientos considera usted que se debe establecer

en la ciudad de Guaranda?

Tabla 11

Emprendimientos a establecer dentro de la ciudad de Guaranda.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Cine 174 46,03
Ropa deportiva 35 9,26
Repuestos Automotrices 15 3,97
Heladeria 19 5,03
Tiendas tecnoldgicas 11 2,91
Cosmeética 9 2,38
Bisuteria 22 5,82
Patio de carros 3 0,79
Agencias de viajes 4 1,06
Agencias inmobiliarias 9 2,38
Alimentacion 70 18,52
Mar]ua_lldades en 7 185
ceramica
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 9. Emprendimientos a establecer dentro de la ciudad de Guaranda.
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Elaborad por: Tanya Zaruma.
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Andlisis e Interpretacion: Una vez analizados los resultados, se
puede considerar que gran parte de los usuarios tienden por un érea de
distraccion el mismo que es optado por la necesidad de implementar un
cine en la ciudad, sintiendo cada uno de los usuarios como un punto
positivo para la ciudad de Guaranda, seguidamente consideran escoger
un producto o servicio en este caso como lo es el de alimentacién donde
consideran que se deberia innovar con otros tipos de mends y sobre todo
un producto tan buscado que llegan a ser motivos por los cuales la
ciudadania tiende a salir de Guaranda en busqueda de locales comerciales
por sus marcas reconocidas que brindan en cuanto a mends una gran

variedad y sabor diferente al habitual que existe en la ciudad.
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6. ¢Considera que el mercado de la ciudad de Guaranda esta 6ptimo para
aceptar nuevos modelos de emprendimientos?
Tabla 12

Modelos de emprendimientos nuevos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 297 79
No 81 21
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 10. Modelos de emprendimientos nuevos.

No

79%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Como muestran los resultados, los encuestados
consideran que la ciudad se encuentra Optimo para aceptar nuevos modelos de
emprendimientos ya que los usuarios se encuentran a la expectativa de ver crecer a
la ciudad con nuevos emprendimientos en las cuales este ya no sea el motivo de

salir de Guaranda.
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7. ¢Desde su punto de vista que lugares son consideradas
estratégicamente comerciales en la ciudad de Guaranda?
Tabla 13

Lugares comerciales de la ciudad de Guaranda.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Plaza Roja y sus alrededores 193 51
Plaza del Carnaval y sus 87
alrededores 23
Guanujo 98
) 26
Total 378
100
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma
Grafico 11. Lugares comerciales de la ciudad de Guaranda.
Plaza Rojay
sus
Plaza del alrededores
Carnaval y 51%

sus
alrededores
23%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: En esta ocasion los encuestados tienden a tener
una mayor inclinacién por la parroquia Veintimilla donde hemos enfocado
nuestro punto en la Plaza Guanguliquin (Plaza Roja) y sus alrededores esto
debido a que muchos de los usuarios consideran que existe un gran trafico de

personas en la que consideran ser este un lugar comercial.
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8. ¢Lapublicidad a su criterio es importante para los emprendimientos?
Tabla 14

Publicidad para emprendimientos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 300 79,37
No 78 20,63

Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 12. Publicidad para emprendimientos.

Si
79%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion:  Se puede analizar que los
encuestados hoy en dia han encontrado productos y servicios en medios
digitales para lo cual ellos consideran que es muy necesaria la publicidad
de los emprendimientos, esto debido a que entienden que nos
encontramos en una era digital donde es mucho mejor conocer a los
emprendimientos por medio de publicidades atractivas para el
consumidor, y sobre todo que se sientan comodos con el

emprendimiento.
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9. Cuaél es el medio publicitario que deben utilizar los emprendimientos
para darse a conocer en la ciudad de Guaranda.
Figura 1

Medio publicitario idéneo para darse a conocer

Detalle Frecuencia Porcentaje

Publicidad medios

215
digitales 56,88
Publicidad en medios
163
tradicionales 43,12
Total 378

100

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 13. Medio publicitario idoneo para darse a conocer.

Publicidad
en medios
tradicional

es...

Publicidad
medios
digitales
57%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Segun los resultados los encuestados
entienden que los medios digitales son el boom del momento donde de

una u otra manera buscan la manera de dar a conocer los productos, con
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ingenio y creatividad muchos de los emprendimientos de la ciudad de

Guaranda se los han encontrado en las redes sociales.

4.1.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

En la presente investigacion se considera segun los datos recabados que los
usuarios de la ciudad de Guaranda consideran al emprendimiento como fuente
primordial de empleo, para lo cual establecen que un emprendedor debe poseer
caracteristicas como: ser un lider, es decir, para lo cual consideran que las personas
deberian buscar otros tipos de emprendimientos entre ellos los de alimentacion ya
que los usuarios optan por salir de la ciudad a buscar comida rapida con mayor
relevancia en el mercado de la alimentacion, esto dando como resultado la no
satisfaccion de los usuarios ya que los emprendimientos establecidos actualmente
no satisfacen la demanda potencial de las personas.

El 33% de los usuarios, en el que evidencia que son mujeres, donde se les
ha podido realizar las preguntas de investigacion en la que en su mayor parte son
de la parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla considerando que es importante el
emprendimiento en la localidad ya que activa a la ciudadania econdmicamente,
saben que es importante ya que crea fuentes de ingresos para los habitantes de la
ciudad, haciéndola a su vez una ciudad mas desarrollada.

Los usuarios establecen que la alimentacion es una prioridad para ellos
visitar lugares acogedores donde se puedan sentir a gusto al momento en el que lo
visiten, con una atencion de calidad y sobre todo con productos innovadores que
satisfagan sus necesidades, seguidamente se inclinan por la tecnologia ya que
sienten que la era digital es suya, en cuanto a tecnologia la mayor parte de usuarios

dominan los dispositivos y varias plataformas en las que consideran que los
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emprendimientos deben incluirse, al ser uno de los medios més utilizados hoy en
dia.

Claramente los usuarios buscan salir de lo cotidiano y encontrar mejores
zonas a las cuales puedan visitar, esto en cuanto a que los usuarios han establecido
que se veria atractivo incorporar lugares comerciales entre ellos un area que cuente
con Cine, ya que esta ha llegado a ser un punto en contra para la ciudad, a la hora
de buscar emprendimientos que satisfagan la necesidad.

Consideran que gran parte de los emprendimientos trabajan de una manera
individualista, pero en la que se ve un gran potencial y pueden considerarse que se
siente dptima para crecer.

No descartan la posibilidad de que existen méas &reas comerciales
estratégicas para emprender ya que la plaza Guanguliquin es una zona muy
transcurrida, pero que consideran también existe gran potencial de zonas que se
encuentran apagadas, por la falta de creatividad y conocimiento a la hora de
emprender.

Varios de los usuarios recomiendan que es necesarios un plan de
emprendimiento en el que las personas puedan integrarse e ir conociendo las formas

de emprender, en el que conozcan los factores positivos y negativos de emprender.
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4.2 Encuesta a emprendedores
Tabla 15

Edad de emprendedores

Detalle Frecuencia Porcentaje
18-25 32 13
25-30 52 22
30-35 56 23
35-40 45 19

45 en adelante 55 23
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborad por: Tanya Zaruma

Grafico 14. Edad de emprendedores

45 en 18-25
adelante 13%

23% 25-30
22%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: Las personas emprendedoras de la ciudad de

Guaranda se encuentran entre los 30 y 35 afios, con mayor relevancia considerando

gue son personas que cuentan con cierta madurez la misma que permita tomar

decisiones acerca de un emprendimiento, seguidamente la de 18 a 25 afios que son

jévenes que han empezado a crear negocios buscando nuevas oportunidades de

trabajo, generando en ellos cierta experiencia y motivacion para capacitarse en

cuanto al ambito de emprendimiento.
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Segun el GEM 2019- 2020 en su tabla 2 nos dice que la edad promedio del
emprendedor es de 42 afios, demostrandonos asi que existe cierta edad temprana de
emprendimiento lo que hace que varios negocios cierren, debido a consecuencias
de inexperiencia.

Tabla 16

Género de emprendedores

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 102 43
Femenino 132 55

Otros 6 3
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 15. Género de emprendedores

Masculino
42%

Femenino
55%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: En la ciudad de Guaranda existe un
mayor porcentaje de emprendedoras mismas que crean negocios en base

a la situacion econémica y sobre todo en la necesidad de sustentacion.
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Tabla 17

Nivel de educacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Primaria 8 3,33
Secundaria 177 73,75
Superior 55 22,92
Ninguna 0 -
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 16. Nivel de Educacion

—— Primaria
3%

Supeﬁor_////////

23%

Secundaria
74%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados encuestados de

los emprendedores su nivel de educacion es una debilidad ya que afecta

a la sostenibilidad de emprendimientos con una gran incidencia en los

conocimientos que debe tener para empezar con un emprendimiento ya

que repercute en ello el poder demostrar que gran parte de la poblacion

haya completado sus estudios secundarios.
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Tabla 18

Parroquia

Detalle Frecuencia Porcentaje

Angel Polibio Chavez 64 26,67

Gabriel Ignacio
98 40,83
Veintimilla
Guanujo 78 32,50
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 17. Parroquia

Angel
Polibio
Chavez

27%

Guanujo_____
32%

Gabriel
Ignacio

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Se puede evidenciar que gran parte
de emprendedores se encuentra en la parroquia Gabriel Ignacio
Veintimilla esto debido a que consideran que es un lugar muy transitado

en el que pueden cada emprender un negocio.
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Pregunta 1.- ;Cuenta usted con conocimiento en emprendimiento?
Tabla 19

Conocimiento en emprendimiento

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 180 75
NO 60 25
TOTAL 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborad por: Tanya Zaruma

Gréfico 18. Conocimiento en emprendimiento.

NO

75%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Segln los resultados de mayor
relevancia, los emprendedores no cuentan con conocimiento debido a
que han iniciado sus negocios sin bases de una manera empirica lo que

ha generado en algunos emprendedores el fracaso de sus negocios.
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Pregunta 2.- ;Que tipo de emprendimiento tiene usted?

Tabla 20

Tipo de emprendimientos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Tecnoldgico 24 10
Consumo 80 33
Médico 28 12
Farmacéutico 35 15
Transporte 4 2
Hospedaje 6 3
Veterinaria 8 3
Mecanica 29 12
Restaurante 26 11
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023

Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 19. Tipo de emprendimientos.

Restaurante Tecnolégico
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Elaborado por: Tanya Zaruma

Consumo
33%

Analisis e Interpretacion: Segln los resultados de mayor

relevancia, el tipo de emprendimiento mas frecuente en la ciudad de

Guaranda es el de consumo debido a que las personas han empezado a
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abrir sus negocios de tiendas de consumo en varios puntos de la ciudad
de Guaranda, esto ya que se ha ido incrementando la poblacion por ende
se ha llegado a ver la necesidad de abrir sus negocios en espacios ya sea

arrendados o en sus casas permitiéndoles tener un ingreso para su hogar

Pregunta 3.- (Existe tradicion en su familia sobre este tipo de
emprendimiento?
Tabla 21.

Tradicion familiar

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 85 35
No 155 65
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 20. Tradicion familiar.

No
65%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Tomando en cuenta los resultados de

mayor relevancia, los encuestados demuestran que no existe una
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tradicion familiar ya que muchas de las familias tienen negocios no

necesariamente de la misma actividad de negocio de la familiar

Pregunta 4.- ;Que le motivd a emprender?

Tabla 22

Motivo de emprendimiento

Detalle Frecuencia Porcentaje
Necesidad 153 64
Oportunidad 42 18
Capacidad de emprender 17 7
Poder de negociacion 28 12
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 21.Motivo de emprendimiento.

Necesidad
ad 64%
17%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Como demuestran los resultados, se
puede notar que los encuestados emprender principalmente por la
necesidad, en la que muchos de los emprendedores concuerdan en que la
falta de oportunidades laborales les hace buscar otros medios que
generen ingresos para sus hogares. Los emprendedores de la ciudad de
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Guaranda optan por abrir sus negocios corriendo riesgos uno de ellos que
pocas son las personas que dominan el poder de negociacion y sobre todo

la capacidad de emprender.
Pregunta 5.- ;Realizd algun estudio técnico acerca de su modelo

de negocio?

Tabla 23

Estudio técnico

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 65 27
No 175 73
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 22. Estudio técnico.

Si
27%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Una vez analizados los resultados, se
puede decir que los encuestados no han realizado un previo estudio
técnico acerca del modelo de negocio esto debido a que muchos de ellos
han emprendido de una manera empirica, para lo que los emprendedores
dicen que los afios son quienes han sido necesarios para dominar ciertas

habilidades de sus negocios.
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Este resultado permite corroborar que varios duefios de los
emprendimientos desconocen de técnicas que hoy en dia son de gran

ayuda para potenciar sus negocios.

Pregunta 6.- ;Qué tiempo lleva usted con su emprendimiento?
Tabla 24

Tiempo en el mercado local

Detalle Frecuencia Porcentaje
1 a 3 afos 123 51
3abafnos 70 29
5 afios en adelante 47 20
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 23. Tiempo en el mercado local.

1a3anos
51%

3 a5anos
29%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: Como muestran los resultados, en la ciudad de

Guaranda existen emprendimientos con un gran nimero que oscilan entre un afio y

tres, esto debido a que son emprendimientos nuevos con pocos afos de vida en el

mercado, se puede considerar que adn existen emprendimientos con un mayor

tiempo de vida y esto es a que cuentan con mas de 15 afios en el mercado, esto

debido a que la experiencia les ha permitido tomar mejores decisiones en cuanto a

Sus negocios.
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Pregunta 7. ¢Cuenta usted con Ruc o Rise?

Tabla 25

Requisito con el que debe constar un emprendimiento.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Ruc 113 47,08
Rise 81 33,75

No tiene 46 19,17
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023

Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 24. Requisito con el que debe constar un emprendimiento.

Ruc
47%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Andlisis e Interpretacion: En esta ocasion los emprendedores
de la ciudad de Guaranda cuentan con Ruc esto debido a que consideran
que el contar con este requerimiento les ayuda a tener un medio mas
factible a la hora de buscar un préstamo en entidades financieras por lo
que creen que este requisito es necesario a su vez para brindar un mejor
servicio a la localidad. Existe un cierto porcentaje de emprendedores que
cree gue este requisito no es necesario ya que se sienten confundidos en

cuanto a la informacion necesaria de acuerdo a diferencias entre el Ruc

o Rise.
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Pregunta 8.- ; Al momento de emprender contaba con un

capital?

Tabla 26

Capacidad econdmica a la hora de emprender

Detalle Frecuencia Porcentaje
1000-3000 135 56,25
3000-6000 60 25,00

6000 en adelante 45 18,75
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 25. Capacidad econdémica a la hora de emprender.
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Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Se puede evidenciar que gran parte
de los emprendimientos inician sus negocios con un capital bajo esto
debido a que varios de ellos han iniciado sus negocios con un dinero que

fue producto de un préstamo adquirido en entidades financiera.
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Pregunta 9.- ;Que dificultad encontré usted al momento de

emprender?

Tabla 27

Dificultad para emprender en la ciudad de Guaranda

Detalle Frecuencia Porcentaje
Financiamiento 136 56,67
Ubicacion 67 27,92
Apoyo financiero 22 9,17

Capacidad de
15 6,25
emprender

Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Graéfico 26. Dificultad para emprender en la ciudad de Guaranda.

Financiami
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57%
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Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Segun los resultados los encuestados tuvieron
dificultades al emprender debido a que su mayor problema fue el financiamiento,
ya que consideran que el apoyo financiero no fue muy bueno, en la que varios de
los emprendedores dicen no haber cumplido con los pardmetros que las entidades
financieras pedian como requisitos a la hora de solicitar un préstamo. Se considera
también que la ubicacion fue otro de los problemas ya que los arriendos en la ciudad
de Guaranda son elevados, costos que varios de los emprendedores tuvieron como

debilidades a la hora de emprender sus negocios.
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Pregunta 10.- ;Considera necesario tener un titulo profesional para
emprender?
Tabla 28

Conocimiento profesional para emprender

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 152 63
No 88 37
Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Gréfico 27. Conocimiento profesional para emprender.

Si
63%

Elaborador por: Tanya Zaruma

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados los
emprendedores consideran que el contar con un titulo si es necesario para
emprender, esto debido a que consideran que el conocimiento acerca de
los negocios seria un arma a favor para dominar de mejor manera el
negocio, ya que el no conocer acerca de negocios y de una buena
administraciéon hace que muchos emprendimientos de la ciudad de

Guaranda cierren sus puertas.
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Pregunta 11.- ;A su criterio que tipos de emprendimientos hacen

falta en la ciudad de Guaranda?

Tabla 29

Posibles emprendimientos que cuenten con gran potencial

Detalle Frecuencia Porcentaje
Comida réapida 35 16,36
Especialistas en el area 63 29 44
de la salud
Boutique 12 5,61
Empresas Fabricantes 48 22,43
Fabricantes de 45 21,03
repuestos
Cosmeética 8 3,74
Patio de vehiculos 3 1,40
Total 214 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 28. Posibles emprendimientos que cuenten con gran potencial.

Cosmética Patio de

Fabricantes 4% hiculos
de repuestos
21%

Comida
rapida
16%

Especialistas
en el dreade
la salud
30%

Boutique
6%

Elaborado por: Tanya Zaruma

Anélisis e Interpretacion: Segln los resultados de mayor
relevancia, los encuestados optan por tener un emprendimiento que
cuente con especialista en el area de la salud esto con el objetivo de ya
no tener la necesidad de buscar una mejor atencion en otras ciudades, a

su vez esta se direcciona en la busqueda empresas distribuidoras por lo
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que consideran los emprendedores que seria de gran ayuda para sus

emprendimientos contar con empresas fabricantes.

Pregunta 12.- ;Considera usted que encontrarse en un buen estado

emocional ayuda a emprender?

Tabla 30

Un buen estado emocional ayuda a emprender

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 195 81,25
No 45 18,75

Total 240 100

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores de la ciudad de Guaranda 2023
Elaborado por: Tanya Zaruma

Grafico 29. Un buen estado emocional ayuda a emprender.

NO
19%

SI
81%

Elaborado por: Tanya Zaruma
Analisis e Interpretacion: Segun los resultados los emprendedores
consideran que el poder encontrarse en un buen estado emocional si ayuda a
emprender esto debido a que se puede tomar mejores decisiones en cuanto a
negocios, muchos de los emprendedores consideran que en la pandemia hubo
un bajo estado emocional por lo que terminaron por colapsar tomando

decisiones en las que pusieron en riesgo su integridad fisica.
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4.2.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

La presente encuesta fue realizada en base a nuestra muestra de estudio en
este caso a 240 emprendedores de la ciudad de Guaranda, conformados por la
parroquia Urbana siendo este la Parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla, Angel
Polibio Chavez y Guanujo mismo que han aportado con informacion relevante que
permita la eficiencia de la investigacion, para lo cual se conoce que el 75% de los
emprendedores es decir 155 personas no cuentan con conocimientos en
emprendimientos por lo que debilita a los emprendimientos entendiéndose asi que
un 25 % de emprendedores conocen del tema para lo cual ellos reciben ciertas
capacitaciones de emprendimientos y de analisis financiero lo que ayuda a llevar
un emprendimiento de crecimiento en el mercado de la ciudad de Guaranda, los
emprendedores que tienen un mayor nivel en emprendimiento son la de consumo,
ya que después de atravesar una pandemia han optado por abrir sus negocios de
consumo tanto masivo como de comida rapida por lo que consideran que las
personas siempre buscan productos alimenticios.

Segun el Gem especificamente la TEA se compone de dos tipos de
emprendedores, nacientes y nuevos en la cual se considera a los nacientes aquellas
personas entre 18 y 64 afios que estan tomando acciones para la puesta en marcha
de un negocio es decir que segin nuestra investigacion existe el rango alto de edad
en los emprendedores de la ciudad de Guaranda estableciendo un alto indice en los
ultimos afos esto debido a que jovenes han optado por abrir sus negocios de manera
empirica.

Durante el periodo 2010-2019, la TEA ha venido presentando niveles

superiores al 20%. La proporcion tanto de emprendedores nacientes como nuevos
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ha incrementado en el 2019, habiendo mas emprendedores nacientes que nuevos.
En cambio, la proporcion de negocios establecidos (aquellos que superan los 42
meses) disminuyo a 14.7%, desde 15.4% en el 2017. (Virginia Lasio A. A.). Esto
nos da a entender claramente que los jovenes estdn buscando opciones de

emprendimiento unas que corren con suerte y otras que tiene vida en corto plazo.
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CAPITULO V
INFORME FINAL; ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
SOSTENIBILIDAD A LOS EMPRENDIMIENTOS DE LA CIUDAD DE
GUARANDA

5.1 Introduccion

La presente investigacion ha permitido identificar principales falencias de
los emprendedores en la cual se ha podido encontrar el poco conocimiento sobre
emprender, la insuficiente informacion de como llevar a cabo un emprendimiento
cuando se habla de liderazgo de un negocio, esto ha llevado a que los
emprendimientos tengan poca sostenibilidad lo cual es inestable para el crecimiento
econdmico de la ciudad de Guaranda. ElI emprendimiento ha venido cobrando
mucha importancia en los ultimos afios, debido a que es un factor clave para el
crecimiento econémico y sobre todo la competitividad, en la ciudad de Guaranda,
existe multiples factores que hace que los emprendimientos desaparezcan en el
corto plazo generando una gran debilidad econémica tanto emprendedora como un
punto negativo para la ciudadania. Para lo cual se considera que una guia
estructurada, conocimiento, un plan de negocios, oferta de productos necesarios
para el consumidor, endeudamiento, reinversién, ubicacién, sector econémico, son
determinantes en la sostenibilidad de emprendimientos, esto en cuanto a que los
resultados se los puede considerar como un llamado de atencion hacia la necesidad
de profundizar en estudios a los emprendimientos sin destacar que el estudio
ayudaria a impulsar nuevos negocios.
Los principales resultados destacan un indice de actividad emprendedora temprana,

existe poca motivacion para la reinversion y o fortalecimiento del emprendimiento.
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5.2 Justificacion

Este informe permitird conocer méas detalladamente las falencias de los
emprendedores de la ciudad de Guaranda, mismas que han llegado a ser el resultado
de los cierres de los negocios ya que no llegan a sobrevivir el tiempo necesario para
crecer de una forma eficiente.

Permitira conocer los puntos de vista de los usuarios lo cual es fundamental
para los emprendedores ya que con esta informacion podran mejorar y sobre todo
crecer en el mercado de la ciudad de Guaranda, buscando la manera de innovar con
mejores productos y sobre todo con servicios que satisfagan a la localidad
guarandefia.

En virtud de la investigacion realizada fue posible obtener diversos
hallazgos a constituirse como divergentes en comparacion a ciertos argumentos
sostenidos por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Virginia Lasio A. A.,
21/10/20) en su informe publicado en el afio 2020 en una de las tablas afirma que
el género masculino es quien lidera la iniciacion, creacion y constitucion de
emprendimientos con un 55.58% sin embargo para el caso de Guaranda el
panorama resulto distinto esto debido a que:

Se evidencio que en la zona de estudio el género femenino fue el dominante
con un 55% frente al masculino con un 42%, cabe destacar que en el producto final
expuesto por el GEM no se encuentra el género LGBTI a lo cual puede ser mal
interpretado ya que se consideraria como una discriminacién. El género es aquel
que se encarga de describir aquella categoria cultural socialmente constituida.

En relacion al estudio se establece que la ciudad de Guaranda cuenta con un

3% de la poblacion LGBTI que es emprendedora en la ciudad de Guaranda esto,
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como una respuesta favorable ante la comunidad ya que se siguen perdiendo ciertos
paradigmas que antiguamente se la venia creyendo.

Por tal razén se justifica el presente informe final, para dar a conocer a
futuros emprendedores o a duefios de negocios de la localidad datos especificos de
cudles son las principales dificultades para empezar su emprendimiento. Mediante
este informe se da a conocer la informacion investigada la cual permitird saber
cémo se encuentra el emprendedor de la ciudad de Guaranda, como se encuentran
los negocios, tienen o no oportunidades. Se podra conocer si existe 0 no un mercado

competitivo en la localidad.
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5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo general
Recabar informacion que permita identificar la sostenibilidad de
potenciales emprendimientos en la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio
2023
5.3.2 Objetivos del informe
v Realizar las preguntas de investigacién dirigida a los emprendedores y
poblacion en general de la ciudad de Guaranda.
v Analizar de manera cualitativamente los resultados de la informacion
obtenida
v' Presentar las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe
final
5.4 Anélisis situacional
Se considera que un 75% de los emprendedores son personas que tienen
una minima educacion en relacion a su emprendimiento, EI 74% de emprendedores
se basan en procedimientos empiricos para la apertura de cada uno de ellos sin
previos estudios de mercado lo que debilita y hace mas riesgoso la probabilidad de
éxito del emprendimiento, esto en cuanto al nivel de educacion de cada uno de los
emprendedores siendo en su gran mayoria bachilleres, considerando a los
emprendedores con conocimientos basicos de las necesidades que tiene un
consumidor.
Las encuestas realizadas dan a conocer que un 41% de emprendedores que
se ubican en la ciudad de Guaranda, en la parroquia urbana Gabriel Ignacio

Veintimilla, seguidamente con un 33% de emprendedores en la parroquia de
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Guanujo y el 27% restante se encuentran ubicados en la parroquia Angel Polibio
Chévez, varias de las personas cuentan con conocimientos basicos en negocios esto
debido a que existen casos en los que los familiares dan a conocer cierta
informacion de lo que es un negocio, en algunos casos siendo negativas ya que han
tenido que cerrar sus negocios, para volver a emprender en nuevas ideas
comerciales.

Se considera un 33% de emprendimientos en lo que es el sector de consumo,
contando asi con un gran porcentaje de la localidad que brinda el servicio de comida
rapida, restaurantes, y demas productos de consumo masivo.

Un 65% de emprendedores dan a conocer que en sus casos Nno existe
tradicion familiar en cuanto a los negocios, por el cual se les considera como
emprendedores con poca 0 ninguna experiencia, y el 35% cuenta con experiencia
debido a estudios o herencia familiar.

El emprendimiento en la ciudad de Guaranda se encuentra débil ya que
varios de los emprendedores no han realizado un previo estudio acerca de su modelo
de negocio esto cuanto a preferencias, gustos, necesidades de la localidad por lo
qgue muchas de las veces los negocios han optado por cerrar debido a una mala
ubicacion del emprendimiento, es decir al abrir sus negocios en una zona que no es
tan rentable para el tipo de negocios que se colocan en la ciudad, actualmente los
emprendedores se encuentran desmotivados debido a que no cuentan con un amparo
del Municipio de Guaranda, en cuanto a que no se prioriza el comercio local dando
paso a comerciantes de otras ciudades, los cuales estan exceptos a varios impuestos
establecidos por el municipio. Asi como la falta de accién por parte de la Camara

de Comercio de Guaranda para proteger a los emprendedores local. Al sentirse asi
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creen que no pueden llegar a tener oportunidades dentro de la misma ya que
consideran que no se sienten escuchados ante sus necesidades, siendo este un factor
negativo para sus emprendimientos.

En la actualidad se puede considerar que la competitividad ha aumentado en
la ciudad de Guaranda esto debido al individualismo y poca comunicacion en la
colectividad, asi también la falta de creatividad e innovacion por parte de los
emprendedores.

En cuanto a abastecimiento en la ciudad de Guaranda no se ha encontrado
distribuidores que provean de insumos a los negocios, por lo que se han visto en la
necesidad de buscar productos de las grandes ciudades, elevando sus precios debido
a la logistica para adquirir el producto. Cada uno de los emprendedores no cuentan
con un abastecimiento adecuado ya que cuentan con intermediarios y no
directamente con el fabricante.

La mayor para de los emprendimientos optan por negocios tradicionales
donde se ha visualizado que los requerimientos son basicos al no incorporar un

valor agregado en el proceso productivo del producto.
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5.5 Foda

Foda emprendedores

Tabla 31

Foda emprendedores

Fortalezas Debilidades
Foréalecer la ec_on_omi?, como Caracter de productos limitados
medio para optimizar la
distribucion del ingreso, ernta mensEJaIes IS _
incrementando la calidad de vida. Sin presencia en redes sociales

Alta fidelizacién de los clientes

Emprendedores

Oportunidades Amenaza
Facil adaptacion de nuevas tecnologias | Entrada de nuevos competidores
Aparicion de nuevos clientes Competencia muy agresiva y desleal

Elaborador por: Tanya Zaruma

ECOSISTEMA DEL EMPRENDIMIENTO

El ecosistema de emprendimiento hace referencia al conjunto de actores
tales como entidades gubernamentales, organizaciones publicas y privadas,
entidades financieras, instituciones educativas, que interactian formal o
informalmente para conectar, mediar y gobernar el desempefio en un ambiente local
de emprendimiento, facilitando la creacion y el desarrollo sostenible de nuevas
empresas (Mason y Brown, 2014:5; Isenberg, 2010:3; Cohen, 2006:3)

La existencia de un ecosistema fortalecido es un factor que incide en la

competitividad de un pais, en este sentido, la generacion de cultura emprendedora
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requiere de la presencia de una politica publica en materia de emprendimiento que
constituya la base para la formacién de un ecosistema de emprendimiento
(SotoRodriguez, 2014:31).

Ecuador presentaba un crecimiento anual del PIB en 0,7% sin embargo la
complejidad del texto econémico se agravo esto debido a la pandemia por la que se
tuvo que atravesar en donde cada uno de las personas debian guardar
confinamiento.

La caida subita del consumo global también afecté a los precios
internacionales del petrdleo. En este contexto, las proyecciones de crecimiento
econdmico del pais han cambiado drésticamente hacia el lado negativo, con valores
de alrededor de -7%. Enfrentando asi una serie de retos en el corto plazo, basados
en una encuesta de empresas latinoamericanas, Kantis y Angelelli (2020) indican
que aquellas con menor trayectoria son las méas afectadas. Ademas, muestran que
el impacto inmediato varia en gran medida dependiendo del sector, donde las mas
perjudicadas son las empresas de turismo y entretenimiento, mientras que las de
tecnologia son las menos afectadas esto en cuanto a que las personas se adoptaron
a una era digital donde cada uno de ellos innovaron en cuanto a tecnologia y varios
emprendimientos evolucionaron, aquellas que no llegaron a lograrlo fueron los que
desaparecieron.

En cuanto a los emprendedores se considera un rango elevado en mujeres
con un 55% seguidamente de los hombres con un 43% de las cuales se establecen
que el 74% de ellos solo tienen una formacion secundaria en decir el bachillerato
para el caso de las parroquias urbanas de la ciudad de Guaranda, la mayor parte de

negocios se encuentra situado en la parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla, un 75%
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de los emprendedores consideran que tienen conocimiento en emprendimiento, a la
experiencia empirica que han generado en antiguos trabajos o la de sus mismos
negocios, 0s emprendedores debido se centran con un 33% ma&s en
emprendimientos de

Consumo y seguidamente con un 15% en farmacéutico.

La tradicion no ha sido algo que emerge en el seno familiar ya que cada uno
considera que han emprendido por necesidad.

Cada uno de los emprendedores no han realizado estudios previos por lo que
desconocen sobre lo que se trata un estudio de mercado, siempre se han basado en
encontrar lugares que no sean tan costosos por lo que consideran que la zona
centrica tiende a tener costos elevados de arrendamiento para lo que consideran no
sentirse preparados en empezar a pagar altos arriendos, con la incertidumbre de
éxito o fracaso.

Se considera que un 51% son negocios nuevos estableciéndolos como
negocios a corto plazo, lo cual se considera una gran amenaza para la ciudad.

El 47% de los emprendedores creen que contar con un RUC, es necesario
para abrir puertas en las entidades bancarias, a su vez consideran un punto negativo
debido a las altas tasas de interés que les ofrecen para una posible inversion, esto
entendiéndose que de los emprendedores un 56% nacen con un capital de 1000 a
3000 ddlares para lo cual sienten temor de reinversion y déficit econdmica, siente
gue su poco conocimiento en cuanto a educacion les hace victimas de malas
decisiones por lo que, un 63% de emprendedores consideran que es necesario el
tener un titulo profesional en Marketing, Negocios, Administracién de Empresas, o

capacitaciones de emprendimiento.
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Cada uno de los emprendedores muestran un 23% de necesidad en que
existan en la ciudad empresas fabricantes, un 29% establecen que deberia
incorporarse mejores especialistas en cuanto a salud.

Financiamiento recibido

El 56 % de los emprendedores comenzaron con un capital débil ya que la
inversion fue a base de endeudamiento. Por lo que consideraron varios aspectos
negativos entre ellos, el alto interés que pagan a las entidades financieras,
calificando asi negativamente el inicio de los emprendimientos.

Cabe aclarar que todos ellos manifestaron que su capital inicial no logro
cubrir la expectativa principal con la que hubieran deseado ingresar al mercado. Es
de destacar que esta situacion afecta principalmente a aquellos rubros que requieren
una mayor inversion en maquinaria o tecnologia. Como, por ejemplo, construccién,
carpinteria, electricidad, sonido e iluminacion o acondicionamiento del lugar.

Dificultades al emprender

En las encuestas realizadas a los emprendedores se ha establecido varias
dificultades que tuvieron que afrontar a la hora de iniciar su negocio. En relacion a
esto, la mayoria manifestd desconocer como establecer un precio acorde al producto
ofrecido 0 no contar con conocimientos vinculados al area de marketing y
publicidad. Otra dificultad mencionada fue la referida a las bajas ventas, en su
mayoria lo relacionaron a las fluctuaciones de mercado, pero también puede

relacionarse con lo mencionado en el parrafo anterior.
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CONCLUSIONES

Se concluye finalmente que el mercado de Guaranda busca nuevas
tendencias en cuanto a preferencias y gustos en productos y servicios lo que
alerta a la ciudadania, ya que buscan mejores opciones fuera de la ciudad
El indice de actividad emprendedora se encuentra con un 22% establecido
en jovenes entre 25 y 30 afios por debajo del indice que predominan las
personas mas jovenes: mas de la mitad de los emprendedores en Ecuador
tiene menos de 35 afios, y casi un tercio del total tiene entre 25 y 35 afios.
Esta tendencia se revierte en el caso de los propietarios de negocios
establecidos: 23% de las personas con negocio, cuenta con de menos de 35
afos, y el 13% restante del total tiene menos de 25 afios. En esta etapa de
negocio el grupo de mayor representacion es el de personas de 45 afios en
adelante con un 23% de los emprendedores donde se consideran ser
personas que han creido en la perseverancia del negocio.

Para las personas mayores de 45 afios, en el tema de innovacién se les ha
hecho un completo cambio de paradigma con la tecnologia y la innovacion,
esto en cuanto a que jovenes emprendedores han sabido ser grandes
desafistas en la tecnologia con el uso de plataformas digitales que les
permite llegar de mejor manera a los consumidores, donde de cierta forma
muestra sus producto y servicios, haciendo un mejor contacto con el cliente.

Existe poca motivacién en los emprendedores ya que el trabajo
mancomunadamente con el municipio y entidades bancarias no es buena
debido a que no cuentan con planes de capacitacién en emprendimiento y
negocios, donde en la actualidad se visualiza que los emprendedores

trabajan de una manera individualista.
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RECOMENDACIONES
Los esfuerzos para medir la innovacion en el pais deben partir de la
evaluacion del entendimiento de los conceptos de innovacion, por
parte de los emprendedores en capacitarse y mejorar sus nuevas
formas de llegar al consumidor. Innovando en tecnologia,
tendencias, preferencias y gustos haciendo que los consumidores se
sientan satisfechos con los productos y servicios que encuentren en
la ciudad de Guaranda
Se recomienda que las politicas de Educacion sean analizadas en
cuanto a que los estudiantes reciban mejores capacitaciones en
Educacion emprendedora, donde puedan recibir bases necesarias y
fundamentales de lo que un emprendedor naciente debe hacer para
abrir su negocio, en las cuales también puedan generar mejores ideas
de negocio
Se fomente el uso de las aplicaciones tecnoldgicas para el uso de los
emprendimientos. Donde mantener actualizada la red de
emprendedores de la ciudad de Guaranda es fundamental para el
trabajo colectivo y mancomunado.
El municipio del cantén Guaranda sea mas participativo con los
emprendedores de la localidad amparando los derechos de cada uno
de ellos, brindando capacitaciones, en la cual se plantee como punto

principal un plan de negocios.
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ANEXOS

CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT)

NOVIEMBRE

ACTIVIDADES |1]2[3]4|5]6|7]8|9]10]11]12]13]14|15]16] 17| 18] 19] 20| 21| 22| 23] 24| 25| 26 | 27] 28| 29 | 30] 31

Socializacién sobre
el proceso de la
modalidad, analisis
de la denuncia de
tema y asignacion
de director y pares

académicos

DICIEMBRE

ACTIVIDADES 1[2]3]4

10

11

12

13

14

15

16

17] 18] 19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Socializacién sobre el
proceso de la

modalidad, analisis de

la denuncia de temay
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asignacion de director

y pares académicos

Correccidn y entrega
de la denuncia del

tema

Revision de la
denuncia del tema con

los pares académicos

Elaboracion del
anteproyecto segun la

estructura establecida
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ENERO

ACTIVIDADES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Elaboracion del
anteproyecto segun
la estructura

establecida

Desarrollo del

trabajo de
integracion
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curricular
(proyecto), con
asesoramiento de
los pares
académicos y del

director.

ACTIVIDADES

FEBRERO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Desarrollo del trabajo de
integracion curricular
(proyecto), con
asesoramiento de los
pares académicos y del
director.
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ACTIVIDADES

MARZO

112/3]4|5|6|7

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Elaborado por: Tanya Zaruma
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Presupuesto Ejecutado

Tabla 32 Presupuesto

L ] Valor
Descripcion Cantidad o Valor total
Unitario

Computadora 1 600,00

600,00
Pendrive 1

8,00 8,00

Copias 500 0,03 15,00
Impresiones 500 0,1 50,00
Esferos 4 0,45 1,80
Anillados 1 1,25 1,25
Alimentacion 7 2,25 15,75
Transporte 8 0,3 2,40
Empastado 1 20 20,00
Carpeta 1 0,85 0,85
Folder 2 2,5 5,00
CD’S 2 1 2,00
Otros Gastos 1 20 20,00
TOTAL

722,05

Nota: Valores expresados en dolares
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&
MERCADOTECNIA

e

Instrumentos de recopilacion de datos

Encuesta dirigida a Emprendedores

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
CARRERA: MERCADOTECNIA

Estimado encuestad (@), por medio de la siguiente la Carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Estatal de Bolivar realiza estudios de investigacion, lo cual permita la valoracién de
cada uno de sus aportes para poder conocer las caracteristicas de desarrollo de los emprendimientos
de la ciudad de Guaranda.

La presente informacion es totalmente anénima, solicitando a usted simplemente datos que
permitan identificar la sostenibilidad de los emprendimientos.

Leay analice detenidamente cada una de las preguntas, no realice borrones ni correcciones,
responda con sinceridad.

e Edad:

e Sexo:

I:I Masculino
I:I Femenino

e Parroquia

|

Angel Polibio Chéavez

Gabriel Ignacio Veintimilla

L
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Guanujo

¢ Nivel de Educacion:
Primaria
Secundaria

Superior

HEINN

Ninguna

1. Cuenta usted con conocimiento en emprendimiento
si L]

Porque:

No

2. Qué tipo de emprendimiento tiene usted
Tecnoldgico
Consumo
Médico
Farmaceéutico

Transporte

Dot

Hospedaje

Otros: Cual
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3. ¢Existe tradicion en su familia sobre este tipo de emprendimiento?
si []
No |:|

4. Qué le motivo a emprender
Necesidad
Oportunidad

Capacidad de emprender

HiEEN

Poder de negociacion

5. Realizo algun estudio técnico acerca de su modelo de negocio
Sl
NO

6. ¢Qué tiempo lleva usted con su emprendimiento?

la3afios[ |

[ ]
[]

5 en adelante

3ab

7. ¢Cuenta usted con Ruc o Rise?
RUC I:I
RISE I:I
8. Al momento de emprender contaba con un capital
1000-3000
3000-6000

6000- en adelante
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9. ¢Qué dificultad encontro usted al momento de emprender

Financiamiento |:|
Ubicacion |:|
Apoyo financiero |:|

Capacidad de emprender |:|

10. Considera necesario tener un titulo profesional para emprender

si []
No [ ]

Por qué:

11. A su criterio que tipo de emprendimientos hacen falta a la ciudad de Guaranda

12. Considera usted que encontrarse en un buen estado emocional ayuda a emprender
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&
MERCADOTECNIA

e

Encuesta dirigida a Usuarios
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
CARRERA: MERCADOTECNIA

Estimado encuestad (@), por medio de la siguiente la Carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Estatal de Bolivar realiza estudios de investigacion, lo cual permita la valoracién de
cada uno de sus aportes para poder conocer las caracteristicas de desarrollo de los emprendimientos
de la ciudad de Guaranda.

La presente informacion es totalmente anénima, solicitando a usted simplemente datos que
permitan identificar la sostenibilidad de los emprendimientos.

Leay analice detenidamente cada una de las preguntas, no realice borrones ni correcciones,
responda con sinceridad.

e Edad:

e Sexo:

I:I Masculino
I:I Femenino

e Parroquia
Angel Polibio Chéavez

Gabriel Ignacio Veintimilla

NN

Guanujo

109



e Nivel de Educacion:

Primaria |:|
Secundaria |:|
Superior |:|

[]
Ninguna

1. Considera importante el emprendimiento en la ciudad de Guaranda

si []
No|:|

2. ¢De los emprendimientos actuales en la ciudad de Guaranda que tipos de emprendimiento
le llama mas la atencion a usted?
Vestimenta
Alimentacion
Tecnologia

Ferreteria

HNE NN N

Veterinaria

Calzado

Peluqueria

Tercena

LIC]

Comisariato

Venta de lubricantes
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Otros:

3. Desde su punto de vista ¢Qué caracteristicas debe poseer un emprendedor?
Lider
Innovador
Creativo

Comunicador

OOty

Poder en la negociacion

4. ¢Considera que los emprendimientos establecidos actualmente en la ciudad de Guaranda
satisfacen la demanda potencial?
si []
No |:|

Por qué:

5. Que tipos de emprendimientos considera usted que se debe establecer en la ciudad de

Guaranda

6. Considera que el mercado de la ciudad de Guaranda esta éptimo para aceptar nuevos
modelos de emprendimientos
si [[]
No |:|

Por qué:
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Desde su punto de vista que lugares son consideradas estratégicamente comerciales en la

ciudad de Guaranda

¢La publicidad a su criterio es importante para los emprendimientos?

Si |:|
No|:|

¢Cual es el medio publicitario que deben utilizar los emprendimientos para darse a
conocer en la ciudad de Guaranda?
Publicidad en medios digitales |:|

Publicidad en medios tradicionales |:|
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Evidencias de las encuestas
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