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INTRODUCCION

En la actualidad los dispositivos moviles se han convertido en un arma fundamental
hacia la sociedad, la cual permitira el uso de la tecnologia y aplicaciones de alto
crecimiento, por lo que surge la necesidad de realizar una investigacion de la
usabilidad donde permitira saber cudles son los estandares que se adapten
especificamente a la aplicacion movil para el aprendizaje del idioma quichua.

El ambito de la usabilidad es considerado uno de los factores mas importantes
dentro de la calidad de un producto de software. Por tanto, existe un interés por los
métodos de medicidn de la usabilidad en las aplicaciones, esta investigacion se ha
realizado en diferente contexto, donde se empieza a considerar la usabilidad como
un principio fundamental dentro del &mbito de las aplicaciones mdviles. El
proposito es priorizar su cultura y sus saberes ancestrales por ello con base en una
investigacion se podrd evaluar qué aplicaciones son aptas y cémo ayudard la
usabilidad en el entorno inteligente.

La investigacion determinara informacion especifica en el uso de las aplicaciones
moviles enfocadas al aprendizaje del idioma Quichua desarrolladas en Ecuador,
donde se evidenciara la aceptacion de las aplicaciones si son amigables y con acceso
gratuito.

En el capitulo 1 se describe el problema, que es el punto de partida de la
investigacion y sobre el cual se trabajé para plantear una posible solucion basada
en la necesidad de dotar al usuario de una herramienta interactiva que beneficie el
aprendizaje del idioma Quichua. Se muestran los objetivos, general y especificos,
gue se plantearon alcanzar; adicional, se precisa la idea a defender, misma que se
comprueba al final del trabajo.

En el capitulo 2 se fundamenta la investigacion con la concrecion del marco teorico
correspondiente, incluyendo antecedentes, marcos cientifico, conceptual y legal;
todo esto ha permitido asimilar el conocimiento necesario sobre las caracteristicas
que deben cumplir las aplicaciones seleccionadas para este estudio y su posterior
evaluacion.

En el capitulo 3 se presenta el estudio de la metodologia, obteniendo una

investigacion de tipo descriptivo y de enfoque cualitativo, todo esto ha permitido



alcanzar un andlisis general de sus funcionalidades. Se muestran igualmente los
métodos de investigacion el comparativo e inductivo para llegar a diferenciar cada
una de las aplicaciones y poder procesar la informacion.

En el capitulo 4 se describe el anélisis, interpretacion y discusion de los resultados,
estableciendo las normas ISO el reglamento y método de calificacion para el
subsiguiente poder evaluar las aplicaciones moviles, donde se observaré cuél es la

mas calificada para el aprendizaje del idioma Quichua.



RESUMEN

Hoy en dia, se ha presentado una gran variedad de aplicaciones moviles enfocadas
en el aprendizaje de diversos dialectos, para las aplicaciones en el idioma Quichua
son dificiles de sobrellevar y son menos utilizadas por los usuarios; es por ello que
el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general evaluar la
usabilidad de aplicaciones mdviles para el aprendizaje del idioma Quichua,
desarrolladas en el Ecuador, se pudo identificar y analizar los estandares y saber
cudles son aptas para el cumplimiento de la usabilidad en las aplicaciones
evaluadas. Tambiéen se establecié una metodologia de trabajo de tipo descriptivo
centrado en un analisis profundo de las normas ISO que regulan estas aplicaciones,
enfocadas en una investigacion cualitativa para la comparacion de las
caracteristicas de cada una, empleando los métodos comparativo e inductivo
buscando puntos clave; utilizando la recopilacion bibliografica. Como resultado se
obtuvo la globalizacién de las normas ISO basadas en la usabilidad con ello se
evaluaron cinco aplicaciones, siendo la app Yachanapp Quichua tena la que cumple
con la mayoria de los criterios evaluados, siendo la mas adecuada para aprender el
idioma Quichua.

Palabras claves: Usabilidad, Aplicaciones, Aprendizaje, Quichua.



ABSTRACT

Today, a great variety of mobile applications focused on learning different dialects
has been presented, for applications in the Quichua language are difficult to cope
with and are less used by users; That is why this research work has the general
objective of evaluating the usability of mobile applications for learning the Quichua
language, developed in Ecuador, it was possible to identify and analyze the
standards and to know which ones are suitable for compliance with usability in the
evaluated applications. A descriptive work methodology was also established,
focused on an in-depth analysis of the ISO standards that regulate these
applications, focused on qualitative research for the comparison of the
characteristics of each one, using the comparative and inductive methods looking
for key points; using the bibliographic collection. As a result, the globalization of
ISO standards based on usability was obtained, with which five applications were
evaluated, with the Yachanapp Quichua app having the one that meets the majority
of the evaluated criteria, being the most suitable for learning the Quichua language.

Keywords: Usability, Applications, Learning, Quichua.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.  Descripcion del Problema

El quichua es un idioma que en la actualidad no ha despertado el interés en las
personas Yy estudiantes, quiza porque no existe una forma idonea para explicar este
idioma, que viabilice el aprendizaje con el uso de aplicaciones moviles.

Las aplicaciones moviles actuales que se encuentran disponibles para el
aprendizaje del idioma Quichua son poco utilizadas, tal vez porque se considera
que tienen dificultades técnicas en el manejo de los contenidos y la creacion de un
ambiente comodo para el desenvolvimiento de los usuarios en la aplicacion, dando
como resultado dificultad en el aprendizaje del idioma, por la ineficiencia del
sistema que no se encuentra acordé a las necesidades de los usuarios dando un bajo
rendimiento en lo que tiene como funcionalidad principal que es motivar el
aprendizaje autonomo de cada usuario que ingrese a la aplicacion.

1.2.  Formulacion del Problema

¢Las aplicaciones moviles de apoyo al aprendizaje del idioma Quichua, cumplen
con los criterios de las normas 1SO enfocadas en la usabilidad?

1.3.  Preguntas de Investigacion

¢ Qué estandares 1SO permitira identificar la usabilidad en las aplicaciones méviles?
¢Cuales son las caracteristicas de la usabilidad que deben cumplir las aplicaciones
moviles para el aprendizaje del idioma?

¢Qué metodologia se puede aplicar para el cumplimiento de los estandares de
usabilidad en las aplicaciones moviles para el aprendizaje del idioma quichua?
1.4.  Justificacion

El aprendizaje del idioma Quichua involucra una serie de acciones que de una u
otra manera son dificiles de sobrellevar para los estudiantes, esta investigacion
pretende identificar las fortalezas y debilidades de varias aplicaciones méviles que
sirven de apoyo para ese proceso de aprendizaje, centrando la atencion en el
cumplimiento y/o apego a los estandares de usabilidad definidos en las normativas
ISO, 9241, 9126, 14598, 25000 por parte de las apps seleccionadas. Estableciendo



el nivel de usabilidad de las aplicaciones moviles definidas para este estudio, sera
posible orientar cual o cuales de ellas son las mas apropiadas para el aprendizaje
del idioma Quichua, se lograra entonces contribuir de forma significativa en el
proceso asociado, en procura de motivar el uso del idioma.

Con la finalidad de que el usuario tenga una mejor interaccion y beneficiar el
aprendizaje del idioma Quichua por medios de las apps, se analizaran varias
aplicaciones mdviles: YachanaApp, Diccionario Quichua Tena, Conjugar Quichua,
entre otras.

El presente trabajo de integracion curricular aportara a la linea de investigacion de
la carrera de Software: Educacion Virtual, Teleeducacion en la sub linea Softwares
Evaluativos.

1.5.  Objetivos: General y Especificos

General

Evaluar la usabilidad de aplicaciones moviles libres en Android, para el

aprendizaje del idioma Quichua desarrolladas en el Ecuador, afio 2023

Especificos
. Identificar los estandares ISO que regulan la usabilidad de las aplicaciones.
. Analizar las caracteristicas de usabilidad de cada aplicacion para el

aprendizaje del idioma Quichua.

. Definir la metodologia mas adecuada para garantizar el cumplimiento de
los estandares en las aplicaciones moviles para el aprendizaje del idioma quichua.
1.6. ldea a Defender

Las aplicaciones moviles que cumplen los estdndares de usabilidad apoyan en el

aprendizaje del idioma Quichua.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las aplicaciones o productos de software cuando son lanzados al mercado se espera
que tengan cierto grado de aceptacion entre los usuarios, ese grado va a depender
de las caracteristicas particulares que cada usuario considere importantes. Desde el
punto de vista de la Ingenieria de Software (SE: Software Engineering), una de las
principales caracteristicas que tiene que tener una aplicacion para ser exitosa entre
los usuarios es que sea de calidad. Resulta relevante para los desarrolladores de
software poder medir esa calidad o realizar pruebas de calidad a las aplicaciones
construidas, pero para poder medir se necesita saber qué es lo que hay que medir y
como. La calidad del software es el grado que el software posee en combinacion
deseada de atributos, esta combinacion de atributos deberd ser claramente
especificada. Definir calidad de software para un sistema es equivalente a definir
una lista de atributos de calidad del software requeridos para ese sistema. (Enriquez
& Casas, 2014)

Utilizando esta definicion se puede afirmar que lo que hay que medir mas
puntualmente son ciertos atributos del software relacionados a la calidad. Dentro de
estos atributos uno de los considerados mas importantes es la usabilidad, que indica
la facilidad con la que un usuario puede usar una aplicacién de software. Por lo
tanto, resulta de interés poder obtener una medida del grado de usabilidad que tiene
una aplicacion. Debido a que en los ultimos afios el uso de dispositivos moviles
(teléfonos maviles, reproductores de audio portétil, asistentes personales digitales,
navegadores gps, tablets, camaras digitales, etc.) se ha incrementado de manera
considerable, es importante disponer de metodologias y herramientas que permitan
realizar estudios de usabilidad especificos para aplicaciones desarrolladas para
estos tipos de dispositivos. (Enriquez & Casas, 2014)

Las aplicaciones mdviles son aquellas que fueron desarrolladas para ejecutarse en
dispositivos moviles. El término mdvil se refiere a poder acceder a los datos, las

aplicaciones y los dispositivos desde cualquier lugar. Para desarrollar software de



este tipo se debe tener en cuenta ciertas restricciones que tiene el hardware de estos
dispositivos, como por ejemplo que son de dimensiones reducidas, tienen bajo
poder de cOmputo, escasa capacidad de almacenamiento, ancho de banda limitado,
etc. Algunos ejemplos de aplicaciones moviles para: mapas y navegacion,
busqueda, juegos, mensajeria, aplicaciones empresariales. Los métodos y métricas
actualmente utilizados para medir usabilidad fueron creados para aplicaciones de
escritorio, sin embargo, estos pueden no ser directamente adecuados o apropiados
a entornos moviles. Uno de los desafios consiste en identificar las variables
adicionales relacionadas al ambiente de uso (contexto mavil) que pueden impactar
en la usabilidad de una aplicacién movil. (Enriquez & Casas, 2014)

2.2. Cientifico

Calidad del Software

Es un proceso eficaz de software establece la infraestructura que da apoyo a
cualquier esfuerzo de elaboracion de un producto de software de alta calidad. Los
aspectos de administracion del proceso generan las verificaciones y equilibrios que
ayudan a evitar que el proyecto caiga en el caos, contribuyente clave de la mala
calidad. Las préacticas de ingenieria de software permiten al desarrollador analizar
el problema y disefiar una solucion sélida, ambas actividades criticas de la
construccidn de software de alta calidad. (Pressman, 2010, p. 372)

Dispositivos Moviles

Existen algunos consensos en relacion a la aportacion de los dispositivos moviles a
la educacién. En primer lugar, para garantizar el maximo efecto positivo deben
interrelacionarse tres elementos: los componentes tecnoldgicos (software vy
hardware); el sentido y el contexto educativo en el que estos componentes actlan
(disefio de experiencias de ensefianza aprendizaje relevantes y pertinentes); y los
usuarios (docentes y discentes). Los esfuerzos deben orientarse, por tanto, a la
armonizacion de estos elementos interdependientes. (Mateus et al., 2017)
Usabilidad

El término “usabilidad”, que deriva del inglés “Usability”, es un atributo cualitativo
definido cominmente como la facilidad de uso, ya sea de una pagina web, una
aplicacion informatica o cualquier otro sistema que interactde con un usuario. El

concepto generalmente se refiere a una aplicaciéon informatica o un aparato, aunque



también puede aplicarse a cualquier sistema hecho con algun objetivo particular.
También se refiere a métodos para mejorar la facilidad de uso durante el proceso de
disefio. Otra definicion del término es que se trata de una medida de la calidad de
la experiencia que tiene un usuario cuando interactta con un producto o sistema.
Esto es medido a traves del estudio de la relacion que se produce entre las
herramientas (entendidas en un sitio Web como el conjunto integrado por el sistema
de navegacion, las funcionalidades y los contenidos ofrecidos) y quienes las
utilizan, para determinar la eficiencia en el uso de los diferentes elementos ofrecidos
en las pantallas y la efectividad en el cumplimiento de las tareas que se pueden
llevar a cabo a través de ellas. (Sanchez, 2011)

La usabilidad (dentro del campo del desarrollo Web) es la disciplina que estudia la
forma de disefar sitios Web y movil para que los usuarios puedan interactuar con
ellos de la forma mas facil, comoda e intuitiva posible. La mejor forma de crear un
sitio Web usable, es realizando un disefio centrado en el usuario, disefiando para y
por el usuario, en contraposicion a lo que podria ser un disefio centrado en la
tecnologia o uno centrado en la creatividad u originalidad. Es una necesidad basica
en los procesos de creacion de sitios Web o sistemas computacionales ya que ayuda
aalcanzar los niveles mas éptimos de eficiencia, eficacia y satisfaccion del producto
para sincronizarse al maximo con los objetivos del usuario. (Sanchez, 2011)

Play Store

Google Play Store es la tienda de aplicaciones moviles para dispositivos con
sistema operativo Android. Todo programa que se desarrolle con el fin de ser
utilizado en Smartphone o Tablet que cuenten con el sistema operativo de Google
ha de aparecer listado en el catadlogo de esta tienda para garantizar su seguridad y la
aprobacion por parte de la compafiia. (Google Play Store, 2020)

Aungue nacio con un nombre diferente, con el paso de los afios ha evolucionado
hasta ser una de las tiendas digitales mas empleadas por usuarios de todo el mundo.
Su catalogo cuenta con millones y millones de productos diferentes, desde apps que
se emplean para ofrecer servicios determinados hasta libros, peliculas, juegos o
incluso revistas o canciones para disfrutar con cualquier terminal movil. Un lugar
en el que, ademas, las empresas pelean por conseguir la mayor presencia a traves

de sus apps. Y es que, cualquier aplicacion bien posicionada en Google Play Store



es sinbnimo de un alto indice de descargas y, por tanto, de un mayor beneficio para
los responsables de la app. (Google Play Store, 2020)

En la actualidad, es uno de los principales medios de difusion de aplicaciones para
Smartphone y Tablet debido a su vinculacion con los dispositivos Android. Mueve
toneladas de contenidos y de usuarios al dia y no hace mas que crecer con software
tanto gratuito como de pago. Para cualquier persona con un teléfono que tenga el
sistema operativo de Google, es un lugar de paso obligado. (Google Play Store,
2020)

2.3.  Conceptual

Aprendizaje del Idioma Quichua

La lengua quichua en el Ecuador en los afios 90 tuvo un gran protagonismo en los
levantamientos organizados desde la CONAIE. En el pensamiento indigena la
lengua materna es el shunku (corazon) de la cultura y si ésta se pierde, desapareceria
todo lo demas. (Remache, 2019)

Con toda seguridad podemos decir que la presencia protagonica andina se inicia a
partir de 1990 con el levantamiento masivo efectuado en el tiempo sagrado del Inti
Raymi que hizo tambalear el sistema establecido. (Remache, 2019)

Este movimiento no solamente trajo la presencia del runa olvidado por el tiempo y
la historia, sino también sus valores materiales y espirituales como el runa shimi,
hoy conocido como Quichua, que poco a poco ha ido reclamando su espacio
perdido, y que hoy por hoy ha sido considerado como uno de los idiomas oficiales
del Estado ecuatoriano (Remache, 2019)

Caracteristicas de la Usabilidad en las Apps

La usabilidad esta relacionada con los atributos de una aplicacion o sistema,
podemos considerar los siguientes atributos (Usabilidad en una app, 2016)
Efectividad: Estéa relacionada con la precision y completitud con la que los usuarios
utilizan la aplicacion para alcanzar objetivos especificos. La calidad de la solucion
y la tasa de errores son indicadores de efectividad. (Usabilidad en una app, 2016)
Eficiencia: Es la relacion entre efectividad y el esfuerzo o los recursos empleados
para lograr esta. Indicadores de eficiencia incluyen el tiempo de finalizacion de
tareas y tiempo de aprendizaje. A menor cantidad de esfuerzo o recursos, mayor

eficiencia”. (Usabilidad en una app, 2016)
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Satisfaccion: “Es el grado con que el usuario se siente satisfecho, con actitudes
positivas, al utilizar la aplicacion para alcanzar objetivos especificos.” (Usabilidad
en una app, 2016)

Facilidad de Aprendizaje:” La facilidad con la que los usuarios alcanzan objetivos
especificos la primera vez que utilizan la aplicacion. La primera experiencia que
tienen los usuarios con un nuevo sistema es la de aprender a usarlo.” (Usabilidad
en una app, 2016)

Memorabilidad:” La facilidad para memorizar la forma de utilizar la aplicacion y
alcanzar objetivos especificos, y la facilidad con que vuelven a utilizar la aplicacion
después de un tiempo.” (Usabilidad en una app, 2016)

Contenido:” Aspectos relacionados a la distribucion del contenido y de los formatos
utilizados para mostrar informacion al usuario.” (Usabilidad en una app, 2016)
Accesibilidad:” Consideraciones tenidas en cuenta por posibles limitaciones fisicas,
visuales, auditivas o de otra indole de los usuarios.” (Usabilidad en una app, 2016)
Seguridad:” Capacidad para alcanzar niveles aceptables de riesgo.” (Usabilidad en
una app, 2016)

Portabilidad:” Capacidad de la aplicacion de ser transferida de un entorno a otro
(diferentes plataformas).” (Usabilidad en una app, 2016)

Contexto:” Relacionado a los factores o variables del entorno de uso de la
aplicacion.” (Usabilidad en una app, 2016)

Estandares 1SO de la Usabilidad

1SO 9241

Formalmente, la definiciébn méas utilizada o reconocida de usabilidad es la que se
expone en la norma ISO 9241, en la cual usabilidad se describe como el grado con
el que un producto puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion, en un contexto de uso
especifico. La norma define como especificar y medir la usabilidad de productos y
aquellos factores que tienen un efecto en la misma; también destaca que la
usabilidad en terminales con pantalla de visualizacion es dependiente del contexto
de uso y que el nivel de usabilidad alcanzado dependera de las circunstancias
especificas en las que se utiliza el producto. El contexto de uso lo forman los

usuarios, las tareas a realizar, el equipamiento (hardware, software y materiales),
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asi como también los entornos fisicos y sociales que pueden influir en la facilidad
de uso de un producto. (Isabel, 2013)

1SO 9126-1SO 14598

El estandar 9126 permite a cada organizacion establecer su propio modelo de
calidad en funcién de las caracteristicas del software que se quiera evaluar. Para
evaluar el estandar 9126 se utiliza el estandar ISO-IEC 14598. La ISO-IEC 14598
proporciona un marco de trabajo para evaluar la calidad de todos los tipos de
productos de software e indica los requisitos para los métodos de medicion y para
el proceso de evaluacion. (Castares, 2016)

ISO/IEC 25000

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la
creacion de un marco de trabajo comln para evaluar la calidad del producto
software. (NORMAS ISO 25000, s/f)

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas
anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las
particularidades de un modelo de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598,
que abordaba el proceso de evaluacién de productos software (NORMAS ISO
25000, s/f)

2.4.  Legal

Al tratarse de la usabilidad de las aplicaciones moviles para el aprendizaje del
idioma quichua surge la necesidad de considerar la normativa legal vigente en el
Ecuador. Se describen algunos reglamentos y articulos relacionados con el presente
trabajo de investigacion.

Principios Fundamentales

Art. 1.-El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
Se organiza en forma de repUblica y se gobierna de manera descentralizada. La
soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se
ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacion
directa previstas en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del

territorio del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e
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imprescriptible. (De la Sociedad de la Informacion, 2022)

Art. 2.-La bandera, el escudo y el himno nacional, establecidos por la ley, son los
simbolos de la patria. El castellano es el idioma oficial del Ecuador; el castellano,
el quichua y el shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. Los demas
idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas en las zonas donde
habitan y en los términos que fija la ley. El Estado respetard y estimulara su
conservacion y uso, (De la Sociedad de la Informacion, 2022)

En el Ambito Educativo

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendré como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y
funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema
nacional de educacion integrard una vision intercultural acorde con la diversidad
geografica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a los derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades. (De la Sociedad de la Informacion, 2022)
El Articulo 24 Estipula lo Siguiente:

No limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir el
derecho de sus usuarios 0 abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacién, desarrollo o servicio legal, a través de Internet o en general
de sus redes u otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ni podran
limitar el derecho de un usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier clase de
instrumentos, dispositivos o0 aparatos en la red, siempre que sean legales, salvo las
excepciones establecidas en la normativa vigente. Se excepttan aquellos casos en
los que el cliente, abonado o usuario solicite de manera previa su decision expresa
de limitacion o blogueo de contenidos, o por disposicion de autoridad competente.
Los prestadores pueden implementar las acciones técnicas que consideren
necesarias para la adecuada administracion de la red en el exclusivo ambito de las
actividades que le fueron habilitadas para efectos de garantizar el servicio» (De la
Sociedad de la Informacion, 2022)

El objetivo del Art. 24 es garantizar la Neutralidad de la Red. Los prestadores del

servicio movil deben asegurar esa neutralidad, implementando acciones técnicas
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tan solo para garantizar la adecuada administracion de las redes. (De la Sociedad de
la Informacion, 2022)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Se plantea que es una investigacion de tipo descriptivo, para poder cumplir una
primera fase de estudio cuyo objetivo es evaluar los diferentes entornos de las
aplicaciones que ofrecen un servicio y poder tener una informacion general de todas
las funcionalidades que tienen cada uno de ellos, como sus caracteristicas,

comportamientos y aspectos.

3.2. Enfoque de la Investigacion

Tiene esta investigacion el enfoque cualitativo que permite alcanzar un analisis
general en el cual no se emplea estadisticas ni estudio de datos por lo que tendra
un enfoque conceptual y general de todos los puntos, brinda una interpretacion de
los resultados mucho mas dinamico la cual no esta sujeto a normativas que se basa

en comparacion de sus resultados.

3.3.  Métodos de Investigacion

Método Comparativo: este método nos ayudd a buscar y presentar las diferentes
similitudes y diferencias para verificar ciertas teorias y generar nuevas ideas.
Meétodo Inductivo: se enfoca al estudio de situaciones donde se analiz6 de manera
individual cada aplicacion para obtener una conclusién general de cada una de ellas
y obtener teorias constructivas que nos ayudé a la formulacion de distintas tareas.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas que se utilizo para la recoleccion de datos son las que se presentan a
continuacion:

Observacion: Se detallaron las actividades presentadas en el desarrollo de las
diferentes aplicaciones donde se enfoco las semejanzas y diferencias presentes en
este grupo de aplicaciones y los instrumentos que se utilizé son la ficha de
observacion.

Recopilacion de Datos: Se analizo la informacion  bibliografica que se encuentre
referente a nuestra tematica y los instrumentos empleados seran los focus group

basado en todo el analisis de los estandares de usabilidad para dar con el
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cumplimiento de todos ellos en las aplicaciones de esta forma comparar cada
caracteristica que se debe verificar.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

En este proyecto de investigacion al ser de una poblacion limitada no se ha tomado
universo y muestra, por lo que nuestra evaluacion de aplicaciones mdviles esta
centrada en 5 objetos de andlisis que son con los que se va a trabajar donde para
mayor informacion se encuentra disponible mas detalle sobre ellos en el anexo 3.
3.6. Procesamiento de la Informacion

En este tipo de proyecto de investigacion se realizé un proceso de evaluacién en
funcién de las directrices de los estandares de usabilidad tomados en consideracion
por lo que se presentd los resultados conforme a la estructura del informe del
estandar que establece.

Se utilizo la recopilacion bibliografica, donde se detallé6 con mejor claridad cada
metodologia. Para realizar este proceso se hard uso a las diferentes herramientas
como: Excel con cuadros y diagramas para presentar la informacién, mapas
conceptuales, que nos ayudaron a exponer mejor la informacion, con el objetivo de
determinar que estandares de usabilidad cumplen con el aprendizaje del idioma

quichua en los dispositivos moviles.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Tras un analisis global de las normas ISO hemos extraido partes importantes donde
se presentan puntos claves y valoracién sobre la usabilidad, también el tipo de
enfoque donde se habla sobre el disefio centrado basicamente al ser humano basado
en la experiencia de los usuarios y por otra parte ofrecer un producto que esté acorde
a las necesidades de los consumidores.

Un disefio de la interfaz para un sistema interactivo se debe realizar en funcion a
los factores humanos, ergonomia, conocimientoy técnicas de usabilidad.

Se establece que son 4 las normas que examinan la usabilidad, mismas que estan
divididas en diferentes capitulos que tienen una mayor relevancia segun el producto
0 servicio que ofrezca y son independientes de cada parte, a continuacion, se detalla

cada una de estas normas:

4.1.1. La Norma ISO 9241
Tabla 1

Division de la 1SO 9241

Capitulos Partes

Ergonomia, requerimientos para
) ) (1,2,4,5,6,9,11,12,13,14,15,16,17)
terminales visuales.

(20, 100, 110, 129, 151, 171,

Ergonomia de interaccion 210, 300, 302, 303, 304, 305, 306,
sistematica-humana. 307,

308, 309, 400, 410, 420, 910, 920)

Métodos de evaluacion para el disefio
de dispositivos para Todo enfocado en la parte 411.
entradas fisicas.
Procesos por definir 143, 154, 310.

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

17



Tabla 2

Lineamientos de la I1SO 9241

Las ventajas que presentan los lineamientos son:

° En el caso de la ° Credibilidad, al
ISO 9241 es un estandar | e Un estandar | seguir lineamientos de una
gue no dice exactamente | es  definido  por | organizaciébn que tiene
coémo disefiar, la mayoria | expertos de la | reconocimiento

son requisitos de qué tener | industria y las buenas | internacional en este tipo
en cuenta y no el como, ni | préacticas de esta. de lineamientos
el por qué orientados a la calidad.

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

La norma I1SO 9241 en su parte 11 define a la usabilidad como «La efectividad, la
eficiencia y la satisfaccion con la cual los usuarios especificos logran metas
especificas en un ambiente en particular».

llustracién 1

Caracteristicas de la Usabilidad

Efectividad: disefio
preciso para el
entendimiento
optimo del usuario

Promueve y ensefia
como identificar
todo lo necesario en
cuanto a su
valoracion visual
del contexto en la
pantalla

Eficiencia: Los

comodidad y

recursos se utilizan
para influir en la
precision y el éxito
de las metas
alcanzadas.

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
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Los Parametros del Disefio de Interfaz de la Norma son:

° El disefio se basa en el entendimiento explicito de los usuarios, tareas y
ambientes.

° Los usuarios estan involucrados durante el disefio y desarrollo.

° El disefio es impulsado y refinado por la evaluacion centrada en el usuario.
° El proceso es iterativo.

° El disefio contempla la experiencia completa del usuario.

° El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinarias.

4.1.2. 1SO 9126 — 1SO 14598

Estas normas se relacionan con la calidad del producto de software en la cual
encierra todo tipo de cualidades en torno a satisfacer las necesidades emergentes de
los usuarios, donde surgen las dudas como: “si estd bien construida” o “existe
respuesta nuestros clientes”, van enfocadas cada una a la funcionalidad acorde a lo
esperado. Estas pueden analizarse en diferentes perspectivas, como se muestra a
continuacion:

llustracién 2

Norma 1SO 9126

Interna._ Se
pueda medir sus
caracteristicas
por medio del
cbdiao fuente)

En uso.
Expuestas a
los usuarios y
basado en sus
experiencias

Externa._
medibles por
medio de
pruebas de
conducta

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

19



El estandar ISO 9126 estd compuesta de 4 partes:

° Modelo de calidad

° Meétricas Internas

° Meétricas Externas

° Métricas de calidad de Uso
Tabla 3

Los Atributos de Calidad Externa e Interna son las Siguientes:

Atributos de Calidad

Perspectiva Factor Concepto
] ] Todos los puntos especificos para cumplir con las
Funcionalidad ] .
Internas necesidades del cliente.
o Referenciada a la capacidad del software en cuanto al
Fiabilidad )
mantenerse estable en el periodo de uso.
. El entorno claro y directo para establecer una buena
Usabilidad L ) )
comunicacion con el usuario de esta forma mejorar
su experiencia en el sistema.
Eficiencia Establecer una excelencia de servicio con el usuario.
o Capacidad para responder ante una problematica, el
Mantenibilidad ) » L
tiempo de recuperacidn y correccion de errores.
Externas
o El sistema es capaz de ser instalado en diferentes
Portabilidad ) )
sistemas operativos.

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
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llustracién 3

Modelo de la Calidad de Uso

Permite alcanzar la Minimizar la
eficiencia en el cantidad de
trabajo recursos

/ Efectividad | productividad \

\ Seguridad Satisfaccion /

Proteccion de de fisica -
informacion de El sistema
ambas partes, como cumple con las
el uso adecuado del expectativas del
sistema usuario

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

De esta forma el estandar 9126 da paso a que cada empresa sea capaz de establecer
un propio modelo para su entidad tomando en cuenta sus propias normativas que se
requiera evaluar. También se utiliza para su evaluacion el estandar ISO — IEC
14598.

La norma 14598 estd compuesta de 6 partes:

1 Descripcion general

2 Planificacion y gestion

3 Proceso para desarrolladores

4, Proceso para compradores

5 Proceso para evaluadores

6 Documentacion de modelos de evaluacion

Con todas estas partes facilita el marco de trabajo y métodos de evaluacion propios.
4.1.3. I1SO/IEC 25000

Esta normativa es la suma de los factores de las que fueron mencionadas
anteriormente y es mas conocida bajo el nombre de “System and Software Quality
Requirements and Evaluation “, familia de las normas que se centran en la creacion

de marcos de trabajo enfocadas en la evaluacién de la calidad de software.
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Tabla 4

Caracteristicas de Division Iso/lec

ISO/IEC 2500n:

Division para la gestion de

ISO/IEC 2501n:

Division para el modelo de

ISO/IEC 2502n: Division para la
medicion de calidad

ISO/IEC 2503n:
division para los requisitos de

ISO/IEC 2504n: Division para la
evaluacion de calidad

calidad calidad .
calidad.
° ISO/IEC 2502n - Measurement reference
model and guide: presenta una explicacién y un ° ISO/IEC 250n - Evaluation reference
° ISO/IEC 2501n | Modelo de referencia comdn a los elementos de model and guide: propone un modelo de referencia
° ISO/IEC 25000 . dicién de la calidad i
- System and software quality | Medicion de la calidad. general para la evaluacion.
- Guide to SQuaRE: modelo . . .
) models: detalla el modelo de | ® ISO/IEC 25021 - Quality measure ° ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for
de la arquitectura de SQuaRE, . . - . .
] ) calidad con el cual se va a | elements: establece un conjunto de métricas y developers, acquirers and independent evaluators:
los usuarios previstos y las ° ISO/IEC 2503n

partes asociadas, asi como los
modelos de referencia.

° ISO/IEC 25001

- Planning and Management:
establece los requisitos y
orientaciones para evaluar y
especificar los requisitos del

producto software.

desarrollar la evaluacién dando

detalles de las caracteristicas.

L] ISO/IEC 25012

- Data Quality model: precisa
un modelo general para la
calidad de los datos y poderlos
representar
independientemente del

modelo informatico.

derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todo el
ciclo de vida del desarrollo software.

° ISO/IEC 25022 - Measurement of quality
in use: especificamente para realizar la medicion de la
calidad en uso del producto.

° ISO/IEC 25023 - Measurement of system
and software product quality: especifica las métricas
para realizar la medicion de la calidad de productos y
sistemas software.

° ISO/IEC 25024 - Measurement of data
quality: especifica las métricas para realizar la
medicion de la calidad de datos.

- Quality requirements: provee
de un conjunto de
recomendaciones para realizar la
especificacion de los requisitos

de calidad del producto software.

describe los requisitos y recomendaciones préacticas
de la evaluacién del producto software desde el

punto de vista de los desarrolladores.

o ISO/IEC 25042 - Evaluation modules:

considera un modulo de evaluacion y la
documentacion, estructura y contenido que se debe

utilizar a la hora de definir uno de estos médulos.

° ISO/IEC 25045 - Evaluation module for
recoverability: define un médulo para la evaluacién
caracteristica

de la sub Recuperabilidad

(Recoverability).

Fuente: Portal 1SO 25000
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4.2. Reglamento y Método de Calificacion

Se debe considerar las siguientes recomendaciones enfocadas en el disefio de una

aplicacion educativa:

1.  La experiencia de los usuarios existe, aun cuando esta no esté enfocado en
ellos.

2. No se disefia una experiencia, se disefia para mejorarla cada vez mejor. Son
independientes a la tecnologia, estos van enfocados a sus diferentes medios
de presentacion sea de forma web, movil.

3. No va solo para productos digitales: las experiencias que se obtienen es el
primer contacto entre el usuario y el software.

4. Ningun disefio es perfecto, tan solo va dirigido a diferentes.

5. Cada parte del equipo es una suma importante de cultura, conceptos y
practicas.

6.  Todo el trabajo del equipo es una suma importante

7. Sino sabes por donde comenzar recuerda: el contenido es clave y evaluar para
mejorar.

En los siguientes puntos se presentan los resultados obtenidos sobre las

caracteristicas que se ha analizado de cada una de las aplicaciones que corresponden

al aprendizaje del idioma Quichua esto se realiz6 luego de ver los puntos en comdn

y las diferencias de cada una de las normas donde se establecié un banco de

preguntas que se puede visualizar en el anexo 6.

Por medio de la rubrica de evaluacion que se encuentra en el anexo 4, se realizo las

observaciones donde se aplico las valoraciones para cumplir el 100%, donde se

verifico la pertinencia, facilidad de uso, personalizacién, retroalimentacion,
autenticidad, habilidades de pensamiento, trabajo colaborativo, motivacion. Esta

evaluacion contiene una distribucion entre aspectos técnicos, pedagdgicos y

tecnoldgicos, en este caso cada una es evaluada con una puntuacion de 1 a 4 que

sera la calificacion mas alta. Los puntos técnicos y tecnoldgicos tienen un valor del

25% mientras que el pedagogico cubre el 50% donde se establecid una regla de tres,

para obtener el método de calificacion se puede observar en el anexo 5.
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Tabla 5

Cuadro de Ponderacion

Valoracion/ -
Excelente Bueno Regular Deficiente
Aspectos
Técnico
25% 18.75% 12.5% 6.25%
(25%)
Pedagdgico
50% 37.5% 25% 12.5%
(50%)
Tecnoldgico
(25) 25% 18.75% 12.5% 6.25%

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Este cuadro establecido tras el analisis de las normas nos facilito la calificacion de
cada una de las preguntas de acuerdo a su porcentaje que cubre de la misma forma

que se ejecutd un promedio general de cada aspecto que fue calificado.
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4.3.  Aplicaciones Evaluadas

4.3.1. Diccionario Quichua Tena

llustracion 4

Primera Aplicacion Evaluada

Diccionario quichua tena

Diccionario quichua tena contiene méas de 70.000 palabras, este diccionario es muy

atil si estas aprendiendo quichua o quieres saber como decir una palabra en ese

idioma.

° Tiene modos de juegos divertidos de palabras.
° Juego el ahorcado con palabras en quichua.

° Guarda tus palabras favoritas
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Nombre del software: Diccionario Quichua Tena

Direccion del software: Play Store

Tipo de software: Aplicacion Educativa

Autor del software: Adrian Jael

Idioma: espariol

Ano: 09/03/2020

Area de conocimiento: quichua

Tema: Educacion bilingle

Nivel educativo en el que puede ser usado: Basico

Tabla 6

Evaluacion de la App Diccionario Quichua Tena

o Calificacion
Criterios
Aspectos 2 3
1. Se siente comodo con la presentacion de la pantalla. X
2. Los iconos de navegacion son de color y tamafio X
Técnicos adecuado.

(Presentacion 3. Se siente comodo con la velocidad de ejecucién.

yestructura) | 4 Es fécil de comprender y manejar.
5. Las imagenes, animaciones y audios le motivan. X
6. El audio es nitido y se puede ajustar.
7. El contenido es preciso, adecuado para su aprendizaje. X
8. Las preguntas son acordes al contenido y miden su X
conocimiento.
9. La aplicacion maneja un lenguaje adecuado. X
10. Mantiene una secuencia légica en todo su contenido. X
11. Es adecuado la cantidad de actividades para la X
retroalimentacion.

Pedagdgicos 12. El usuario puede finalizar las actividades en cualquier Si
momento.
13. Presenta apoyo para alcanzar el propdsito del curso. X
14. Es apto el contenido multimedia para el usuario. X
15. El ayudante para el usuario que tan factible resulta. X
16. Ofrece estimulos por respuestas correctas. X
17. Motiva la creatividad y permite la toma de decisiones. X
18. Qué tan apto se encuentra la aplicacion a diferencia de X
otras.

Tecnoldgicos | 19, Es apto descargar, mantener y utilizar. X
20. Su instalacion es apropiada. X

Nombre del evaluador(a): Jefferson Isla
Fecha de evaluacion: 14/02/2023
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Interpretacion de resultados

o Aspecto Técnico del Diccionario Quichua Tena

Con esta tabla de evaluacion representamos el andlisis de evaluacién en que
podemos destacar que la presentacion de la pantalla y los iconos de navegacion
tienen una buena apreciacion por el usuario que obtiene una calificacion equivalente
a Buena que da a un porcentaje de 18.75% de su total, mientras que en la facilidad
del manejo del sistema en la que se verifica la velocidad de ejecucidn, la motivacion
que presenta en audios e imagenes obtienen una calificacion Regular que equivale
al 12.5% de su total y por Gltimo tenemos la configuracion y nitidez del audio que
esta en condiciones de baja calidad por la que obtiene una valoracion de Deficiente
que da un 6.25% de su total.

o Aspecto Pedagogico del Diccionario Quichua Tena

Podemos apreciar en esta tabla la valoracion en el contenido de la aplicacion, ver
que tan facil es su manejo, la comprension como también la claridad de las
preguntas y el orden jerarquico de su informacidn son correctos tomando en cuenta
los contenidos multimedia, la asistencia para el usuario es factible, ver que da
motivaciones por cada progreso e incluso da facilidades en la toma de decisiones
obtienen una valoracion de Regular que equivale 12.5% de su total, también se
aprecia que los usuarios pueden finalizar en cualquier momento la sesion que tiene
una Excelente aceptacion equivalente al 50% otorgado por la mayoria de los
usuarios, mientras que la aplicacion si maneja un lenguaje adecuado para los
usuarios y la retroalimentacion a su aprendizaje es apta presentando un apoyo
significativo al progreso del usuario en un 37.5% de su total.

o Aspecto Tecnoldgico del Diccionario Quichua Tena

En esta tabla tenemos presente los datos de calificacion del aspecto tecnoldgico
donde se evidencia la facilidad de su instalacion, su nivel de apreciacion en
comparacion a otras aplicaciones, si lo tendrian en su movil instalado teniendo una

aceptacion Regular del 6.25% de su total.
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4.3.2. Aplicacion YachanaApp Quichua Tena

llustraciéon 5

Segunda Aplicacion Evaluada

YachanaApp Quichua tena

Compras integradas

Enfocada en el Quichua Tena es la Unica aplicacién con la que podras aprender el
idioma del territorio Quichua Tena de manera facil y divertida, de muestra la I6gica
y gramatica del idioma quichua, ademas cuenta con diferentes métodos de
ensefianza y un test que te ayudara a ver qué tanto estas aprendiendo, si tu deseo es

aprender el idioma quichua tena, esta aplicacion es para ti.
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Nombre del software: YachanaApp Quichua Tena

Direccion del software: Play Store

Tipo de software: Aplicacion Educativa

Autor del software: Adrian Jael

Afo: 10/07/2020 Idioma: espaiiol

Area de conocimiento: quichua Tema: Educacion bilingie
Nivel educativo en el que puede ser usado: Basico

Tabla 7

Evaluacién de la App Yachanaapp Quichua Tena

Aspectos Criterios Calificacion
1 2 3
1.  Sesiente comodo con la presentacién de la pantalla. X
2. Los iconos de navegacion son de color y tamafio %
Técnicos adecuado.
(Presentacion y 3. Sesiente comodo con la velocidad de ejecucion. X
estructura) 4.  Es féacil de comprender y manejar. X
5. Las imagenes, animaciones y audios le motivan. X
6. Elaudio es nitido y se puede ajustar. X
7. El contenido es preciso, adecuado para su N
aprendizaje.
8.  Las preguntas son acordes al contenido y miden su N
conocimiento.
9. Laaplicacion maneja un lenguaje adecuado. X
10. Mantiene una secuencia légica en todo su contenido. X
11. Es adecuado la cantidad de actividades para la
Pedagbgicos retroalimejntacién. - N %
12. El usuario puede finalizar las actividades en .
cualquier momento. St
13. Presenta apoyo para alcanzar el propésito del curso. X
14. Es apto el contenido multimedia para el usuario. X
15. El ayudante para el usuario que tan factible resulta. X
16. Ofrece estimulos por respuestas correctas. X
17. Motiva la creatividad y permite la toma de N
decisiones.
18. Que tan apto se encuentra la aplicacion a diferencia N
de otras.
Tecnologicos —
19. Es apto descargar, mantener y utilizar. X
20. Suinstalacion es apropiada X

Nombre del evaluador(a): Jefferson Isla
Fecha de evaluacion: 15/02/2023
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Interpretacion de resultados
o Aspecto Técnico de la App YachanaApp
Se puede detallar en la tabla que el usuario se siente comodo con la presentacion de
la pantalla e iconos de navegacion que hacen faciles de comprender y manejar
donde las ilustraciones motivan al usuario por su facilidad de interpretacién ya que
también la presencia de audios es nitida agilitando la comprension del contenido
por lo que reciben una calificacion de Buena que equivale al 18.75% de su total,
mientras que no se siente comodo con la velocidad de respuesta por parte de la
aplicacion obteniendo una calificacion Regular que equivale al 12.5% de su total.
e Aspecto Pedagdgico de la App YachanaApp
Se presenta el analisis donde se visualiza la conformidad con el contenido y la forma
como sus preguntas no se desbordan del tema manteniendo siempre un lenguaje
correcto que visualiza el orden eficiente de la informacion en el que se presenta la
cantidad adecuada de contenido para su ensefianza con apoyos multimedia al
usuario y que la ayuda del sistema siempre se encuentra presente, se ofrecen
estimulos por avanzar en el contenido por lo que se obtiene una valoracion de Buena
que equivale al 37.5% de su total, el usuario puede finalizar en cualquier momento
su sesion en la aplicacion sin perder su progreso por lo que obtiene una calificacion
de Excelente que equivale a un 50% de su total, seguido tenemos la disconformidad
en la que la aplicacion no permite la toma de decisiones independientes por lo que
recibe una valoracion de Regular equivalente al 25% de su total.
o Aspecto Tecnoldgico de la App YachanaApp
Podemos apreciar que en este aspecto tecnoldgico tenemos una mayor valoracion
que recibe una calificacion de Buena ya que es muy facil de es factible tenerla

instalada en los dispositivos por lo que tiene un 18.75% de su total.
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4.3.3. Aplicacion Otavalo Rimay

llustracién 6

Tercera Aplicacion Evaluada

Otavalo Rimay

Aplicacion interactiva enfocada al aprendizaje de palabras y frases kichwa, Otavalo
Rimay es una aplicacién movil que te permite aprender las palabras y frases mas
utilizadas en el idioma kichwa. El contenido de esta aplicacion estd dividido en
varios temas en los cuales puedes encontrar una seccion de teoria y otra seccion
enfocada a ejercicios de refuerzo. Los ejercicios de refuerzo te ayudan a poner a
prueba tus conocimientos adquiridos durante el aprendizaje del idioma kichwa,

ademas de gque contiene imagenes que facilitan la interaccién con el usuario.
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Nombre del software: Otavalo Rimay

Direccion del software: Play Store

Tipo de software: Aplicacion Educativa

Autor del software: Mayron Lema

Afo: 29/05/2020 Idioma: espafiol

Area de conocimiento: Quichua Tema: Educacion bilingie
Nivel educativo en el que puede ser usado: Basico

Tabla 8

Evaluacion de la App Otavalo Rimay

Calificacion
Aspectos Criterios
1 2 3
1. Se siente comodo con la presentacion de la pantalla. X
2. Los iconos de navegacién son de color y tamafio
Técnicos adecuado. X
(Presentacion 3. Se siente comodo con la velocidad de ejecucion. X
y estructura) 4. Es facil de comprender y manejar. X
5. Las imagenes, animaciones y audios le motivan. X
6. El audio es nitido y se puede ajustar. X
7. El contenido es preciso, adecuado para su aprendizaje. X
8. Las preguntas son acordes al contenido y miden su N
conocimiento.
9. La aplicacion maneja un lenguaje adecuado. X
10. Mantiene una secuencia légica en todo su contenido. X
11. Es adecuado la cantidad de actividades para la
retroalimentacion. %
Pedagdgicos _ — _ _
12. El usuario puede finalizar las actividades en cualquier .
momento. S
13. Presenta apoyo para alcanzar el propdsito del curso. X
14. Es apto el contenido multimedia para el usuario. X
15. El ayudante para el usuario que tan factible resulta. X
16. Ofrece estimulos por respuestas correctas. X
17. Motiva la creatividad y permite la toma de decisiones. X
18. Que tan apto se encuentra la aplicacion a diferencia de
otras. x
Tecnolégicos | 19, Es apto descargar, mantener y utilizar. X
20. Su instalacion es apropiada. X

Nombre del evaluador(a): Viviana Gualli
Fecha de evaluacion: 13/02/2023
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Interpretacion de resultados

e Aspecto Técnico de la App Otavalo Rimay
Podemos apreciar que se encuentra conformidad en cuanto a la velocidad de
respuesta por el sistema que facilita su interaccidn con los usuarios que se obtiene
una calificacion de Buena equivalente al 18.75% de su total, mientras que no se
siente conformidad en cuanto a la presentacion de pantalla e iconos para su
navegacion y su contenido multimedia es de una baja calidad para los usuarios
recibiendo una calificacion de Regular donde se da una valoracion del 12.5% de su
total.
o Aspecto Pedagogico de la App Otavalo Rimay
Podemos apreciar que la mayor aceptacion con una Excelente calificacion es que el
usuario puede finalizar la sesion en cualquier momento dando una aceptacion del
50% de su total, seguido tenemos que el contenido y las preguntas estan acordes al
tema manejando siempre un lenguaje adecuado para el usuario ya que tiene un
orden jerarquico de su informacion obteniendo una calificacion de Buena que
equivale al 37.5% de su total, mientras que se visualiza una disconformidad en
cuanto a la cantidad de apoyo para la retroalimentacion del usuario en la que no
podemos apreciar apoyo alguno mucho menos ofrece estimulos por cada progreso
y limita la toma de decisiones por lo que se obtiene una valoracion de Regular que
equivale al 25% de su total.
o Aspecto Tecnoldgico de la App Otavalo Rimay
En este aspecto podemos exponer que se obtuvo una valoracion baja en
comparacion con las otras aplicaciones que se puede apreciar una declinacion por
parte de los usuarios en cuanto al aspecto tecnoldgico ya que no presenta
motivacién para permanecer en los dispositivos obtienen una calificaciéon de

Regular que equivale al 12.5% de su total.
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4.3.4. Diccionario Quichua Chimborazo

llustraciéon 7

Cuarta Aplicacion Evaluada

g Diccionario Quichua
-
Chimborazo

Este aplicativo mavil es apto para nifios y personas adultas que deseen aprender
Quichua cuenta con 7000 palabras lo que ayudara a buscar el significado de las
palabras de forma bidireccional, ademas cuenta con un icono de examen la cual se
debe saber el significado de dicha palabra, este examen cuenta con 10 preguntas
donde se muestra las respuestas correctas, incorrectas y el tiempo transcurrido en
completar. Ademas, cuenta con un icono de ajustes donde se puede cambiar la
tonalidad de colores dentro de la aplicacion y un historial de las palabras visitadas.

Para su descarga se encuentra en Play Store para todo tipo de celular Android.
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Nombre del software: Diccionario Quichua Chimborazo

Direccion del software: Play Store

Tipo de software: Aplicacion Educativa

Autor del software: Adrian Jael
Afio: 13/04/2020

Area de conocimiento: quichua

Idioma: espaiiol

Nivel educativo en el que puede ser usado: Basico

Tabla9

Evaluacion de la App Diccionario Quichua Chimborazo

Tema: Educacion bilingie

o Calificacion
Aspectos Criterios
2 3
1. Se siente comodo con la presentacion de la pantalla. X
2. Los iconos de navegacion son de color y tamafio adecuado.
Técnicos - ; - - i
3. Se siente comodo con la velocidad de ejecucion. X
(Presentacién y
- . X
estructura) 4. Es facil de comprender y manejar.

5. Las imagenes, animaciones y audios le motivan.
6. El audio es nitido y se puede ajustar.
7. El contenido es preciso, adecuado para su aprendizaje. X
8. Las preguntas son acordes al contenido y miden su
conocimiento. X
9. La aplicacion maneja un lenguaje adecuado. X
10. Mantiene una secuencia légica en todo su contenido. X

- 11. Es adecuado la cantidad de actividades para la X

Pedagogicos retroalimentacion.
12. El usuario puede finalizar las actividades en cualquier Si
momento.
13. Presenta apoyo para alcanzar el propdsito del curso. X
14. Es apto el contenido multimedia para el usuario. X
15. El ayudante para el usuario que tan factible resulta.
16. Ofrece estimulos por respuestas correctas. X
17. Motiva la creatividad y permite la toma de decisiones. X
18. Que tan apto se encuentra la aplicacién a diferencia de X
) otras.
Tecnologicos -

19. Es apto descargar, mantener y utilizar. X
20. Su instalacion es apropiada X

Nombre del evaluador(a): Viviana Gualli
Fecha de evaluacion: 16/02/2023
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Interpretacion de Resultados

o Aspecto Técnico de la App Diccionario Quichua Chimborazo

En el aspecto técnico de la aplicacion Diccionario Quichua Chimborazo se puede
observar la comodidad en el manejo y la velocidad de respuesta por parte del
sistema en la que se obtiene una valoracion del 18.75% de su total, seguido por la
conformidad cuanto a la presentacion de su pantalla, imagenes e ilustraciones en
el que se obtiene una valoracion de Regular que equivale al 12.5% , mientras que
los iconos y el audio presentado como apoyo son de baja calidad y no tienen una
aceptacion por lo que reciben una calificacion de Mala que equivale al 6.25% de
su totalidad.

o Aspecto Pedagogico de la App Diccionario Quichua Chimborazo

En el aspecto pedagdgico podemos apreciar que los usuarios pueden finalizar su
sesion en cualquier momento y su progreso no se pierde por lo que se obtiene una
valoracion de Excelente que equivale al 50% de su total, mientras que se evidencia
un lenguaje adecuado por parte del sistema, la cantidad de elementos para la
retroalimentacion para el usuario es aceptable por lo que presenta apoyo constante
y ofreciendo estimulos a cada participacion dando libertad en la toma de decisiones
obteniendo una valoracion de Buena que equivale al 37.5%, mientras que el
contenido, el orden de la informacién no se encuentra aceptables pues no cuenta
con un orden jerarquico, su contenido multimedia es de baja calidad por lo que se
obtiene una calificacion de Regular que equivale al 25% , por ultimo no contamos
con una ayuda del sistema recibiendo una calificacién de Mala que equivale al
12.5%.

o Aspecto Tecnoldgico de la App Diccionario Quichua Chimborazo

En este aspecto podemos analizar que no se encuentra diferente a las demas
aplicaciones por lo que es fécil de instalar y se recomienda el uso en sus dispositivos
obteniendo una valoracion de Buena que equivale al 18.75%, mientras que es apto
en comparacion a otras aplicaciones, pero con bajo rendimiento teniendo asi una

calificacion de Regular que equivale al 12,5% de su totalidad.
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4.3.5. Aplicacion Conjugar en Quichua

llustracién 8

Quinta Aplicacion Evaluada

Conjugar en
quichua

Es una aplicacion de aprendizaje que se puede conjugar en los dialectos: Quichua
tena y Quichua Chimborazo, en el tiempo presente, pasado y futuro es muy facil de
utilizarlo para todas las personas que deseen aprender el idioma Quichua, esta
herramienta es apta para todo tipo de dispositivos moviles ademas se encuentra en

Play Store para su descarga.
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Nombre del software: Conjugar Quichua

Direccion del software: Play Store

Tipo de software: Aplicacion Educativa

Autor del software: Adrian Jael

Afo: 06/03/2 Idioma: espaiiol

Area de conocimiento: quichua Tema: Educacion bilingue
Nivel educativo en el que puede ser usado: Basico

Tabla 10

Evaluacion de la App Conjugar Quichua

o Calificacion
Aspectos Criterios
1 2 3
1. Se siente comodo con la presentacion de la pantalla. X
2. Los iconos de navegacion son de color y tamafio X
Técnicos adecuado.
(Presentacion y 3. Se siente comodo con la velocidad de ejecucién.
estructura) 4. Es facil de comprender y manejar. X
5. Las imagenes, animaciones y audios le motivan. X
6. El audio es nitido y se puede ajustar. X
7. El contenido es preciso, adecuado para su X
aprendizaje.
8. Las preguntas son acordes al contenido y miden su
conocimiento.
9. La aplicacion maneja un lenguaje adecuado. X
10. Mantiene una secuencia ldgica en todo su contenido. X
11. Es adecuado la cantidad de actividades para la X
retroalimentacion.
Pedagégicos 12. El usuario puede finalizar las actividades en Si
cualquier momento.
13. Presenta apoyo para alcanzar el propdsito del curso.
14. Es apto el contenido multimedia para el usuario.
15. El ayudante para el usuario que tan factible resulta. X
16. Ofrece estimulos por respuestas correctas. X
17. Motiva la creatividad y permite la toma de X
decisiones.
18. Que tan apto se encuentra la aplicacion a diferencia X
de otras.
Tecnoldgicos 19. Es apto descargar, mantener y utilizar. X
20. Su instalacion es apropiada X

Nombre del evaluador(a): Viviana Gualli
Fecha de evaluacion: 14/02/2023
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Interpretacion de Resultado

e Aspecto Técnico de la App Conjugar Quichua
Se puede apreciar que en el aspecto técnico de la aplicacion conjugar Quichua se
presenta una pantalla e iconos amigables para el usuario ya que el sistema da una
respuesta agil donde el contenido es claro en la informacion que esta transmitiendo
por lo que obtiene una valoracion de Buena que equivale al 18.75% de su totalidad,
seguido tenemos que se presente un contenido bajo de apoyo multimedia por lo que
recibe una valoracion de Regular que equivale al 12.5%, no consta de audios por lo
que tampoco no se les puede configurar por ello reciben una calificacion de Mala
que equivale al 6.75% de su totalidad.
o Aspecto Pedagogico de la App Conjugar Quichua
En el aspecto pedagogico podemos apreciar que el usuario puede iniciar y finalizar
en cualquier momento el sistema por lo que recibe una calificacion de Excelente
que equivale al 50% de su totalidad, el contenido presentado es preciso para el
usuario donde maneja un lenguaje adecuado donde se visualiza l6gica en la
presentacion de la informacion por lo que recibe una valoracién de 37.5%, mientras
se visualiza disconformidad en cuanto a las preguntas realizadas y carece de
informacion para la retroalimentacion del tema y no presenta apoyo, motivacién
algun al usuario limitando la toma de decisiones por lo que obtienen una valoracion
de Regular que equivale al 25%, no cuenta con la presencia de ayuda por parte del
sistema recibiendo una valoracién baja que es Mala equivalente al 12.5% de su
totalidad.
o Aspecto Tecnoldgico de la App Conjugar Quichua
Podemos apreciar que es facil y se recomienda su uso por lo que recibe una
calificacion de Buena que equivale al 18.75%, mientras que es de baja calidad en
comparacion a otras aplicaciones por lo que recibe una valoracion de Regular que

equivale al 12.5% de su totalidad.

Cumpliendo con los objetivos damos paso a la verificacidn del apego de cada una
de estas aplicaciones expuestas con todas las normas presentadas sobre la usabilidad
donde se establece un cierto nivel de validacion para cada una de las mismas acorde

a los tres aspectos establecidos que se puede apreciar en las siguientes ilustraciones:
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Comparacion de Resultados
1. Evaluacion de interfaz (pantalla).

lustracién 9

Pregunta 1 del Aspecto Técnico

: - -

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

N

[EEN

B Excelente MW Bueno HRegular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

Mediante el andlisis realizado se puede apreciar que las siguientes aplicaciones,
diccionario quichua tena, yachanaApp Yy conjugar Quichua obtuvieron una
calificacion de Buena es decir tienen una presentacion de pantalla aceptable y
amigable para el usuario, en cambio las aplicaciones Otavalo Rimay y Diccionario
Quichua Chimborazo obtuvieron una calificacion Regular, lo que da a entender que
los usuarios no se sienten muy comodos con la presentacion de pantalla.

2. Evaluacion de interfaz (iconos).

llustracién 10

Pregunta 2 del Aspecto Técnico

; - -

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

N

[N

B Excelente ®Bueno HRegular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion

40



Mediante el andlisis realizado las aplicaciones Diccionario Quichua tena,
YchanaApp y Conjugar Quichua obtuvieron una calificacion de Buena, es decir sus
iconos de navegacion tienen buen color y un tamafio adecuado, la aplicacion
Otavalo Rimay tiene una calificacién de Regular ya que sus iconos no son tan
aceptables para los usuarios, por ualtimo, la aplicacion Diccionario Quichua
Chimborazo tiene una deficiencia en sus iconos es decir en el color y tamafio.

3. Evaluacion al tiempo de ejecucion.

llustracién 11

Pregunta 3 del Aspecto Técnico

3,5
2,5

1,5

" I I
0
Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente HBueno HRegular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

En las aplicaciones Otavalo Rimay, Diccionario Quichua Chimborazo y conjugar
quichua se pudo observar una calificacion de Buena es decir que el usuario se siente
cémodo con la velocidad de ejecucion de estas aplicaciones, y las aplicaciones
Diccionario quichua tena y YachanaApp obtuvieron una calificacion regular es

decir no es tan comoda la velocidad de ejecucion dentro de la aplicacion.
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4. Evaluacion del nivel de compresion

llustracién 12

Pregunta 4 del Aspecto Técnico

3
2,5
2
1,5
1
0,5 I
0

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente MW Bueno mRegular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion

Mediante el andlisis realizado se puede apreciar que las siguientes aplicaciones,
yachanaApp, Otavalo Rimay, Diccionario quichua Chimborazo y conjugar Quichua
obtuvieron una calificacion Buena, es decir estas aplicaciones son faciles de
comprender y manejar, en cambio la aplicacién Diccionario quichua tena obtuvo
una calificacion Regular donde no es tan facil de comprender su forma de manejo.
5. Evaluacion del contenido de apoyo

llustracién 13

Pregunta 5 del Aspecto Técnico

3,5

3
2,5
2
15
1
0,5 I
0

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente MWBueno M Regular ™ Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion
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En el andlisis realizado de la pregunta 5 la aplicacion YachanaApp obtuvo una
calificacion de Buena donde sus imagenes, animacion y audio motivan al
aprendizaje del idioma, en cambio las aplicaciones restantes, obtuvieron una
calificacion Regular, donde se da entender que las imagenes, animaciones y audios
son un poco menos interactivo.

6. Evaluacion de los ajustes del contenido

llustracién 14

Pregunta 6 del Aspecto Técnico

3,5
3
2,5
2
1,5
1
_ I 1
0
Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q
M Excelente M Bueno ®Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

Se puedo apreciar que la aplicacion YachanaApp obtuvo una calificacion de Buena
donde se da entender que el audio es bueno y no tiene alguna falla, la aplicacion
Otavalo Rimay obtuvo una calificacion de Regular donde su audio es bajo es decir
no es tan nitido, en cambio las aplicaciones Diccionario quichua tena, Diccionario

quichua Chimborazo y conjugar quichua es decir su calificacién es muy deficiente.
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7. Evaluacion del contenido de aprendizaje.

llustracién 15

Pregunta 7 del Aspecto Pedagogico

3,5

3
2,5
2
1,5
B i
0

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

[ERY

H Excelente HBueno ®Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

De acuerdo a las aplicaciones evaluadas como YachanaApp, Otavalo Rimay y
Conjugar quichua obtuvieron una calificacion Buena es decir que estas aplicaciones
cuentan con un mejor contenido de aprendizaje, de igual manera la aplicacion
Diccionario quichua tena y Diccionario quichua Chimborazo tuvieron una
calificacion Regular por ende se interpreta que cuenta con poco contenido de
aprendizaje.

8. Evaluacion al contenido y medicion del conocimiento.

llustracién 16

Pregunta 8 del Aspecto Pedagdgicos

3
2
. i &
0
Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente HBueno M Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion
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Mediante las aplicaciones evaluadas como YachanaApp y Otavalo Rimay tienen un

contenido muy bien estructurado para asi poder medir los conocimientos donde

obtuvieron su calificacion de Buena, en cambio las aplicaciones Diccionario

quichua tena, Diccionario Quichua Chimborazo y Conjugar Quichua tienen una

calificacion Regular, donde se puede decir que tienen un contenido medio ligero.
9. Evaluacién al manejo del lenguaje.

llustracién 17

Pregunta 9 del Aspecto Pedagdgicos

3,5

3
2,5
15
0,5

0

Diccionario Q  YachanaApp  Otavalo Rimay Diccionario Q.C  Conjugar Q

N

[EnN

H Excelente MW Bueno ®Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion

De acuerdo a las aplicaciones evaluadas las 5 aplicaciones cuentan con un lenguaje
adecuado que facilita el aprendizaje del idioma Quichua, todas estas aplicaciones

obtuvieron una calificacion de Buena.
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10.  Evaluacién de la secuencia logica del contenido.

llustracién 18

Pregunta 10 del Aspecto Pedagdgicos

3,5
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2,5
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1,5
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0

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

M Excelente MW Bueno ®Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

Mediante el analisis realizado de las aplicaciones YachanaApp, Otavalo Rimay y
Conjugar Quichua se obtuvo una calificacion Buena, donde su contenido tiene una
secuencia ldgica que permite entender con claridad, por ende, la aplicacion
Diccionario quichua tena y Diccionario Quichua Chimborazo no cuenta con una
secuencia logica en todo su contenido y reciben una calificacion de Regular.

11. Evaluacion a las actividades para la retroalimentacion.

llustracién 19

Pregunta 11 del Aspecto Pedagdgicos

3,5

3
2,5
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1,5
1
0,5
0

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

M Excelente MWBueno ®Regular ™ Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion
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Se pudo apreciar que las aplicaciones Diccionario Quichua Tena, YachanaApp y
Diccionario Quichua Chimborazo obtuvieron una calificacion de Buena es decir
que tiene suficiente cantidad de actividades para la retroalimentacion del
aprendizaje, en cambio la aplicacion Otavalo Rimay y Conjugar Quichua
obtuvieron una calificacion regular en la que tiene poca cantidad de actividades.
12. Evaluacion para finalizar las actividades en las apps.

llustracién 20

Pregunta 12 del Aspecto Pedagogicos
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2,5
2
1,5
1
0,5
0

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente ®Bueno M Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacién

De acuerdo al resultado obtenido de las 5 aplicaciones evaluadas se obtuvo una
calificacion excelente donde los usuarios pueden finalizar las actividades a

cualquier momento.
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13.  Evaluacién del proposito del curso

llustracion 21

Pregunta 13 del Aspecto Pedagdgicos

3 I I I
0 I I

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

N

[N

M Excelente MWBueno M Regular ™M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion

Se pudo apreciar que las aplicaciones Diccionario quichua tena, YachanaApp y
Diccionario Quichua Chimborazo obtuvieron una calificacion de Buena, presentado
una guia de apoyo para asi alcanzar el aprendizaje del idioma Quichua, en cambio
la aplicacion Otavalo Rimay y Conjugar Quichua obtuvieron una calificacion
regular en la que presenta poco apoyo de las actividades.

14, Evaluacion del contenido multimedia.

llustracién 22

Pregunta 14 del Aspecto Pedagogicos

3,5
2,5
1,5

0,5

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente M Bueno ®Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion
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De acuerdo a las aplicaciones evaluadas YachanaApp es la Gnica que obtuvo una
calificacion de Buena, es apto su contenido multimedia para el usuario. En cambio,
las apps Diccionario Quichua Tena, Otavalo Rimay, Diccionario Quichua
Chimborazo, Conjugar Quichua tienen una calificacion Regular es decir su
contenido multimedia no es tan factible para el usuario.

15.  Evaluacién de la funcion de ayuda.

llustracién 23

Pregunta 15 del Aspecto Pedagogicos

1 I I

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente ®Bueno M Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

De acuerdo a las aplicaciones evaluadas YachanaApp tiene la calificacion mas alta
que equivale a Buena donde el usuario tiene un ayudante que facilita la
pronunciacion de las palabras, el Diccionario Quichua Tena y Otavalo Rimay tienen
una calificacion Regular que no es tan factible el ayudante para el usuario y el
Diccionario Quichua Chimborazo, Conjugar Quichua tienen una deficiencia es

decir no cuenta con un ayudante por lo que reciben una calificacion baja.
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16. Andlisis de la motivacion del sistema.

llustracién 24

Pregunta 16 del Aspecto Pedagdgicos

[E=N

3

2 I

0 I I I
Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente HBueno HRegular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion

De acuerdo a las aplicaciones evaluadas YachanaApp, Diccionario Quichua
Chimborazo tiene la calificacion Buena, donde permite saber los estimulos externos
gue tiene como respuestas correctas, en cambio las aplicaciones como Diccionario
Quichua Tena, Otavalo Rimay Conjugar Quichua tienen una calificacion Regular.
17. Evaluacion a la creatividad y toma de decisiones.

lHustracion 25

Pregunta 17 del Aspecto Pedagogicos

3,5
2,5
1,5

0,5
Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente ®Bueno M Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion
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Mediante el andlisis realizado de la pregunta 17 la aplicacion Diccionario Quichua
Chimborazo obtuvo una calificacién de Buena donde motiva la creatividad y
permite el aprendizaje del idioma, en cambio las aplicaciones restantes, obtuvieron
una calificacion Regular, donde se da a comprender que cuenta con menos
creatividad en la toma de decisiones.

18.  Evaluacion del nivel de aceptacion de la aplicacion.

llustracién 26

Pregunta 18 del Aspecto Tecnoldgico

3,5
2,5
1,5

RO - - -
0

Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente HBueno M Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

De acuerdo a las aplicaciones evaluadas YachanaApp es la Gnica que obtuvo una
calificacion Buena, cuenta con todas las expectativas de aprendizaje que desea el
usuario. En cambio, las aplicaciones Diccionario Quichua Tena, Otavalo Rimay,
Diccionario Quichua Chimborazo, Conjugar Quichua tienen una calificacion

Regular estas apps no cuentan con algunas funcionalidades que otras.
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19. Evaluacién de su rendimiento.

llustracién 27

Pregunta 19 del Aspecto Tecnoldgico

3,5
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2
1,5

1
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Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

B Excelente MBueno HRegular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla

Fuente: Ficha de evaluacion

En base a las aplicaciones evaluadas YachanaApp, Diccionario Quichua
Chimborazo y Conjugar Quichua indican que es apto su descarga de igual manera
su interaccidn, la cual tiene una calificacion de Buena, las dos restantes Diccionario
Quichua Tena y Otavalo Rimay son un poco pesadas en su descarga por esa razon
tienen una calificacion de Regular.

20. Evaluacion de su instalacion.

llustracién 28

Pregunta 20 del Aspecto Tecnoldgico
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Diccionario Q YachanaApp Otavalo Rimay Diccionario Q.C Conjugar Q

H Excelente ®Bueno M Regular M Deficiente

Elaborado por: Viviana Gualli y Jefferson Isla
Fuente: Ficha de evaluacion
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Mediante el analisis realizado de la pregunta 20 las aplicaciones YachanaApp,
Diccionario Quichua Chimborazo y Conjugar Quichua tienen una calificacién de
Buena es decir que su instalacion es apropiada y las otras aplicaciones tienen una

calificacion regular por ende su instalacion es menos recomendada.
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Tabla 11

Evaluacion de generalidades de las aplicaciones

Parametros de evaluacion

Aplicaciones a Evaluadas

Diccionario
Quichua Tena

YachanaApp

Otavalo
Rimay

Diccionario
Quichua
Tena

Conjugar en Quichua

Respetan las reglas y el procedimiento

Respetan el orden de la palabra, la tematica asignada y demas
indicaciones del moderador. Evitan generar interferencias tales
como Cuchicheos o levantandose de su sitio.

Si respeta las reglas

©

Si respeta las reglas

©

Si respeta las
reglas (4)

Si respeta las reglas (4)

Si respetan las reglas (4)

Respetan a los participantes en el debate.

Evitan descalificar a otro.

Evitan recurrir a lenguaje y gestos que agredan, humillen,
ofendan o rebajen al otro.

Si se respeta

4

Si se respeta

4

Si se respeta (4)

Si se respeta

Q]

Si se respeta

4)

Utilizan lenguaje socialmente apropiados Emplean
correctamente los términos

Manejo adecuado del lenguaje no verbal Sostiene un buen Sostiene un buen Sostiene un Sostiene un buen .
. - . . Sostiene un buen control del

Tono de voz fuerte y clara para ser escuchado por los demas. control del lenguaje | control del lenguaje no | buen control del | control del lenguaje no lenguaje no verbal (4)

. . no verbal (4) verbal (4) lenguaje no verbal (4) guaj
Contacto visual con los otros y gestos que agredan, humillen verbal (4)
ofendan  ala otro Posicion correcta
Gestos que corres ponentes indican atencion al debate
Manejo adecuado del lenguaje verbal Si (4) Si (4) Si (4) Si (4) Si (4)
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Si

Preparacion de argumentos S1@) Si@) 3) Si@) S1@)
Apoyan sus ideas y argumentos
Muy .
. P Muy Muy buena Muy buena Muy buena capacidad
Capacidad de sintesis . . buena .
Ofrecen preguntas y respuestas claras, concisas y buena capacidad (4) capacidad (4) capacidad (4) capacidad (4) @)
ordenadas
Sise Sise Sise

Mantienen coherencia légica
La argumentacion evidencia un desarrollo
coherente en su presentacion

mantiene (4)

mantiene (4)

Si se
mantiene (4)

mantiene (4)

Si se mantiene (4)

Realizan una buena contra argumentacion

Evidencia las debilidades de su contrincante respecto a
la fundamentacion de sus argumentos Evidencian las de sus
contrincantes respecto a los

alcances posibles consecuencias

No se
presentan contra
argumentos (3)

No se
presentan contra
argumentos (3)

No
se presentan
contra
argumentos (3)

No se
presentan contra
argumentos (3)

No se presentan contra
argumentos (3)

Coherencia y cohesion de grupo

Estan de forma
jerarquica de forma

Estan de forma
jerarquica de forma

Estan de forma
jerarquica de

Estan de forma
jerarquica de forma

Estan de forma jerarquica de forma
progresiva (3)

Actiian como equipo progresiva (3) progresiva (3) - frc()ersr;:/a;1 e progresiva (3)
Mantienen la misma linea de pensamiento prog
Fuerza persuasiva Si (4) Si (4) Si (4) Si (4) Si (4)

Su actitud revela conviccion y confianza

Su argumentacion parece ser convincente
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CONCLUSIONES

° Con el analisis de las normas ISO 9241, 9126, 14598, 25000 que regulan las
aplicaciones moviles en beneficio de los usuarios, se encontro varios puntos que se
debe cumplir, tomando en cuenta los tiempos de respuesta, la cantidad de contenido
y su nivel de cumplimiento acorde a cada norma de las aplicaciones.

° El andlisis de las aplicaciones moviles permitid evaluar las caracteristicas
de cada una de ellas obteniendo las fortalezas y debilidades de las aplicaciones que
se evaluaron bajo las normas de usabilidad donde se obtuvo una descripcion con
mejor claridad para el uso de las mismas.

° Para garantizar con el cumplimiento de los estandares en las aplicaciones
moviles para el aprendizaje del idioma Quichua, se opt6 por emplear la metodologia
descriptiva que facilito la presentacion detallada de cada parametro analizado en las
normas ISO, de esta manera se evaluaron aspectos técnicos, pedagdgicos y
tecnoldgicos en las siguientes aplicaciones: Diccionario Quichua tena, YachanaApp
Quichua tena, Otavalo rimay, Diccionario Quichua Chimborazo, Conjugar
Quichua.

° Finalmente, se obtuvo como resultado que 4 de las 5 aplicaciones evaluadas
cumplen con los criterios de las normas ISO permitiendo un nivel aceptable de
usabilidad en las aplicaciones mdviles; por otra parte, se puede resaltar que la
aplicacion YachanaApp es de facil manejo, la configuracidn del sistema esta acorde

al usuario, estas funcionalidades motivan el aprendizaje del idioma Quichua.
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RECOMENDACIONES

° Al realizar el andlisis de las normas ISO se debe tener conocimiento
profundo de aquellas que estan enfocadas en la usabilidad de aplicaciones mdviles,
para obtener un concepto claro de los estandares que se utilizan y saber si cumplen
con el aprendizaje del idioma Quichua.

° Se debe profundizar el estudio de las metodologias de investigacion para
mejorar la recoleccion de informacion y asi apegarse a las necesidades de los
usuarios utilizando un enfoque que guie el desarrollo del proyecto.

° Se debe considerar el cumplimiento de las normas ISO para que el
consumidor tenga una mejor interaccion con él sistema y equilibrio entre los
aspectos técnicos, tecnoldgico y pedagdgico para motivar su permanencia en la

aplicacion.
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ANEXO 1: Cronograma de Gantt

ANEXOS

EE{*%%
AR

Nombre

Presentacion del tema

Descripcion del problema y objetivos
Desarrollo de marco teorico
Desarrollo del marco conceptual
Descricpion del Marco metodologico

Presemtacion de resultados

project .-_

Fecha de inicio

1011723

1211123

171123

231123

3N23

102123

o] : @ Acercar @ Alejar

Inicio del proyecto ~ Atras Ade
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16/1/23 !
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=
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. Semanaf  Semenad  Semana 10 Semanal! Semenall Semanald  Semana 4 SemanalS  Semanalf  Semanal?  Semenaif  Semana19  Semana 20 Semana 2 SemanaZl £
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin

2002123 2T Gi3/23 13323 2003123 27033 3i4/23 1044723 170423 2404023 1i6/23 Ldrk) 16/6/23 220523 prizlLifrech i
Presemtacion de resultados 10/2123 1712123 |]‘20r2:23
Identificar las metodologias para la evaluacion 2012123 2312123 !
Definir las normas enfocadas en la usabllidad de ...~ 24/2/23 113123 !
Describir las caracteristicas de cada norma 20323 713123 !
Establecer puntos comunes entre las normas 8/3/23 137323 !
Generar los aportes de cada norma 143123 1713123 ?—‘
Establecer los parametros para la evaluacion 2013123 2413123 ;—‘
Presentacion de las aplicaciones a evaluar 2713123 29/3/23 !
Identificar las caracteristicas de cada aplicacion 30/3/23 5/4/23 !
Evaluar Ias aplicaciones 6/4/23 12/4/23 !
Presentacion de los los resultados de la evaluacion ~ 13/4/23 18/4/23 !
Revision del cumplimiento con las normas presen...  19/4/23 26/4/23 g-‘
Revision de los resultados e interpretacion 27/4123 5/5123 !T
Presentacion de los resultados generales 8/5/23 15/5/23 g
Concluciones 16/5/23 22/5123 !
2evision general 3 g}
Entrega del proyecto 30/5/23 216123 h
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ANEXO 2: Presupuesto Ejecutado

Los costos que se generan para este trabajo de investigacion se dividen en los

recursos humanos, recursos tecnologicos, materiales de oficina y otros costos que

presentamos en la siguiente tabla.

Variacidon econémica

Tipo Recursos Cantidad Costo Total
Recursos Personas 2 0 0
Humanos
Laptops 2
Recursos
Hardware Impresoras 1 0 0
Celulares 2
Sistema operativo
2 0 0
Recursos .
Software Herramientas
4 0 0
de anélisis
Cuaderno 2 $2 $49
_ Escritorio 2 $30
Materiales
de Sillas 2 $15
Oficina
Esferos 4 $2
Energia Eléctrica 2 $40 $90
TOTAL 27 $139 $139
O Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guidn entrevista, ficha

de observacidn, entre otros)
0 Otros
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ANEXO 3: Detalles de las Aplicaciones Evaluadas
° Diccionario Quichua Tena

Espaiiol & Quichua

Palabra de busqueda

INICIO JUEGOS HISTORIAL FAVORITOS

Deseas ayudar? mié. 8 mar. 2023

Escribe un correo electronico a :
adrianjael15@gmail.com. Si encuentra un error o
tienes palabras para agregar al diccionario.

< COMPARTIR APLICACION

Podemos apreciar la pantalla principal donde se presenta una opcion en la parte

superior el tipo de busqueda si es de espafiol a quichua o viceversa, a continuacion,

se aprecia un recuadro de busqueda que lo realiza por medio de un audio o de forma

escrita, y una barra de opciones donde estan cada funcién de la aplicacion, también

constamos de una fecha y hora, también en la parte superior izquierda se visualiza

un menu desplegable.

= Espaiiol <  Quichua

&, Palabra de bisqueda

INICIO JUEGOS HISTORIAL  FAVORITOS

Juego de palabras

Juego de palabras
Quichua Tena - Espaiiol

Espafiol - Quichua Tena

Juego el ahorcado

Se puede apreciar en la funcién de juegos una metodologia de ensefianza poco
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comun para la correlacion entre el usuario y su conocimiento en cuanto a las

palabras.

& intento. Elige correctamente = < intento.1 Elige correctamente

Rayuna Hoyo
O ( Dt ) O ( et )
( Bolsa tejid ) & ( purina )
e ( Tronar ) O ( Paage )
) ( Liso ) ) ( Iscayyj )

< Juego el ahorcado

@m‘vu JlmqD @ut,nuu r‘t‘s;pm‘u!)

ncuentra la palabra usando la pista de abajo

Pista: Birdi

s
3
g

Estos son los 3 juegos que presenta la aplicacion como método de ensefianza para

los usuarios.



AdrianJael

Quichua Tena ~ espafiol

-< Compartir aplicacion

Q Configuracion

Por altimo, tenemos en la barra desplegable la informacion del autor como también

la configuracién y la opcion de compartir aplicacion.
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° YachaApp

INICIO

=
A e

Leccion 2

Podemos apreciar el menud de la siguiente forma de presentar los contenidos en
forma de modulos que se presenta por etapas que el usuario debe superar y avanzar

revisando y realizando un analisis de la informacion.

3 Ya@ i ” n ::;: m-’) ]
Jefferson Isla

Acceso:

“3>  Inicio

0 Diccionario
‘d!!l Leccion 1
f!n Leccion 2
;!El Leccion 3
.azl Leccion 4
@ Leccion 5

_EE. Leccion 6

.ﬂn Leccion 7

Al Leccion 8

Se presentan mas de 18 lecciones para el usuario, a esta informacion se puede
acceder por medio del menu de despliegue que es donde también se visualiza la
informacidn de nosotros los usuarios ya que accedimos por medio de nuestro correo

a la aplicacion.
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= LECCION 1 = LECCION 1

ABECEDARIO ~ PRONOMBRES ~ NUMEROS ABECEDARIO  PRONOMBRES ~ NUMEROS

* pulsa la palabra para escuchar la
. ;ronung:elbn £

Dsaslla

- Rapido

Detalles p Shallarina
Levantarse

En el alfabeto o abecedario quichua
Tena, no existen vocales como: e y
0, estas vocales en algunos casos
son sustituidas por:e=i,yo=u.Ya Tsuntsu
diferencia del abecedario en espanol TS

solo cuenta con 25 caracteres. Pobre

Sonidos Caracteristicos

El idioma quichua cuenta con sonidos
caracteristicos que se utilizan al hablar

La presentacion de la informacién se da de la siguiente forma para mejor detalle se
da una introduccién de que se trata cada leccidn, seguido tenemos una presentacion
de la informacidn principal, una reproduccion de las palabras es accesible cuando

se da clic sobre la palabra o letra.
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° Otavalo Rimay

NIVEL 2

E m Tiempo/Pacha Vestimenta/Churanakuna

Alfabeto/Llika Pronombres/Shutipak

rantikuna i i

Verbos 1/Imachikkuna 1 Verbos 2/imachikkuna 2
Familia/Ayllu Expresiones en los saludos/
- a
e D b s ' o A
aycha Allpapi tiyashkakuna

Cortesia y d did
ukiariias h ﬂ
_—— P N
3 Q

O @ B8 § a @ @

&

3

Se puede apreciar en la primera pagina de presentacion la informacion de toda la
temaética con sus ilustraciones para mejorar su explicacion de cada opcién, tanto en

el nivel 1y el nivel 2 dan un orden jerarquico de la informacion.

TEORIA ADICIONAL. — i
a a Morfema Ka Morfema Ta
Presente/Kunan Pasado/Pasado
M e— :
s/
Ordenes Pedir favores
Futuro Adjetivos
; 9
Posesivos Preguntas
Adverbios Escuela

Y & $ a O© & B 3 2

eAx wA

En la tercera pantalla se exponen informacion de teorias adicionales referentes a
tematicas de comunicacidn e informacion basica para el aprendizaje.
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Al acceder a los ejercicios de repaso, en
cada uno de ellos se especifica una orden

NIVEL 2
Instrucciones de uso que debes realizar y asi puedas avanzar al

siguiente ejercicio

Eirge la respuesta correcta
B

El aplicativo esta conformado por varios

niveles de diferentes temas que abarcan

palabras o frases comunes del idioma
kichwa

(C8mo se dice gato?

ﬁ
XD | Lo
v
b4
Crabos Misi
Al seleccionar un nivel puedes encontrar

informacién sobre el tema y ejercicios que Es importante mencionar que para cada serie

ayudan al aprendizaje del idioma kichwa de ejercicios cuentas con un puntaje el cual

se lo puede visualizar en la parte inferior

INFORMACION ;‘("‘c"““ de la ventana. Ademads, posees botones de

navegacion que te permiten regresar al mend

principal del tema o avanzar al siguiente
ejercicio

En el mend principal puedes observar los
diversos temas del aplicativo:

NIVEL 1

el B

En cada ejercicio dispones de 3 turnos para
acertar con la respuesta correcta, caso
ety R

......................................

I

En la cuarta pantalla se encuentra ayuda para comprender el manejo de la aplicacion
detallado como se ejecuta cada leccidn, tematica, apoyo para que sea comprendido
de mejor manera el usuario.

algunas palabras en kichwa

Preslona en la lupa para buscar tu palabra |
Q

Aqui puedes buscar la traduccion de @

w
Combs

TARDE

Chish.

MUY BIEN
Mljpackhs

BUENISIMO
Alljpachs

GRACIAS
Hypaychan

ESCUCHE
Yyapay

ESCUCHE POR FAVOR
Yyapsy

ENTREMOS POR FAVOR
Yoykupsshunch

&z 8 3 Q

En la Gltima pantalla se presenta una ayuda de busqueda representado con una lupa
donde se ejecuta la busqueda y traduccién de palabras desconocidas que servira

para formar de mejor manera a los usuarios
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° Diccionario Quichua Chimborazo

DICCIONARIO QUICHUA Q

40 DIAS Y 40 NOCHES (MT 4:2)
A CASO QUE

A CASO YA?

A CUAL EN VERDAD?

A DONDE?

A DONDE?

A LA FUERZA (NO QUERIENDO (GE 34:2))
A MENUDO

A PARTE DE

A PESAR DE ESO

A PESAR DE..

A QUAL EN VERDAD? (2RE 9:5)

® L 4 e

DICCIONARIO

Podemos apreciar la informacién enlistada de forma alfabética donde se puede

buscar la palabra, frase que deseas traducir o formar oracion.

< 9 ADIVINO < 9
(PRONOSTICADOR

PROFESIONAL DE  AGARRARSE DE LA MANO

SUCESOS)

ADIVINO LUTSARINA MAQUIPI LUTSARINA

Cada frase seleccionada presenta una traduccion en la pagina siguiente donde

puedes repasar o copiar la frase.
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EXAMEN

1de 10

YURAJ YACU
SILENCIO
PECHO
FLUJO

DESPEDAZARSE

n EXA®VEN . v

La siguiente funcion presenta un examen para verificar el avance del usuario, tiene

un banco de preguntas de seleccion multiple, que consiste en traducir la palabra o

frase que le presente la aplicacion.

AJUSTES

" | @ L 4

AJUSTES

Por ultimo, tenemos la funcionalidad de configuracién de la apariencia del sistema

para cambiar el aspecto de la aplicacién de acuerdo al usuario.
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° Conjugar Quichua

Conjugacion en quichua

Dislecto de conjugacion:

O Quichua Tena O Quichua Chimborazo

Tiempo de conjugacion:

O Presente O pasado O Futuro

Se presenta una interfaz con opciones para la traduccién al idioma quichua que se

desee, el tiempo al que se quiere traducir.

Conjugacion en quichua

Dislecto de conjugacion:

QO ichuaTens (@) Quichua Chimborazo

Tiempo de conjugacion:

O Presente O pasado @ Futuro

Escribe el verbo:

comer | (1]

Elverbo debe terminar en 'na*
(]

Se debe escribir la palabra que se va a traducir, en caso de estar mal escrita la
aplicacion da un apoyo para corregir y una sugerencia para mejor la compresion del
sistema.
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Conjugacién en quichua |

Dialecto de conjugacion:

QO (uichuaTena (@) Quichua Chimborazo

Conjugacioén en quichua '

Dialecto de conjugacion:

@® uichuaTena () Quichua Chimborazo

Tiempo de conjugacion:

Q presente O pasado (@) Futuro

Escribe el verbo:
camina |

fluca camin
Can camin
Pai camin
flucanchi camin
Canguna camin

Paiguna camin

Tiempo de conjugacion:

O Presente o pasado @ Futuro

Escribe el verbo:
camina|

fluca camin
Can camin
Pai camin
Nucanchi camin
Canguna camin
Paiguna camin

Creado por: AdrianJsel

En un recuadro inferior tras haber seleccionado la opcién de conjugar, la aplicacion

presenta las diferentes opciones en las que se puede realizar, para verificar en el

otro idioma tan solo se debe dar clic en el casillero.
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ANEXO 4: Parametros de Evaluacion

BUEND

REGULAR

Laapp esta estrechamente relacionada conel | La app esta relacionada con el propdsito | Laappesta poco relacionada conel | La app no esté relacionada con el propasita
Pertinencla |oropdsito para e cua fue creada y es adecuada | para el cualfue creada y es,en gran parte, | propdsito paa el cual fue creada puedena | - parael cual fue creada nitampoco es
para el estudiante adecuada para el estudante ser adecuada para el estudiante adecuada para el estulante
Los grficos y enlaces son muyadecuadosy a | Losgréfcos y enlaces son adecuados y lmgal‘i'cmymlmra‘wnndeundmyln Los géficos  enlaces son pabres y &
Facidad de 7 v T navegacion no es dificl, aunque aprendera .
150 | navegacion es muy ficl. Flusodelaappes | navegacin es facl, aunque aprender ausar o e btare navegacan es difiil Aprender  usarla app
muy nfutvo laapp pueds demandar cert tiempa I Ntm g puede demandar mucho bempo
LﬂﬂEpE completamfznte perwnahzah!e' £ | Laappes pgrsnnahzehle. Elestudiante | La app‘es parciamente Persnnahzahle. fl T e 1 awte
... |estudiante puede modificar & configuraciny | - puede modficar varios aspectosdela | estudiante puede modficar muy pocos e ‘
Personalizacion L . ‘ . esti mposhiltado de modficar 2
lis preferencias pera ajustarla asus configuracion y de as preferencias para | aspectos de la configuracion y de s onfurciny s s
necesidades ajistara a sus necesidades preferencias para ajustara a sus necesidades By
L2 app brinda al esfudiante retrolmentacin Laapp brinda al estudiente Lzapp brindz al estudiante Laapp o brinda lesfudiante ningin tpo
especiicay personalzada refroalmentacion general refroalmentacion imitada e retroaimentacion
mﬁmﬁjﬂiﬂ:ﬁmlﬂm Alguncs aspectos de la app representan un | Laappofrece actividades y entomos de | No hay actvidades realistasy el enforno de
Autenticidad L entomo de aprendizafe auféntico y basado | aprendizale que se desarrollanamodode. |aprendizaje es artficial y no est reacionado
auténticos y basados en el conteto del : . Y :
‘ enel contexto del estudiante |uegos o simulacianes conlavida real
estudinte
Habildades de La app promueve el desarmallo de habilidades | La app pemnite el desarrllo de habilidades | La app permite el desamollo de habilidades | Laapp es imitada en el desamollo de
, de pensamiento de arden supericr: creacion, | e pensamiento de orden superior de pensamienta de orden inferior habilidades de pensamiento de orden
pensamiento P o " L L y L
evaluarian, y andlisis evaluacion, andli y aplicacion Comprension y memenzacian inferior. comprensian y memarizacian
La app fomenta 2 comunicacion enfrelos | La app facla la comunicacian entre los L1000 pemif i o e
Tabiio colaboraivo estudiantes, [acreacion/modficacion del | - estudiantes, pemnite crearfmodficarel | La app pemnite bz comunicacion y a cmnu:c[;[ié:ni cnlabnmgcién Entre s
! contenido de forma colaborafiva, yfacltael - contenido de forma colaboratva, y faciitael | — colaboracidn online de fomna mitada .
comparti dicho contenido nline comparti dicho contenido online
El estuclante se siente muy mofivado para usar T Elesfudiante utliza laappdemanera | El estudiante evitaeluso de la appo
Lo ‘ , . El estudiante utliza a aplicacion segin bas .
Motivacion lz:appy a elige como primera opeidn entre icacones del docee forzada y & considera como una tarea | expresa su desconfento cuando el docente
ofras apps similares escolar mas. A menudo se distrae al tlizarla le pide que utiice
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ANEXO 5: Método de Calificacion
Para el método de calificacion hemos repartido las rubricas en 4 etapas que son de
1 a4 en la que se califica de forma acumulativa utilizando la siguiente formula.

Formula general

1
Desarrollo al 25%
25 = 6.25
4 _— .
Desarrollo al 50%
50 =125
4 - ]

De esta forma vamos obteniendo los demas resultados

Deficiente = 6.25%
Regular = (6.25 x 2) = 12.50%
Bueno = (6.25 x 3) = 18.75%
Excelente = 6.25 X 4 = 25%
Presentacién al 50%

Deficiente = 12.5%
Regular = (12.5 X 2) = 25%
Bueno = (12.5 X 3) = 37.5%
Excelente = 12.5 X 4 = 50%

Para lo que seria la nota de cada aspecto que se va a calificar se obtendra un

promedio general de la cantidad de preguntas

Ejemplo:
° Aspecto técnico
x1+x2 4+ x3 + x4 + x5+ x6
X= e
= promedio

° Aspecto pedagdgico
x7 +x8+ x9 +x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 + x17

11
= promedio
° Aspecto tecnologico

_ x18 + x19 + x20

3
= promedio

X
1]
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ANEXO 6. Tabla de Evaluacién.

o Calificacion
Aspectos Criterios

1 2

1. Se siente
cémodo con la
presentacién de la
pantalla.

2. Los iconos

de navegacion son

de color y tamafio
adecuado.

3. Se siente
comodo con la

(Presentacig |  velocidad de
ejecucion.

Técnicos

ny estructura) 4, Es facil de
comprender y
manejar.

5. Las
imagenes,
animaciones y
audios le motivan.

6. El audio es
nitido y se puede
ajustar.

7. El
contenido es
preciso, adecuado
para su
aprendizaje.

8. Las
preguntas son
acordes al
contenido y miden
su conocimiento.

9. La
o aplicacion maneja
Pedagdgicos un lenguaje
adecuado.

10. Mantiene
una secuencia
I6gica en todo su
contenido.

11. Es

adecuado la

cantidad de
actividades para la
retroalimentacion.

12. El usuario
puede finalizar las
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actividades en

cualquier
momento.

Presenta
apoyo para
alcanzar el
propdsito del
Ccurso.

13.

14. Es apto el
contenido
multimedia para el
usuario.

15. El
ayudante para el
usuario que tan

factible resulta.
16. Ofrece
estimulos por
respuestas
correctas.

17. Motiva la
creatividad y
permite la toma de
decisiones.

18. Que tan

apto se encuentra
la aplicacion a
diferencia de otras.

Tecnolégicos | 19 Esapto
descargar,

mantener y utilizar.

20. Su
instalacion es

apropiada
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