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INTRODUCCION

El marketing es muy importante en varias &reas de negocio, de él dependemos
mismo, para que las empresas tengan un nivel de crecimiento considerable y la
oportunidad de adquirir debido a su viabilidad financiera, muchas empresas hoy en dia
han optado por los beneficios que ofrece el marketing y uno de ellos es un plan de
marketing con informacion detallada y estrategias aplicadas interna y externamente a
las instituciones con el crecimiento deseado. El valor del marketing se considera no
solo en el mundo de los negocios, sino también en el campo de la educacién utilizando
estrategias que permitan a las instituciones educativas aumentar el prestigio y la calidad
de los estudios académicos. Este proyecto de investigacion trata sobre problemas
profesionales existentes. EI marketing de la Universidad Estatal de Bolivar como
difusion ineficiente Informacion sobre el curriculo académico en diversas instituciones
educativas de la ciudad de Guaranda principalmente para matriculados de segundo afio
y problemas internos que reflejan una mala imagen en la comunidad, especialmente en
el mercado la meta faltaban estudiantes en los primeros ciclos de las carreras de
mercadotecnia preocupado por el disefio de los controladores del reloj, el problema es
la falta de €l informacién Los estudiantes de segundo afio de secundaria tienen una
inclinacion muy alta confiar mas en las ciencias de la salud y las humanidades en su
eleccion de carrera que representa competencia directa a la oferta académica de las
carreras de mercadotecnia. Se propone un plan de marketing en el mercado en el que
los més resolver dificultades y fortalecer la carrera de marketing el propdsito de las
estrategias es difundir informacion en las instituciones educativas ciudad para
demostrar los beneficios del aprendizaje profesional enfocado el emprendimiento y tu

curriculum académico.



RESUMEN

La investigacion se basa en desarrollar estrategias de marketing que ayuden al
fortalecimiento de la oferta académica de la carrera de Mercadotecnia de la Universidad
Estatal de Bolivar , a través de diferentes estrategias prioritarias que promueve la
mejora de la oferta de servicios en la institucién la principal debilidad de la carrera de
Mercadotecnia es la falta de una promocién que promueva la oferta académica, porque
provoca baja demanda de alumnos de primer ciclo y nivelacion de carrera. Por lo tanto,
desarrollar estrategias de marketing es necesario y extremadamente importante. en el
campo de la educacion, porque la implementacion de estrategias permite la
comunicacion directa clientes (estudiantes) y la institucién educativa, lo que aumenta
la demanda y los ingresos nuevos estudiantes al campo de Marketing, que satisface las
necesidades del campo comunidad educativa estratégicamente. Cada estrategia utiliza
diferentes técnicas y matrices para ayudar identificar problemas internos y externos
que necesitan ser resueltos opcién cuantitativa, que facilita la elaboracion de una
propuesta accesible al marketing digital, marketing directo, mejorar la gestion de
campafas publicitarias y marketing interno. Las estrategias de marketing apuntan a
atraer a mas estudiantes de diversas unidades educativas de la ciudad de Guaranda para

la carrera de Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar.

Palabras claves: marketing, estrategias, campafias publicitarias, comunicacion

directa



ABSTRACT

The research is based on developing marketing strategies that help to strengthen
the academic offer of the Marketing career of the State University of Bolivar, through
different priority strategies that promote the improvement of the offer of services in the
institution, the main weakness of the Marketing career is the lack of a promotion that
promotes the academic offer, because it causes low demand for first cycle students and
career leveling. Therefore, developing marketing strategies is necessary and extremely
important. in the field of education, because the implementation of strategies allows
direct communication between clients (students) and the educational institution, which
increases the demand and the income of new students to the field of Marketing, which
strategically meets the needs of the educational community field. Each strategy uses
different techniques and matrices to help identify internal and external problems that
need to be solved quantitative option, which facilitates the preparation of an accessible
proposal for digital marketing, direct marketing, improving the management of
advertising campaigns and internal marketing. Marketing strategies aim to attract more
students from various educational units in the city of Guaranda for the Marketing career

at the State University of Bolivar.

Keywords:  marketing, strategies, advertising campaigns, direct

communication



CAPITULO 1.
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema

Los sistemas de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior
latinoamericana enfrentan el desafio de adaptarse a un mundo complejo, generando
nuevas demandas de profesionales y nuevas habilidades relacionadas con la sociedad
del conocimiento. La carrera de Mercadotecnia a nivel nacional se considera una
carrera del futuro tanto en el dmbito laboral y su alcance esta relacionado con la

estrategia de marketing, publicidad a nivel micro y macro en las empresas.

Segun las estadisticas, encuestas del Sistema General de Indicadores Sociales
del Ecuador, entre los estudiantes de secundaria, solo un tercio tiene acceso a la
Educacion Superior, muchos estudiantes van a trabajar, su orientacion profesional no
estd en consonancia con sus aspiraciones, lo que lleva al fracaso en el proceso de

estudios universitarios y en la profesion.

Bolivar es una provincia en gran medida agricola que carece de un modelo
enfocado a los negocios, al no contar con diversos emprendimiento en su gran mayoria
los postulantes no elijen la carrera de Mercadotecnia como primera opcion lo que
ocasiona que los estudiantes de tercero de bachillerato declinen estudiar la carrera de
Mercadotecnia en la Universidad Estatal de Bolivar, para determinar el nivel de oferta
es necesario conocer las necesidades y caracteristicas socioculturales del estudiante o
aspirante, asi como el entorno del mercado, para ello se estan considerando el mercado
de las parroquias del canton Guaranda con el fin de poder ofrecer estrategias de
marketing para aumentar la visibilidad de la profesion de Mercadotecnia, con el objeto
es dar mas visibilidad ante las competencias profesionales, laborales, digitales y otros

beneficios.



Al no contar con un presupuesto y el talento humano para la gestion de los
distintos medios con los que cuenta la carrera, han ocasionado un débil involucramiento
de los estudiantes en las estrategias para la difusion y la escasa apertura de los medios
de comunicacion oficiales de la Universidad Estatal de Bolivar. Ante lo mencionado
se debe implementar estrategias de marketing con su respectivo presupuesto para su
ejecucion y poder generar mayor difusion y contar con un adecuado reconocimiento
por parte de los estudiantes de tercero de bachillerato, ya que de ello depende su

impacto en los posibles postulantes.
1.2: Formulacion del problema

¢Cémo incide el marketing en la demanda estudiantil de la carrera de
Mercadotecnia, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal

de Bolivar afio 2023?



1.3: Justificacion

La manera de como las universidades cambiaron radicalmente para impartir la
educacion, a raiz de los ultimos cambios mundiales ha dado como resultado que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) al igual que otros, sectores empezaron a
utilizar nuevas estrategias de marketing, asi como adaptarlas mediante el uso de
plataformas digitales apoyados, en tecnologias modernas, que procuran la
supervivencia de las instituciones. Dichas propuestas han sido vinculadas a la
satisfaccion de nuevas necesidades, cambios en el estilo de vida e incluso migrar a

nuevas formas de educarse.

El propoésito de la presente investigacion es captar mas estudiantes de los
diferentes centros educativos de la ciudad de Guaranda, identificando diversos
problemas existentes tanto dentro como fuera de la institucion, lo que permite
solucionar las debilidades y amenazas de la carrera a través de estrategias innovadoras
a corto, mediano y largo plazo reemplazando las estrategias que no tienen
posicionamiento , y asi incrementar la demanda de la carrera de Mercadotecnia de la

Universidad Estatal de Bolivar.

El proceso de trasladar clases presenciales tradicionales a clases virtuales y la
innovacion que esto conlleva tuvo un efecto directo en el aumento de las horas laborales
de los docentes, no solo en la preparacion de material de mediacion, sino también en el
tiempo de atencion a estudiantes en el transcurso de cada dia. El utilizar herramientas
TIC (Zoom, Microsoft Team, y otras) como apoyo a la docencia, ha permitido
continuar el proceso de ensefianza por parte de cada docente, logrando esto sacar el

maximo provecho a dichas herramientas.

Las universidades deben contar con recursos necesarios tales como
infraestructura, talento humano capacitado en las areas de conocimiento tienen la

necesidad de conseguir nuevos estudiantes la particularidad de estas instituciones es



que, en su caso, todos los afios hay un porcentaje de alumnos que termina sus estudios.
por medio de estrategias de marketing se pretende focalizar a més postulantes El
mejoramiento de la infraestructura, el estatus de la universidad, el campo laboral entre
otros permitira crear nuevas estrategias acorde a la nueva oferta académica del sistema
educativo actual mediante un plan de estratégico interno y externo que ayudaran a
encontrar una solucién y por ende una mayor cuota de entra de méas prospectos a la

carrera de Mercadotecnia.
1.4 Objetivos
1.4.1 General

Desarrollar estrategias de marketing, para el incremento de la demanda
académica de la Carrera de Mercadotecnia, de la Universidad Estatal de
Bolivar, canton Guaranda afio 2023.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual sobre la gestion de la carrera de

Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar.

¢ Realizar una investigacion de mercado, sobre las necesidades y

preferencias de los estudiantes de tercer afio de bachillerato.

e Proponer nuevas estrategias de marketing para el mejoramiento

del plan comunicacional de la carrea de Mercadotecnia.



1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis nula

El marketing no incide en la demanda académica de la Carrera de
Mercadotecnia, de la Universidad Estatal de Bolivar, en el canton Guaranda
afo 2023

1.5.2 Hipotesis alternativa

El marketing si incide en la demanda académica de la Carrera de
Mercadotecnia, de la Universidad Estatal de Bolivar, en el canton Guaranda
afo 2023

1.6 VARIABLE DE INVESTIGACION
1.6.1 Variable dependiente:

Demanda académica
1.6.2 Variable independiente:

El Marketing



1.6.3 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1:Operacionalizacion de la variable independiente: El marketing

Conceptualizacion Dimensién Indicadores items bésicos Técnicas | Instrumentos
“El marketing es el e Zona estratégica, ¢Ha escuchado
conjunto de técnicas 'y segmentacion, informacion sobre la carrera de o
acciones que: 1. Plaza estudiantes Mercadotecnia? Encuesta Cuestionarios
“Analiza  la gestion . .
comercial de las 2. Comunicac e Medios de ¢Qué necesitan  saber
empresas con el lon comunicacion acerca de la carrera?
objetivo de captar, . ) . i
retener y fidelizar a N _(,Por que medios le gustaria
los clientes a través de recibir informacion de la carrera de

. i ia?

la satisfaccion de sus Mercadotecnia’

necesidades” (Porto,
2023, pag. 14).

Elaborado por: Equipo de investigacion




Tabla 2:Variable dependiente: Demanda académica

Conceptuali Dimensién Indicadores items bésicos Técnicas | Instrument
zacion 0s
El  conjunto de )
aspiraciones, deseos | Démanda e Numero | ;Considera importante estudiar una | Encuestasa | Cuestionari
y necesidades de los | aadémica  de de carrera de tercer nivel? estudiantes | o
ciudadanos en | tercer afio de estudian de tercer
cuestion de | bachillerato tes afio de
educacion. bachillerat

¢Ha escuchado sobre la
calidad de educacion que brinda la
Universidad Estatal de Bolivar?

¢Es realmente una decision
personal o se siente presionado por
las opiniones de terceros para elegir
una carrera universitaria?

0]

Elaborado por: Equipo de investigacion
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Teniendo en cuenta el tema de investigacion se recabo informacion
bibliogréafica de distintos trabajos en el cual se determind que las investigaciones son

veridicas: razén por la que ayudara a sustentar y analizar el trabajo investigativo.

El desarrollo de esta investigacion se basa en la investigacion e implementacion
de estrategias de marketing en la educacion de la Universidad Estatal Bolivar, Facultad
de Ciencias Administrativas, Gestibn Empresarial, especialmente en la carrera de
Mercadotecnia, el inicio de este estudio se debe a que falta de implementacion de
estrategias de marketing orientadas al crecimiento y fortalecimiento de la demanda
académica que permita posicionarse en la mente de los estudiantados y atraer a
matricularse de varias instituciones educativas publicas y privadas , como una carrera
innovadora. La Universidad Estatal de Bolivar fue fundada el 22 de octubre de 1977
como una extension de la Universidad de Guayaquil y financiado por el Consejo
Provincial, pero integrado legal e independiente el 20 de junio de 1989, reconocido por
CONUEP mediante decreto No. 32 H. Consejo Nacional y Presidencia Constitucional
de la Republica del Ecuador. La Facultad de Administracién fue fundada por decision
del Consejo la universidad tuvo lugar el 14 de julio de 1989; temprano en su carrera,
Por lo tanto, la necesidad de marketing para abrirlo se ve desde 2012. Postula al puesto
de Directora de Administracién de Empresas, Ingeniera Isabel Jaya mecanismos y
estrategias que permitan el desarrollo y promocion del curriculo académico como una
carrera innovadora hasta el dia de hoy. EI marketing cubre varias areas que ayudan a
identificar necesidades y a los deseos de nuestros clientes, para que podamos cumplir
con todas sus expectativas. El objetivo principal es animar a los jovenes a seguir una

carrera en Mercadotecnia y asi formar profesionales innovadores, competentes,
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analiticos y con vision de futuro nuevas tendencias en los mercados nacionales e
internacionales que puedan desarrollarse estrategias solidas para tu desarrollo

profesional.

El autor (Salvador, 2018) manifiesta en su investigacion que el aporte del
“MARKETING EN LA EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR, corresponde
las
Instituciones de Educacion Superior, utilizan como elementos de mercadeo a través de
las
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion se destacan el marketing y sus
diferentes estrategias, el objetivo es elaborar un plan de marketing que se adapte a los
lineamientos de la tendencia actual en la educacion, ya sea en los contenidos o disefios
curriculares, o en la adaptacion con el medio donde se establece la institucion, permitira
que se produzca un impacto en el mercado objetivo, que requiere los productos que en
los diferentes niveles se ofrecen por parte de los IES, ya sean éstos de oferta académica,
servicios institucionales es conocer que la comunidad universitaria tiene ,como
principal aliado de acceso a la informacion a las redes sociales. EI marketing educativo
es muy util no solo para la promocidn de las Instituciones de Educacion Superior, sino
que permite ademas generar acciones encaminadas al cumplimiento de objetivos de las
universidades, unidades académicas y sus carreras ya que el marketing fortalece la
gestién integral en todos los niveles de la entidad. En este contexto, se puede
mencionar que aquellas entidades educativas que no adopten el marketing estarian
vulnerables a la pérdida de control respecto a un mercado meta muy existente y

dindmico.”

Con base en la informacion obtenida en la investigacion podemos decir la
importancia de la creacidon de un plan estratégico que ayuda a cumplir los objetivos
requeridos y el estar en constante alineamiento de las tendencias de la educacién actual,
adaptandose a los medios de comunicacion que los estudiantes poseen como son las

redes sociales y asi poder llegar e impartir de mejor manera.
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El autor (Martinez,Vides,Perez, 2018)manifiesta en su investigacion que el
“MARKETING EDUCATIVO COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, tiene como objetivo conocer las
estrategias de Marketing Educativo aplicadas por las instituciones de educacion
superior en los municipios de Maicao (La Guajira) y Maracaibo (estado Zulia). Se
trabajé desde el enfoque de ideologia empresarial y estilo de vida institucional que
posibilitan la competitividad. Fue una investigacion de alcance descriptivo
correlacional, no experimental, transeccional, de campo y metddica basada en las
estadisticas. Las instituciones publicas de educacion superior objeto de estudio utilizan
estrategias de Marketing Educativo mediante la seleccion del mercado meta al que
desea llegar, la definicidn del posicionamiento que proyecta dicho mercado, la eleccion
en la combinacion o mezcla de marketing con el que satisfacer las necesidades de sus
clientes, pero presentando deficiencias relacionadas con medios tecnoldgicos y el tipo
de publicidad que utiliza”.

La informacion obtenida de este trabajo permiti6 comprender qué tan
influyentes son las estrategias de Marketing y el tipo de publicidad que nos ayude a
impartir de mejor manera al segmento indicado y asi poder satisfacer de mejor manera

las necesidades de los estudiantes.

Segln el autor (Cruz & Rodriguez, 2018) “MARKETING RELACIONAL
PARA LA INTERNACIONALIZACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, el objetivo es describir el Marketing Relacional para fortalecer la
Internacionalizacion en las Instituciones de Educacién Superior (IES) del Caribe
colombiano, a través de una investigacion de paradigma cuantitativo y con disefio no

experimental de campo.

Se puede concebir al marketing relacional como la creacién de una estrategia y
tacticas a fin de atraer, crear y mantener relaciones con el cliente y grupos de interés

involucrados en la prestacion de un servicio de manera que se genere un valor agregado,
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satisfaccion y fidelizacion al cliente a través de la cooperacion y trabajo en red. En otras
palabras, lo que se busca es crear una relacion que permanezca con el pasar del tiempo

y que entregue beneficios a cada parte que coopera en un contexto de redes”.

En base a la investigacion realizada por los autores (Cruz, Rodriguez) se
identifica que el Marketing relacional ayuda a traer, crear y mantener relaciones con el
cliente o estudiantes y asi generar satisfaccion y fidelizacion y el estudio son similares
a las que se expone en nuestra investigacion; de tal manera, se constituye un referente

en el modelo de las estrategias de marketing.

Segun los resultados obtenidos en el trabajo de titulacién de (Pefiaherrera,
Jonathan Alexander Gutiérrez, 2021). “EL MARKETING DIGITAL Y SU
INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
INTEGRA EN LA CIUDAD DE AMBATO, el objetivo general es determinar
estrategias de marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de marca en la
empresa Integra en la ciudad de Ambato. lo que determind un tipo de estrategias
agresivas que le otorgarén al centro médico Integra la oportunidad de posicionar la
marca en el mercado debido a que el crecimiento y avance tecnolégico en la actualidad
permite un facil acceso comunicacional por medio 64 de plataformas digitales, redes
sociales y de esta manera dar a conocer los servicios que ofrece y responder las
exigencias e incluso las necesidades que requieran los habitantes de la ciudad de

Ambato en cuanto a su salud.”

La informacién obtenida de este trabajo permiti6 comprender qué tan
influyentes son las redes sociales en la creacién de una percepcion positiva de las

marcas y en la comunicacion constante entre la institucion y el estudiantado.

El autor (Avellan, 2019), en su tesis denominada “PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR A LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DEL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
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manifiesta como objetivo general el planificar un plan estratégico de marketing digital
para lograr un posicionamiento para la empresa, mediante la aplicacion de una
metodologia descriptiva en base a una logica hipotética deductiva, obteniendo una
correlacion positiva que demuestra que existe un mayor posicionamiento luego de

implementar el plan de marketing”.

“Se realizd un analisis externo e interno en donde se identificaron las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sistematizadas en matrices,
identificando ademés que las empresas se encuentran en un ambiente favorable, que
posee un debil posicionamiento en el entorno digital y se desaprovechan las estrategias

tecnoldgicas que brindan”.

La informacion recopilada de la investigacion nos permitié comprender que es
necesario planificar primeramente un plan estratégico que ayude a posicionar de mejor
manera y asi aprovechar las estrategias de tecnologias que hoy estan tendencias y que

lo podemos manejar de mejor manera.
2.2 MARCO CIENTIFICO
2.2.1 Marketing

Seguln el autor plantea (Pefiaherrera, 2021) que la presente investigacion se
pudo ponderar que el marketing digital son fundamentales y tienen gran afluencia en
un contexto en el cual el posicionamiento de la marca del centro médico Integra se ha
ido elevando considerablemente con visitas, interacciones, comentarios y compartidas
de un puablico objetivo procedente de la ciudad de Ambato; cabe recalcar que en la
actualidad y debido a la emergencia sanitaria COVID-19 una de las formas mas
Optimas para dar a conocer la imagen y los servicios que ofrece una empresa en general

es a través de medios y plataformas digitales.
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Plaza

La plaza es sindnimo de distribucién y representa la forma como la empresa
acerca los productos en los lugares, los tiempos y las condiciones méas apropiadas para
el cliente. El lugar donde el cliente encuentra su producto debe adecuarse a la necesidad
de cada sujeto, si estas en la universidad no tienes que ir a la fabrica de Coca Cola para
obtener tu bebida, sino que la encuentras en una cafeteria que se encuentra en la
universidad. (Myriam, 2019).

Personas

Las personas representan los clientes de la empresa, y es una de las variables
mas importantes del marketing, debido a que todas las estrategias deben girar en torno
a la satisfaccion de las necesidades del cliente. EI marketing empieza conociendo al
cliente por medio de la investigacion de mercado y termina produciendo los
satisfactores para cubrir las necesidades insatisfechas de esos clientes. Todas las
personas que trabajan en una empresa deben unificar sus esfuerzos para dar el mejor

servicio al cliente, porque el cliente es su razon de ser. (Myriam, 2019).
Procesos

Los procesos se refieren a todas las actividades que la empresa realiza para
mantener una estrecha relacion con sus clientes. Esta relacion debe ayudar a dar un
mejor seguimiento a sus clientes en todas las etapas que tengan contacto con la
empresa; porque si lo hace bien lograra la fidelizacion de los clientes. En esta variable
las empresas hacen uso de los medios, informacion y datos automatizados, para dar una
mejor respuesta a los consumidores y de esa manera servirles mejor, para seguir

contando con su preferencia y su recompra. (Myriam, 2019)
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Posicionamiento

El posicionamiento es sinbnimo de presencia, la competencia mas fuerte dentro
del marketing es lograr ocupar un lugar predominante en la mente del consumidor. El
posicionamiento es la forma como nos ve el consumidor, podemos ser una empresa
lider de calidad como el caso de Apple o lider de bajo precio como el caso de Taco
Bell.

El punto es ocupar un lugar privilegiado en la mente del consumidor, para que

nuestra marca sea recordada, reconocida y preferida. (Myriam, 2019).
2.2.2 Estrategia

La obtencion conseguida del autor (Renau, 2020)manifiesta que la estrategia
empresarial explicita los objetivos generales de la empresa y los cursos de accion
fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin
de lograr la insercién de ésta en el medio socio econémico que son programas generales
de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica
una mision basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de
tal manera, con el proposito de darle a la organizacion una direccién unificada.

Estrategia, planificacion y control.
2.2.3 Tipos de estrategias

e Estrategia corporativa: se involucra aquellas decisiones que
alcanzaran toda la empresa. Se concentran generalmente en la alta
direccion y su finalidad principal es crear y mantener un equilibrio de
portafolio de negocios. En este nivel se establece la vision, mision de
la empresa y politicas generales para el desarrollo de la organizacion.
(gastdn, 2020)
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e Estrategia competitiva: se refiere a aquellas decisiones propias de
cada unidad de negocios. Su finalidad es crear y mantener un
posicionamiento frente a la competencia. Sus principales funciones
son: Enfoque competitivo, acciones de expansion, ataques y defensas

frente a la competencia. (gaston, 2020)

e Estrategia funcional: es la que se clasifica para cada unidad de
negocios en particular que tiene por finalidad brindar un soporte

operativo para cada area de la empresa. (gaston, 2020)

El producto

“Constituye una importantisima variable del marketing mix. El concepto
de producto incluye tanto los bienes como los servicios que la organizacion coloca en
el mercado para clientes. En sus inicios, la gestion del producto estuvo mas centrada
en la mejoria continua de sus propias caracteristicas que en las necesidades del cliente.
Este enfoque ha evolucionado radicalmente. En el contexto actual, donde las
necesidades del consumidor se incrementan y varian con una velocidad extraordinaria,
la gestion del producto se caracteriza por jerarquizar las necesidades y preferencias del
cliente”. (Silva D. , 2020)

El precio

“Una definicién especializada conceptualiza el precio como la expresiéon de
valor que tiene un producto o servicio, manifestado en términos monetarios u otros
elementos de utilidad. Este valor debe ser pagado al vendedor por el comprador, quien
de esta manera logra disfrutar del conjunto de beneficios que se derivan de tener o usar
el producto o servicio. Algunos elementos que gravitan alrededor de la
variable precio son: los descuentos, los incentivos, el periodo de pago, las condiciones

de crédito y el tiempo de entrega, entre otros”. (Silva D. , 2020)
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La promocién o comunicacion

“La comunicacién es el proceso mediante el cual un emisor transmite un
mensaje al receptor y este se apropia de la informacion enviada. Es un proceso
bidireccional ya que los roles de emisor y receptor se intercambian. En el caso
especifico del marketing, la variable comunicacién engloba todos los métodos y
medios utilizados para dar a conocer su producto ante los clientes, con la intencién de
motivarlos hacia la compra del bien o servicio ofrecido. Los canales utilizados por las
organizaciones para promocionar sus productos han evolucionado mucho a través del
tiempo, cambio que se ha acentuado, sobre todo, con el avance de las nuevas
tecnologias”. (Silva D. , 2020)

Estrategias de promocion

Son una de las principales herramientas que tiene el marketing para dar a
conocer los productos o servicios de una empresa. Ademas de eso, pueden crear la
necesidad de compra al usuario, e incluso posicionar una marca dentro de un mercado.
Si quieres vender en un determinado mercado, es importante que utilices los
mecanismos necesarios para poner en marcha las diferentes estrategias que permitan
promocionar tu negocio. Asi podras conseguir un aumento de las ventas, atraer a los

clientes hacia la empresa y mejorar el posicionamiento de tu marca. (Ekon, 2022)

La investigacion

Segun el autor (Bardales, 2020)manifiesta que la investigacion formativa surge
como una manera de mejorar los procesos académicos, alineando docencia e
investigacion, para fomentar la adquisicion de competencias investigativas, la

generacion de una cultura de investigacion y el aprendizaje significativo.
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Segun la orientacion

Investigacion béasica: Cuando la investigacion se orienta a conseguir un nuevo
conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de incrementar el

conocimiento de una realidad concreta. (Risco, 2020)

Investigacion aplicada: Cuando la investigacion se orienta a conseguir un nuevo

conocimiento destinado que permita soluciones de problemas précticos (Risco, 2020)
Innovacién

Segun el autor (Mella, 2018) la innovacion trasciende del perfil estrecho con
que se trata en muchos casos, vinculado a productos nuevos, a inventos y patentes, por
el contario muchos autores enfatizan en mdltiples transformaciones asociadas a la
tecnologia dura y blanda y que sus impactos no se limitan a lo econémico sino se

dirigen a lo social y a lo ambiental.
Investigacion correlacional

En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipétesis
en la cual se proponga una relacién entre 2 o mas variables. En el nivel cuantitativo
surge la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los
resultados de la investigacion para beneficiar a toda la poblacion. En el enfoque
cualitativo se proponen estudios con analisis del contenido linguistico, como es el
analisis de codificacion selectiva, en donde se proponen las relaciones que se pueden
generar entre las categorias que surgen en los discursos de los participantes. (Galarza,
2020)

Investigacion documental

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,

recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es decir, los
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obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias, s.f.)

A través de ello buscamos determinar las razones por la cual los estudiantes de
tercer afio de bachillerato con la informacion obtenida sobre la carrera de
mercadotecnia no tienen el deseo de ingresar a la carrera y el interés de aprender algo
novedoso y que tiene mucho por ofrecer en el &mbito laboral.

2.2.4 Comunicacion estratégica

Segun el autor (PINEROS, 2021)manifiesta que la “comunicacion estratégica
es principal en el adecuado progreso de las relaciones interpersonales, por ello es
importante analizar su buen manejo y trascendencia dentro de una institucion o entidad.
La comunicacion es imprescindible en todas las actividades y procesos que se lleven a
cabo dentro de una empresa, por ese motivo cuando no existe un buen flujo de
informacién entre las partes involucradas desencadena una serie de confusiones,
desinformacion y desequilibrio en el desarrollo correcto de las actividades y

planificaciones”.
2.2.5 La demanda individual

Esta fundada en los derechos humanos y en el interés del hombre por formarse,
por mejorar, por invertir en su desarrollo tiene a la educacion tanto como inversién
como consumo. Cuando la demanda de educacién no coincide con la necesidad de la

misma, la demanda individual no va acorde con la demanda social.
2.2.6 Demanda genérica de educacion

La poblacion reciba una educacion general basica. Y una demanda especifica,

de profesiones especialistas especificas (psicologos, arquitectos)
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Efectos de la demanda de educacién
e El aumento del nimero de alumnos
e Lanecesidad de nuevos profesores
e De nuevos medios de formacion
e El aumento del presupuesto
e Creacion de nuevos tipos de estudios

e Prolongacion del periodo de escolaridad obligatoria

Y aumento de nivel de algunas carreras

Factores sociales de la demanda de educacion
La explosion demogréfica (que incrementa el ni de posibles alumnos)
El desarrollo econémico
La implantacion de la democracia (CHOLBI, 2014)

Conocimiento

El conocimiento de la educacién es, pues, un conocimiento especifico, con
fundamento en conocimiento especializado que permite explicar, interpretar,
transformar y decidir la intervencion propia de la funcion con el apoyo al sistema
educativo. (LOPEZ, 2016)

Hablar de ’conocimiento de la educacion” es lo mismo que interrogarse acerca
de la educacion como objeto de conocimiento, lo que equivale a formular una doble
pregunta: a) qué es lo que hay que conocer para entender y dominar el &mbito de la

educacion, o lo que es lo mismo, cuéles son los componentes del fendbmeno educativo
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que hay que dominar para entender dicho fenémeno; y b) como se conoce ese campo,

o dicho de otro modo, que garantias de credibilidad tiene el conocimiento que podamos

obtener acerca del campo de la educacion.

Tipos de conocimiento segun el orden en que se dan el conocimiento y la

experiencia

Conocimiento a priori. Es el conocimiento independiente de la experiencia.
“Independiente” no significa que no guarde relacion, sino que puede prescindir

de ella. El conocimiento matematico es un tipo de conocimiento a priori.

Conocimiento a posteriori. Es el conocimiento que deriva de la experiencia.
Esto significa que el conocimiento se produce a partir de haber experimentado
algo o, en todo caso, al observar los resultados de una experiencia ajena. El
conocimiento cientifico es un tipo de conocimiento a posteriori. (LOPEZ,
2016)

Segun su alcance y campo de estudio

Conocimiento empirico. Es el conocimiento que se adquiere a través de la
experiencia y que, en la mayoria de los casos, tiene una utilidad préctica,
cotidiana. También puede darse en otros ambitos que, sin embargo,
intervienen en lo cotidiano, como son la ética o la politica. EI conocimiento

técnico es otra forma de conocimiento empirico.

Conocimiento racional. Es el conocimiento que se adquiere a través del uso
de la razdén. Esto significa que se da por medio de procesos cognitivos,

mediados, acordes a las leyes ldgicas. Puede ser:

Conocimiento filosofico. Es el conocimiento que se adquiere a través

del ejercicio de la filosofia.
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e Conocimiento cientifico. Es el conocimiento que se adquiere a través

del ejercicio de la ciencia. (inciclopedia humanidades, 2012)
Aprendizaje

El aprendizaje es la adquisicion de nuevas conductas de un ser vivo a partir de
experiencias previas, con el fin de conseguir una mejor adaptacion al medio fisico y
social en el que se desenvuelve. Algunos lo conciben como un cambio relativamente
permanente de la conducta, que tiene lugar como resultado de la préactica. Lo que se
aprende es conservado por el organismo en forma mas o menos permanente y esta

disponible para entrar en accién cuando la ocasion lo requiera. (MARTINES, 2018)

Gagné (1965) define aprendizaje como “un cambio en la disposicion o
capacidad de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al

proceso de crecimiento”.

Pérez Gomez (1988) lo define como “los procesos subjetivos de captacion,
incorporacion, retencion y utilizacion de la informacion que el individuo recibe en su

intercambio continuo con el medio”.
Estilos de aprendizaje

Las estrategias pueden variar de acuerdo con los objetivos de las personas, lo
mismo ocurre con los estilos que se pueden emplear para ampliar los conocimientos
humanos. Se puede tener un aprendizaje colaborativo, donde también se pueden crear
comunidades de aprendizaje para tener mayor motivacion a la hora de aprender, o

simplemente optar por un aprendizaje Kinestésico.
Autoaprendizaje

Es un proceso donde el individuo adquiere conocimientos, actitudes y

valores por cuenta propia, puede ser dado mediante estudios o experiencia. Una
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persona que se enfoque en auto aprender busca por si sola la informacion y préctica
hasta el punto de ser un experto en el tema.

Aprendizaje estratégico

El aprendizaje estratégico incluye todos y cada uno de los pasos que el
estudiante proyecta para aprender de manera significativa de acuerdo con su estilo

cognitivo.
Aprendizaje significativo

Se trata de un tipo de aprendizaje mediante el cual una persona asocia la

informacidn que se esta adquiriendo con la que ya posee.
Aprendizaje critico

El aprendizaje critico es visto como una serie de préacticas pedagogicas
opcionales, que plantean una ensefianza que les otorgue a los estudiantes la posibilidad
de cuestionar y desafiar la “dominacion” y las practicas que la fomentan. (MARTINES,
2018)

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Aprendizaje

el aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican y adquieren
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores. esto como resultado del
estudio, la experiencia, la instruccidn, el razonamiento y la observacion. (MARTINES,
2018)
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2.3.2 Accién

segun el autor (Nivicela, 2018) manifiesta que la accion, cumple perfectamente
con esta funcion al establecer dentro de su contenido, la necesidad de que la voluntad

de un acto se encuentre guiada hacia una meta, proposito o fin.

2.3.3 Conocimiento

el conocimiento es el acto consciente e intencional para aprehender las
cualidades del objeto y primariamente es referido al sujeto, el quién conoce, pero lo es
también a la cosa que es su objeto, el qué se conoce. su desarrollo ha ido acorde con la

evolucion del pensamiento humano. (LOPEZ, 2016)
2.3.4 Comunicacion

Segun (Isbel, 2021) la comunicacion es un proceso que consiste en la
transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor. en este proceso,

ademas del emisor y receptor

2.3.5 Difusién

Segun (Porto, Definicion de difusion, 2021) es la accion y efecto de difundir
(propagar, divulgar o esparcir). el término, que procede del latin difusion, hace

referencia a la comunicacion extendida de un mensaje.
2.3.6 Distribucion

La distribucion es un elemento indispensable en el mundo de la empresa y del
marketing. con distribucion estamos haciendo referencia al conjunto de actividades que
se realizan desde que un producto es elaborado, hasta que es comprado por el cliente
final. (Morales F. C., 2021)
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Postulante

Para poder entender el significado de postulante se hace necesario, en primer
lugar, conocer su origen etimologico. en este sentido, tenemos que decir que es una
palabra que deriva del latin, concretamente del verbo “postulare”, que puede traducirse

como “solicitar” o “pretender”.
Reconocimiento de marca

Es una estrategia de marketing que tiene como objetivo poner tu marca en la
mente de los consumidores de una manera positiva. el reconocimiento es un recurso

ampliamente utilizado en el analisis de redes sociales en la actualidad. (Andrade, 2021)
2.3.7 Informacion

Segun el autor (Morales A. , 2019)describe que la informacién es conjunto de
datos que contiene un significado, y que una vez organizados aportan un

conocimiento y la posibilidad de establecer una idea, objetivo o accién en torno a algo.

2.3.8 Observacion

Segun el autor (Vasquez, 2020) en el ambito cientifico la observacion es un
instrumento de analisis de situaciones que nos permite indagar, develar y descubrir para
poder comprender la complejidad de la situacion estudiada. se trata de una herramienta
propia de la investigacién cualitativa, que nos brinda informacion sobre como recoger

informacion: palabras, acciones, deseos e intereses de las personas observadas.
2.3.9 Oferta académica

Segun (Romero, Rosario; Romer, Bethania; Bricefio, Henry; Basanta, Gustavo,
2019) la oferta académica ha sido definida por varios autores. entre ellos se pueden

sefialar a quien la consider6 como las oportunidades de estudio que ofrecen la
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institucion de educacion superior, para satisfacer las necesidades de los estudiantes de

educacion media, diversificada y profesional que desea continuar estudios superiores.
2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 (Intercultural, Reglamento General a la Ley Organica de Educacion)

Art, 16. Se fortalece el sistema nacional de evaluacién educativa con la creacién

del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

Nunca antes hubo en nuestro pais una instancia especializada en evaluacion
educativa, que pudiera proveer la informacién y la retroalimentacién que requiere el
Ministerio de Educacion para construir politicas publicas que contribuyan a mejorar
continuamente el sistema nacional de educacion. La Constitucion en su articulo 346,
dispone que “existira una institucion, publica con autonomia, de evaluacion integral
interna y externa, que promueva la calidad de la educacion”. En cumplimiento de este
mandato, la LOEI en su articulo 67 crea el Instituto - 19 - Nacional de Evaluacion
Educativa, como una instancia independiente del Ministerio de Educacion, “con
autonomia administrativa, financiera y técnica”. Finalmente, el Reglamento a la Ley
—en los articulos que van del 14 al 22— estipula las competencias relaciona-das a la
evaluacion especificas del Ministerio y del Instituto, y establece los mecanismos que
permitiran que ambas instituciones se interrelacionen de manera productiva. El
Ministerio como rector, del sistema educativo tiene la potestad de definir, las politicas
publicas de evaluacion educativa y rendicion social de cuentas, y ademas de establecer
estandares e indicadores de calidad educativa. El Ministerio con insumos que a su vez
permitiran a este la toma de decisiones de politicas publicas en pro de la mejora del
servicio educativo. (INTERCULTURAL, REGLAMENTO GENERAL A LA LEY
ORGANICA DE EDUCACION, 2013)

Articulo. 356.- La educacion superior publica sera gratuita hasta el tercer nivel.

El ingreso a las instituciones publicas de educacion superior se regulara a través, de un
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sistema de nivelacion y admision, definido en la ley. La gratuidad se vinculara a la
responsabilidad académica de las estudiantes y los estudiantes. Con independencia de
su caracter publico o particular, se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso,
en la permanencia, y en la movilidad y en el egreso, con excepcion del cobro de
aranceles en la educacion particular. EI cobro de aranceles en la educacion superior
particular contar4 con mecanismos tales como becas, créditos, cuotas de ingreso, u
otros que permitan la integracion y equidad social, en sus multiples dimensiones.
(INTERCULTURAL, REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
EDUCACION, 2013)

Art. 27.- Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. - ElI Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en coordinacion con los organismos de educacion superior, implementara el
Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
Adicionalmente, considerara entre sus elementos procesos de movilidad académica,
internacionalizacion, y otros criterios conforme lo determine el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. EI Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior establecera espacios participativos para los
actores del sistema en todas las etapas del proceso. Los resultados de las evaluaciones
realizadas por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior a
las instituciones de educacidn superior, asi como las que realicen agencias extranjeras
de acreditacion de carreras y programas seran de caracter publico. (REGLAMENTO
GENERAL A LA LEY ORGANICA)

2.4.2 Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

Art. 94.- Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. - Tiene
por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en
la Constitucion y en la presente ley, intervendran como principales actores de este

Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
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de la Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior. Este sistema se
sustentard principalmente en la autoevaluacion permanente que las instituciones de
educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propésitos. EI Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara a las instituciones de
educacioén superior, carreras y programas conforme lo establecido en esta Ley y el
Reglamento que se expida para el efecto. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior planificara y coordinara la operacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio
cumplimiento para todos los organismos e instituciones que integran el Sistema de
Educacion Superior. Nota: Articulo sustituido por articulo 69 de Ley No. 0, publicada
en Registro Oficial Suplemento 297 de 2 de agosto del 2018.

Art. 99.- La autoevaluacién.- La Autoevaluacién es el riguroso proceso de
analisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales
0 de una carrera, programa o posgrado especifico, con amplia participacion de sus
integrantes, a través de un analisis critico y un didlogo reflexivo, a fin de superar los
obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia
institucional y mejorar la calidad académica. (LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR,LOES)
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2.5 MARCO GEOREFERENCIAL

Tabla 3:GEORE Campus Matriz:

Fuente:https://www.google.com/search?q=campus+matriz+ueb&rlz=1C1ASVC_esEC915EC915&sxsrf=APWXE
dfNE67pYDZHDIbis8juRa3ModeA:1679684341159&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi_9_Tjn_
X9AhUSQzABHY04AVEQ_AUOAXOECAEQAW&biw=1707&bih=771&dpr=0.8#imgrc=ullxaP3Ri_W8EM

La carrera de Mercadotecnia pertenece a la Universidad Estatal de Bolivar,
Facultad de Ciencias Administrativa, Gestion Empresarial e Informaética;
esta ubicada en la Avenida Ernesto Che Guevara y Avenida Gabriel
Cecaira, provincia Bolivar, canton Guaranda, parroguia Guanujo, sector

Alpachaca.
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CAPITULO IILI.
3.METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.2 Descriptiva

Es la descripcidn, registro, analisis e interpretacion, mediante analisis. En esta
investigacion se ven y se analizan las caracteristicas y propiedades para que con un
poco de criterio se las pueda clasificar, agrupar o sintetizar, para luego poder
profundizar mas en el tema. En la investigacion descriptiva se trabaja sobre la realidad

de los hechos y su correcta interpretacién. (Cabrera, 2011)

Este método en nuestra investigacion se utilizara para la descripcion de datos
de la poblacion donde se efectuara el estudio a lo que nos referimos con las
caracteristicas del desempefio académica de los estudiantes de la carrera de
Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar.

3.1.3 Documental

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias, s.f.)

A través de ello buscamos determinar las razones por la cual los estudiantes de
tercer afio de bachillerato con la informacion obtenida sobre la carrera de
mercadotecnia no tienen el deseo de ingresar a la carrera y el interés de aprender algo

novedoso y que tiene mucho por ofrecer en el ambito laboral.
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3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Investigacion cualitativa

Trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, la relacion y
estructura dindmica, que dan como resultado informacién o descripciones de
situaciones, eventos, acciones reciprocas y comportamientos observados, citas directas
de la gente y extractos o pasajes enteros de documentos, correspondencia, registros y
estudios de casos practicos ,para la recopilacion de datos tienen una funcion muy
importante en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una valiosa informacion

para comprender los procesos que existen tras los resultados. (Cadena, 2017)

En el presente investigacion se realizara posteriormente las encuestas a los
estudiantes que culminan su afio lectivo donde obtendremos informacion (datos no
cuantificables) que debemos analizar los factores que afectan a la carrera de
mercadoctenia al no contar con mucho indice de estudiantes, teniendo en cuenta que
esta informacion no podremos controlarla y tampoco nos permitira tener una

explicacion clara.
3.2.2 Investigacion cuantitativa

Trata de determinar la fuerza de las asociaciones o correlacion entre variables,
la generalizacion y objetivizacion de los resultados a través de una muestra para ser
inferencia en una poblacién, donde se recogen y analizan datos cuantitativos. (Cadena,
2017)

Las encuestas nos proyectaran porcentajes de los estudiantes de la carrera de

mercadotecnia que tendremos que cuantificarlos y analizarlos.
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3.3 METODOS DE INVESTIGACION
3.3.1 Metodo deductivo

Segun (Gomez, 2004)el método deductivo consiste en la totalidad de reglas y
procesos, con cuya ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de enunciados
supuestos llamados premisas si de una hipdtesis se sigue una consecuencia y esa

hipétesis se da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia.

Este método permite tener un enfoque mas claro proporcionando informacion
mediante la aplicacion de encuestas mismas que permitiradn obtener un resultado de la
carrera de mercadotecnia de esta manera poder plantear alguna propuesta sobre nuevas

estrategias de marketing para poder alcanzar los objetivos planteados.
3.3.2 Metodo inductivo

Segln (Torres, 2012) el método inductivo consiste en la generalizacion de
hechos, préacticas, situaciones y costumbres observadas a partir de casos particulares.
Tiene la ventaja de impulsar al sujeto investigante, o investigador y ponerlo en contacto

con el sujeto investigado u objeto de investigacion.

Este método nos ayudara a estudiar a los alumnos de la carrera de
mercadotecnia de manera particular, partiendo de la observacion y analisis de la
situacion actual hasta los posibles factores que podrian ayudar el incremento de la

demanda académica mejorando el rendimiento de la misma.
3.4 TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Las tecnica que se va utilizar dentro de la investigacion son las encuestas, y los
intrumentos por medio del cual se recopilara informacion de la misma, seran los

cuestionarios.
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3.4.1 Encuesta

El método utilizado para la realizacion de esta investigacion fue la encuesta, la
cudl consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 méas variables a medir
(Sampieri, 2003)

La escuestas se realizara a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de las
instituciones educativas de la ciudad de Guaranda con el objetivo de analizar a través
de un cuestionario, si conocen la existencia de la carrera de mercadotecnia y la oferta
académica en la Universidad Estatal de Bolivar,mediante esta informacion ayudara a

crear estrategias que capten nuevos estudiantes.
3.5 UNIVERSO POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Universo

Para la presente investigacion se toma en consideracién recolectar informacion
a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de las instituciones educativas de la

ciudad de Guaranda.
e Unidad Educativa Guaranda
e Unidad Educativa Pedro Carbo
e Unidad Educativa Angel Polibio Chaves
e Unidad Educativa San Pedro
e Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus
e Unidad Educativa Roberto Alfredo Arregui Chauvin

e Unidad Educativa 10 de noviembre
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e Unidad Educativa Verbo Divino
e Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie San Juan Bosco
3.5.2 Poblacion
Estudiantes de las unidades educativas de tercer bachillerato.

3.5.3 Muestra

Datos:

n = tamafo de la muestra n="?

N = universo N = 2006

K= nivel de confianza K=95%
=1.96

P = proporcion de factibilidad a favor P=05

Q = porcentaje de factibilidad en contra g=05

e = error admisible e=0.05

Férmula

n=Kk2* p*gq*N

(e2*(N-1)) +k2*p*q

n=  (1.96)2 *(0.5) *(0.5) *(2006)

((0.05)2 *(2006-1)) + (1.96)2 *(0.5) *(0.5)

n= (3.84) *(501.5)
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(0.0025) *(20006) + (3.84) *(0.25)
n= 1,925
5.01+0,96
n= ﬁS n=322.44 n=322
5.97
CAPITULO IV.
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
Analisis de la encuesta

Objetivo: recabar informacion sobre la existencia de la carrera de mercadotecnia y su
oferta académica en la Universidad Estatal de Bolivar a los estudiantes del tercero afio

de bachillerato de las instituciones educativas de la ciudad de Guaranda.

Pregunta 1.- ¢ Usted piensa estudiar la Universidad?
Tabla 1:

¢Cree estudiar la Universidad?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 120 60%
No 60 40%
TOTAL 180 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afio de bachillerato
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Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Gréfico 1:

M Si

H No

Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados mas importantes, los
encuestados prefieren estudiar en la universidad porque es una mejor oportunidad de
conseguir un trabajo seguro en el futuro cercano en comparacion con la situacion de no
ir a la universidad para obtener un titulo académico, y por supuesto, aquellos que
reciben una educacion de calidad a menudo descubren que las recompensas financieras

después de graduarse son rapidas y enormes.
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Pregunta 2.- ¢;En caso de que la respuesta anterior sea negativa cudl seria su
opcion considera importante estudiar una carrera de tercer nivel?

Tabla 2.

Opcidn al elegir una carrera de tercer nivel

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 90 56%
No 70 44%
TOTAL 160 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afio de bachillerato
Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Grafico 2:

mSi

H No

Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados méas importantes, los
encuestados que no eligieron en la pregunta anterior prefieren la policia y las fuerza
armadas, porque la eleccién se vuelve atractiva. Otra tendencia fue una carrera técnica
relativamente corta en comparacion con el promedio de 5 afios de educacion

universitaria.
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Pregunta 3.- ¢Cudles son los motivos principales por la que estudiarias una

carrera de tercer nivel?
Tabla 3.

Motivos al elegir una carrera universitaria

Detalle Frecuencia Porcentaje
Preparacion académica 49 15%
Desempefio laboral 89 27%
Oportunidad de empleo 57 18%
Estabilidad econémica 129 40%

TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afo de bachillerato
Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Grafico 3:

B Preparacién académica

- Desempefio laboral
40%
27% Oportunidad de empleo

Estabilidad econémica

18%

Elaborado por: Agualongo - Vasconez

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados méas importantes, los
encuestados sefialan que la meta mas alta para ellos al obtener una educacion superior
es la estabilidad econdmica, pues con ella pueden ayudar y sostener a su familiay lograr

una posicion importante dentro de la sociedad y ser reconocidos por sus méritos.
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Pregunta 4.- ; Qué carrera le gustaria estudiar?
Tabla 4.

Carrera segun sus agrados

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mercadotecnia 39 22%
Enfermeria 93 52%
Administracion de empresas 19 16%
Contabilidad y auditoria 29 10%

Total 180 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afio de bachillerato
Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Gréfico 4:

B Mercadotecnia

B Enfermeria

Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Administracidon de empresas

B Contabilidad y auditoria

Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados mas relevantes, los
encuestados tienden a elegir ocupaciones con salarios méas altos. Las nuevas
tecnologias estdn cambiando la forma de trabajar y de vivir, y adaptarse a ellas es
crucial para nuestra supervivencia profesional, En este sentido, se han creado y se
seguiran creando nuevos perfiles profesionales en el mundo de la digitalizacion, la
carrera de mercadotecnita tiene una fuerte presencia en los encuestados ya que ocupa

un lugar entre las carreras de mayor interés.
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Pregunta 5.- Ha escuchado sobre la calidad de educacion que brinda la
Universidad Estatal de Bolivar?

Tabla 5.

Ha escuchado sobre la calidad que imparte

Detalle Frecuencia Porcentaje
Buena 93 52%
Muy Buena 45 25%
Regular 32 18%
Mala 10 5%

TOTAL 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afo de bachillerato
Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Gréafico 5:

M Buena
B Muy Buena
Regular

B Mala

Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo con resultados, los encuestados
identificaron que la calidad de ensefianza impartida es buena por los estudiantes de

tercero afio de secundaria con la que cuenta con docentes con un nivel académico muy
reconocidos a lo largo de su vida profesional.
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Pregunta 6.- ; Tiene conocimiento acerca de la carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Estatal de Bolivar?

Tabla.6:

Conocimiento acerca de la carrera Mercadotecnia

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 20 7%
No 166 93%

TOTAL 186 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afio de bachillerato
Elaborado por: Agualongo - Vasconez

Grafico 6:

M Si

M no

Elaborado por: Agualongo- VVasconez

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados, el porcentaje mas
alto es no, lo que significa que los estudiantes de tercer afio de secundaria tienen
desconocimiento acerca de la carrera de Mercadotecnia que ofrece la Universidad
Estatal de Bolivar, por la escasa falta de promocién y comunicacion hacia los

estudiantes de las unidades educativas.
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Pregunta 7.- ¢Le gustaria recibir informacion acerca de la carrera de
Mercadotecnia que oferta la Universidad Estatal de Bolivar?

Tabla 7:

Le gustaria recibir informacion acerca de la carrera de Mercadotecnia

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 150 93%
No 25 7%
TOTAL 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afio de bachillerato
Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Grafico7:

uSi
Hno

Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados, el valor mas
importante es que les atrae recibir informacion a los estudiantes, pues la carrera de
mercadotecnia ayuda a que las personas muestren todas sus habilidades, por lo que los
estudiantes que respondieron la encuesta asocian a la Universidad Estatal de Bolivar

con la excelencia y la calidad de educacion.
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Pregunta 8.- ¢Por qué medios le gustaria recibir esta informacion?
Tabla 8:

Medio por el cual recibiria informacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Television 21 6%
Radio 58 18%
Prensa 05 2%

Redes sociales 229 71%
Volantes 11 3%
TOTAL 324 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer afo de bachillerato

Elaborado por: Agualongo - VVasconez

Figura 8:

B Radio

Prensa

Elaborado por: Agualongo - VVasconez

M Television

M Volantes

B Redes sociales

Analisis e Interpretacién: A los encuestados les gustaria recibir informacién

por los medios de comunicacién en tendencia como son las redes sociales que la mayor

parte de su tiempo dedican a interactuar y asi ofrecer a la carrera de Mercadotecnia en

el ambito profesional y laboral.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar los resultados de la encuesta hacia los estudiantes de las unidades
educativas, muestran que la mayoria de los alumnos tienen interés en asistir a la
universidad, los resultados también indican que los principales motivos para asistir a la
universidad son mejorar la educacion, obtener un titulo universitario, obtener un mejor
trabajo y obtener un mayor salario. Estos motivos son los principales para asistir a la
Universidad Estatal de Bolivar para la mayoria de los estudiantes de las unidades
educativas. Ademas, los resultados revelan que la mayoria de los estudiantes de los
colegios tienen una buena imagen de la universidad. El 52% de los encuestados tienen
una buena imagen de la universidad, mientras que el 25% restante se respaldan con una
opinién neutral que se orientaban a otras opciones como ser profesionales en
instituciones, fuerzas armadas. Esto muestra que la mayoria de los estudiantes del
colegio tienen una opinion positiva sobre la universidad. Finalmente, los resultados de
la encuesta sobre estudiantes del colegio demuestran que la mayoria de los estudiantes
estan interesados en asistir a la universidad, la escasa difusion a ocasionado que los
estudiantes que se graduan no sean orientados y formen de una oferta académica de su
agrado y por ende no estén al tanto con lo que la carrera quiere trasmitir al estudiantado

de ofrecer una carrera de tercer nivel.
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CAPITULO V.
5. PROPUESTA
5.1. TEMA

Fortalecimiento del plan de comunicacion para el incremento de la demanda
académica de la Carrera de Mercadotecnia, de la Universidad Estatal de Bolivar, en el

cantdn Guaranda afio 2023.
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5.2 INTRODUCCION

Al analizar cada una de las situaciones internas y externas que constituyen
el nivel de conocimiento acerca de la carrera de mercadotecnia en los postulantes de

las instituciones educativas de los sectores urbanos del canton Guaranda.

La situacion de la carrera es inusual ya que consta con una percepcion baja
por parte no solo de los estudiantes sino también del publico en general que no permite
que se logre consolidar adecuadamente, dentro del canton existen diferentes panoramas
en el cual el conocimiento acerca de que se trata el marketing es parcializado el centro
tiene una idea clara con una tendencia a conocer mas acerca de la especialidad caso
contrario en cuanto nos alejamos de instituciones céntricas donde las porciones de
alumnos si bien no desconocen del todo confunden o tienen la idea de que marketing
es igual publicidad, esto puede tener muchos factores pero el principal que pudimos
recabar es la estrategia de promocién y difusién que al no tener un direccionamiento
claro el mensaje se pierde y no logra consolidar apropiadamente en el segmento de
mercado al que se desea captar es decir los postulantes.

Al analizar estos puntos se considera que es de vital importancia fortalecer
el plan de comunicacién de mercadotecnia, que vayan de la mano con cada uno de los
aspectos que se considerd, con esto podemos manifestar que al querer llegar a cada uno
de los postulantes es de vital importancia que se puede implementar estrategias
comunicaciones que mejoren el mensaje y logren llegar correctamente no solo a los
estudiantes de tercero de bachillerato, sino también para el crecimiento exponencial de

la carrera.
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5.3. JUSTIFICACION

El propdsito de la presente investigacion es desarrollar nuevas estrategias
para el plan de comunicacion y la promocion de la misma, para el mejoramiento de la
demanda académica, por lo tanto, se considera pertinente cambiar a cada uno de los
recursos estratégicos existentes ya que han llegado a ser obsoletos en la actualidad, con
la nueva modalidad de ingreso a la institucion, por esta razon nos vemos en la tarea de
buscar nuevas formas de llegar a cada uno de los postulantes de las diferentes unidades
educativas publicas y privadas del canton de Guaranda que quieren formar parte de la

Carrera de Mercadotecnia.

La tarea de la mercadotecnia es brindar bienes, servicios, ideas y practicas
comerciales efectivas que realmente satisfagan las necesidades, deseos y

requerimientos de los consumidores actuales y potenciales.

Frente a varias situaciones tanto internas como externas la demanda de la
carrera de mercadotecnia no se ha podido consolidar en el subconsciente del pablico
objetivo que son los nuevos postulantes para la instruccién universitaria, uno de ellos
que se podido evidenciar es que el mensaje no esta bien direccionado a su mercado
meta y la promocion es intermitente y no cumple con el objetivo de atraer nuevas

personas.
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5.4. OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo General

e Alinear el plan de comunicacion para el incremento de la demanda académica
de la Carrera de Mercadotecnia, de la Universidad Estatal de Bolivar, en el
canton Guaranda afio 2023.

5.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual considerando los factores internos y externos

de la carrera de Mercadotecnia.
e Desarrollar estrategias orientados al mejoramiento del plan de comunicacién.

e Proponer el plan de accion con las estrategias desarrolladas para el incremento
de la demanda estudiantil
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MATRIZ PESTEL

DIMENSION POLITICO-LEGAL

Tabla 4: Matriz Pestel

VARIABLE

NIVEL DE

PROBABILIDAD DE

AMENAZA/

IMPACTO OCURRENCIA OPORTUNIDAD
Cambios de gobierno Alto Alto
I_:’olltlcas nuevas en cuanto Alto Medio Amenaza
ingreso a la educacién superior.
Reformas mtegrggloras en el Alto Alto Oportunidad
sistema de educacion superior
Politicas de Gobierno Medio Alto Amenaza
Normativa para uso de tecnologia Alto Medio Oportunidad

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Equipo de investigacion

VARIABLE

Incremento de crisis econémica del

DIMENSION ECONOMICA

NIVEL DE

IMPACTO

PROBABILIDAD DE AMENAZA/

OCURRENCIA

OPORTUNIDAD

. Alto Alto
pais
'Fl;laéa positiva de crecimiento del Medio Medio Oportunidad
Reducmor_l en el financiamiento Alto Alto
para la universidad
Acceso a nuevos emprendimientos Alto Alto Oportunidad
Salario basico unificado Alto Medio Amenaza

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Equipo de investigacion
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DIMENSION SOCIOCULTURAL

NIVEL DE

PROBABILIDAD DE AMENAZA/
OCURRENCIA OPORTUNIDAD

VARIABLE IMPACTO
Desm_otlvacmn hacia el Alto Alto
estudio
Pob Iac!qn €ON acceso a la Alto Alto Oportunidad
educacién superior
Desconocimiento de la
existencia de la Carrera
de Mercadotecnia en la Alto Alto
localidad.
Nuevas plazas de trabajo Alto Alto Oportunidad
Imagen positiva de la
Universidad - marca en el Alto Medio Oportunidad
Pais

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Equipo de investigacion

DIMENSION TECNOLOGICA

NIVEL DE PROBABILIDAD DE AL\ | S\VAVAAY
VARIABLE IMPACTO OCURRENCIA  OPORTUNIDAD

Contar con una voluntad
politica c|_u,dadana para Alto Alto Oportunidad
la formacién de un
profesional de calidad
Débil apoyo a la
Investigacion y Alto Bajo Amenaza
Desarrollo
Disponibilidad de
informacion y Alto Alto Oportunidad
comunicacion
Dificultad del acceso y
uso de la tecnologia por Alto Medio Amenaza
parte de la poblacion

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Equipo de investigacion
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DIMENSION AMBIENTAL

VARIABLE NIVEL DE PROBABILIDAD DE AMENAZA/
IMPACTO OCURRENCIA OPORTUNIDAD
Calentamiento global Alto Medio Amenaza
caida de ceniza
:jmpler_neqtacmn de un plan Alto Medio Oportunidad
e reciclaje

Leyes c_ontr_a, la . Alto Medio Amenaza
contaminacion ambiental
Incendios en &reas protegidas Alto Medio Amenaza
Utilizacion de energia Medio Bajo Oportunidad

renovable

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Equipo de investigacion
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FACTORES INTERNO DE LA UNIVERSIDAD

(ANALISIS)

VARIABLE FORTALEZA o DEBILIDADES

Debilidad
Profesores titulares insuficientes

Profesores capacitados Fortaleza

Canales internos y  externos de

NP Debilidad
comunicacion inadecuados.

Cambios continuos de la malla curricular Debilidad

El acceso, disponibilidad y uso sistematico
de las TIC por parte de profesores y Fortaleza
estudiantes

Contar con un disefio para las metodologias
de clases

Falta de criterios objetivos en la asignacion
de recursos

Incremento en los programas de innovacion
educativa.

Insuficiencia de recurso de infraestructura 'y
tecnologia de punta.

Fortaleza

Debilidades

Fortaleza

Debilidad

Fortaleza

Carrera innovadora de emprendimientos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Equipo de investigacion
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MATRIZ FODA

Tabla 5: Matriz Foda

__

Insuficiencia de recurso de

1 | Profesores capacitados 1 |infraestructura y tecnologia de punta.
Carrera innovadora de
2 | emprendimientos 2 | Dificultades de acceso
Incremento en los programas de
3 |innovacién educativa. 3 | Profesores titulares insuficientes
El acceso, disponibilidad y uso Cambios continuos de la malla
sistematico de las TIC por parte de curricular
4 | profesores y estudiantes 4
Contar con un disefio para la Insuficiencia de planes formales de
5 |metodologia de las clases 5 |formacién e incentivacion.
0 Oportunidades A
Reformas integradoras en el sistema . .
. . Cambios de gobierno
1 |de educacion superior 1
Desconocimiento de la existencia de la
Disponibilidad de informacion y Carrera de Mercadotecnia en la
2 | comunicacion 2 |localidad.
Contar con una voluntad politica
ciudadana para la formacion de un
3 |profesional de calidad 3 | Desmotivacion hacia el estudio
Reduccion en el financiamiento para la
4 | Acceso a nuevos emprendimientos 4 |universidad
5 | Nuevas plazas de trabajo 5 | Incremento de crisis econdmica del pais

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Equipo de investigacion
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FODA CRUZADO

Tabla 6:Foda Cruzado

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

OL1. Reformas integradoras en el sistema de
educacion superior

02. Disponibilidad de informacién y
comunicacion

03. Contar con una voluntad politica ciudadana
para la formacion de un profesional de calidad

0O4. Acceso a nuevos emprendimientos

O5. Nuevas plazas de trabajo

Al. Cambios de gobierno

A2. Desconocimiento de la existencia

de la Carrera de Mercadotecnia en la
localidad.

A.3. Desmotivacion hacia el estudio

A.4. Reduccion en el financiamiento

para la universidad

Ab5. Incremento de crisis econémica del pais

FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIAS F.O OFENSIVAS

ESTRATEGIAS F.A DEFENSIVAS

F1. Profesores capacitados

F2. Carrera innovadora de
emprendimientos

F3. Fomento de valores y
principios

F4. El acceso, disponibilidad y
uso sistematico de las TIC por
parte de profesores y estudiantes
F5. Contar

con un disefio

para la

metodologia

de las clases

F2. O2. Implementacién de congresos

(P.O.P)F3. O4. O2. Aprovechar la
disponibilidad de nuevas tecnologias de
informacion como son las redes sociales: fan
Page atrayente para el atractivo del
estudiante

F1. F5. O3. Personal altamente capacitado
F5.01 Crear nuevos servicios para los
clientes(Call Center atencion al cliente,
Buzdn de quejas)

F4.02 Implementar la infraestructura
necesaria para garantizar mejores
condiciones de vida y bienestar de la
comunidad universitaria

F2. A5. A3 Difundir las caracteristicas y
beneficios acerca del mercado laboral de la
carrera de Mercadotecnia (Marketing de
contenidos)

F1. A2. Al. Los competidores actuales o
potenciales tienen recursos relativamente
limitados, particularmente en marketing
F2. A2. Atraer a los nuevos estudiantes con
necesidades similares a emprender
A4.a5Asignar presupuesto suficiente y
acorde a las necesidades de los programas
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DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS D.O OREORIEENTACION

ESTRATEGIAS D.A SUPERVIVENCIA

D1. Incompleto recurso de
infraestructura y tecnologia
de punta.

D2. Dificultades de acceso
D3. Profesores titulares
insuficientes

D4. Situacién econémica
precaria de las familias

D5. Modalidad de estudio

D2. 02. O1 implementacion, a través de su
pagina Web servicios de referencia electrénica
D1. O1. O5 o no cuentan con una persona
capacitada que pueda responder las consultas
a través de la Web.

D3. D1. O2 contratar una persona que cumpla
con el perfil necesario para reforzar el
servicio o capacitar a alguno de los agentes de
la institucion.

D5. A4. Definicion e implementacion de un
sistema de incentivos al desempefio docente

D1. D2. 45. A4 publicacion en redes sociales
que Nno son organicos y tienen un costo
adicional que no provee la institucion

D2. A2. A4. A3. Hay limitaciones de
desconocimiento del uso del marketing por
parte de los establecimientos educativos, sobre
todo en la educacion formal

A3. A5. A4. AlDefinir politicas para la
gestion integrada del grado y del posgrado, en
cuanto a recursos humanos, presupuestos, etc.

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Equipo de investigacion
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Tabla 7:Plan de Accién

Objetivo

PLAN DE ACCION

general
Mejorar
estrategias de
marketing
para el
incremento de
la demanda
académica de
la carrera de
Mercadotecnia
como una
opcién
atractiva para
los estudiantes

Actividades Objetivo Nombre de la Presupuesto Responsable
estrategia
Brindar Presentara | contar con un | Fortalecimiento De La | $300,00 Facultad de
seminariosen | la exponente de | Carrera De Ciencias
las unidades institucién | emprendimientos | Mercadotecnia. Administrativas y
educativas de manera | para brindar las la carrera de
didactica charlas que sean Mercadotecnia.
entretenidos 'y
entendibles para
los estudiantes
Entregas de Manejar Toda la papeleria | Incremento De Canales | $100.00 Facultad de
esferos, una esté actualizada | Comunicacionales Y Ciencias
cuadernos, papeleria y se encuentre en | Optimizacion De Los Administrativas y
libretas con el | corporativa | buenas Ya Existentes la carrera de
logo de la actualizada | condiciones Mercadotecnia.
carrera para
mantener
una buena
imagen
interna 'y
externa
Reuniones Motivara | Elaborar una Desarrollo Profesional | $0,00 Facultad de
trimestrales los propuesta De Los Funcionarios Ciencias
por cada area | decentesa | normativa con De La Universidad Administrativas y
capacitarse | disposicionesy | Estatal De Bolivar la carrera de
sobre el medidas Mercadotecnia.
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Marketing | especificas sobre
digital la evaluacion
periddica de los
contenidos que
se suben
continuamente a
la fan pague
Subir Mantener 50% de Social Media Manager | $10,00 Facultad de
contenidos un formato | interaccion en la | Inorganica Ciencias
interactivosy | estandar fan pague cada Administrativas y
dindmicos que evite afno la carrera de
sobre la confusiones Mercadotecnia.
Mercadotecnia. | en los
mensajes
Convivencias | Fomentar 4 programas Propuesta De $200,00 Facultad de
para todos los | la unién anuales. Ferias Actividades De Ciencias
miembros de la | entre de Entretenimiento Administrativas y
instituciéon y docentes, emprendimiento. | Enfocadas A Cada la carrera de
los estudiantes | estudiantes | Juegos Publico, Campafia Mercadotecnia.
de las unidades | y crear un | deportivos Dia Publicitaria
educativa sentido de | del mercadologo
formarse Asistencia a
parte de la | congresos sobre
institucién. | marketing digital

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Equipo de investigacion
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un analisis interno de la situacion actual de la carrera
de Mercadotecnia, en la cual se identifico aspectos delimitados
y vulnerables los cuales hay que solventar en base al estudio de

mercado previamente realizado.

Se elabord un estudio sobre el entorno externo que rodea la
carrera de Mercadotecnia y asi identificar problemas que

afectan a la atraccion de nuevos estudiantes en la carrera

Se desarroll6 estrategias de comunicacion para el mejoramiento
de la carrera de Mercadotecnia para atraer nuevos estudiantes

potenciales y mejorar la calidad y servicio en la educacion
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RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis continuo de la situacion competitiva en

marketing para abordar la mejora de la imagen institucional.

Mantener las continuas actividades que se realizan fuera de la
institucion, en relacion con la educacion superior para evitar el

fracaso, en el desarrollo de estrategias de reclutamiento.

Implementar las estrategias desarrolladas en este proyecto, de
acuerdo con el plan de comunicacion que esta vigente y hacer
un control continuamente sobre la gestion de la carrera de

Mercadotecnia.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CARRERA DE MERCADOTECNIA
CRONOGRAMA TENTATIVA

Tabla 8:Cronograma Tentativo

Actividad 1/213{4|5/6/ 7|89

-
-
=
=
RN
RN
RN
RN
RN
-
N
N
N

Socializacio
n sobre el
proceso de la
modalidad,
analisis de la
denuncia del
temay
asignacion
de director y
pares
académicos

| Diciembre

Actividad 1/213{4|5/6/ 7|89

-
-
-
-
RN
RN
RN
RN
RN
=
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

Socializacio
n sobre el
proceso de la
modalidad,
analisis de la
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denuncia del
temay
asignacion
de director y
pares
académicos

Correccion y
entrega de la
denuncia del
tema

Revision de
la denuncia
del tema con
los directores
y pares
académicos

Elaboracion
del
anteproyecto
segun la
estructura
establecida

Actividad

Elaboracion
del
anteproyecto
segun la

PN
PN
[EEN
[EEN
=
=
=
N
N
N
[N
()
()
()
()

o w




estructura
establecida

Inscripcion
de
estudiantes a
la unidad de
integracion
curricular,
incluido el
certificado
de
cumplimient
0

Aprobacién
de los
anteproyecto
s, director y
pares
académicos.

Desarrollo
del trabajo
de
integracion
curricular
(proyecto),
con
asesoramient
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o de los
pares
académicos
y del
director.

Actividad

-

-

[EEN

[HEN

-

N

N

N

N

N

N

N

w

Desarrollo
del trabajo
de
integracion
curricular
(proyecto),
con
asesoramient
o de los
pares
académicos
y del
director.

| Marzo

Actividad

-

-

[EEN

[EEN

[EEN

|

N

N

N

N

N

N

N

w
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Recepcion
del proyecto
conel
correspondie
nte
certificado
de
cumplimient
oconel
porcentaje
para la
aprobacion
de la
asignatura
Trabajo de
Titulacion e
Integracion
Curricular
firmado por
el director.

Elaboracion
y entrega de
informe del
proceso de
titulacion del
periodo
académico.

Elaborado por: Dario Agualongo, Mayra VVasconez
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PRESUPUESTO

Tabla 9:Presupuesto

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor total
1 Computador 300 300
1 Pendrive 12 12

100 Copias 0,5 50
300 Impresiones 0,1 30
Anillado 3 3
Empastado 15 15
_SerV|C|o de 15 15
internet
Hospedaje 60 60
Alimentacién 30 30
2 Carpetas 0,5 1
20 Scanner 2,5 50
2 CD’s 10 20
Otros gastos 3 3
TOTAL 589

Elaborado por: Dario Agualongo, Mayra VVasconez
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ENCUESTA

Objetivo: recabar informacién sobre la existencia de la carrera de
mercadotecnia y su oferta académica en la Universidad Estatal de Bolivar a los
estudiantes del tercero afio de bachillerato de las instituciones educativas de la ciudad
de Guaranda.

Instrucciones: Marque con una X en la opcién que mejor represente su
respuesta

Datos informativos
Edad Género____

Datos generales

1. ¢Usted piensa estudiar la Universidad?
Si__ No_
Por qué.

2. ¢ Considera importante estudiar una carrera de tercer nivel?
Si__ No_

3. ¢ Cuéles son los motivos principales por la que estudiarias una carrera
de tercer nivel?

Preparacion académica

Desempefio laboral

Oportunidad de empleo

Estabilidad econ6mica

4. ¢ Qué carrera le gustaria estudiar?
Mercadotecnia

Enfermeria

Administracion de empresas
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Contabilidad y auditoria

Porque

5. Ha escuchado sobre la calidad de educacion que brinda la Universidad
Estatal de Bolivar?

Buena
Muy Buena
Regular

Mala

6. ¢ Tiene conocimiento acerca de la carrera de mercadotecnia de la

Universidad Estatal de Bolivar?
Si___ No

7. ¢ Le gustaria recibir informacion acerca de la carrera de mercadotecnia
gue oferta la Universidad Estatal de Bolivar?
Si No

8.. ¢ Por qué medios le gustaria recibir esta informacion?
Television

Radio

Prensa

Redes sociales

Volantes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Imagen 1

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Equipo de investigacion

Imagen 2

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Equipo de investigacion
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IMAGEN 3

P&gina de donde obtuvo informacién del nimero de estudiantes
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UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL
[STATAL DE BOUVAR E INFORMATICA

ING. WILTER CAMACHO ARELLANO EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LAS PARTES

INTERESADAS,

CERTIFICA

Que los sciiores AGUALONGO CHIMBORAZO DARIO OMAR y MAYRA
ELIZABETH VASCONEZ OCAMPO estudiantes de la Carrera de Mereadotecnia,
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial ¢ Informética, han cumplido
con las sugerencias y recomendaciones emitidas por el suscrito a su anteproyecto denominado
“EL MARKETING Y LA DEMANDA ACADEMICA DE LA CARRERA DE
MERCADOTECNIA, DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, EN EL

CANTON GUARANDA ANO 2023",

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 09 de Enero del 2023

Atentamente,

Ing. Vilter Camacho Arellano
DIRECTOR

Direcclén: Av, Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



UB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR FACULTAD DE CIENCIAS
MERCADOTECNIA ADMINISTRATIVAS,
UNIVERSIDAD GESTION EMPRESARIAL

TATAL OE BOUVAR
EfTATA € INFORMATICA

ING. GINA ALARCON EN CALIDAD DE PAR ACADEMICO DEL TRABAJO DE

INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA,

CERTIFICA

Que los sciiores AGUALONGO CHIMBORAZO DARIO OMAR y MAYRA ELIZABETH

VASCONEZ OCAMPO estudiantes de la Carrera de Mercadotecnia, Facultad de Ciencias

Administrativas, Gestion Empresarial ¢ Informitica, han cumplido con las sugerencias y
recomendaciones emitidas por el suscrito a su anteproyecto denominado “EL MARKETING
Y LA DEMANDA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MERCADOTECNIA, DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, EN EL CANTON GUARANDA ANO 2023"

Es todo cuanto puedo certificar en honor 2 la verdad.

Guaranda, 01 de febrero de 2023

Atentamente,

Direccléne Av. Emesto Che G y Gabriel Secal
Guaranda-Ecuador

Teldfono: (593) 5220 6059

www.ueb.edu.ec
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UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD MERCADOTECNIA ADMINISTRATIVAS,

ESTATAL OE DOLIVAR
E INFORMATICA

ING. JESSICA BARRETO EN CALIDAD DE PAR ACADEMICO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LA PARTES INTERESADAS,

CERTIFICA

Que los sefiores AGUALONGO CHIMBORAZO DARIO OMAR y MAYRA

ELIZABETH VASCONEZ OCAMPO estudiantes de la Carrera de Mercadotecnia,
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial ¢ Informdtica, han cumplido
con las sugerencias y recomendaciones emitidas por el suscrito a su anteproyecto denominado
“EL MARKETING Y LA DEMANDA ACADEMICA DE LA CARRERA DE
MERCADOTECNIA, DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, EN EL

CANTON GUARANDA ANO 2023",

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 09 de Enero del 2023

Atentamente,
In: 0
PAR ACADEMICO

Direccléon: Av, Emesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador E
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UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ~ T*CULTAD DE citncias

N
gums‘gﬂw TERCADOTECNIA OESTION EMPRESARIAL
EINFORMATICA

Guaranda, 27 de Marzo del 2023

CERTIFICADO

A peticion de las partes interesadas:

Que, los estudiantes: DARIO OMAR AGUALONGO CHIMBORAZO Y

MAYRA ELIZABETH OCAMPO presentaron su Trabajo de Integracién
Curricular titulado: “EL MARKETING Y LA DEMANDA ACADEMICA DE
LACARRERA DE MERCADOCTENIA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR EN EL CANTON GUARANDA, ANO 2023,", para el respectivo
andlisis URKUND, ¢l mismo que refleja un 5% de plagio que se considera
pertinente dentro de los pardmetros establecidos en el reglamento de la Unidad de
Integracién Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto pucdo informar para los fines pertinentes.

Atentamente

Direccidn: Av, Emesto Che Gi y Gabelel
Guaranda-Ecuador
Teldfono: ($93) 3220 6059

www.ueb edu.ec
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FACULTAD DE CIENCIAS

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMIMSTRATIVAS,
umvstmmo MERCADOTECNIA ﬂlﬂo" AL
Guaranda, 16 de noviembre del 2022
Senores
MIEMBROS DE LA COMISION INTERNA DE LA UIC
Presente, -

De mi consideracion

Por medio de la presente pongo en su conocimiento que la senorita MAYRA
ELIZABETH VASCONEZ OCAMPO con C.L 0202486023 y el sefior
DARIO OMAR AGUALONGO CHIMBORAZO con C.1. 0250071818 son
estudiantes de la Carrera y que por necesidad académica desarrollarin el
proyecto de investigacion denominado “EL MARKETING Y LA
DEMANDA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MERCADOCTENIA,
DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, EN EL CANTON
GUARANDA, ANO 2023 “, en beneficio de la Carrera de Mercadotecnia.

Por la atenci6n a la presente les quedo muy agradecido

Atentamente,

Wﬁ

Ing. Mn Yacchirema Taragupy
COORDINADOR

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
CARRERA DE MERCADOTECNIA

Telélono. (593) 3220 6059
www.usb.edu.ec
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