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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto tecnológico titulado “Desarrollo de un sistema web para el 

control de stock en la microempresa Casa Musical UVS, Guaranda año 2023”, tiene 

como producto final una aplicación web denominada UVStock, que permite tener 

un mejor control de los productos que se encuentran en stock. El sistema fue 

desarrollado aplicando las prácticas de la metodología ágil XP (Extreme 

Programming), que se caracteriza por la participación frecuente con el cliente 

durante el proceso de desarrollo, adaptabilidad a los cambios de los requisitos y la 

comunicación constante entre los miembros del equipo.  

El objetivo principal de la aplicación es garantizar un registro adecuado de los 

productos, asegurarse de que haya suficiente disponibilidad y evitar la escasez en 

la microempresa. Esto posibilita la toma de decisiones más acertadas en relación 

con la adquisición y almacenamiento de las mercancías. 

El proyecto tecnológico está estructurado por los siguientes capítulos: 

Capítulo I: Se enfoca en la formulación general del proyecto, donde se presenta la 

problemática actual a tratar en relación al control de stock en la microempresa Casa 

Musical UVS. Además, se expone la justificación, detallando los motivos, aportes 

y beneficios que se esperan obtener a partir del desarrollo del proyecto. Otro punto 

abordado son los objetivos específicos, conjuntamente con el objetivo general. 

Capítulo II: Corresponde al marco teórico, el cual incluye los antecedentes de 

trabajos previos en el desarrollo de aplicaciones software similares, así como las 

bases científicas, conceptuales y legales sobre las que se fundamenta el proyecto. 

También, se proporciona información sobre la ubicación geográfica en la que se 

presenta el problema de estudio. 

Capítulo III: Presenta la metodología, donde se especifica el enfoque de desarrollo 

de software y se describen las técnicas e instrumentos de recopilación de datos 

empleados para llevar a cabo el proyecto. 

Capítulo IV: Aborda la situación actual, centrándose en las prácticas empleadas por 

la microempresa para llevar a cabo el control de stock. En este apartado se describen 
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los procesos manuales utilizados, incluyendo la forma en la que realizan los 

registros de ingresos y salidas de productos.  

Capítulo V: Se enfoca en la ingeniería del proyecto, proporcionando información 

sobre la Especificación de Requerimientos de Software (SRS) conforme con el 

estándar IEEE 830-1998. Además, se incluye el diseño de la aplicación web, la 

programación y las pruebas ejecutadas. 

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos, en los cuales 

se describen los resultados obtenidos tras el desarrollo del proyecto. 
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RESUMEN  

El presente trabajo de titulación tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web 

para el control de stock en la microempresa Casa Musical UVS. Las técnicas de la 

entrevista y la observación directa fueron esenciales para lograr identificar los 

problemas y las necesidades actuales de la entidad, para su desarrollo se utilizó la 

metodología ágil XP (Extreme Programming) en sus distintas fases como son la 

planificación, el diseño, la codificación y las pruebas. Con el empleo del enfoque 

ágil se logró una mayor satisfacción por parte del cliente, debido a que se tomó en 

cuenta su retroalimentación y se realizaron ajustes en función de sus necesidades y 

expectativas. Para la elaboración del sistema se empleó la arquitectura MVC 

(Modelo-Vista-Controlador), utilizando diversas tecnologías como el lenguaje de 

programación PHP, el gestor de base de datos MySQL, el framework de desarrollo 

Laravel, herramientas del lado del cliente como HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, 

JQuery y el servidor web Apache. Como resultado final se obtuvo un aplicativo 

web denominado UVStock, el cual permite agilizar el proceso de control de stock 

en la microempresa. La aplicación cuenta con módulos para la gestión de 

proveedores, categorías, productos, devoluciones, registro de ingresos y salidas 

mediante lector de código de barras, visualización de gráficos estadísticas, alertas 

de productos bajo en stock y generación de reportes. Por último, el sistema web se 

encuentra desplegado en la nube y permite el acceso a los usuarios autorizados 

desde cualquier navegador con conexión a Internet. 

Palabras clave: Control de Stock, Extreme Programming, MVC, UVStock. 
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ABSTRACT 

The objective of this degree work was to develop a web system for stock control in 

the Casa Musical UVS microenterprise. The interview techniques and direct 

observation were essential to identify the current problems and needs of the entity, 

for its development the agile XP (Extreme Programming) methodology was used 

in its different phases such as planning, design, coding, and testing. With the use of 

the agile approach, greater customer satisfaction was achieved, since their feedback 

was taken into account and adjustments were made based on their needs and 

expectations. For the development of the system, the MVC (Model-View-

Controller) architecture was used, using various technologies such as the PHP 

programming language, the MySQL database manager, the Laravel development 

framework, client-side tools such as HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, JQuery 

and the Apache web server. As a final result, a web application called UVStock was 

obtained, which allows streamlining of the stock control process in the 

microenterprise. The application has modules for the management of suppliers, 

categories, products, returns, registration of income and exits using a barcode 

reader, visualization of statistical graphs, alerts of low-stock products, and 

generation of reports. Finally, the web system is deployed in the cloud and allows 

access to authorized users from any browser with an Internet connection. 

Palabras clave: Stock Control, Extreme Programming, MVC, UVStock.  
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

1.1. Tema  

Desarrollo de un sistema web para el control de stock en la microempresa Casa 

Musical UVS, Guaranda año 2023. 

1.2. Descripción del Problema  

El control de stock es un tema fundamental para las empresas que comercializan 

productos propios o de terceros, debido a que existe la posibilidad de que se generen 

problemas relacionados con los mismos, ya sea que no coincida el conteo con las 

existencias físicas en el almacén, desabastecimiento o acumulación de mercancías 

que no son vendidas.   

En este contexto la microempresa Casa Musical UVS, ubicada en la ciudad de 

Guaranda, se dedica a la comercialización de accesorios e instrumentos musicales 

y ha estado operando durante un largo período de tiempo, pero la gestión interna ha 

sido ineficiente, lo que ha limitado su crecimiento. 

La microempresa maneja los procesos de registros de adquisición y control de stock 

de los productos de forma manual en un cuaderno y hojas de cálculo de Excel, lo 

cual dificulta mantenerlo actualizado, aumentando el riesgo de acumulación o 

inexistencia de los productos. 

Al momento de verificar la disponibilidad o el precio de un producto, los 

vendedores tienen que revisar documentos donde se detallan estos datos, este 

proceso les toma un tiempo considerable, dado que los registros están realizados de 

forma manual, dando lugar a la insatisfacción por parte del cliente o incluso pérdida 

de la venta.  

Al elaborar un informe de las entradas y salidas de productos, existen errores, 

debido a que en ocasiones los registros son escritos de forma incorrecta y esto lleva 

a la toma de decisiones equivocadas. 
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1.3. Justificación  

Un sistema de control de stock optimiza el proceso de adquisición de mercancías, 

permitiendo monitorear el nivel de disponibilidad de los productos y de esta manera 

poder realizar su reposición en momentos oportunos. Adicionalmente, contribuye a 

mejorar la experiencia del cliente al asegurar la existencia continua de los bienes. 

La automatización del control de stock dentro de la Casa Musical UVS es crucial 

para garantizar un registro adecuado, asegurarse de tener suficientes productos 

disponibles y evitar su escasez. Este sistema beneficiará a la microempresa al 

simplificar el manejo de la información de entrada y salida. También, mejorará su 

eficiencia y reducirá costos al permitir identificar los instrumentos musicales o 

accesorios que tienen mayor demanda y los que no, evitando la compra innecesaria. 

Además, el sistema al estar en la web puede ser utilizado por varios empleados y 

tener información actualizada. 

Finalmente, el proyecto planteado aporta a las líneas de investigación de la carrera 

Ingeniería de Software, Redes y Telecomunicaciones, y a la sub línea de Diseño e 

implementación de sistemas de información. 

1.4. Objetivos  

General 

• Desarrollar un sistema web para el control de stock en la 

microempresa Casa Musical UVS. 

Específicos 

• Diagnosticar la situación actual del proceso de control de stock 

en la microempresa. 

• Establecer los requerimientos del sistema utilizando el estándar 

para la especificación de requisitos de software IEEE 830.  

• Diseñar la arquitectura del sistema de control de stock acorde a 

los requerimientos establecidos. 

• Evaluar la funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad del 

sistema web. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

Para desarrollar el presente proyecto tecnológico, se toma como referencia trabajos 

relacionados con el desarrollo de aplicaciones similares, los cuales sirven como 

sustento para comprender la importancia de realizar un trabajo parecido: 

En el trabajo realizado en la Universidad Peruana de las Américas previo a la 

obtención de título de Ingeniería de Computación y Sistemas, denominado 

“Implementación de un sistema web de control de inventario para la mejora de 

gestión de productos terminados de la empresa Pachitea.SAC”. Según Anaya 

(2021) menciona que: 

El desarrollo de la aplicación web de control de inventarios en la empresa, 

ayudó a que el control sea mucho más óptimo, que no exista duplicidad de 

datos, ni pérdida de información, esto permitió tener un control exacto del 

stock lo cual facilitó hacer la entrega de productos en la fecha a los clientes, 

creando un ambiente cálido y agradable. A consecuencia la empresa tendrá 

una buena imagen, las ventas crecerán por la calidad y rapidez en los 

procesos, se evitará pérdida de tiempo y habrá más clientes gracias a las 

recomendaciones. (p. 4) 

Según Marcos (2021) en su trabajo realizado en la Universidad Politécnica 

Salesiana Sede Guayaquil para optar el de título de Ingeniero en Sistemas con el 

tema “Desarrollo de un sistema web para control de inventarios, para el restaurante 

de comidas rápidas EL BRO” menciona:  

Un control de inventario es una actividad que permite a las empresas tener 

un mayor control de las existencias de productos o artículos que se 

encuentran almacenadas en un espacio físico. En este contexto, la aplicación 

web para el establecimiento de comidas rápidas EL BRO, ayuda a lograr un 

balance correcto en las existencias de los productos almacenados, algo que 

evita perder una venta por no tener suficiente inventario para completar un 

pedido. (p. 15) 

En el trabajo realizado en la Universidad de Guayaquil previo a la obtención de 

título de Licenciado en Sistemas de Información, denominado “Desarrollo de un 
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sistema en entorno web para el control de la gestión del inventario de la empresa 

Cuenca Llantas, utilizando como framework de desarrollo Laravel”. Según Guevara 

(2017) menciona que: 

La implementación del sistema web en la empresa Cuenca Llantas favorece 

a llevar el control del inventario de los productos que se tienen, poder 

categorizarlos, generar informes optimizando el tiempo de los recursos 

involucrados en el área. Además, la herramienta tecnológica, permite 

registrar todos los movimientos tanto ingresos como egresos de la 

mercadería en tránsito, permitiendo así el control del mismo. (p. 4) 

2.2. Científico 

2.2.1. Metodología de desarrollo de software  

Una metodología de desarrollo de software es un marco de trabajo utilizado para 

organizar, planificar y controlar el proceso de creación de sistemas de información. 

Existen muchos de estos marcos disponibles, cada uno con sus propias ventajas y 

desventajas. La elección de la metodología adecuada es fundamental para un 

proyecto, ya que puede afectar el plazo del proyecto, el presupuesto, las actividades 

y el tiempo de revisión (Morales et al., 2022). 

2.2.2. Tipos de metodologías de desarrollo de software 

Para el desarrollo de un sistema existen metodologías tradicionales o también 

denominadas clásicas y las metodologías ágiles. Según Velásquez et al. (2019) entre 

las principales metodologías tradicionales están:  

Cascada: También llamado ciclo de vida clásico o lineal; plantea un 

enfoque sistemático y secuencial para el desarrollo del software. Es la 

metodología tradicional más empleada, y refleja fielmente los principios de 

las metodologías convencionales. Los proyectos se tratan de forma 

predictiva, midiendo el progreso en términos de artefactos entregados, 

especificación de los requisitos, documentos de diseño, planes de pruebas y 

revisiones de código. (p. 16) 

Modelo en V: Se considera una extensión del modelo de cascada, pero en 

lugar de avanzar en forma lineal, los pasos del proceso se doblan después 

de la fase de codificación, adquiriendo forma de “V” para efectuar técnicas 

de validación y verificación. (p. 16) 

Modelo en espiral: La dimensión radial del modelo simboliza los costos 

acumulados, y el ángulo representa el avance realizado al completar cada 

ciclo. Como se esquematiza en la figura 1, cada bucle de la espiral 

representa una fase, que se completa con una revisión de diseñadores y 

programadores. (p. 16) 
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Figura 1 

Modelo espiral 

 

Fuente: Velásquez et al. (2019). 

Proceso racional unificado (RUP): El RUP se organiza en torno a fases y 

flujos de trabajo, utilizando un enfoque iterativo para sistemas orientados a 

objetos. La metodología no tiene etapas determinadas rígidamente, pues se 

adapta a las necesidades de cada organización, dándole especial importancia 

a la edificación ágil de prototipos. (p. 16) 

Modelo de desarrollo rápido de aplicaciones (RAD): En la metodología 

se crea un prototipo rápido y se le entrega al usuario para que lo evalúe, y 

así obtener retroalimentación. Luego, se refina el prototipo con base en los 

comentarios de los usuarios. (p. 16) 

La metodología ágil es un enfoque para la gestión y la entrega de proyectos que se 

caracteriza por la adaptación continua al cambio y la entrega incremental de 

resultados. Según Alsaqqa et al. (2020) entre las principales metodologías ágiles 

están: 

El método Feature Driven Development (FDD): Es uno de los métodos 

de desarrollo ágiles, gestiona iteraciones incrementales cortas que conducen 

a un software funcional. La característica es una función valorada por el 

usuario en el software solicitado. La idea principal sobre el FDD es 

gestionar el desarrollo de software basado en la lista de características 

requeridas en las necesidades del negocio. FDD es un método de desarrollo 

de software altamente adaptable que puede aceptar cambios tardíos en los 

requisitos del software. El objetivo principal de FDD es ofrecer resultados 

de alta calidad durante todas las fases del proceso de desarrollo. (p. 253) 
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Dynamic System Development Method (DSDM): Otro método ágil de 

desarrollo de software es el llamado Método o Modelo de Desarrollo 

Dinámico de Sistemas (DSDM), este método emplea el enfoque de 

desarrollo rápido de aplicaciones (RAD). Es un enfoque iterativo 

incremental donde la calidad del software es un valor muy crítico en este 

método. La idea principal sobre el DSDM es establecer y definir los recursos 

del proyecto y el tiempo para el proyecto y luego ajustar la cantidad de 

funcionalidad que se puede hacer en este tiempo y recursos. (p. 257) 

Método Scrum: Se centra en ofrecer el máximo valor en el menor tiempo 

posible. Es una metodología ágil orientada al equipo que especifica un rol 

determinado, establece una iteración encajonada de corta duración llamada 

sprints en la que se desarrolla incrementalmente el sistema y produce un 

artefacto diferente que coordina su trabajo. Se considera uno de los métodos 

ágiles más utilizados. Esta popularidad se debe a su sencillez y a que se 

centra en las cuestiones de gestión del software más que en las prácticas 

técnicas de desarrollo de software, lo que lo hace ampliamente aplicable a 

cualquier ámbito. (p. 258) 

Método de programación extrema (XP): Es uno de los primeros métodos 

ágiles que propuso Kent Beck en 1999 para superar la limitación del proceso 

coevolutivo de desarrollo de software ante requisitos que cambian con 

rapidez y frecuencia, y para desarrollar una metodología adecuada para 

proyectos orientados a objetos que constan de varios programadores en un 

mismo lugar. Intenta reducir el coste de los cambios de requisitos 

reemplazando el largo ciclo de desarrollo por múltiples ciclos cortos para 

lograr la satisfacción del cliente. XP procura mejorar la calidad del software 

llevando los conceptos de ingeniería de software a un nivel extremo. (p. 

261) 

2.2.3. Inventario  

El inventario se refiere a la cantidad de bienes y recursos que una organización tiene 

a su disposición. Estos pueden incluir materias primas, productos en proceso de 

producción, terminados y suministros necesarios para llevar a cabo las operaciones 

de la empresa. El inventario es esencial para el proceso de producción y puede ser 

utilizado para crear bienes y servicios (Guluma, 2019). 

2.2.4. Tipos de inventarios 

Los inventarios se clasifican en base a ciertos criterios. De acuerdo con QuadMinds 

(2022) el inventario según el tipo de producto se distingue entre: 

Inventario de materias primas: Determina el stock disponible de las 

materias primas que se utilizan para la fabricación del producto final.  

Inventario de suministros de fábrica: Registra los materiales no 

cuantificables en el proceso de producción. 
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Inventario de productos en proceso de fabricación: Contempla productos 

semielaborados, que todavía forman parte del proceso de producción.  

Inventario de productos terminados: Recoge productos ya finalizados y 

disponibles para la venta.  

Inventario de mercancías: Registra bienes adquiridos para la venta.  

De acuerdo con QuadMinds (2022) el inventario en base a su función se distingue 

entre: 

Inventario en tránsito o en ductos: Reúne todos los materiales y productos 

que han sido solicitados a los proveedores y que ya están de camino al 

almacén. 

Inventario de seguridad o de reserva: Está destinado a cubrir 

contingencias inesperadas con la finalidad de no caer en roturas de stock. 

Inventario de previsión o estacional: Cuantifica las referencias 

almacenadas con vistas a satisfacer demandas futuras de manera predictiva, 

para bienes habitualmente estacionales.  

Inventario de desacoplamiento: Su finalidad es diferenciar el inventario 

requerido para dos procesos de fabricación con tasas de producción 

diferentes. Así, cada proceso funciona de forma independiente y con una 

cantidad de mercancía determinada. 

2.2.5. Stock 

Es un concepto, también conocido como inventarios disponibles, se refiere al 

conjunto o cantidad de productos que una empresa tiene almacenado. Se consideran 

productos en stock tanto materias primas como productos terminados, siempre y 

cuando estos materiales estén almacenados a la espera de su puesta en producción 

o venta final (Racking, 2021). 

2.3. Conceptual 

2.3.1. Servidor web 

Un servidor web está formado por un software y un hardware que utilizan y 

soportan protocolos como HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), utilizado 

para realizar una petición de datos y recursos; SMTP (Simple Mail Transfer 

Protocol), esta se maneja para los correos electrónicos y FTP (File Transfer 

Protocol), empleado para el almacenamiento y la transferencia de archivos. Las 

mismas que son utilizadas para responder a las peticiones de los clientes a través de 

la World Wide Web (Gillis, 2021). 
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2.3.2. PHP 

Según Bautista (2022) menciona que PHP es: 

Un lenguaje de programación de código abierto se utiliza para el desarrollo 

web, y puede ser empleado en páginas HTML y ejecutados en un servidor, 

con una sintaxis es similar a C, Java y es fácil de aprender. El uso de PHP 

se destaca porque proporciona un análisis correcto de los requisitos y su 

modelo de base de datos lógica, permite el rápido desarrollo de aplicaciones 

web. (p. 3) 

2.3.3. Base de datos 

Las bases de datos son utilizadas en todo el mundo en diferentes aplicaciones. “Es 

una herramienta que recopila datos, los organiza y los relaciona para que se pueda 

hacer una rápida búsqueda y recuperar con ayuda de un ordenador” (Tic Portal, 

2022). Entonces, es un conjunto organizado de información almacenada en un 

formato digital que puede ser accedido mediante un sistema de gestión de base de 

datos. 

2.3.4. Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) 

Es una aplicación que permite a los usuarios diseñar y mantener una base de datos, 

y brinda acceso controlado a ella. Ofrece especificaciones sobre la estructura y tipo 

de los datos, así como las restricciones sobre ellos. Además, permite a los usuarios 

agregar, actualizar, eliminar y consultar datos utilizando un lenguaje específico para 

manejar y manipular datos (IES Luis Vélez de Guevara, 2021). 

2.3.5. JavaScript   

JavaScript es un lenguaje de script más importante en el mundo de la informática, 

ya que se utiliza en la gran mayoría de los sitios web modernos. Una ventaja es que 

se incrusta fácilmente dentro de HTML. Es uno de los lenguajes de programación 

más poderosos, extendidos y flexibles que existen actualmente (Krohn, 2019). 

JavaScript es capaz de ser interpretado por navegadores web, los cuales utilizan a 

los clientes. 

2.3.6. Framework 

Los framework son utilizados por desarrolladores de software, debido a que, 

permite agilizar el trabajo y ayuda a que este sea colaborativo, comprimir errores y 

alcanzar un resultado de calidad. “Un framework es un esquema o marco de trabajo 
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que ofrece una estructura base para elaborar un proyecto con objetivos específicos, 

una especie de plantilla que sirve como punto de partida para la organización y 

desarrollo de software” (Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2021). 

Entonces, el uso de un framework permite acelerar los procesos que se llevan a cabo 

durante el desarrollo, puesto que podemos reutilizar herramientas o módulos. 

2.3.7. Bootstrap 

Es un marco de CSS creado originalmente en 2011 por Twitter que es muy útil para 

crear interfaces de usuario claras y completamente adaptables a cualquier tipo de 

dispositivo y pantalla, independientemente de su tamaño. 

Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de código abierto 

para diseño de sitios web y aplicaciones. Contiene plantillas de diseño con 

tipografía, formularios, botones, cuadros, menús de navegación y otros elementos 

de diseño basado en HTML y CSS, así como extensiones de JavaScript adicionales. 

A diferencia de muchos frameworks web, sólo se ocupa del desarrollo frontend. 

(Domínguez, 2019, p. 18) 

2.3.8. UML (Unified Modeling Language) 

Laguia et al. (2022) manifiesta que: 

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, 

construir y documentar artefactos de un sistema software. El objetivo de 

UML es proporcionar a los arquitectos de sistemas, ingenieros de software 

y desarrolladores de software herramientas para el análisis, diseño e 

implementación de sistemas basados en software, así como para modelar 

negocios y procesos similares. (p. 203) 

2.3.9. Arquitectura de software 

Según Cambarieri et al. (2020) menciona que la arquitectura de software es: 

La representación de alto nivel de la estructura de un sistema, describe las 

partes que la integran, las interacciones entre ellas, los patrones que 

supervisan su composición, y las restricciones de aplicar esos patrones. 

Conforma la columna vertebral de cualquier sistema y constituye uno de sus 

primordiales atributos de calidad. (p. 192) 
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2.4. Legal 

2.4.1. Constitución de la República del Ecuador 2008 

La Constitución de la República del Ecuador (2008), menciona que:  

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes 

ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las 

culturas y la soberanía, tendrá como finalidad: 

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos científicos y 

tecnológicos. 

2. Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la producción 

nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de 

vida y contribuyan a la realización del buen vivir. 

2.4.2. Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos 

El Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos (2016), menciona 

sobre el software y bases de datos: 

Art. 131.- Protección de software. - El software se protege como obra 

literaria. Dicha protección se otorga independientemente de que hayan sido 

incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén 

expresados, ya sea como código fuente; es decir, en forma legible por el ser 

humano; o como código objeto; es decir, en forma legible por máquina, ya 

sea sistemas operativos o sistemas aplicativos, incluyendo diagramas de 

flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que 

conformen la estructura, secuencia y organización del programa. Se excluye 

de esta protección las formas estándar de desarrollo de software.  

Art. 133.- Titulares de derechos. - Es titular de los derechos sobre un 

software el productor, esto es, la persona natural o jurídica que toma la 

iniciativa y responsabilidad de la realización de la obra. Se presumirá titular, 

salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la obra o sus 

copias de la forma usual. Dicho titular está además autorizado para ejercer 

en nombre propio los derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad 

para decidir sobre su divulgación. El productor tiene el derecho exclusivo 

de impedir que terceras personas realicen sin su consentimiento versiones 

sucesivas del software y software derivado del mismo. Las disposiciones 

del presente artículo podrán ser modificadas mediante acuerdo entre los 

autores y el productor. 

Art. 136.- Uso lícito del software. - Salvo pacto en contrario, será lícito el 

aprovechamiento del software para su uso en varias estaciones de trabajo 

mediante la instalación de redes, estaciones de trabajo u otros 

procedimientos similares. 

Art. 138.- Prohibición de transferencia a las modificaciones efectuadas a un 

software. - Las adaptaciones o modificaciones permitidas en este Parágrafo 

no podrán ser transferidas bajo ningún título, sin que medie autorización 
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previa del titular del derecho respectivo. Asimismo, los ejemplares 

obtenidos en la forma indicada no podrán ser transferidos bajo ningún título, 

salvo que lo sean conjuntamente con el programa que les sirvió de matriz y 

con la autorización del titular. 

2.4.3. Reglamento Administración y Control de Bienes del sector 

Público 

El Reglamento Administración y Control de Bienes del sector Público (2020), 

menciona sobre los inventarios: 

Art. 29.- Definición. Son activos identificados como materiales o 

suministros consumibles durante el proceso de producción, en la prestación 

de servicios o conservados para la venta o distribución, en el curso ordinario 

de las operaciones. 

Para ser considerados inventarios deberán tener las siguientes 

características: 

a) Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un año; y, 

b) Ser utilizados para el consumo en la producción de bienes, prestación de 

servicios y ser susceptibles de ser almacenados. 

Art. 30.- Control. Las adquisiciones y disminuciones de inventarios serán 

controladas y se registrarán observando lo siguiente: 

a) Los registros serán controlados por el departamento encargado de su 

manejo a través del sistema de inventarios permanente o perpetuo, 

utilizando como método de control el precio promedio ponderado. 

b) El Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hará llegar periódicamente al 

departamento contable, la información y documentación relativa al 

movimiento de ingresos y egresos para la valoración, actualización y 

conciliación respectiva de forma semanal o mensual.  

c) El Custodio Administrativo de cada área llevará una hoja de control por 

inventarios, en la que constará: identificación y descripción de los 

inventarios, fecha, cantidad, nombre del Usuario Final y firma. 

Normas Internacionales de Contabilidad 

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2019), menciona sobre los inventarios: 

• Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y 

almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las 

mercaderías adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y 

también los terrenos u otras propiedades de inversión que se tienen para ser 

vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en 

curso de fabricación mantenidos por la entidad, así como los materiales y 

suministros para ser usados en el proceso productivo.  
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• El costo de adquisición de los inventarios comprenderá el precio de compra, 

los aranceles de importación y otros impuestos (que no sean recuperables 

posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros 

costos directamente atribuibles a la adquisición de mercaderías, materiales 

y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas 

similares se deducirán para determinar el costo de adquisición. 

2.5. Georreferencial 

El presente proyecto se encuentra enmarcado en la ciudad de Guaranda, en la 

microempresa Casa Musical UVS que está situada en el centro de la ciudad, entre 

las calles Azuay 810 y 9 de Abril. En la siguiente tabla se puede visualizar la 

localización geográfica en detalle del trabajo de integración curricular: 

Tabla 1 

Localización de la microempresa Casa Musical UVS 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE TRABAJO DE INTEGRACIÓN 

CURRICULAR 

Desarrollo de un sistema web para el control de stock en la microempresa 

Casa Musical UVS, Guaranda año 2023. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Metodología de Desarrollo de Software 

Para el desarrollo de la aplicación web se empleó la metodología Programación 

Extrema (XP), cuyo objetivo es desarrollar y gestionar proyectos con eficiencia, 

funciona mejor en equipos pequeños y es adaptable a los cambios, generando una 

respuesta rápida frente a cualquier obstáculo. Según Kent Beck la metodología XP 

se divide en 4 fases: 

Planificación: toma como referencia a la identificación de las historias de 

usuario, estas se priorizan y descomponen en pequeñas versiones, luego la 

planificación se va revisando en periodos cortos con la finalidad de obtener 

un software útil y funcional. 

Diseño: en esta fase se trabaja con un diseño sencillo, realizando lo mínimo 

necesario para que funcione. Además, XP estimula el rediseño, técnica de 

construcción que también es un método para la optimización del diseño. 

Codificación: esta es la fase de la programación del software, la cual se 

realiza en parejas frente al mismo ordenador, aquí se implementan las 

funcionalidades del sistema y todo lo relacionado al desarrollo del software 

en cuestión. 

Pruebas: en esta fase se efectúan las pruebas del sistema antes de ponerlo 

en marcha, para impedir que se produzca algún tipo de error que pueda 

perjudicar a la empresa. Incluso el mismo cliente puede realizar pruebas, 

plantear pruebas nuevas y validar las pequeñas versiones.  

3.2. Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos  

Las técnicas e instrumentos que permitieron la recopilación de información para el 

desarrollo del proyecto son las siguientes: 
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3.2.1. Entrevista 

La implementación de esta técnica facilitó la obtención de datos e información 

esenciales para el desarrollo de la aplicación web. Este proceso se llevó a cabo 

mediante un diálogo con el gerente y los empleados de la microempresa Casa 

Musical UVS, quienes asumieron la responsabilidad de proporcionar la 

información de los requerimientos necesarios. El instrumento utilizado para esta 

tarea fue una ficha de entrevista con preguntas preestablecidas, la cual se encuentra 

detallada en el Anexo 4. 

3.2.2. Observación Directa 

Mediante esta técnica se logró involucrar de manera directa con el objeto de estudio 

y conocer la forma en la que actualmente llevan el proceso de control de stock de 

sus productos. Esto permitió identificar las deficiencias existentes en la 

microempresa y, por consiguiente, implementar una solución adecuada a través de 

la automatización de los procesos correspondientes. El instrumento que se utilizó 

para esta tarea fue una ficha de observación detallada en el Anexo 4. 

  



 
 

19 
 

CAPÍTULO IV 

SITUACIÓN ACTUAL 

4.1. Análisis de la situación actual 

Mediante la ficha de observación y la entrevista se ha logrado determinar que 

actualmente, en la casa musical UVS, el control de stock se lleva a cabo de forma 

manual a través de cuadernos y hojas de Excel. Debido a esta forma de gestión, 

frecuentemente se cometen errores en los registros de nuevos productos y no se 

tiene una actualización del stock en tiempo real, dado que los empleados mantienen 

sus propias anotaciones y al finalizar el día de trabajo se actualizan los registros de 

las entradas y salidas. 

La eficiencia en la atención al cliente se ve comprometida debido a la demora en la 

verificación de disponibilidad de los productos. Este proceso, que consiste en 

revisar registros o verificar físicamente el producto, en ocasiones requiere un 

tiempo de entre dos a cuatro minutos, provocando una espera prolongada en la fila. 

En algunos casos, esto ha llevado a que los clientes decidan abandonar el negocio 

en lugar de esperar. 

La microempresa actualmente gestiona una gran cantidad de información para 

controlar el stock, lo que ha resultado en la creación de múltiples documentos 

físicos siendo expuestos a pérdida de información, debido a que no disponen de un 

software que permita llevar un control de las tareas de cada proceso que se realizan. 

La generación de reportes es ineficiente debido a la tendencia de los empleados a 

cometer errores en la transcripción o la omisión de datos, afectando la toma de 

decisiones basadas en información incorrecta. En términos generales, la gestión 

manual del stock en la Casa Musical UVS presenta un riesgo de incidencia de 

errores y dificultades, lo que resulta en una disminución en la eficiencia operacional 

y la productividad del comercio. Por lo que es necesario implementar un enfoque 

más eficiente y automatizado para mejorar el control del inventario y optimizar los 

procesos comerciales. 
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CAPÍTULO V 

INGENIERÍA DEL PROYECTO 

5.1. Planificación 

5.1.1. Especificación de requisitos de software 

5.1.1.1. Introducción 

En el presente SRS (Software Requirements Specification) para el sistema web de 

control de stock en la microempresa Casa Musical UVS se recopila un conjunto de 

información esencial que ayudará a los desarrolladores del software a analizar y 

comprender todos los requisitos deseados por el cliente. Esta especificación se ha 

estructurado basándose en las directrices dadas por el estándar IEEE para la 

Especificación de Requerimientos de Software (Std. 830-1998). 

Propósito 

El propósito del presente SRS es definir de manera clara y precisa todas 

funcionalidades y restricciones del sistema web de control de stock. El mismo que 

va dirigido al equipo de desarrollo.  

Alcance  

El sistema se denominará UVStock “UVS Stock”, el cual será una aplicación que 

funcionará en un entorno web y permitirá controlar los productos que ingresan y 

salen del stock mediante un lector de código de barras, garantizando que se cuente 

con información actualizada en todo momento. Además, ofrecerá la funcionalidad 

de generar reportes, esto permitirá la toma de decisiones precisas. 

Personal involucrado 

Tabla 2  

Primer involucrado en el proyecto 

Nombre Henrry Chariguaman 

Rol Analista, diseñador y programador 

Categoría profesional Estudiante de Ing. Software 
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Responsabilidades 
Análisis de información, diseño y programación 

del sistema. 

Información de Contacto hchariguaman@mailes.ueb.edu.ec 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 3  

Segundo involucrado en el proyecto 

Nombre Alex Quicaliquin 

Rol Analista, diseñador y programador 

Categoría profesional Estudiante de Ing. Software 

Responsabilidades 
Análisis de información, diseño y programación 

del sistema. 

Información de Contacto aquicaliquin@mailes.ueb.edu.ec 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Definiciones, acrónimos y abreviaturas  

Tabla 4  

Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

Nombre Descripción 

Usuario Persona que utilizará el sistema para gestionar procesos. 

Interfaz 
Medio que permite la comunicación entre el usuario y el 

sistema. 

Gestionar 
Acción de agregar, modificar, eliminar y consultar la 

información de un determinado objeto o persona. 

Aplicación 
Es un programa informático diseñado para facilitar al 

usuario la realización de un determinado tipo de trabajo. 

UVStock UVS Stock 

IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos 

SRS Especificación de Requisitos de Software 

RF Requerimientos Funcionales 

RNF Requerimientos No Funcionales 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Referencias  

Tabla 5  

Referencias Bibliográficas 

Referencia Título Ruta Fecha Autor 

1 Standard IEEE 830 IEEE 1998 IEEE 

2 Ingeniería de Software Libro 2011 Sommerville, I 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Resumen 

Este documento está estructurado en tres secciones. En la primera sección se realiza 

una introducción y se brinda una visión global de la especificación de requisitos del 

sistema. 

La segunda sección proporciona una descripción general del sistema, incluyendo 

las funciones principales, los datos requeridos, y sus restricciones, los supuestos y 

las dependencias que afectan al desarrollo del software. 

Finalmente, en la tercera sección específicamente se definen los requisitos que el 

sistema debe cumplir. 

5.1.1.2. Descripción General 

Perspectiva del producto 

El sistema será diseñado para trabajar únicamente en la web, por lo que tendrá que 

ser capaz de funcionar en cualquier plataforma con un navegador web instalado, 

siempre y cuando tenga las credenciales de acceso a la aplicación. 

Funcionalidad del producto 

UVStock contará con las siguientes funcionalidades: 

• Iniciar sesión 

• Recuperar contraseña 

• Gestionar roles y permisos 

• Gestionar usuarios  

• Gestionar proveedores 

• Gestionar categorías 
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• Gestionar productos 

• Gestionar ingresos de productos 

• Gestionar salidas de productos 

• Gestionar motivo de devoluciones 

• Gestionar devoluciones 

• Generar reportes 

• Visualizar alertas 

• Visualizar gráficos 

• Cerrar sesión 

Características de los usuarios 

Tabla 6 

Características del Gerente 

Tipo de usuario Gerente 

Formación Bachiller 

Habilidades Manejo de computadoras y sistemas web 

Actividades 
Analizar y tomar decisiones en función de los 

reportes que genere el sistema. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 7 

Características del Empleado 

Tipo de usuario Empleado 

Formación Bachiller 

Habilidades Manejo de computadoras y sistemas web 

Actividades 
Realiza registros de los ingresos y egresos de 

productos. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Restricciones  

UVStock será desarrollado en el framework Laravel 9, mediante el lenguaje de 

programación PHP 8, motor de la base de datos MySQL, para construir la interfaz 
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de usuario se utilizará HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, JQuery y se seguirá las 

prácticas de desarrollo de software XP (Extreme Programming). 

Suposiciones y dependencias 

• La renovación del hosting y el dominio estará a cargo de la microempresa. 

• Se asume que los requisitos descritos en el SRS son estables. 

• Para mantener y administrar el sitio web, es fundamental contar con una 

persona que posea habilidades intermedias en programación y desarrollo 

web. 

5.1.1.3. Requerimientos Específicos 

Requisitos comunes de los interfaces 

En este apartado se detalla los requisitos esenciales de los diferentes tipos de 

interfaces para el desarrollo del sistema web de control de stock en la microempresa 

Casa Musical UVS. 

Interfaces de usuario 

En el sistema UVStock las interfaces de usuario ayudarán al gerente y empleados a 

concretar una acción, las mismas que incluirán: 

• Formularios para ingresar y actualizar información del stock. 

• Menú interactivo. 

• Mensajes de error. 

• Cuadros de diálogo. 

• Botones. 

• Íconos. 

• Tablas. 

• Gráficos. 

Interfaces de hardware 

Es esencial contar con ordenadores en buenas condiciones, incluyendo dispositivos 

de entrada como el mouse, teclado y lector de código de barras, así como 

dispositivos de salida como el monitor y una conexión a internet para poder acceder 

al sitio web. 
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Interfaces de software 

Sistema operativo: Windows 10 

Navegador web: Chrome, Mozilla, etc. 

Interfaces de comunicación  

Durante el desarrollo, navegación y pruebas del sistema UVStock se utilizará el 

protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS) para recibir y enviar 

información a través de la aplicación web, utilizando las peticiones GET, POST, 

PUT, DELETE, los cuales permitirán realizar acciones en el servidor. Una vez que 

el sistema web esté en funcionamiento, las interfaces de conexión con la base de 

datos y la interfaz de comunicación con el navegador serán las fundamentales. 

Requisitos funcionales 

Para el desarrollo del sistema web se ha determinado los siguientes requerimientos 

funcionales: 

Tabla 8  

Requerimiento Funcional - Iniciar Sesión 

Identificación del 

requerimiento: 

RF01 Nombre del 

Requerimiento: 

Iniciar sesión 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Medio 

Descripción del 

requerimiento: 

Todos los usuarios deberán autenticarse para ingresar a la 

aplicación, para ello será necesario ingresar el correo 

electrónico y la contraseña. 

Observaciones: Las credenciales de autenticación serán asignadas por el 

gerente de la microempresa. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 9  

Requerimiento Funcional – Recuperar Contraseña 

Identificación del 

requerimiento: 

RF02 Nombre del 

requerimiento: 

Recuperar Contraseña 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Media Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Medio 

Descripción del 

requerimiento: 

En caso de que los usuarios olviden su contraseña y no puedan 

acceder al sistema, tendrá la opción de recuperarla. Para ello, 

deberán ingresar su correo electrónico y confirmarlo, para 

posteriormente modificar su contraseña e ingresar a la 

aplicación web. 

Observaciones: El correo electrónico registrado en el sistema deberá 

encontrarse disponible. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 10  

Requerimiento Funcional – Gestionar Roles y Permisos 

Identificación del 

requerimiento: 

RF03 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar Roles y 

Permisos 

Actores: Gerente  

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

El gerente tendrá la capacidad de gestionar roles y permisos, 

realizando las siguientes funciones: 

• Registrar 

Podrá crear roles, asignándoles permisos para el 

sistema. Para ello, se mostrará un formulario con el 



 
 

27 
 

campo: nombre y permitirá seleccionar los permisos a 

los diferentes módulos de la aplicación web. 

• Consultar 

Tendrá la posibilidad de consultar los roles que se 

encuentren registrados. 

• Modificar 

Al existir algún rol o permiso que se encuentre 

incorrecto o se necesite cambiar, el gerente podrá 

actualizarlo sin ningún inconveniente. 

De manera general, en la aplicación web existen dos roles: 

Gerente y Empleado. 

• El gerente deberá tener acceso a todas las 

funcionalidades de la aplicación. 

• Los empleados deberán tener acceso a las siguientes 

funcionalidades:  

➢ Iniciar Sesión. 

➢ Recuperar Contraseña. 

➢ Consultar Productos. 

➢ Gestionar Ingresos. 

➢ Gestionar Salidas. 

➢ Gestionar Devoluciones. 

➢ Generar Reportes. 

➢ Visualizar Alertas. 

➢ Visualizar Gráficos. 

➢ Cerrar Sesión. 

Observaciones: No se pueden eliminar los roles debido a que los usuarios 

asignados a un rol específico perderían el acceso al sistema. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 11  

Requerimiento Funcional – Gestionar Usuarios 

Identificación del 

requerimiento: 

RF04 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar Usuarios 

Actores: Gerente  

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Medio 

Descripción del 

requerimiento: 

El gerente tendrá la capacidad de gestionar a los usuarios, 

realizando las siguientes funciones: 

• Registrar 

Podrá ingresar nuevos usuarios al sistema. Para ello, 

se mostrará un formulario de registro con los 

siguientes campos: Cédula, nombres, apellidos, 

celular, email y contraseña. Además, se deberá 

seleccionar el rol al que corresponde. 

• Consultar 

Tendrá la posibilidad de consultar a los usuarios que 

se encuentren registrados. 

• Modificar 

Al existir algún campo que se encuentre incorrecto o 

se necesite cambiar la contraseña, el gerente podrá 

actualizarlo sin ningún inconveniente. 

• Activar/Inactivar 

Los accesos de los usuarios pueden ser inactivados 

para impedir el uso del sistema, pero también pueden 

ser activados de ser necesario. 

Observaciones: Los usuarios no pueden ser eliminados definitivamente del 

sistema, debido a que posteriormente pueden volver a tener 

acceso a la aplicación. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 



 
 

29 
 

Tabla 12  

Requerimiento Funcional – Gestionar Proveedores 

Identificación del 

requerimiento: 

RF05 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar Proveedores 

Actores: Gerente 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Medio 

Descripción del 

requerimiento: 

El gerente tendrá la capacidad de gestionar a los proveedores, 

realizando las siguientes funciones: 

• Registrar 

Podrá ingresar nuevos proveedores al sistema. Para 

ello, se mostrará un formulario de registro con los 

siguientes campos: Nombre del distribuidor, 

encargado, ruc, celular, email y dirección. 

• Consultar 

Tendrá la posibilidad de consultar los proveedores que 

se encuentren registrados. 

• Modificar 

Al existir algún campo que se encuentre incorrecto o 

se desee cambiar, lo podrá realizar sin ningún 

inconveniente. 

• Activar/Inactivar 

Los proveedores pueden ser inactivados si no se 

realizan compras de sus productos, pero también 

pueden ser activados en un momento posterior. 

Observaciones: Los proveedores no pueden ser eliminados del sistema debido 

a que están asociados a los productos y es importante 

mantener un registro del historial. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 13  

Requerimiento Funcional – Gestionar Categorías 

Identificación del 

requerimiento: 

RF06 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar Categorías 

Actores: Gerente 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Medio 

Descripción del 

requerimiento: 

El gerente tendrá la capacidad de gestionar las categorías de 

los productos, realizando las siguientes funciones: 

• Registrar 

Podrá ingresar nuevas categorías al sistema. Para ello, 

se mostrará un formulario de registro con el siguiente 

campo: Nombre. 

• Consultar 

Tendrá la posibilidad de consultar las categorías que 

se encuentren registrados. 

• Modificar 

Si el nombre de la categoría se encuentra incorrecto o 

se desee actualizar, lo podrá realizar sin ningún 

inconveniente. 

• Activar/Inactivar 

Las categorías pueden ser inactivadas o activadas 

dependiendo de la comercialización de los productos 

asociados a ellas. 

Observaciones: Las categorías no pueden ser eliminadas definitivamente, 

dado que es necesario contar con un historial. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 14  

Requerimiento Funcional – Gestionar Productos 

Identificación del 

requerimiento: 

RF07 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar Productos 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

Los usuarios tendrán la capacidad de gestionar los productos 

según su rol, realizando las siguientes funciones: 

• Registrar 

El gerente podrá ingresar nuevos productos al sistema. 

Para ello, se mostrará un formulario de registro con los 

siguientes campos: Código, nombre, descripción, 

marca, categoría, proveedor, precio de compra, precio 

de venta, cantidad y stock mínimo. 

• Consultar 

El gerente y los empleados tendrán la posibilidad de 

consultar los productos que se encuentren registrados. 

• Modificar 

Al existir algún campo que se encuentre incorrecto o 

se desee actualizar, el gerente lo podrá realizar sin 

ningún inconveniente. 

• Activar/Inactivar 

El gerente podrá inactivar los productos que no se 

encuentren disponibles para la venta o que no sean 

relevantes, pero también tendrá la posibilidad 

activarlos en un momento posterior. 

Observaciones: Los productos no pueden ser eliminados definitivamente del 

sistema, debido a que es necesario tener un historial. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 15 

Requerimiento Funcional - Gestionar ingresos de productos 

Identificación del 

requerimiento: 

RF08 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar ingresos de 

productos 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

El gerente y los empleados tendrán la capacidad de gestionar 

los ingresos de productos al stock realizando las siguientes 

funciones: 

• Registrar 

Los usuarios tendrán la capacidad de registrar nuevos 

ingresos. Para lograr esto, se les permitirá agregar uno 

o varios productos de diferentes categorías a la lista de 

registros, utilizando un lector de código de barras o 

introduciendo manualmente el código 

correspondiente. También se solicitará al usuario que 

ingrese la cantidad y el precio de compra del producto. 

En cada nuevo registro, se aplicará el método de 

control de promedio ponderado para calcular el nuevo 

precio de compra. Este cálculo se reflejará en el 

módulo de productos, junto con la actualización 

correspondiente de la cantidad. 

• Consultar 

Se tendrá la posibilidad de visualizar los detalles de los 

ingresos de los productos. 

Observaciones: Se tendrá un historial de los productos añadidos al stock. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 16 

Requerimiento Funcional - Gestionar salidas de productos 

Identificación del 

requerimiento: 

RF09 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar salidas de 

productos 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

El gerente y los empleados tendrán la capacidad de gestionar 

las salidas de los productos del stock realizando las siguientes 

funciones: 

• Registrar 

Los usuarios tendrán la capacidad de registrar nuevas 

salidas. Para lograr esto, se les permitirá agregar uno o 

varios productos de diferentes categorías a la lista de 

registros, utilizando un lector de código de barras o 

introduciendo manualmente el código 

correspondiente. También se solicitará que ingrese la 

cantidad y el descuento de manera opcional. 

En el módulo de productos se mostrará la actualización 

de la cantidad correspondiente. 

• Consultar 

Se tendrá la posibilidad de visualizar los detalles de las 

salidas de los productos. 

Observaciones: Se tendrá un historial de los productos egresados del stock. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 17 

Requerimiento Funcional – Gestionar motivo de devoluciones 

Identificación del 

requerimiento: 

RF10 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar motivo de 

devoluciones 

Actores: Gerente  

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

El gerente tendrá la capacidad de gestionar los motivos de 

devoluciones, realizando las siguientes funciones: 

• Registrar 

Podrán registrar nuevos motivos de devoluciones. 

Para ello, se mostrará un formulario de registro con el 

campo nombre. 

• Consultar 

Tendrá la posibilidad de consultar los motivos de 

devoluciones que se encuentran registrados. 

• Modificar 

Si el nombre del motivo de la devolución está 

incorrecto, el gerente podrá llevar a cabo la corrección 

sin inconvenientes. 

• Activar/Inactivar 

El gerente podrá inactivar los motivos de 

devoluciones, pero también tendrá la posibilidad 

activarlos en un momento posterior. 

Observaciones: Los motivos de devoluciones no podrán ser eliminadas, dado 

que es necesario contar con un historial. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 18 

Requerimiento Funcional – Gestionar devoluciones 

Identificación del 

requerimiento: 

RF11 Nombre del 

requerimiento: 

Gestionar devoluciones 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

Los usuarios tendrán la capacidad de gestionar las 

devoluciones, realizando las siguientes funciones: 

• Registrar 

Los usuarios tendrán la capacidad de registrar las 

devoluciones. Para lograr esto, se les permitirá agregar 

uno o varios productos a la lista de registros de 

devoluciones, utilizando un lector de código de barras 

o introduciendo manualmente el código 

correspondiente. También se solicitará al usuario que 

ingrese los datos del cliente (nombre y celular), la 

cantidad y seleccionar el motivo por el cual se realiza 

la devolución. 

• Consultar 

Tendrá la posibilidad de consultar los detalles de las 

devoluciones que se encuentren registradas. 

• Activar/Finalizar 

Al efectuar un registro de una devolución, el estado se 

establecerá como “Pendiente”, y una vez que el 

producto haya sido devuelto al cliente, podrá ser 

“Finalizado”. 

Observaciones: Las devoluciones no podrán ser eliminadas, dado que es 

necesario contar con un historial. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 19 

Requerimiento Funcional - Visualizar alertas 

Identificación del 

requerimiento: 

RF12 Nombre del 

requerimiento: 

Visualizar alertas 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

La aplicación web deberá generar alertas al momento que un 

producto se encuentre por debajo del nivel de stock mínimo 

definido. 

Observaciones: Las alertas se presentarán a manera de un mensaje en una 

opción de la aplicación. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 20 

Requerimiento Funcional – Visualizar gráficos 

Identificación del 

requerimiento: 

RF13 Nombre del 

requerimiento: 

Visualizar gráficos  

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja)  

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Alto 

Descripción del 

requerimiento: 

Los usuarios podrán visualizar gráficos estadísticos que 

representan la cantidad de salidas y los cinco productos más 

vendidos en diferentes períodos de tiempo, tales como el día 

actual, los últimos siete días, el mes y el año. 

Observaciones: El gráfico de barras será empleado para mostrar la cantidad 

de salidas y de pastel para los cinco productos más vendidos. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 21 

Requerimiento Funcional - Generar reportes 

Identificación del 

requerimiento: 

RF14 Nombre del 

requerimiento: 

Generar reportes 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 
Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Medio 

 

 

 

Descripción del 

requerimiento: 

Los usuarios tendrán la capacidad de generar reportes de los 

siguientes módulos: 

• Productos 

Este reporte se puede realizar aplicando filtros según 

el producto, categoría, proveedor o estado. Debe 

incluir los campos, código, nombre, descripción, 

categoría, proveedor, precio de compra, precio de 

venta, cantidad y estado. 

• Ingresos 

Este reporte se puede realizar aplicando filtros según 

el producto, categoría, proveedor y un rango de fechas. 

Debe incluir los campos, código, nombre, descripción, 

categoría, proveedor, cantidad, precio de compra y 

subtotal. 

• Salidas 

Este reporte se puede realizar aplicando filtros según 

el producto, categoría, proveedor y un rango de fechas. 

Debe incluir los campos, código, nombre, descripción, 

categoría, proveedor, cantidad, precio de venta, 

descuento y subtotal. 
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• Devoluciones 

Este reporte se puede realizar aplicando filtros según 

el producto, estado, proveedor, categoría y un rango de 

fechas. Debe incluir los campos, código, nombre, 

descripción, marca, categoría, proveedor, motivo de la 

devolución, estado y fecha. 

Observaciones: Los reportes deberán tener la opción de descargarlos en 

formato PDF o Excel. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 22 

Requerimiento Funcional - Cerrar sesión 

Identificación del 

requerimiento: 

RF15 Nombre del 

requerimiento: 

Cerrar sesión 

Actores: Gerente y Empleados 

Responsables: Henrry Chariguaman, Alex Quicaliquin. 

Prioridad en 

Negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta Riesgo en 

Desarrollo: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Bajo 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema tendrá la capacidad de permitir cerrar su sesión en 

cualquier momento que el usuario lo requiera. 

Observaciones: Al cerrar la sesión el sistema redirecciona automáticamente a 

la página de inicio de sesión. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Requisitos no funcionales 

Tabla 23  

Requerimiento No Funcional - Rendimiento 

Identificación del 

requerimiento: 

RNF01 

Nombre del Requerimiento: Rendimiento 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema UVStock debe ofrecer un 

rendimiento adecuado, es decir, brindar tiempos 

de respuesta cortos a la hora de interactuar con 

cada uno de los usuarios. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 24  

Requerimiento No Funcional - Seguridad 

Identificación del 

requerimiento: 

RNF02 

Nombre del Requerimiento: Seguridad 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema contará con una autenticación a 

través de un usuario y una contraseña únicos, 

los cuales estarán encriptados, para prevenir 

accesos no autorizados. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 25  

Requerimiento No Funcional - Fiabilidad 

Identificación del 

requerimiento: 

RNF03 

Nombre del Requerimiento: Fiabilidad 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema deberá permitir realizar 

actualizaciones inmediatamente, garantizando 

que no se pierda ninguna información. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Tabla 26  

Requerimiento No Funcional - Disponibilidad 

Identificación del 

requerimiento: 

RNF04 

Nombre del Requerimiento: Disponibilidad 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema web estará disponible las 24 horas 

del día, los 7 días de la semana y los 365 días 

del año, garantizando el acceso en cualquier 

momento. Para ello, los usuarios deberán estar 

registrados y contar con Internet.  

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 27  

Requerimiento No Funcional - Mantenibilidad 

Identificación del 

requerimiento: 

RNF05 

Nombre del Requerimiento: Mantenibilidad 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema contará con un manual técnico para 

facilitar las operaciones de actualización de 

datos o mantenimiento. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 28  

Requerimiento No Funcional - Portabilidad 

Identificación del 

requerimiento: 

RNF06 

Nombre del Requerimiento: Portabilidad 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema UVStock podrá ser utilizado en un 

computador con acceso a Internet, utilizando el 

navegador de preferencia del usuario (Google 

Chrome o Mozilla Firefox). 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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5.2. Diseño 

5.2.1. Arquitectura del Software 

El sistema web estará alojado en un hosting, con una conexión a una base de datos 

MySQL y será diseñado con el patrón de arquitectura Modelo-Vista-Controlador 

(MVC). 

Modelo: El modelo es el responsable de interactuar con la base de datos y 

proporcionar información sobre los datos de la aplicación.  

Vista: Componente encargado de presentar la información al usuario final y 

proporcionar una interfaz gráfica. 

Controlador: Actúa como intermediario entre la vista y el modelo. Su función es 

recibir las solicitudes del usuario a través de la vista, procesarlas y comunicarse con 

el modelo para obtener o modificar los datos necesarios. 

Figura 2  

Arquitectura del sistema web UVStock 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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5.2.2. Diagramas 

Para el desarrollo del sistema web se han diseñado los diferentes diagramas 

necesarios descritos a continuación. 

5.2.2.1. Diagrama de Caso de Uso 

Figura 3  

Diagrama de Caso de Uso General – Sistema UVStock  

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 4 

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Sesiones 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 5 

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Roles y Permisos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 6 

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Usuarios 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 7 

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Proveedores 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 8 

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Categorías 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 9  

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Productos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 10  

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Ingresos de Productos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 11  

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Salidas de Productos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 12  

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Motivo de Devoluciones 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A 
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Figura 13  

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Devoluciones 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A 

Figura 14  

Diagrama de Caso de Uso - Visualizar Alertas 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 15  

Diagrama de Caso de Uso - Visualizar Gráficos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 16  

Diagrama de Caso de Uso - Generar Reportes 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

5.2.2.2. Diagrama de Secuencia 

Figura 17 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Sesiones (Gerente – Empleados) 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 18 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Usuarios  

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 19 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Roles y Permisos 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 20 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Proveedores 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 21 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Categorías 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 22 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Productos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 23 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Ingresos de Productos (Gerente -Empleados) 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 24 

Diagrama de Secuencia - Gestionar Salidas de Productos (Gerente -Empleados) 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 25 

Diagrama de Secuencia – Gestionar Motivo de Devoluciones 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 26 

Diagrama de Secuencia – Gestionar Devoluciones (Gerente – Empleados) 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

 



 
 

56 
 

Figura 27 

Diagrama de Secuencia - Visualizar alertas 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 28 

Diagrama de Secuencia - Visualizar gráficos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 29 

Diagrama de Secuencia - Generar Reportes 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A.
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5.2.2.3. Diagrama Entidad Relación 

Figura 30  

Diagrama Entidad Relación del Sistema UVStock 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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5.2.3. Diseño de la Interfaz 

5.2.3.1. Patrón de navegación 

La navegación está organizada para los usuarios del sistema según sus roles, cada uno tendrá acceso a un menú y submenús diferentes 

que le permitirán visualizar la información que se encuentra en el aplicativo. 

Figura 31  

Navegación del Gerente 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 32  

Navegación de los Empleados 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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5.2.3.2. Interfaz de Pantallas 

Para el diseño de la interfaz de usuario se utilizó Adobe XD, considerando las 

recomendaciones del propietario, definiendo los colores, estilo y logotipo. 

Figura 33  

Logotipo de la Casa Musical UVS 

 

Figura 34  

Interfaz - Inicio de Sesión 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 35  

Interfaz - Inicio 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 36  

Interfaz - Módulo de Roles y Permisos 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 37  

Interfaz - Módulo de Usuarios 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 38  

Interfaz - Módulo de Proveedores 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 39  

Interfaz - Módulo de Categorías 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 40  

Interfaz - Módulo de Productos 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 41  

Interfaz - Módulo de Ingresos 

     
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 42  

Interfaz - Registro de Ingresos 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 43  

Interfaz - Módulo de Salidas 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 44  

Interfaz - Registro de Salidas 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 45 

Interfaz - Módulo de Motivo de Devoluciones 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 46 

Interfaz - Módulo de Devoluciones 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 47 

Interfaz – Registro de Devoluciones 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 48  

Interfaz – Módulo de Reporte de Productos 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 49  

Interfaz - Reporte de Ingresos 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Figura 50  

Interfaz - Reporte de Salidas 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Figura 51  

Interfaz - Reporte de Devoluciones 

 
Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

5.3. Programación 

5.3.1. Definición del objetivo 

Se propone la implementación de un sistema web para la microempresa Casa 

Musical UVS, cuyo objetivo es automatizar el proceso de control del stock de los 

productos garantizando una adecuada gestión y abastecimiento de los mismos. 

5.3.2. Análisis del problema 

La principal problemática que enfrenta la Casa Musical UVS es la falta de un 

sistema automatizado que permita llevar un registro actualizado y preciso del stock 

de los productos en la microempresa. Debido a esto, se presentan inconvenientes en 

la verificación de mercancías, desabastecimiento y la planificación de las compras. 

5.3.3. Diseño del Algoritmo 

Los siguientes algoritmos describen los pasos ordenados de la interacción del 

gerente y los empleados de la casa musical UVS con cada módulo del sistema web. 
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Para una mejor comprensión, se incluyen diagramas de flujo que ilustran de manera 

visual estos procesos. 

Gestionar sesiones  

Iniciar sesión  

1. Inicio  

2. Ingresa correo y contraseña 

3. Si las credenciales son correctas entonces 

3.1. Concede el ingreso 

3.2. Fin  

Sino  

3.3. Credenciales inválidas 

3.4. Vuelve al paso 2 

4. Fin  

Figura 52 

Diagrama de flujo - Iniciar sesión 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Recuperar contraseña 

1. Inicio  

2. Recuperar contraseña 

3. Ingresa correo electrónico 

4. Si el correo está en los registros entonces 

4.1. Envía enlace de restablecimiento de la contraseña  

4.2. Ingresa nueva contraseña 

4.3. Contraseña restablecida 

Sino  

4.3. Error en el correo 

4.4. Vuelve al paso 3 

5. Fin  

Figura 53 

Diagrama de flujo - Recuperar contraseña 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 



 
 

72 
 

Módulo de gestión de roles y permisos  

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo roles y permisos 

4. Visualiza lista de roles 

5. Switch (opción) 

5.1. Crear roles 

5.1.1. Ingresa datos 

5.1.2. Selecciona permisos 

5.1.3. Si los datos son correctos entonces  

5.1.3.1. Rol creado 

5.1.3.2. Fin 

Sino 

5.1.3.3. Error 

5.1.3.4. Vuelve al paso 5.1 

5.2. Modificar rol 

5.2.1. Seleccionar rol 

5.2.2. Modifica datos 

5.2.3. Modifica permisos 

5.2.4. Si los datos son correctos entonces 

5.2.4.1. Datos modificados 

5.2.4.2. Fin 

Sino 

5.2.4.3. Error 

5.2.4.4. Vuelve al paso 5.2.1 

5.3. Visualizar permisos asignados al rol 

5.3.1. Seleccionar rol 

5.3.2. Visualiza permisos 

5.3.3. Fin 

Fin_switch 

6. Fin 
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Figura 54 

Diagrama de flujo - Gestión de Roles y Permisos 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de usuarios  

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo usuario 

4. Visualiza lista de usuarios 

5. Switch (opción) 

5.1. Crear usuario 

5.1.1. Ingresa datos 

5.1.2. Si los datos son correctos entonces  

5.1.2.1.Usuario creado 

5.1.2.2. Fin 

Sino 

5.1.2.3. Error 

5.1.2.4.Vuelve al paso 5.1.1 

5.2. Modificar usuario 

5.2.1. Seleccionar usuario 

5.2.2. Modificar datos 

5.2.3. Si los datos son correctos entonces 

5.2.3.1. Datos modificados 

5.2.3.2. Fin 

Sino 

5.2.3.3. Error 

5.2.3.4. Vuelve al paso 5.2.2 

5.3. Activar/Inactivar usuario 

5.3.1. Seleccionar usuario 

5.3.2. Activar/ Inactivar 

5.3.3. Si se cambió de estado entonces 

5.3.3.1. Activo/Inactivo 

5.3.3.2. Fin 

Sino  

5.3.3.3. Error  

5.3.3.4. Vuelve al paso 5.3.2 
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Fin_switch 

6. Fin 

Fin 

Figura 55 

Diagrama de flujo - Gestión de usuarios 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de proveedores 

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo proveedor 

4. Visualiza lista de proveedores 

5. Switch (opción) 

5.1. Agregar proveedor 

5.1.1. Ingresa datos 

5.1.2. Si los datos son correctos entonces  

5.1.2.1. Proveedor agregado 

5.1.2.2. Fin 

Sino 

5.1.2.3. Error 

5.1.2.4. Vuelve al paso 5.1.1 

5.2. Modificar proveedor 

5.2.1. Seleccionar proveedor 

5.2.2. Modificar datos 

5.2.3. Si los datos son correctos entonces 

5.2.3.1. Datos modificados 

5.2.3.2. Fin 

Sino 

5.2.3.3. Error  

5.2.3.4. Vuelve al paso 5.2.2 

5.3.Activar/Inactivar proveedor 

5.3.1. Seleccionar proveedor 

5.3.2. Activar/ Inactivar 

5.3.3. Si se cambió de estado entonces 

5.3.3.1. Activo/Inactivo 

5.3.3.2. Fin 

Sino  

5.3.3.3. Error  

5.3.3.4.Vuelve al paso 5.3.2 
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Fin_switch 

6. Fin 

Figura 56 

Diagrama de flujo - Gestión de proveedores 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de categorías 

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo categorías 

4. Visualiza lista de categorías 

5. Switch (opción) 

5.1. Agregar categoría  

5.1.1. Ingresa datos 

5.1.2. Si los datos son correctos entonces  

5.1.2.1. Categoría agregada 

5.1.2.2. Fin 

Sino 

5.1.2.3. Error 

5.1.2.4. Vuelve al paso 5.1.1 

5.2. Modificar categoría  

5.2.1. Seleccionar categoría 

5.2.2. Modificar datos 

5.2.3. Si los datos son correctos entonces 

5.2.3.1. Datos modificados 

5.2.3.2. Fin 

Sino 

5.2.3.3. Error  

5.2.3.4. Vuelve al paso 5.2.2 

5.3. Activar/Inactivar categoría 

5.3.1. Seleccionar categoría  

5.3.2. Activar/ Inactivar 

5.3.3. Si se cambió de estado entonces 

5.3.3.1. Activo/Inactivo 

5.3.3.2. Fin 

Sino  

5.3.3.3. Error  

5.3.3.4.Vuelve al paso 5.3.2 
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Fin_switch 

6. Fin 

Figura 57 

Diagrama de flujo - Gestión de categorías 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de productos 

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo producto 

4. Visualiza lista de productos 

5. Switch (opción) 

5.1. Agregar producto 

5.1.1. Ingresa datos 

5.1.2. Si los datos son correctos entonces  

5.1.2.1. Producto agregado 

5.1.2.2. Fin 

Sino 

5.1.2.3. Error 

5.1.2.4. Vuelve al paso 5.1.1 

5.2. Modificar producto 

5.2.1. Seleccionar producto 

5.2.2. Modificar datos 

5.2.3. Si los datos son correctos entonces 

5.2.3.1. Datos modificados 

5.2.3.2. Fin 

Sino 

5.2.3.3. Error  

5.2.3.4. Vuelve al paso 5.2.2 

5.3. Activar/Inactivar producto 

5.3.1. Seleccionar producto 

5.3.2. Activar/ Inactivar 

5.3.3. Si se cambia de estado entonces 

5.3.3.1. Activo/Inactivo 

5.3.3.2. Fin 

Sino  

5.3.3.3. Error  

5.3.3.4. Vuelve al paso 5.3.2 
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Fin_switch 

6. Fin 

Figura 58 

Diagrama de flujo - Gestión de productos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de ingreso de productos  

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo ingreso de productos 

4. Visualiza lista de ingresos 

5. Switch (opción) 

5.1. Registrar ingreso 

5.1.1. Ingresa código 

5.1.2. Si el código es correcto entonces 

5.1.2.1. Visualiza detalles del producto 

5.1.2.2. Ingresa cantidad y precio de compra 

5.1.2.3. Agrega registro 

5.1.2.4. Fin 

Sino 

5.1.2.5. Producto no encontrado 

5.1.2.6. Vuelve al paso 5.1.1 

5.1.3. Si desea seguir agregando ingresos 

5.1.3.1. Vuelve al paso 5.1.1 

Sino 

5.1.3.2. Guarda registros 

5.1.3.3. Fin 

5.2. Visualizar detalle de ingreso 

5.2.1. Selecciona ingreso 

5.2.2. Presenta detalles 

5.2.3. Fin 

Fin_switch 

6. Fin 
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Figura 59 

Diagrama de flujo - Gestión de ingresos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de salida de productos 

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo salidas de productos 

4. Visualiza lista de salidas 

5. Switch (opción) 

5.1. Registrar salida 

5.1.1. Ingresa código 

5.1.2. Si el código es correcto entonces 

5.1.2.1. Visualiza detalles del producto 

5.1.2.2. Ingresa cantidad y descuento 

5.1.2.3. Agrega registro 

5.1.2.4. Fin 

Sino 

5.1.2.5. Producto no encontrado 

5.1.2.6. Vuelve al paso 5.1.1 

5.1.3. Si desea seguir agregando salidas 

5.1.3.1. Vuelve al paso 5.1.1 

Sino 

5.1.3.2. Guarda registros 

5.1.3.3. Fin 

5.2. Visualizar detalle de salida 

5.2.1. Selecciona salida 

5.2.2. Presenta detalles 

5.2.3. Fin 

Fin_switch 

6. Fin 
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Figura 60 

Diagrama de flujo - Gestión de salidas 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de motivo de devoluciones 

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo motivo de devoluciones 

4. Visualiza lista de motivos de devoluciones 

5. Switch (opción) 

5.1. Registrar motivo 

5.1.1. Ingresa nombre 

5.1.2. Si el dato es correcto entonces  

5.1.2.1. Motivo agregado 

5.1.2.2. Fin 

Sino 

5.1.2.3. Error 

5.1.2.4. Vuelve al paso 5.1.1 

5.2. Modificar motivo 

5.2.1. Seleccionar motivo 

5.2.2. Modifica nombre 

5.2.3. Si el dato es correcto entonces 

5.2.3.1. Dato modificado 

5.2.3.2. Fin 

Sino 

5.2.3.3. Error  

5.2.3.4. Vuelve al paso 5.2.2 

5.3. Activar/Inactivar motivo 

5.3.1. Seleccionar motivo 

5.3.2. Activar/ Inactivar 

5.3.3. Si se cambia de estado entonces 

5.3.3.1. Activo/Inactivo 

5.3.3.2. Fin 

Sino  

5.3.3.3. Error  

5.3.3.4. Vuelve al paso 5.3.2 
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Fin_switch 

6. Fin 

Figura 61 

Diagrama de flujo - Gestión motivo de devoluciones 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de gestión de devoluciones 

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Seleccionar módulo devoluciones 

4. Visualiza lista de devoluciones 

5. Switch (opción) 

5.1. Registrar devolución 

5.1.1. Ingresa datos del cliente 

5.1.2. Ingresa código 

5.1.3. Si el código es correcto entonces 

5.1.3.1. Visualiza detalles del producto 

5.1.3.2. Ingresa cantidad 

5.1.3.3. Selecciona motivo de devolución 

5.1.3.4. Agrega registro 

5.1.3.5. Fin 

Sino 

5.1.3.6. Producto no encontrado 

5.1.3.7. Vuelve al paso 5.1.2 

5.1.4. Si desea seguir agregando devoluciones 

5.1.4.1. Vuelve al paso 5.1.2 

Sino 

5.1.4.2. Guarda registros 

5.1.4.3. Fin 

5.2. Visualizar detalle de devolución  

5.2.1. Selecciona devolución  

5.2.2. Presenta detalles 

5.2.3. Fin 

5.3. Activar/Finalizar estado de devolución  

5.3.1. Selecciona devolución 

5.3.2. Activar/Finalizar 

5.3.3. Si se cambió de estado entonces 

5.3.4. Visualiza Pendiente/Finalizado  
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5.3.5. Fin 

Sino 

5.3.6. Error 

5.3.7. Vuelve al paso 5.3.1 

Fin_switch 

6. Fin 

Figura 62 

Diagrama de flujo - Gestión de devoluciones 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Visualizar alertas 

1. Inicio 

2. Iniciar sesión 

3. Clic en campana de alertas 

4. Visualiza las alertas generadas 

5. Fin  

Figura 63 

Diagrama de flujo - Visualizar alertas 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Visualizar gráficos  

1. Inicio  

2. Iniciar sesión  

3. Presenta inicio 

4. Switch (opción) 

4.1. Hoy 

4.1.1. Muestra gráficos de salidas de productos 

4.1.2. Fin  

4.2. Último 7 días   
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4.2.1. Muestra gráficos de salidas de productos 

4.2.2. Fin  

4.3. Este mes  

4.3.1. Muestra gráficos de salidas de productos 

4.3.2. Fin   

4.4. Este año 

4.4.1. Muestra gráficos de salidas de productos 

4.4.2. Fin   

Fin_switch 

5. Fin 

Figura 64 

Diagrama de flujo - Visualizar gráficos 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 
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Módulo de reportes 

1. Inicio  

2. Iniciar sesión  

3. Seleccionar módulo reportes 

4. Switch (opción) 

4.1. Reporte de productos 

4.1.1. Filtrar categoría, proveedor y estado 

4.1.2. Seleccionar formato Excel o PDF. 

4.1.3. Reporte generado 

4.1.4. Fin  

4.2. Reporte de ingresos  

4.2.1. Filtrar categoría, proveedor, fecha inicial y fecha final. 

4.2.2. Seleccionar formato Excel o PDF. 

4.2.3. Reporte generado 

4.2.4. Fin  

4.3. Reporte de salidas  

4.3.1. Filtrar categoría, proveedor, fecha inicial y fecha final. 

4.3.2. Seleccionar formato Excel o PDF. 

4.3.3. Reporte generado 

4.3.4. Fin  

4.4. Reporte de devoluciones 

4.4.1. Filtrar categoría, proveedor, estado, fecha inicial y fecha final. 

4.4.2. Seleccionar formato Excel o PDF. 

4.4.3. Reporte generado 

4.4.4. Fin  

Fin_switch 

5. Fin 
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Figura 65 

Diagrama de flujo - Generar reportes 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

5.3.4. Codificación 

Para obtener información sobre la estructura de la aplicación web ver el manual 

técnico en el Anexo 6. Este documento proporciona detalles específicos sobre la 

arquitectura del sistema, incluyendo datos sobre el servidor web, el lenguaje de 

programación utilizado, la base de datos, distribución de la codificación, el marco 

de trabajo empleado y la ejecución de la aplicación. 
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5.4. Pruebas 

5.4.1. Introducción 

Objetivo 

El objetivo principal es garantizar que el sistema web para el control de stock en la 

microempresa Casa Musical UVS funcione correctamente, cumpliendo con las 

especificaciones definidas por el cliente. Además de permitir detectar y mitigar 

errores, falta de sincronización entre los datos, facilidad de uso y seguridad del 

sistema, antes de que sea implementado en un entorno de producción. En definitiva, 

estas pruebas permitirán asegurar su correcto funcionamiento y calidad. 

Enfoques de pruebas 

• Funcionalidad 

• Rendimiento 

• Usabilidad 

• Seguridad 

5.4.2. Planificación de pruebas 

Figura 66 

Cronograma de Pruebas 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

5.4.3. Diseño de casos de prueba 

Para llevar a cabo la ejecución de las pruebas, se ha diseñado una ficha de 

observación con un formato general que puede tener algunas variaciones en función 

del tipo de prueba, la misma que se muestra a continuación: 
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Tabla 29  

Diseño de Ficha General para Pruebas 

Ficha de Observación 

Objetivo Objetivo de la Prueba Producto Nombre del Software 

Fecha Fecha de ejecución Responsables 
Nombres de los 

responsables 

N° Nombre 

Cumplimiento 

No cumple 

0% 

Mínimo 

25% 

Parcial 

50% 

Aceptable 

75% 

Exitoso 

100% 

Número Criterio 

de la 

prueba. 

Grado de cumplimento del criterio de prueba. 

Observaciones: 

Datos relevantes de la prueba. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

5.4.4. Configuración del entorno de prueba 

Para la configuración del entorno de prueba de la aplicación web de control de stock 

se debe considerar los siguientes aspectos: 

Hardware 

• Computador de escritorio o laptop con acceso a Internet. 

Software 

• Navegador web (Google Chrome o Mozilla Firefox). 

• Herramientas de prueba (GTmetrix, OWASP ZAP). 

• Sistema Operativo (Windows 10). 

• Servidor Web. 
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Equipo de pruebas 

Tabla 30  

Primer involucrado de pruebas 

Nombre Henrry Chariguaman 

Categoría profesional Estudiante de Ing. Software 

Responsabilidades 
Testing de la funcionalidad, rendimiento, 

usabilidad y la seguridad. 

Información de Contacto hchariguaman@mailes.ueb.edu.ec 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 31  

Segundo involucrado de pruebas 

Nombre Alex Quicaliquin 

Categoría profesional Estudiante de Ing. Software 

Responsabilidades 
Testing de la funcionalidad, rendimiento, 

usabilidad y la seguridad. 

Información de Contacto aquicaliquin@mailes.ueb.edu.ec 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Tabla 32  

Tercer involucrado de pruebas 

Nombre Sr. Oscar Chela 

Categoría profesional Bachiller 

Responsabilidades Validar la usabilidad. 

Información de Contacto oscarchk@hotmail.es 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

5.4.5. Ejecución de la prueba 

Pruebas de Funcionalidad 

Se evaluó la funcionalidad de la aplicación UVStock a través de una ficha de 

observación, tomando en consideración los requerimientos específicos previamente 

establecidos. 

mailto:hchariguaman@mailes.ueb.edu.ec
mailto:aquicaliquin@mailes.ueb.edu.ec
mailto:oscarchk@hotmail.es
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Tabla 33  

Evaluación de la Funcionalidad del sistema UVStock 

Ficha de Observación 

Objetivo Evaluar la funcionalidad Producto UVStock 

Fecha 
09/05/2023 

Observadores Henrry Chariguaman 

Alex Quicaliquin 

N° Nombre 

Cumplimiento 

No cumple 

0% 

Mínimo 

25% 

Parcial 

50% 

Aceptable 

75% 

Exitoso 

100% 

RF01 Iniciar 

Sesión 

    
X 

RF02 Recuperar 

Contraseña 

    
X 

RF03 Gestionar 

Roles y 

Permisos 

    

X 

RF04 Gestionar 

Usuarios 

    
X 

RF05 Gestionar 

Proveedores 

    
X 

RF06 Gestionar 

Categorías 

    
X 

RF07 Gestionar 

Productos 

    
X 

RF08 Gestionar 

Ingresos 

    
X 

RF09 Gestionar 

Salidas 

    
X 

RF10 Gestionar 

Motivo de 

Devolución 

    

X 
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R F11 Gestionar 

Devolución 

    
X 

RF12 Visualizar 

Gráficos 

    
X 

RF13 Visualizar 

Alertas 

    
X 

RF14 Generar 

Reportes 

    
X 

RF15 Cerrar 

Sesión 

    
X 

Observaciones: 

La aplicación UVStock satisface completamente las funciones especificadas en 

los requerimientos funcionales, es decir, es 100% funcional siempre y cuando 

exista conexión a Internet. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Pruebas de Rendimiento 

La evaluación del rendimiento del sistema UVStock se realizó mediante GTmetrix, 

el cual se muestra en el Anexo 7. Esta herramienta en línea proporciona información 

detallada sobre el desempeño de la aplicación web. 

Tabla 34 

Evaluación del Rendimiento del sistema UVStock 

Ficha de Observación 

Objetivo Evaluar el rendimiento Producto UVStock 

Fecha 
09/05/2023 

Observadores Henrry Chariguaman 

Alex Quicaliquin 

Criterio a evaluar 

Cumplimiento 

No carga 

0% 

Lento 

25% 

Regular 

50% 

Rápido 

75% 

Muy 

Rápido 

100% 

Primera pintura con 

contenido 

  
 X  
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Tiempo para 

interactivo 

  
  X 

Índice de velocidad     X 

Tiempo total de 

bloqueo 

  
  X 

Pintura con 

contenido más 

grande 

  

 X  

Cambio de diseño 

acumulativo 

  
  X 

Observaciones:  

Las siguientes métricas de evaluación se generan utilizando los datos de 

rendimiento de Lighthouse (Google, 2023). 

Primera pintura con contenido 

La rapidez con la que se pinta el contenido, texto e imágenes en la página. 

• Tiempo de 934 milisegundos o menos – Muy Rápido 100%      

• Tiempo entre 934 y 1205 milisegundos - Rápido 75% 

• Tiempo entre 1205 y 1600 milisegundos - Regular 50% 

• Tiempo superior a 1600 milisegundos – Lento 25%   

Tiempo para interactivo 

El tiempo que tarda la página en volverse completamente interactiva. 

• Tiempo de 2468 milisegundos o menos – Muy Rápido 100%      

• Tiempo entre 2468 y 3280 milisegundos - Rápido 75% 

• Tiempo entre 3280 y 4500 milisegundos - Regular 50% 

• Tiempo superior a 4500 milisegundos – Lento 25%   

Índice de velocidad 

La rapidez con la que se rellenan visiblemente los contenidos de la página. 

• Tiempo de 1311 milisegundos o menos – Muy Rápido 100%      

• Tiempo entre 1311 y 1711 milisegundos - Rápido 75% 

• Tiempo entre 1711 y 2300 milisegundos - Regular 50% 

• Tiempo superior a 2300 milisegundos – Lento 25%   
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Tiempo total de bloqueo 

Tiempo de bloqueo de los scripts durante el proceso de carga de la página. 

• Tiempo de 150 milisegundos o menos – Muy Rápido 100%      

• Tiempo entre 150 y 224 milisegundos - Rápido 75% 

• Tiempo entre 224 y 350 milisegundos - Regular 50% 

• Tiempo superior a 350 milisegundos – Lento 25%   

Pintura con contenido más grande 

El tiempo que tarda el elemento de contenido más grande en pintarse en la página. 

• Tiempo de 1200 milisegundos o menos – Muy Rápido 100%      

• Tiempo entre 1200 y 1666 milisegundos - Rápido 75% 

• Tiempo entre 1666 y 2400 milisegundos - Regular 50% 

• Tiempo superior a 2400 milisegundos – Lento 25%   

Cambio de diseño acumulativo 

El tiempo que cambia el diseño de la página a medida que se carga. 

• Tiempo de 0,1 o menos – Muy Rápido 100%      

• Tiempo entre 0,1 y 0,15 - Rápido 75% 

• Tiempo entre 0,15 y 0,25 - Regular 50% 

• Tiempo de 0,25 o superior – Lento 25%   

Resultado 

A partir de los resultados obtenidos y después de realizar los cálculos 

correspondientes, se determina que la aplicación UVStock posee un rendimiento 

del 91,67%. 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Pruebas de Usabilidad  

Para evaluar la usabilidad del sistema UVStock se realizó a través de una ficha de 

observación, donde el gerente de la microempresa Casa Musical UVS, valoró su 

experiencia como usuario, Anexo 7.  
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Tabla 35  

Evaluación de la Usabilidad del sistema UVStock 

Ficha de Observación 

Objetivo Evaluar la Usabilidad Producto UVStock 

Fecha 10/05/2023 Responsable Sr. Oscar Chela 

Nombre 

Cumplimiento 

Muy 

insatisfecho 

0% 

Insatisf

echo 

25% 

Moderado 

50% 

Satisf

echo 

75% 

Muy 

satisfecho 

100% 

Lenguaje de Usuario 

¿Los términos y 

frases empleados 

en la aplicación 

web son 

comprensibles? 

   

 X 

¿El sistema 

proporciona 

información al 

momento de 

realizar una 

determinada 

acción? 

   

 X 

¿El lenguaje de la 

aplicación es 

accesible para 

usuarios con 

diferentes niveles 

de educación o 

experiencia? 

   

X  



 
 

102 
 

Visibilidad del estado del sistema 

¿El sistema 

proporciona 

indicadores claros 

del estado actual, 

como la carga de 

una página o el 

progreso de una 

tarea? 

   

X  

¿Cada interfaz 

empieza 

con un título para 

comunicar su 

contenido? 

  

 

 

 X 

Control y libertad por el usuario 

¿La aplicación web 

permite a los 

usuarios cancelar 

tareas en curso? 

   

 X 

¿La aplicación web 

proporciona una 

manera fácil de 

salir de un proceso 

o una tarea sin 

perder datos o 

cambios 

importantes? 

   

 X 

Consistencia 

¿Las opciones y 

funciones del 

sistema se 

   

 X 
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organizan de 

manera consistente 

en todas las 

pantallas y 

módulos? 

¿Los iconos y 

botones utilizados 

en el sistema son 

consistentes en su 

estilo y diseño? 

   

 X 

Ayuda para diagnosticar y resolver problemas 

¿La aplicación web 

proporciona 

mensajes de error 

claros y específicos 

cuando se 

presentan? 

   

X  

¿Existe una 

función de 

búsqueda para 

ayudar a los 

usuarios a 

encontrar 

información 

relevante? 

   

 X 

Eficiencia de uso 

¿Es posible utilizar 

la aplicación web 

sin tener 

conocimiento 

previo del mismo? 

  

X  
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¿Utilizar el sistema 

no requiere un 

nivel de carga 

cognitiva para los 

usuarios? 

  

 X 

 

Diseño y estética 

¿El diseño de la 

interfaz es 

adecuado? 

   

X  

¿Los elementos 

visuales se utilizan 

de manera efectiva 

para ayudar a los 

usuarios a 

comprender la 

información y las 

funciones? 

   

 X 

¿El texto es legible 

en la aplicación 

web? 

   

 X 

Interacción 

¿La interacción en 

el sistema es 

intuitiva y fácil de 

aprender? 

   

X 

 

¿El sistema ofrece 

varios modos de 

interacción? 

   

X 

 

Ayuda 

¿El sistema brinda 

ayuda contextual 

   
X  
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en el momento y 

lugar adecuados? 

¿El sistema 

proporciona algún 

manual de usuario? 

   

 X 

Observaciones: 

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el gerente de la microempresa 

Casa Musical UVS, la aplicación UVStock tiene un índice de usabilidad del 

87,5%. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

Pruebas de Seguridad 

Para llevar a cabo la evaluación de seguridad de la aplicación UVStock, se empleó 

la herramienta OWASP ZAP (Open Web Application Security Project) (Zed Attack 

Proxy), la cual se muestra en el Anexo 7. Los criterios a evaluar se basaron en el 

TOP 10 de vulnerabilidades establecidas por OWASP. 

Tabla 36 

Evaluación de la Seguridad del sistema UVStock 

Ficha de Observación 

Objetivo Evaluar la seguridad Producto UVStock 

Fecha 
10/05/2023 

Observadores Henrry Chariguaman 

Alex Quicaliquin 

Criterio a evaluar 

Cumplimiento 

No cumple 

0% 

Mínimo 

25% 

Parcial 

50% 

Aceptable 

75% 

Exitoso 

100% 

Control de acceso 

seguro 

   
X  

Criptográficas 

efectivas 

   
 X 

Prevención de 

inyecciones 

   
 X 
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Diseño seguro    X  

Configuración de 

seguridad correcta 

   
X  

Componentes 

seguros y 

actualizados 

   

X  

Identificación y 

autenticación 

seguras 

   

 X 

Integridad del 

software y de los 

datos 

   

X  

Registro y monitoreo 

de la seguridad 

efectivos 

   

X  

Protección contra 

falsificación de 

solicitudes del lado 

del servidor (SSRF) 

   

X  

Observaciones: 

Tras analizar los datos obtenidos y llevar a cabo los cálculos pertinentes, se 

concluye que la aplicación UVStock cuenta con un nivel de seguridad del 82,5%. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

5.4.6. Prueba de cierre 

Después de llevar a cabo pruebas exhaustivas de funcionalidad, rendimiento, 

usabilidad y seguridad en el sistema web para el control de stock en la 

microempresa Casa Musical UVS, se presentan los resultados para dar a conocer si 

el software está listo para su implementación en un entorno de producción y si 

cumple con las expectativas del cliente. 
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Tabla 37  

Evaluación de cierre del sistema UVStock 

Ficha de Observación 

Objetivo Exponer los resultados de 

las pruebas. 

Producto 
UVStock 

Fecha 
11/05/2023 

Observadores Henrry Chariguaman 

Alex Quicaliquin 

1 = No Cumple  2 = Mínimo  3 = Parcial  4 = Aceptable 5= Exitoso 

N° Prueba Métrica Interna Valoración 

Promedio 

Porcentaje 

Promedio 

1 

Funcionalidad 

Verificar que el sistema 

cumpla con los 

requerimientos 

especificados. 

5 100% 

2 

Rendimiento 

Comprobar el tiempo 

de respuesta de la 

aplicación web. 

4,58 91,67% 

3 
Usabilidad 

Nivel de satisfacción 

del usuario. 
4,38 87,5% 

4 
Seguridad 

Análisis de 

vulnerabilidades.  
4,13 82,5% 

Total Promedio 4,52 90,42% 

Observaciones: 

Se puede observar que el sistema UVStock posee un nivel de calidad aceptable, 

que puede ser mejorado en futuras versiones. 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

 

 

 



 
 

108 
 

CONCLUSIONES  

• Mediante las técnicas de la entrevista y la observación directa, se realizó un 

diagnóstico de la situación actual del proceso de control de stock en la 

microempresa Casa Musical UVS, permitiendo identificar los problemas 

principales que afectan la eficiencia y productividad del negocio, como la 

falta de actualización en tiempo real del stock, demora en la verificación de 

disponibilidad de los productos y errores en los registros debido a la gestión 

manual. 

• En colaboración con los miembros de la microempresa, se identificó de 

manera precisa las necesidades y expectativas del sistema, empleando como 

guía el estándar de especificación de requisitos de software IEEE 830, el 

cual fue crucial para estructurar y documentar de manera efectiva los 

requerimientos del proyecto, a través de una definición clara y concisa de 

los requisitos funcionales, no funcionales y de interfaz de usuario. 

• El sistema UVStock ha sido diseñado utilizando el patrón arquitectónico 

Modelo-Vista-Controlador, el cual permitió una clara separación de 

responsabilidades entre los componentes, asegurando que cada uno se 

enfoque en su tarea específica sin interferir con los demás, simplificado de 

esta manera tanto el mantenimiento como la evolución del sistema. 

• Los resultados de las pruebas efectuadas ratifican la calidad del sistema 

UVStock en términos de funcionalidad, rendimiento, usabilidad y 

seguridad. La evaluación se llevó a cabo mediante el uso de fichas de 

observación y herramientas especializadas (GTmetrix y OWASP ZAP), lo 

cual garantiza que la aplicación cumple con los criterios necesarios para su 

correcto funcionamiento. 

• El sistema denominado UVStock resultó ser una aplicación valiosa, debido 

a que permite el control de stock de manera automatizada en la 

microempresa, mejorando la eficiencia en el manejo de la información de 

entrada y salida de productos, reduciendo tiempos de registros, búsquedas y 

generación de reportes. Para su desarrollo se empleó la metodología ágil XP 

permitiendo que el cliente participe activamente durante todo el proceso, 

logrando una mayor satisfacción. 
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RECOMENDACIONES  

• Para lograr un diagnóstico preciso de la situación actual de una entidad, es 

necesario aplicar técnicas como la observación directa, que permite 

involucrarse con el objeto de estudio, y la ejecución de entrevistas al 

personal adecuado para recopilar información relevante sobre los procesos 

que manejan. 

• Es fundamental identificar adecuadamente los requerimientos y cumplir 

rigurosamente con las fechas establecidas para el desarrollo, con el fin de 

garantizar la satisfacción del usuario con el software entregado. Además, 

una vez que el sistema esté en funcionamiento, es posible que se requieran 

más funcionalidades, por lo que será necesario recopilar nuevos requisitos 

para solventar estas necesidades. 

• Los desarrolladores de software deben considerar la utilización de patrones 

arquitectónicos en sus proyectos, debido a que es una práctica que mejora 

significativamente la calidad de la aplicación, facilitando su mantenimiento 

y escalabilidad. 

• Para la evaluación de la calidad del software se debe utilizar un enfoque 

integral que incluya diferentes tipos de pruebas y técnicas, así como la 

participación de los usuarios finales y expertos en la materia para obtener 

una valoración detallada de la aplicación antes de su lanzamiento final. 

• Es crucial realizar un mantenimiento constante del sistema para asegurar su 

correcto funcionamiento a largo plazo. Esto implica sustituir funciones 

obsoletas por alternativas más modernas y eficientes, así como la 

implementación de mejoras para satisfacer las nuevas necesidades de la 

microempresa. 
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ANEXOS



 
 

 

ANEXO 1 
Cronograma (Gantt)



Figura 1 

Diagrama de Gantt del desarrollo del proyecto 

 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A 



 
 

 
 

ANEXO 2 
Presupuesto ejecutado 



Para la elaboración del proyecto tecnológico se requiere del siguiente presupuesto: 

Tabla 1  

Presupuesto del proyecto  

Descripción Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Programadores 2 600 x 5 meses 6000 

Laptops 2 600 1200 

Internet (por mes) 1 25 x 5 meses 125 

Carpetas 4 0,50 2 

Esferos 4 0,35 1,40 

Transporte 2 40 80 

Pendrive 1 10 10 

Alimentación 2 400 800 

Smartphone 2 150 300 

Adquisición del 

hosting y dominio 

(anual) 

1 50 50 

Total $ 8.568,40 

Elaborado por: Chariguaman H. & Quicaliquin A. 

 



 
 

 
 

ANEXO 3 
Carta de aceptación 





 
 

 
 

ANEXO 4 
Instrumentos de recopilación de datos 
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FICHA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Recopilar información sobre el proceso de control de stock y los 

requerimientos para desarrollar la aplicación web en la microempresa Casa Musical 

UVS. 

Dirigido a: Gerente.  

1. ¿Cuáles son las funcionalidades que desempeña dentro de la 

microempresa? 

Dentro de la microempresa, desempeño diversas funcionalidades, incluyendo la 

gestión del inventario, la atención al cliente, la realización de pedidos a 

proveedores y la supervisión de los empleados. 

2. ¿De cuántos empleados dispone? 

Actualmente, cuento con 3 empleados. 

3. ¿Cómo se realiza el proceso de registro de productos y qué información 

ingresa? 

El proceso de registro de los productos se realiza en un cuaderno y en hojas de 

Excel, donde se registra el código del producto, nombre, la descripción, la 

categoría a la que pertenece, la marca, el precio de compra y venta, así como el 

nivel de existencias actual. 

4. ¿Cómo categorizan los productos? 

Los productos se categorizan según su tipo, como instrumentos de cuerda, 

viento, audio, percusión, accesorios de iluminación, entre otros. 

5. ¿Dispone de un registro de proveedores? 

Sí, dispongo de un registro de proveedores que contiene sus datos de contacto 

para poder comunicarme con ellos. Este registro se mantiene en un cuaderno y 

en mi teléfono personal. 

6. ¿Con qué frecuencia realiza los pedidos de productos? 

Realizo los pedidos según la demanda del mercado y la disponibilidad de los 

productos en los proveedores, procurando mantener suficientes existencias para 

satisfacer la demanda. 
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7. ¿Qué tipos de devoluciones realizan en la microempresa? 

Actualmente, solo se realizan devoluciones de productos que cuentan con 

garantía y presentan algún daño, los cuales son devueltos al proveedor para su 

reparación o reemplazo. 

8. Actualmente, ¿Cuántos productos disponen para la comercialización? 

Disponemos de alrededor de 2000 productos para la comercialización, que 

incluyen instrumentos musicales, accesorios, equipos de sonido, iluminación, 

entre otros.  

9. ¿Qué reportes son necesarios para monitorear el stock? 

Para monitorear nuestro stock, necesitamos reportes de productos, ingresos, 

salidas y devoluciones. 

10. ¿Qué funcionalidades considera que debería tener el sistema web? 

Algunas funcionalidades importantes que considero que debería tener el sistema 

web incluyen el registro de usuarios, proveedores, categorías, productos, 

ingresos, salidas, devoluciones y reportes.  

11. ¿Quiénes serán los usuarios del sistema y qué niveles de acceso necesitan? 

Como gerente, yo seré un usuario del sistema, junto con los empleados a mi 

cargo. Necesitaré tener acceso a todas las funcionalidades del sistema, mientras 

que mis empleados tendrán acceso limitado a las funciones necesarias para 

gestionar el ingreso, salida, devoluciones, consultas de productos y generar 

reportes. 
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FICHA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Recopilar información sobre el proceso de control de stock y los 

requerimientos para desarrollar la aplicación web en la microempresa Casa Musical 

UVS. 

Dirigido a: Empleado 

1. ¿Qué tareas relacionadas con el control de stock realiza dentro de la 

microempresa? 

Como empleado, realizo el control del nivel de existencias de cada producto, 

asegurándome de que exista suficiente stock para satisfacer la demanda del 

mercado. También me encargo de la atención al cliente, realizar los registros de 

ingresos, salidas, devoluciones y reportes de los productos, así como de 

notificar al gerente sobre cualquier producto agotado. 

2. ¿Qué tipo de ingresos y salidas de productos realiza dentro del stock? 

Realizamos ingresos de productos cuando recibimos nuevas mercancías y 

salidas cuando se venden. 

3. ¿Cómo se lleva a cabo el registro de ingresos y salidas de los productos? 

Los registros de ingresos y salidas se anotan en cuadernos y al finalizar el día, 

actualizamos el stock en la hoja de Excel. 

4. ¿Con qué frecuencia se realizan los registros de ingresos y salidas? 

Los registros se realizan diariamente, debido a que necesitamos mantener un 

control constante de nuestro stock para poder tomar decisiones adecuadas en 

cuanto a las ventas. 

5. ¿Ofrecen descuentos en productos? 

Sí, se aplican descuentos en productos de alto valor o cuando un cliente realiza 

compras de múltiples. 

6. ¿Existe algún límite de stock mínimo o máximo para cada producto? 

Sí, existe un límite de stock mínimo para algunos productos, el cual lo 

registramos y reportamos al gerente para que realice el pedido al proveedor. 
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7. ¿Requiere la posibilidad de recibir notificaciones o alertas de stock en el 

sistema? 

Considero que sería beneficioso contar con este sistema para garantizar la 

disponibilidad de suficiente inventario y así satisfacer la demanda del mercado, 

evitando posibles situaciones de escasez. 

8. ¿Existen formatos establecidos para generar reportes? 

No, al finalizar el día, actualizamos el inventario y realizamos los registros de 

ingresos y salidas de productos. 

9. ¿Qué funcionalidades considera que debería tener el sistema web? 

El sistema web debería tener funcionalidades como la generación de reportes 

de productos, ingresos, salidas y devoluciones, así como la posibilidad de 

visualizar gráficos estadísticos sobre los detalles de salida más relevantes y 

notificaciones de alertas de stock para mejorar el control. 
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FICHA DE OBSERVACIÓN 

Ficha de Observación 

Objetivo: Recopilar información sobre la situación actual del proceso de control 

de stock en la microempresa Casa Musical UVS. 

Fecha: 23/01/2023 

Propósito: Analizar la situación actual de la microempresa. 

Actividad comercial: Comercialización de accesorios e instrumentos musicales. 

Área de observación: Establecimiento comercial. 

Involucrados:  

• Henrry Wilfrido Chariguaman Asitumbay 

• Alex Joel Quicaliquin Rochina 

Tiempo de observación: 

Aspecto a observar Si No Observaciones  

¿Llevan registros de compras y 

reabastecimiento de productos? 
X  

Lo realizan de forma manual en 

cuadernos y hojas de Excel.  

¿El proceso de registros de 

productos es confiable? 
 X 

En ocasiones cometen errores. 

¿Los empleados realizan 

procesos manuales? X  

Realizan registros de nuevos 

productos y actualizaciones de 

disponibilidad. 

¿El conteo de entrada y salida de 

productos es ágil? 
 X 

Les tomas mucho tiempo 

¿Existen inconvenientes en el 

proceso de venta? 
X  

Existe demora en la verificación 

de la disponibilidad de productos. 

¿Llevan una actualización 

constante de la información?  X 

Llevan anotaciones independientes 

y al finalizar el día de trabajo 

proceden a la actualización. 
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¿El proceso de verificación de 

existencia de un producto es 

rápido? 

 X 

La búsqueda es manual en hojas de 

cuaderno, Excel o verificación en 

del producto en físico. 

¿La atención a la solicitud de 

compra por parte de los clientes 

es la más óptima?  X 

Debido a la demora en la 

verificación de existencia del 

producto, ha provocado que los 

clientes decidan abandonar el 

negocio. 

¿La generación de reportes es 

eficiente? 
 X 

Es propenso a cometer errores de 

transcripción, omisión de datos, 

además es un proceso ineficiente y 

tedioso.  
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1. Introducción  

El presente manual es una guía para el uso del aplicativo UVStock. En su contenido 

se presentan los aspectos más esenciales para poder utilizar de una manera fácil sus 

funcionalidades. UVStock es un sistema web desarrollado con la finalidad de 

automatizar el proceso de control de stock en la microempresa Casa Musical UVS, 

en el cual, según el rol asignado, los usuarios podrán gestionar proveedores, 

categorías, productos, devoluciones, realizar ingresos y salidas mediante un lector 

de código de barras, generar reportes, visualizar gráficos estadísticos de la cantidad 

de salidas en diferentes periodos de tiempos y la notificación de alertas de los 

productos que se encuentren agotados. 

Es fundamental tener en cuenta las indicaciones descritas en este documento para 

el uso efectivo del sistema UVStock. La explicación que aquí se detalla se da a 

través de las distintas funcionalidades que conforman el software, de forma 

ordenada y secuencial. Se han incluido gráficos ilustrativos con el propósito de 

simplificar el entendimiento del manual. 

El diseño de la interfaz posibilita al usuario una manipulación rápida y sencilla. 

Además, es posible acceder al sistema en cualquier momento, siempre y cuando se 

cuente con una conexión a Internet. 

2. Objetivo 

• Proporcionar a los usuarios finales la información necesaria para utilizar el 

sistema UVStock de manera efectiva y eficiente. 

 3. Requerimientos 

Los requerimientos mínimos para que el sistema UVStock funcione correctamente, 

son los siguientes: 

1. Computador. 

2. Acceso a Internet. 

3. Navegador web (Se recomienda Google Chrome o Mozilla Firefox). 

4. Cuenta de usuario válida y activa en el sistema. 
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4. Iniciar Sesión 

Para acceder a la aplicación UVStock se debe abrir el navegador web de su 

preferencia e ingresar a la URL https://uvsstock.com/ donde se presentará la 

interfaz de la figura 1.  

Figura 1 

Ventana de inicio de sesión 

 

Se tendrá que ingresar el correo electrónico, contraseña y dar clic en el botón 

ACCEDER. Posteriormente el sistema comprobará si los datos ingresados se 

encuentran registrados en la base de datos. Si algún dato es incorrecto el sistema 

indicará un mensaje de error como se ilustra en la figura 2. 

Figura 2 

Mensaje de error - Credenciales no coinciden 

 

https://uvsstock.com/
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Si los datos son correctos se accede a la ventana de inicio, donde se presenta un 

resumen de la cantidad de productos, categorías, ingresos y salidas, junto con un 

menú que brinda acceso a las opciones correspondientes según el rol asignado. 

Además, en la parte superior derecha de la ventana se muestra la campana de 

notificaciones, foto de perfil y nombre del usuario autenticado, tal como se ilustra 

en la figura 3. 

Figura 3 

Ventana de inicio 

 

5. Recuperar Contraseña 

Si el usuario no recuerda su contraseña tiene la opción de restablecerla, para iniciar 

el proceso se debe dar clic en ¿Olvidó su contraseña? 

Figura 4 

Opción para restablecer contraseña 
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Posteriormente, se presentará la ventana de la figura 5, donde se debe ingresar el 

correo electrónico correspondiente y dar clic en el botón ENVIAR ENLACE PARA 

RESTABLECER CONTRASEÑA. 

Figura 5 

Ventana de envío de enlace para restablecer la contraseña 

 

Si el correo electrónico ingresado no se encuentra registrado en la base de datos del 

sistema, se mostrará el siguiente mensaje de error como se ilustra en la figura 6. 

Figura 6 

Mensaje de error - Correo electrónico no encontrado 
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Si el correo es correcto se mostrará la confirmación del envío de enlace para 

restablecer la contraseña, tal como se ilustra en la figura 7. 

Figura 7 

Mensaje de confirmación de envío de enlace 

 

Posteriormente, se debe ingresar al correo electrónico, revisar la bandeja de entrada, 

abrir el mensaje de notificación de restablecimiento de contraseña y se podrá 

visualizar un contenido como se observa en la figura 8, en el cual se tendrá que dar 

clic en Restablecer contraseña. 

Figura 8 

Notificación de restablecimiento de contraseña 
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La acción anterior redireccionará al formulario de restablecimiento de contraseña, 

en se debe ingresar la nueva contraseña y confirmar.  

Figura 9 

Formulario de restablecimiento de contraseña 

 

Finalmente, el sistema mostrará un mensaje con la confirmación del 

restablecimiento de su contraseña. 

Figura 10 

Mensaje de confirmación de restablecimiento de contraseña 
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6. Perfil de Usuario 

Para acceder al perfil de usuario se debe dar clic en el ícono o nombre del usuario, 

que se encuentra ubicado en la parte superior derecha de la ventana. A continuación, 

se desplegará dos opciones y se tendrá que dar clic Perfil. 

Figura 11 

Ingreso al perfil de usuario 

 

Posterior, se presentará la siguiente ventana, donde se muestra la información del 

usuario y se puede editar la foto de perfil. 

Figura 12 

Ventana de perfil de usuario 

 

6.1. Editar foto de perfil 

Para editar la foto de perfil, es necesario hacer clic en el botón Seleccionar Foto, 

cargarlo desde el ordenador y dar clic Guardar. 
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Figura 13 

Previsualización de la foto de perfil 

 

Figura 14 

Foto de perfil actualizada 

 

7. Visualizar Gráficos 

La ventana de inicio ofrece la opción de visualizar gráficos generados a partir de 

los datos de los cinco productos más vendidos y el total de productos que han salido 

del stock. Para acceder, se debe dar clic en una de estas opciones: Hoy, Últimos 7 

días, Este mes y Este año. 
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Figura 15 

Visualización de gráficos 

 

8. Visualizar Alertas 

Para la visualización de alertas de productos que se encuentran bajo el stock 

mínimo, se debe dar clic en el ícono de la campana que se encuentra en la parte 

superior derecha de la ventana. Al hacerlo, aparecerá una lista similar a la que se 

muestra en la figura 16. 

Figura 16 

Presentación de alertas de productos bajos del stock mínimo 

 

9. Gestionar Roles y Permisos 

Dirigir al menú y seleccionar la opción Usuarios. Luego, se desplegará dos 

opciones y se debe dar clic en Roles. Posteriormente, se mostrará una ventana que 

incluye la opción Nuevo, así como una lista de roles existentes con opciones para 

Ver y Editar, tal como se ilustra en la figura 17. 
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Figura 17 

Módulo de roles y permisos 

 

9.1. Registrar nuevo rol y permisos 

Para registrar nuevos roles, es necesario dar clic en el botón Nuevo y se desplegará 

un formulario como el que se ilustra en la figura 18. En dicho formulario, es 

obligatorio ingresar el nombre del rol y seleccionar los permisos que se asignan al 

mismo. Luego, se debe presionar el botón Guardar para completar el proceso de 

registro. 

Figura 18 

Formulario de registro de rol y permisos 
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9.2. Consultar roles 

En la ventana principal de roles, se dispone de un buscador. Para hacer uso de esta 

funcionalidad, vasta con escribir el nombre del rol deseado y se desplegará 

automáticamente los resultados que coincidan con la búsqueda. 

Figura 19 

Buscador de rol 

 

9.3. Modificar rol y permisos 

Al dar clic en el ícono Editar correspondiente a la fila del rol, se presentará un 

formulario de actualización, en donde se debe realizar los cambios y presionar el 

botón Guardar.  

Figura 20 

Formulario de edición de rol y permisos 
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10. Gestionar Usuarios 

Dirigir al menú y seleccionar la opción Usuarios. Luego, se desplegará dos 

opciones y se debe hacer clic en Usuarios. Al hacerlo, se mostrará una ventana que 

incluye la opción Nuevo, un buscador, así como también una lista de usuarios con 

opciones para Ver, Editar y Activar o Desactivar. 

Figura 21 

Módulo de usuarios 

 

10.1. Registrar nuevo usuario 

Para registrar un nuevo usuario es necesario dar clic en el botón Nuevo, el cual 

redireccionará a un formulario. Una vez terminado el ingreso de datos, se debe 

presionar el botón Guardar para completar el proceso.  

Figura 22 

Formulario de registro de usuarios 
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10.2. Consultar usuario 

La búsqueda de un usuario se puede realizar por cualquiera de estos campos: 

nombres, apellidos, celular, email y rol. Al ingresar información del campo 

deseado, se desplegará automáticamente los resultados que coincidan con el criterio 

de búsqueda. 

Figura 23 

Buscador de usuario 

 

10.3. Modificar usuario 

Dar clic en el ícono Editar correspondiente a la fila del usuario que se desea 

modificar, se presentará un formulario de actualización, en donde se debe realizar 

los cambios y presionar el botón Guardar. 

Figura 24 

Formulario de edición de usuario 
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10.4. Cambiar estado de usuario 

Dentro de las opciones disponibles en la lista de usuarios, se encuentra la alternativa 

de Activar o Desactivar, según su estado actual. Para llevar a cabo esta acción, es 

necesario dar clic en el botón correspondiente al usuario que desee cambiar de 

estado. Es importante destacar que, al desactivar, el usuario perderá el acceso y 

deberá ser activado para poder acceder al sistema. 

Figura 25 

Cambio de estado del usuario 

 

11. Gestionar Proveedores 

Para gestionar proveedores, es necesario dirigirse al menú y hacer clic en la opción 

Proveedores. Esta acción redireccionará a la ventana principal del módulo, donde 

encontrará el botón Nuevo, un buscador y una lista con opciones para Ver, Editar, 

Activar o Desactivar.  

Figura 26 

Módulo de proveedores 
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11.1. Registrar nuevo proveedor 

Para añadir un nuevo proveedor al sistema, se debe presionar en el botón Nuevo, el 

cual redireccionará a un formulario como se ilustra en la figura 27. Después de 

completar la información requerida, es importante hacer clic en el botón Guardar 

para concluir con el proceso. 

Figura 27 

Formulario de registro de proveedores 

 

11.2. Consultar proveedor 

Es factible buscar un proveedor mediante los siguientes campos: distribuidor, 

encargado, celular, email y dirección. Después de ingresar la información requerida 

en el campo de búsqueda, el sistema desplegará de manera automática los resultados 

que cumplan con el criterio establecido. 

Figura 28 

Buscador de proveedor 
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11.3. Modificar proveedor 

Para modificar los datos de un proveedor específico, es necesario presionar el ícono 

Editar, ubicado en la fila correspondiente a dicho proveedor y se presentará un 

formulario de actualización. Después de realizar los cambios, se debe dar clic en el 

botón Guardar. 

Figura 29 

Formulario de edición de proveedor 

 

11.4. Cambiar estado de proveedor 

Para realizar esta tarea, se debe presionar el botón Activar o Desactivar 

correspondiente al proveedor. Es importante tener en cuenta que, si se desactiva el 

proveedor, este no podrá ser utilizado para realizar tareas en el sistema. 

Figura 30 

Cambio de estado del proveedor 
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12. Gestionar Categorías 

Para la gestión de categorías, se requiere acceder al menú y seleccionar la opción 

Categorías. Posteriormente, se presentará la ventana principal del módulo, la cual 

incluirá un botón Nuevo, un buscador y una lista con alternativas para Ver, Editar, 

Activar o Desactivar. 

Figura 31 

Módulo de categorías 

 

12.1. Registrar nueva categoría 

Para añadir una categoría nueva al sistema, es preciso hacer clic en el botón Nuevo, 

lo que llevará al usuario a un formulario. Una vez que se haya ingresado el nombre 

de la categoría, es imprescindible presionar el botón Guardar para concluir el 

proceso de agregación. 

Figura 32 

Formulario de registro de categoría 
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12.2. Consultar categorías 

Es posible buscar una categoría en el sistema simplemente ingresando su nombre o 

estado y se mostrará automáticamente los resultados. 

Figura 33 

Buscador de categoría 

 

12.3. Modificar categoría 

Para modificar el nombre de una categoría específica, es necesario presionar el 

ícono Editar, ubicado en la fila correspondiente a dicha categoría y presentará un 

formulario donde se puede modificar su información. Finalmente, para completar 

esta acción se debe dar clic en el botón Guardar. 

Figura 34 

Formulario de edición de categoría 
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12.4. Cambiar estado de categoría 

Para llevar a cabo esta acción, se deberá presionar el botón de Activar o Desactivar 

que corresponda a la categoría en cuestión. Es importante tener en cuenta que, si se 

desactiva la categoría, este no podrá ser utilizado para realizar tareas en el sistema. 

Figura 35 

Categoría activo o inactivo 

 

13. Gestionar Productos 

Al dar clic en el módulo Productos se mostrará una lista de los productos 

registrados en el sistema. 

Figura 36  

Módulo de Productos 

 

En la columna estado se muestra el estatus del producto, actualmente existen dos: 

• Activo: Indica que el producto se encuentra disponible. 

• Inactivo: Indica que el producto ha sido dado de baja del stock. 
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13.1. Registrar nuevo producto 

Para registrar un nuevo producto se debe seleccionar la opción Nuevo en el módulo 

de productos, posteriormente aparecerá un formulario como se presenta en la figura 

37, en la que se tendrá que ingresar todos los datos correctamente. 

Figura 37  

Formulario de registro de productos 

 

Al finalizar el registro se tendrá que dar clic en el botón Guardar. 

13.2. Consultar producto 

En el módulo de productos se encuentra disponible la funcionalidad de aplicar tres 

tipos de filtros: categoría, proveedor y estado, junto con una búsqueda general. Para 

llevar a cabo una consulta, es necesario elegir el filtro correspondiente y presionar 

el botón Filtrar, o bien utilizar el buscador general. También, es posible realizar 

combinaciones para obtener una consulta más precisa. 

Figura 38  

Filtros de búsqueda de productos 

 



25 
 

13.3. Modificar producto 

Dentro del listado de productos, en la columna Acciones, se presenta el ícono 

correspondiente a la acción de Editar. Al seleccionar esta opción se cargarán los 

datos del producto elegido. En este formulario se puede modificar la información y 

posteriormente dar clic en el botón Guardar. 

Figura 39  

Formulario de edición de productos 

 

13.4. Cambiar estado del producto 

En el listado de productos, se tendrá que seleccionar el botón Activar o Desactivar 

según corresponda, como se muestra en la figura 40. 

Figura 40  

Cambio de estado de productos 

 

Al desactivar un producto, éste será dado de baja del stock, impidiendo la ejecución 

de cualquier operación de ingreso, salida o devolución. 
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14. Gestionar Ingresos  

Al dar clic en el módulo Ingresos, se mostrará una lista que contiene todos los 

ingresos de productos existentes en el sistema. Dentro de cada registro, en la 

columna acciones, se tendrá un botón en donde se puede seleccionar la opción Ver 

y en la parte superior derecha se ubicará la opción Nuevo, como se puede apreciar 

en la figura 41. 

Figura 41  

Módulo de ingresos de productos 

 

14.1. Registrar nuevos ingresos 

Para realizar un nuevo ingreso de productos se tendrá que seleccionar la opción 

Nuevo en la ventana principal, el cual redireccionará a la siguiente vista en donde 

se debe ingresar la información solicitada. 

Figura 42  

Registro de nuevo ingreso 
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En el campo Código, se tendrá que escanear el código de barras del producto 

mediante un lector especializado o ingresar de forma manual. Posteriormente, al 

presionar Tab en el teclado, se visualizarán los detalles del producto, donde se 

deberá ingresar la cantidad y el precio de compra en dicha sección. Al dar clic en el 

botón Agregar, se añadirá a la tabla. 

En la tabla que se ubica en la parte inferior se muestran los detalles de todos los 

productos agregados. La casilla total es la sumatoria del precio de compra de todos 

los registros. Además, en la columna acción, se tendrá un botón en donde se puede 

seleccionar la opción X para quitar el registro agregado. 

Al finalizar el ingreso se tendrá que dar clic en el botón Guardar. 

14.2. Visualizar ingresos 

Al seleccionar el ícono Ver en la ventana principal, se podrá visualizar los detalles 

del ingreso, tal como se ilustra en la figura 43. 

Figura 43  

Visualización de los detalles de ingreso 

 

15. Gestionar Salidas 

Al presionar en el módulo Salidas, se mostrará una lista con todas las salidas de 

productos. Dentro de cada registro, en la columna acciones, se tendrá un botón en 
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donde se puede seleccionar la opción Ver y en la parte superior derecha se ubicará 

la opción Nuevo, como se puede apreciar en la figura 44. 

Figura 44  

Módulo de salidas de productos 

 

15.1. Registrar nuevas salidas 

Para realizar una nueva salida de productos se debe seleccionar la opción Nuevo en 

la ventana principal, el cual redireccionará a la siguiente vista en donde se tiene que 

ingresar la información solicitada. 

Figura 45  

Registro de nueva salida 
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Se debe escanear el código de barras del producto mediante un lector especializado 

o ingresar de forma manual. Posteriormente, al presionar Tab en el teclado, se 

visualizarán los detalles del producto, donde se tendrá que ingresar la cantidad y el 

descuento de manera opcional. Al dar clic en el botón Agregar, se añadirá a la tabla. 

En la tabla que se ubica en la parte inferior se muestran los detalles de todos los 

productos agregados. La casilla total es la sumatoria del precio de venta de todos 

los registros. Además, en la columna acción, se tendrá un botón en donde se puede 

seleccionar la opción X para quitar el registro agregado. 

Al finalizar el registro se tendrá que dar clic en el botón Guardar. 

15.2. Visualizar salidas 

Al dar clic en el ícono Ver ubicado en la ventana principal, se podrá visualizar la 

información de la salida de los productos, como se ilustra en la figura 46. 

Figura 46  

Visualización de los detalles de salida 

 

16. Gestionar Motivo de Devoluciones 

Al seleccionar la opción Devoluciones, se desplegará un submenú que incluirá 

Motivo de Devoluciones, en el cual se muestra una lista de los motivos de 

devoluciones registrados en el sistema. Dentro de cada registro en la columna 

acciones se presentan opciones de Ver, Editar y cambiar de estado (Activar o 

Desactivar). En la parte superior derecha se encuentra la opción Nuevo, como se 

puede visualizar en la figura 47. 
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Figura 47  

Módulo de motivo de devoluciones 

 

16.1. Registrar nuevos motivos de devoluciones 

Para registrar un nuevo motivo de devolución se debe seleccionar la opción Nuevo 

en la ventana principal, el cual redireccionará a un formulario como se ilustra en la 

figura 48, en la que se tendrá que ingresar el campo nombre y dar clic en el botón 

Guardar. 

Figura 48  

Formulario de registro de motivo de devolución 
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16.2. Consultar motivo de devoluciones 

Para consultar los motivos de devoluciones, se tendrá que utilizar el buscador que 

se encuentra ubicado sobre la lista de registros. 

Figura 49  

Buscador de motivo de devoluciones 

 

16.3. Modificar motivo de devoluciones 

Al seleccionar la opción Editar, se cargarán los datos del motivo de devolución, en 

este formulario se puede modificar su información y posteriormente dar clic en el 

botón Guardar. 

Figura 50  

Formulario de edición de motivo de devolución 

 

16.4. Cambiar estado del motivo de la devolución 

En el listado de motivo de devoluciones, se tendrá que seleccionar el botón Activar 

o Desactivar según corresponda, como se muestra en la figura 51. 
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Figura 51  

Cambio de estado de motivo de devoluciones 

 

17. Gestionar Devoluciones 

Al ingresar al submenú Devoluciones, se mostrará una lista con todas las 

devoluciones. Dentro de cada registro en la columna acciones se presentan opciones 

de Ver y cambiar de estado (Activar o Finalizar). En la parte superior derecha se 

encuentra la opción Nuevo, como se puede visualizar en la figura 52. 

Figura 52  

Módulo de devoluciones 

 

17.1. Registrar nuevas devoluciones 

Para registrar una nueva devolución, se debe seleccionar la opción Nuevo en la 

ventana principal, el cual redireccionará a la siguiente vista en donde se tiene que 

ingresar la información solicitada. 
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Figura 53  

Registro de nueva devolución 

Se tendrá que ingresar el nombre y el celular del cliente que desea realizar la 

devolución de uno o varios productos. En la siguiente sección se debe escanear el 

código de barras del producto mediante un lector especializado o ingresar de forma 

manual. Posteriormente, al presionar Tab en el teclado, se visualizarán los detalles 

del producto, donde se tendrá que ingresar la cantidad y seleccionar el motivo de 

devolución. Al dar clic en el botón Agregar, se añadirá a la tabla. 

En la tabla que se ubica en la parte inferior se muestran los detalles de todas las 

devoluciones agregadas. Además, en la columna acción, se tendrá un botón en 

donde se puede seleccionar la opción X para quitar el registro agregado. 

Al finalizar el registro se tendrá que dar clic en el botón Guardar. 

17.2. Consultar devoluciones 

Se tendrá la posibilidad de consultar los datos del cliente, la fecha y el estado de la 

devolución. Para ello, se debe utilizar el buscador que se encuentra ubicado sobre 

la lista de registros. 
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Figura 54  

Buscador de las devoluciones 

 

Al seleccionar el ícono Ver, se podrá visualizar los detalles de la devolución, tal 

como se ilustra en la figura 55. 

Figura 55  

Visualización de los detalles de la devolución 

 

17.3. Cambiar estado de la devolución 

Al dar clic en el botón Habilitar o Finalizar, se cambiará de estado según 

corresponda, como se muestra en la figura 56. 

Figura 56  

Cambio de estado de la devolución 
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Al Habilitar el estado de la devolución, se asume que el proceso está pendiente, 

mientras que al Finalizar se supone que se ha concluido satisfactoriamente. 

18. Gestionar Reportes 

Al acceder al menú de Reportes, se desplegará un submenú que incluirá los 

informes correspondientes a los productos, ingresos, salidas y devoluciones, como 

se ilustra en la figura 57. 

Figura 57  

Menú de reportes 

 

18.1. Reporte de productos 

Al acceder a la sección Productos, se mostrará un listado completo de los productos 

almacenados en el sistema, junto con la opción de generar un reporte 

correspondiente. Para efectuar esta tarea, se dispone de tres filtros diferentes: 

categoría, proveedor y estado, además de una búsqueda general. Después de 

seleccionar los filtros necesarios, es posible elegir entre generar un archivo en 

formato Excel o PDF, copiar la información o imprimir. 
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Figura 58  

Módulo de reporte de productos 

 

18.2. Reporte de ingresos 

Al acceder a la sección Ingresos, se mostrará un listado completo de los ingresos 

de productos almacenados en el sistema, junto con la opción de generar un reporte 

correspondiente. Para efectuar esta tarea, se dispone de tres filtros diferentes: 

categoría, proveedor y un rango de fechas, además de una búsqueda general. 

Después de seleccionar los filtros necesarios, es posible elegir entre generar un 

archivo en formato Excel o PDF, copiar la información o imprimir. 

Figura 59  

Módulo de reporte de ingresos 
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18.3. Reporte de salidas  

Al acceder a la sección Salidas, se mostrará un listado completo de las salidas de 

productos almacenados en el sistema, junto con la opción de generar un reporte 

correspondiente. Para efectuar esta tarea, se dispone de tres filtros diferentes: 

categoría, proveedor y un rango de fechas, además de una búsqueda general. 

Después de seleccionar los filtros necesarios, es posible elegir entre generar un 

archivo en formato Excel o PDF, copiar la información o imprimir. 

Figura 60  

Módulo de reporte de salidas 

 

18.4. Reporte de devoluciones 

Al acceder a la sección Devoluciones, se mostrará un listado completo de las 

devoluciones de productos almacenados en el sistema, junto con la opción de 

generar un reporte correspondiente. Para efectuar esta tarea, se dispone de cuatro 

filtros diferentes: categoría, proveedor, estado y un rango de fechas, además de una 

búsqueda general. Después de seleccionar los filtros necesarios, es posible elegir 

entre generar un archivo en formato Excel o PDF, copiar la información o imprimir. 
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Figura 61  

Módulo de reporte de devoluciones 

 

19. Cerrar Sesión 

Los usuarios tendrán la posibilidad de salir del sistema en cualquier momento dando 

clic en el botón Cerrar Sesión, tal como se muestra en la figura 62. 

Figura 62  

Cerrar Sesión 
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1. Introducción 

El presente manual ha sido creado con el propósito de proporcionar la información 

necesaria para llevar a cabo el mantenimiento, ejecución y exploración del software 

denominado UVStock. Brinda los detalles necesarios sobre cómo se ha desarrollado 

el sistema, para que cualquier persona con conocimientos de sistemas informáticos 

puedan realizar ediciones o actualizaciones de manera adecuada, comprendiendo la 

estructura del aplicativo. 

Es esencial considerar que en este manual se incluyen las especificaciones mínimas 

de hardware y software requeridas para garantizar un adecuado funcionamiento del 

sistema web. 

2. Requerimientos de desarrollo 

2.1. Requerimientos de hardware 

• Computador de escritorio o laptop 

• Memoria RAM de 8GB o superior. 

• Cable ethernet. 

2.2. Requerimiento de software 

• Sistema Operativo (Windows 10). 

• Navegador web (Google Chrome o Mozilla Firefox). 

• Conexión a internet. 

3. Herramientas utilizadas para el desarrollo 

• Framework: Laravel 9. 

• Lenguaje de programación: Php 8. 

• Base de Datos: MySQL. 

• Editor de código: Visual Studio Code. 

• Servidor Web: Apache. 

• Herramientas del lado del cliente: HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap y 

JQuery 
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4. Aplicación Web 

4.1. Ejecución del sistema  

Ejecución en un entorno local 

Para poner en marcha el sistema en un entorno local, se debe tener instalado el 

software XAMPP. Este programa se utiliza para configurar un servidor web local 

en los sistemas operativos Windows, Linux y MacOS. Los componentes que 

incluye son los siguientes: 

• Apache: Es un servidor web. 

• MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales. 

• PHP: Es un lenguaje de programación de código abierto que se utiliza para 

crear aplicaciones web dinámicas. 

• phpMyAdmin: Es una herramienta de administración de bases de datos que 

permite administrar MySQL a través de una interfaz web. 

Posteriormente, se debe hacer lo siguiente: 

Paso 1: Descomprimir el proyecto UVStock  

Copie el archivo UVStock.zip en el directorio C:\xampp\htdocs y descomprímalo. 

Paso 2: Instalar dependencias 

1. Abra el símbolo del sistema e ingrese a la ruta del proyecto 

C:\xampp\htdocs\UVStock   

2. Ejecute el siguiente comando: composer install 

Figura 1 

Ejecución del comando composer install 

 

3. Ejecute el siguiente comando:  npm install 
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Figura 2 

Ejecución de comando npm install 

 

4. Ejecute el comando npm run build 

Figura 3 

Ejecución del comando npm run build 

 

Paso 3: Crear archivo .env 

En la carpeta raíz del proyecto ejecute la instrucción copy .env.example .env 

Figura 4 

Creación del archivo .env 

 

Paso 4: Generar clave de aplicación 

En la carpeta raíz del proyecto ejecute la siguiente instrucción: php artisan 

key:generate, Esto generará una nueva clave de aplicación y la agregará 

automáticamente al archivo .env. 

Figura 5 

Generación de la clave de aplicación 
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Paso 5: Importar la base de datos 

1. Abra el panel de control de XAMPP e inicialice Apache y MySQL. 

Figura 6 

Ejecución del servidor Apache y el sistema de gestión de base de datos MySQL 

 

2. Abra el navegador e ingrese http://localhost/phpmyadmin  

3. Cree una base de datos con el nombre uvstock 

Figura 7 

Creación de la base de datos uvstock 

 

4. Importe la base de datos uvstock.sql 

Figura 8 

Importación de la base de datos uvstock 
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Paso 6: Configurar las variables de entorno  

Para configurar las variables de entorno del sistema, es necesario abrir UVStock en 

un editor de código de su preferencia, ubicarse en el archivo .env y configurar las 

siguientes variables: 

• APP_NAME: El nombre de la aplicación. 

• DB_DATABASE: El nombre de la base de datos que ha creado. 

• DB_USERNAME: El nombre de usuario de la base de datos. 

• DB_PASSWORD: La contraseña de la base de datos. 

Figura 9 

Variables de entorno personalizadas del sistema UVStock 

 

Paso 7: Ejecutar el servidor 

Ejecute el siguiente comando: php artisan serve. Automáticamente se iniciará el 

servidor de desarrollo de Laravel y mostrará la URL a la que se debe acceder en su 

navegador web para visualizar el sistema. 
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Figura 10 

Ejecución del servidor de Laravel 

 

Figura 11 

Visualización del login del sistema 

 

Ejecución en Hostinger 

Para ejecutar la aplicación web UVStock en Hostinger, se requiere un hosting y un 

dominio. Además, es preciso realizar previamente la extracción del proyecto, 

instalar las dependencias correspondientes, crear el archivo .env y generar la clave 

pública. Todos estos requisitos se detallan en las instrucciones de ejecución del 

sistema en un entorno local. Una vez completado este procedimiento, se debe seguir 

los siguientes pasos: 

Paso 1: Limpiar la caché 

En la terminal, acceda a la ruta de la carpeta del sistema UVStock y borre la caché 

mediante los siguientes comandos. 
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Figura 12  

Eliminación de la caché 

   

Paso 2: Comprimir el proyecto 

Dentro del proyecto UVStock, convierta a formato zip todos los archivos y carpetas 

excepto el archivo .git 

Figura 13  

Proyecto comprimiéndose 
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Paso 3: Acceder al hosting 

Inicie sesión en su cuenta de Hostinger y seleccione la opción correspondiente para 

administrar el servicio de alojamiento web y el dominio asociado. Esta acción se 

realiza desde el menú de inicio, donde se podrán visualizar las opciones disponibles 

para gestionar los recursos contratados con el proveedor de hosting. Es importante 

destacar que el acceso se realiza mediante las credenciales de usuario previamente 

establecidas durante el proceso de registro y configuración del servicio. 

Figura 14  

Ventana - Inicio de Hostinger 

 

Paso 4: Acceder al administrador de archivos 

En el tablero principal, seleccione Archivos y luego elija Administrador de 

Archivos. 

Figura 15  

Ventana - Tablero Principal 

 

Posteriormente, en el submenú Administrador de Archivos, ingrese a los archivos 

del dominio. 
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Figura 16  

Ventana - Administrador de Archivos 

 

Paso 5: Subir el proyecto 

1. Ingrese a la carpeta public_html. 

Figura 17  

Carpeta public_html 

 

2. Cargue el archivo zip del proyecto. 

Figura 18  

Ventana para subir el archivo zip 

 

3. Extraiga el archivo zip colocando el nombre “.” 
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Figura 19  

Extracción del archivo 

 

Paso 6: Crear el archivo Hypertext Access 

Dentro de public_html cree un archivo con el nombre .htaccess. 

Figura 20  

Creación del archivo Hypertext Access 

 

El archivo debe contener el siguiente código. 

Figura 21  

Archivo .htaccess con su respectivo código 

 

Paso 7: Gestionar la base de datos 

1. En el tablero principal, seleccione Gestión. 
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Figura 22  

Menú del Tablero Principal 

 

2. En la ventana de Gestión, cree una nueva base de datos ingresando el 

nombre, usuario y contraseña. 

Figura 23  

Ventana - Gestión de base de datos 

 

3. Ingrese a phpMyAdmin. 



 

14 

 

Figura 24 

Lista de bases de datos 

 

4. En phpMyAdmin importe la base de datos correspondiente al proyecto 

UVStock. 

Figura 25  

Base de datos importado 

 

Paso 8: Configuración de las variables de entorno 

En el archivo .env configure las variables de entorno necesarias para ejecutar la 

aplicación.  

1. Configure el nombre de dominio. 

Figura 26  

Configuración del nombre de dominio 

 

2. Configure las variables de entorno de la base de datos. 
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• DB_CONNECTION: Tipo de conexión.  

• DB_HOST: Host donde se encuentra la base de datos.  

• DB_PORT: Puerto.  

• DB_DATABASE: Nombre.  

• DB_USERNAME: Usuario.  

• DB_PASSWORD: Contraseña.  

Figura 27  

Configuración de las variables de entorno de la base de datos 

 

3. Configure las variables de entorno de correo electrónico. 

• MAIL_MAILER: Driver. 

• MAIL_HOST: Host del servidor. 

• MAIL_PORT: Puerto del servidor.  

• MAIL_USERNAME: Nombre de usuario. 

• MAIL_PASSWORD: Contraseña. 

• MAIL_ENCRYPTION: Tipo de cifrado que se utilizará para 

establecer la conexión segura. 

• MAIL_FROM_ADDRESS: Dirección de correo electrónico que se 

utilizará como dirección del remitente para los correos que se envían 

desde la aplicación Laravel.  

• MAIL_FROM_NAME: Nombre del remitente. 

Figura 28  

Configuración las variables de entorno de correo electrónico 
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Paso 9: En el navegador, ingrese la URL http://uvsstock.com/ y se podrá visualizar 

la aplicación en funcionamiento. 

Figura 29  

Login de la aplicación UVStock 

 

4.2. Estructura del Sistema 

El sistema UVStock está desarrollado utilizando el framework Laravel que sigue el 

patrón de arquitectura MVC, el cual se enfoca en mejorar la facilidad de 

mantenimiento y la reutilización de código, al mismo tiempo que separa los 

distintos conceptos involucrados en el sistema.  

Su fundamento es la separación del código en tres capas distintas, cada una con su 

propia responsabilidad: 

• Modelo. 

• Vista. 

• Controlador. 

A continuación, se explica la estructura general del proyecto: 

1. Carpeta raíz 

La carpeta raíz del proyecto contiene todos los archivos y carpetas relacionados con 

la aplicación web. Algunos de los más importantes incluyen: 

http://uvsstock.com/
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app: Esta carpeta contiene la lógica de la 

aplicación. Incluye los modelos, controladores y 

otros archivos relacionados. 

bootstrap: Este directorio incluye el archivo de 

inicialización de la aplicación (app.php) y la 

carpeta "cache" que contiene archivos generados 

por el framework para mejorar el rendimiento, 

como los de caché de rutas y servicios. 

config: Aquí se encuentran todos los archivos de 

configuración de la aplicación, incluyendo los de 

base de datos, correo electrónico, autenticación, 

sesión y otros aspectos importantes. 

database: Contiene los archivos relacionados con 

la base de datos, como migraciones, los de semilla 

y modelos. 

public: Este directorio alberga los archivos 

públicos de la aplicación, como el punto de entrada 

index.php que configura la carga automática. 

También contiene los activos, como imágenes, 

CSS y JavaScript. 

resources: Aquí se encuentran los archivos relacionados con la presentación de la 

aplicación, como las vistas, y también los activos sin compilar, como CSS o 

JavaScript.  

routes: Contiene los archivos de rutas de la aplicación, que determinan cómo se 

procesan las solicitudes del usuario. Laravel incluye por defecto varios archivos de 

ruta, como web.php, api.php, channels.php y console.php. 

storage: Este directorio contiene los archivos relacionados con el almacenamiento 

de la aplicación, como los de registro y sesión. 

tests: Aquí se encuentran los archivos de prueba automatizados. 
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vendor: Alberga todas las dependencias y bibliotecas de terceros utilizadas por la 

aplicación. 

.env: Este archivo contiene las variables de entorno específicas de la aplicación. 

2. Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

En la aplicación UVStock, la estructura MVC se encuentra de la siguiente manera: 

Modelo 

Los archivos del Modelo se encuentran en la carpeta app/Models. Este directorio 

contiene todas las clases de modelo que se utilizan para acceder a la base de datos 

y manejar la lógica de negocio. 

Figura 30  

Directorio de los Modelos de la aplicación 

 

Vista 

Los archivos de la Vista se encuentran en la carpeta resources/views. Este directorio 

contiene todas las vistas que se utilizan para mostrar la información al usuario. 
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Figura 31  

Directorio de las vistas de la aplicación 

 

Controlador 

Los archivos del Controlador se encuentran en la carpeta app/Http/Controllers en 

el proyecto UVStock. Este directorio contiene todos los controladores que se 

utilizan para manejar las interacciones entre la Vista y el Modelo. 

Figura 32 

Directorio de los Controladores de la aplicación 
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Prueba de rendimiento 

La prueba de rendimiento se llevó a cabo empleando la herramienta GTmetrix. Para 

ello, se ingresó la URL de la aplicación UVStock y se configuró las opciones de 

análisis correspondientes. 

Figura 1  

Ingreso de la URL para analizar 

 

Figura 2  

Configuración de las opciones de análisis 

 

Una vez finalizado el análisis de la aplicación, se generó un resumen del informe 

de rendimiento que incluye una puntuación general, la cual se presenta a 

continuación: 

Figura 3  

Resumen del informe de rendimiento 
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Respecto a las métricas de rendimiento de Lighthouse, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Figura 4  

Resultados de las métricas de rendimiento de Lighthouse 

 

Prueba de usabilidad 

El gerente de la microempresa Casa Musical UVS se encargó de evaluar la 

experiencia de usuario al interactuar con todas las funcionalidades del sistema 

UVStock. 

Figura 5  

Ejecución del sistema UVStock en la microempresa Casa Musical UVS 
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Figura 6  

Evaluación de la experiencia de usuario por parte del gerente  

 

Prueba de seguridad 

La prueba de seguridad del sistema UVStock se realizó mediante la herramienta 

OWASP ZAP. La exploración de la aplicación se dio en el modo estándar y 

mediante el escaneo automatizado, lo que permitió tener una vista general de la 

seguridad.  

Figura 7 

Ejecución del escaneo 
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Al ejecutar el escaneo, se pudo visualizar los detalles del proceso, los cuales 

comprenden datos técnicos, como el nombre del plugin a examinar, la intensidad 

de la ejecución, el tiempo transcurrido y otras especificaciones pertinentes. 

Figura 8 

Detalles del proceso de escaneo activo 
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Al finalizar el escaneo se obtuvieron los siguientes resultados: 

Figura 9  

Alertas generadas en rangos (Alta, media, baja e informativa). 
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Reuniones con el director 

 

 

 

 

 



 

 
 

Reuniones con los pares académicos 
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