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VIll. RESUMEN EJECUTIVO

El profeta Amos expresé ¢Andaran dos juntos, si no estuvieren de acuerdo?*

El texto biblico citado nos hace reconsiderar el pensar que por el hecho de trabajar
en una institucion andamos juntos, sin embargo no siempre equivale a estar de
acuerdo. Hay una seria dificultad cuando en la entidad educativa estamos juntos
sin que estemos de acuerdo. Para el acuerdo es necesario comunicarnos, lo que
involucra contacto, empatia identidad, elementos indispensables en las relaciones

interpersonales.

Visto desde esta Optica, el presente trabajo de investigacion enmarca la aplicacion
del programa estrategias gerenciales en comunicacion emocional creada para
reorientar y fortalecer el clima laboral de los docentes, hacia el desarrollo de la
identidad institucional, situando como beneficiario principal a la Escuela de
Educacion Bésica “Manuel Rivadeneira” del recinto Joyocoto de la ciudad de

Guaranda.

En la primera parte del documento se hace una sustentacion tedrica, conceptual y
referencial con los respectivos argumentos y teorias de varios autores sobre las

variables gue se han derivado.

En el segundo capitulo se determinaron las estrategias metodologicas, se
presentan, describen, analizan e interpretan los datos obtenidos del estudio que

permitio la comprobacidon de la hipétesis.

En el tercer capitulo se realiza un andlisis e interpretacion de resultados que
determinaron las causas del problema, entre los que destacan la carencia de
habilidades emocionales en las relaciones interpersonales en los docentes y su
entorno. Para remediar dicho problema se formuld, y ejecutd estrategias de

cambio como camparias de sensibilizacion orientadas a que directivos y docentes

! Sagrada Escritura Amos 3,3

X1



aprendan a valorar y mantener un ambiente emocionalmente relajado. Luego se
realizO un programa  de capacitaciobn para desarrollar habilidades de
comunicacion interpersonal. Convirtiéndose en una herramienta atil para abrir

nuevos espacios de comunicacion.
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SUMMARY
The prophet Amos said Can two walk together, except they be agreed?
The quoted biblical text makes us reconsider the thought that by the fact of
working in an institution we walk together, though not always equivalent to agree.
There is a serious difficulty in the educational institution when we are together but
agree. To communicate the agreement is necessary, which involves contact,

empathy, identity, indispensable elements in interpersonal relationships.

Viewed from this perspective, the present research falls management program
implementation in emotional communication strategies designed to reorient and
strengthen the working environment of teachers towards the development of
institutional identity, positioning as a primary beneficiary to the School of Basic

Education " Manuel Rivadeneira " enclosure Joyocoto Guaranda city.

In the first part of the paper a theoretical, conceptual and referential lift with the
respective arguments and theories of various authors on the variables that have

been derived blocks.

In the second chapter the methodological strategies were determined , are
presented, describe, analyze and interpret data from the study that allowed testing

of the hypothesis.

In the third chapter an analysis and interpretation of results that determined the
causes of the problem, among which the lack of emotional skills in interpersonal
relationships on teachers and their environment is performed.To remedy this
problem was formulated and implemented strategies for change and awareness
campaigns aimed to principals and teachers learn to value and maintain an
emotionally relaxed. After a training program was conducted to develop
interpersonal communication skills. Becoming a useful tool to open new spaces

of communication.
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IX. INTRODUCCION

El ser humano es un ser social, que necesita establecer contacto con las personas
que lo rodean. Por lo que el instituir relaciones interpersonales, es considerado a

nivel general, una necesidad prioritaria.

Cuando nos relacionamos con nuestro préjimo, hay muchisimos factores que

pueden ser motivo de molestia, de inconveniente, de frustracion y de problema.

Para evitarlos, es menester saber expresar pensamientos Yy emociones

adecuadamente y en general saber comunicarse de la manera correcta.

Un aspecto relevante para que se dé eficazmente la comunicacion organizacional

es la comunicacién emocional.

La comunicacién emocional incluye todos los sentimientos y afecta a todo lo que
hacemos. Es compleja, cambiante y estd intrincadamente entretejida con nuestro
ser. Y mas sobre todo si los miembros de una institucion educativa desconocen

sobre la inteligencia emocional.

En las investigaciones de Goleman (2006)° sobre inteligencia emocional, llega a
la siguiente conclusion: ...“ahora se nos juzgan segiin normas nuevas: ya No
importa sélo la sagacidad, preparacion y experiencia sino cdmo nos manejamos

con nosotros mismos y con los demas”.

Controlar el impulso, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la

capacidad de pensar; mostrar empatia ,controlar las emociones y llevarse bien con

2 GOLEMAN, D. La organizacion de las empresas Mc Graw Hill México (2006. Pag. 79)
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otras personas son aptitudes emocionales fundamentales pueden en efecto ser

aprendidas y mejoradas para logara fluidez en comunicacién emocional.

La vida emocional es un ambito que, al igual que la matematica y la lectura, puede
manejarse con mayor 0 menor destreza y requiere un singular conjunto de
habilidades.

El presente proyecto revisa aquellos aspectos comunicativos y de relaciones
interpersonales, que tienen conexion con el desarrollo de estrategias de

comunicacién emocional que cada uno posee.

XVII



1. TEMA

ESTRATEGIAS GERENCIALES EN COMUNICACION EMOCIONAL Y
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL EN
LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “MANUEL RIVADENEIRA”
DEL CANTON: GUARANDA. PROVINCIA: BOLIVAR, RECINTO
JOYOCOTO. DURANTE EL PERIODO ACADEMICO 2012-2013.



2. ANTECEDENTES

La educacion es un fenédmeno complejo en el que tratar de identificar un Unico

elemento puede no solo resultar dificil, sino también equivoco.

En el mundo existe una demanda sobre requerimientos éptimos de un clima
institucional positivo en el campo educativo basado en la importancia de las
relaciones interpersonales en el personal docente y directivo dentro del

funcionamiento y desarrollo de una institucion educativa.

En América Latina y el Caribe la ola de reformas educativas ha prestado
creciente atencion casi exclusivamente en el aspecto pedagogico de la
ensefianza. La vivencia pedagdgica docente ha sido mirada desde el angulo
técnico del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el conocimiento y
desarrollo de la emocionalidad en el clima organizacional tiene poca presencia

en las politicas institucionales.

3Los pocos estudios latinoamericanos disponibles sobre el tema, entre otros los
realizados en Argentina, Chile, Ecuador, México, representan una voz de
alarma para el sistema educativo y la sociedad en su conjunto debido a que
ofrecen hallazgos multiples, en particular relacionados con la afeccion de la
salud mental expresada en enfermedades como estrés, depresion, neurosis y
una variedad de enfermedades psicosomaticas diagnosticadas y percibidas
(gastritis, ulceras, colon irritable, entre otras). Estudios a los cuales, hoy se une
este aporte de la OREALC/UNESCO.

® Publicado por la Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el
Caribe, OREALC / UNESCO Santiago. www.unesco.cl Santiago de Chile, Chile, octubre
2005(autor)


http://www.unesco.cl/

En nuestro pais, un alto porcentaje de los maestros estan afectados por el
estrés. Asi lo revela el Estudio Exploratorio sobre condiciones de trabajo y
salud docente, auspiciada por la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina sefiala que una buena parte de los profesores
encuestados sufre problemas emocionales, padecen de estrés.

Al parecer, lejos de mejorar la situacion tiende a agravarse con las evaluaciones
sobre su desempefio, la nueva jornada laboral (que contempla ocho horas
diarias de trabajo (seis de clases y dos dedicadas a la planificacion, atencion a
los padres, recuperacion pedagogica.), la creciente masificacion en las aulas y

la entrada en vigencia de la remuneracion mensual unificada.

A nivel local se origina una insercion de malas relaciones interpersonales que
conllevan a desarrollar un clima institucional negativo, limitando las
aspiraciones personales e institucionales en la Escuela de Educacion Basica

“Manuel Rivadeneira”

Toda vez que en ella se aprecia debilidad en cuanto al proceso de
reconocimiento y comunicacién en las relaciones interpersonales, asi mismo,
en las diversas actividades que realizan el gerente educativo y sobre todo
durante la planificacion del Proyecto Curricular Institucional, donde los
docentes no son integrados de manera significativa en dicha actividad. Igual
caso sucede, cuando existe la necesidad de tomar algunas decisiones

importantes dentro de la institucion.

Ante esta problemética emerge la necesidad de encontrar estrategias o vias que
permitan adecuar la gerencia educativa que actualmente se lleva a cabo en la
Escuela De Educacion Basica “Manuel Rivadeneira” del Canton: Guaranda.
Provincia: Bolivar, Recinto Joyocoto. Durante el periodo académico 2012-
2013.



3. PROBLEMA

Planteamiento: Arbol de problemas

Efectos
Malestar Problemas Desintegracion Ausencia de Descoordinaci
entre de social docente compromiso 6n en la
docentes, y || convivencia Institucional gestion
autoridades Institucional educativa
L I

FALTA DE RELACION

ACADEMICO 2012-2013.

INTERPERSONAL EN LA COMUNICACION
EDUCATIVA EN LA ESCUELA” MANUEL RIVADENEIRA” PERIODO

A 4

Debilidades para la Incapacidad de establecer
intercomunicacion como espacios de didlogo y
expresar afecto, ayudar a calidez que permitan
los  demas, responder valorar y retro alimentar
empaticamente. hacia la construccion de
identidad institucional
\ 4 \ 4

Carencia de
habilidades

emocionales en
las relaciones
interpersonales
entre docentes.

Ausencia de
comunicacion
emocional

Debilidad en Minimas actividades
materia de que respondan a
reconocimiento necesidades de

, confianza, integracion y
empatia e pertenencia
integracion, institucional.

Causas




Sabemos que la comunicacion emocional es un proceso de relacion
interpersonal mediante el cual es posible la transmision de ideas, sentimientos
y creencias entre las personas. Sin embargo, no se nos facilita ya que para
comunicarnos necesitamos de la relacion con los demas y estar conscientes de
la emotividad, ser capaces de proyectar y recibir las respuestas emocionales
positivas antes, durante y después de las interacciones interpersonales. Y hay
que considerar que uno de los problemas emotivos que se da en la
comunicacion interpersonal es la ansiedad, que provoca preocupacion,

incomodidad y hace fracasar la comunicacion entre las personas.

Por su parte, Cardona, J. (2006), comenta: Es evidente que la comunicacion,
como todo proceso humano, es algo sumamente complejo, y esta propenso a
sufrir interrupciones en cuanto a su facilidad. Existe un sinnimero de barreras
que impiden su efectividad. Es por ello, que hoy en dia existe una gran

problematica en relacidn a la finalidad de la misma.

Las instituciones educativas no estan al margen de dicha realidad. Muchas
veces se ven inmersas dentro de situaciones en las cuales la comunicacion no
es la méas apropiada para lograr con éxito un clima institucional favorable y en
la institucidn objeto de nuestro estudio, se hace evidente con mucha frecuencia
una incapacidad de establecer espacios de dialogo y calidez por la presencia de
barreras que dificultan el sano desenvolvimiento de las relaciones
interpersonales. Factores como la comunicacién pasiva, la falta de empatia, el
no escuchar, la falta de habilidades para la intercomunicacion como expresar
afecto lo que conlleva a la falta de relacion interpersonal en la comunicacion
educativa que genera problemas de convivencia institucional, malestar entre
docentes y autoridades. Ausencia de compromiso Institucional y por ende una

descoordinacion en la gestion educativa.



Teniendo presente la importancia que reviste esta temética para las
instituciones educativas se plantea la siguiente pregunta problema a la que se

espera dar respuesta con la presente investigacion.

- ¢De qué manera incide la falta de relacion interpersonal en el
fortalecimiento del clima e identidad institucional en la escuela de

Educacion Basica “Manuel Rivadeneira”.

- ¢Emplean los docentes estrategias pertinentes que permitan mejorar las
relaciones interpersonales que influyan positivamente en el clima e

identidad institucional?



4. JUSTIFICACION

Es importante investigar las estrategias gerenciales en comunicacion
emocional y fortalecimiento del clima e identidad institucional en la Escuela de
Educacion Basica “Manuel Rivadeneira” del canton: Guaranda, provincia
Bolivar, recinto Joyocoto, ya que es una de mis pasiones el clima
organizacional debido a la necesidad de trabajar en un ambiente de armonia,
esto lo corrobora Prawda quien asegura:“...los objetivos académicos se pueden

cumplir si, en la institucion existe un clima adecuado” (Prawda, 2003: 15).

Los estudios de clima institucional se hacen cada vez mas necesarios, toda vez
que éstos constituyen un tema de gran relevancia para las organizaciones de
cualquier dmbito, y en espacial del sector educativo. En tal sentido, las
organizaciones requieren de gerentes competentes con los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes, rasgos de personalidad, asi como valores que
le permitan lograr un buen desempefio o actuacion profesional en su puesto

laboral como sefiala Alles; ( 2005).

El interés se centra en la dimension gerencial educativa. Siendo la gerencia la
mas comprometida en conocer Yy aplicar estrategias gerenciales en
comunicacion emocional, ya que, contaran con este material formativo que
servird de herramienta para lograr una comunicacion mas apropiada y
conseguir el adecuado manejo de las relaciones interpersonales potenciando un

clima institucional éptimo para el desarrollo personal y profesional.

Esta estrategia es una respuesta factible a las debilidades encontradas durante
la investigacion, las cuales se presentan o evidencian constantemente entre
docentes y autoridades, por lo que se originan u ocasionan malos entendidos

que entorpecen muchas veces las relaciones interpersonales.



Sobre la base de los aspectos planteados, surge el presente estudio el cual
pretende determinar la relacion entre estrategias gerenciales de comunicacion
emocional y el clima laboral entre autoridades y docentes; con la finalidad de

formular lineamientos de convivencia que permitan el desarrollo del buen vivir.

Este estudio es pertinente, pues hoy mas que nunca el factor clima
organizacional es una realidad que estd latente en el mundo de las
organizaciones, ya que parte de las interrelaciones entre el individuo y el
ambiente en que interactla cotidianamente. Asi pues, hablar de estudios de
clima institucional es pretender conocer las percepciones de las personas que
integran un espacio determinado y que establecen entre ellas una diversidad de
relaciones interpersonales e intergrupales, para lo que se hace necesaria la
promocion del mejoramiento de la comunicacion en los docentes, Para lograr el
pleno desarrollo de las relaciones interpersonales, y por ende, la mejora del

clima institucional.

El trabajo permite presentar  estrategias gerenciales en comunicacion
emocional como mecanismo para mejorar las relaciones interpersonales de los
docentes en la Escuela “Manuel Rivadeneira” del recinto: Joyocoto, parroquia:
Guanujo canton: Guaranda, de tal forma se dé un fortalecimiento del clima e

identidad institucional.

Por otro lado estrategias gerenciales de comunicacién emocional que se pone
en consideracion es original, pues se logré un cambio en las maneras caducas
de comunicarse, que no han dado resultado dentro del ambiente del clima
institucional, por lo que se asume estas nuevas estrategias para crear la base de

relaciones interpersonales duraderas y armonicas dentro del objeto de estudio.



5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer el clima e identidad institucional a través de la aplicacién de
estrategias gerenciales en comunicacién emocional en la Escuela De
Educacion Basica “Manuel Rivadeneira” del canton: Guaranda.
provincia: Bolivar, recinto: Joyocoto. Durante el periodo académico
2012-2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Diagnosticar la situacion emocional de los docentes y directivos en la

escuela de educacion basica “Manuel Rivadeneira”.

Disefar estrategias gerenciales en comunicacion emocional para el

fortalecimiento del clima e identidad institucional.

Evaluar los avances del clima e identidad institucional bajo la
aplicacion de las estrategias gerenciales en comunicacion emocional, a

través de técnicas de campo como la ficha de observacion.



6. HIPOTESIS GENERAL
- Cuanto mayor sea la aplicacion de estrategias gerenciales en
correspondencia con el proceso de comunicacion emocional tanto
mayor serd el fortalecimiento del clima institucional en la escuela.
VARIABLES:
INDEPENDIENTE:
- Estrategias gerenciales de comunicacién emocional

DEPENDIENTE:

- Clima institucional
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES TECNICASE ITEMS
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
Estrategias Es un proceso Proceso de Estrategia gerencial | La comunicacién Técnica: ¢Los docentes y directivos
gerenciales de gue permite el comunicacion organizacional. Encuesta. trabajan en armonia, gracias
comunicacion intercambio emocional. Comportamiento Instrumento: al nivel relacional que
emocional entre dos 0 mas laboral Cuestionario manejan?
personas Comunicacion e Siempre A veces Nunca
mediando el Instituciones ¢Mantiene buena
mensaje con educativas comunicacién con sus
contactos compafieros?
emocionales, Interrelacion Comunicacion Perspectivas de la Técnica: Siempre A veces Nunca
entendimiento interpersonal emocional comunicacion Observacién. ¢Los docentes y directivos,
mutuo, organizacional. Instrumento: practican técnicas de

compartiendo
informacién de
alto nivel,
fomentando una
escucha efectiva
y una
comunicacion
abierta tiene
repercusiones en
el
comportamiento
laboral.

Escucha efectiva

Las relaciones
interpersonales y la
comunicacion en el
marco de la
inteligencia
emocional.

Proceso de la
comunicacion
Estrategias de
comunicacion

La comunicacion
organizacional

Lista de cotejo

escucha?

Siempre A veces Nunca
Me resulta facil darme
cuenta de como se sienten
los otros?

Siempre A veces Nunca

En el establecimiento, prima
la conversacién y el didlogo
como medida comunicativa?
Siempre A veces Nunca
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Clima Institucional

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS E | ITEMS
DEPENDIENTE INSTRUMENTOS
Clima institucional Ambiente de Ambiente de Clima Institucional. | Calidez ¢Al tomar decisiones se crea
trabajo que trabajo Caracteristicas del Técnica: Encuesta. ambientes que genera
influye en la clima institucional. | Ambiente de Instrumento: sinergia grupal?
conducta y confianza. Cuestionario Siempre A veces Nunca
comportamiento ¢Usa estrategias gerenciales
de los docentes Desarrollo de Relaciones en comunicacion emocional
en la competencias interpersonales Técnica: para mejorar las relaciones
institucién emocionales en el favorables Observacién. interpersonales en el
educativa trabajo. Instrumento: trabajo?
Lista de cotejo Siempre A veces Nunca
Conducta La escuela Autoconocimiento ¢Con qué frecuencia busca

Comportamiento

construccién social.

La convivencia.
Integracion.

El liderazgo
institucional

Competencias
Emocionales en las
Relaciones
Interpersonales.
Emociones y
Relaciones
Interpersonales.

Entender al otro

Saludos céalidos
Normas de
comportamiento

informacion sobre
estrategias gerenciales en
comunicacién emocional?
Siempre A veces Nunca
¢Ha trabajado en talleres
sobre estrategias gerenciales
en comunicacion emocional?
Siempre A veces Nunca

12




CAPITULO I
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MARCO TEORICO

1.1. TEORIA CIENTIFICA

1.1.1. TEORIAS FUNDAMENTALES EN EL ESTUDIO DE
ESTRATEGIAS GERENCIALES DE COMUNICACION EMOCIONAL

Ferndndez Enguita (2002) dice que “la institucidon escolar no recibe simplemente
los problemas de la convivencia, sino que es, a menudo, parte de ellos. Falta saber
si puede ser también parte de la solucion, y esto es, en gran medida,
responsabilidad de su principal agente: el profesorado...* al profesorado le toca
elegir entre comprometerse o desentenderse y buscar una convivencia positiva que
fomente valores, tolerancia, solidaridad y cooperacién como medio necesario para

la integracion docente y posibilitar un clima institucional éptimo.

La comunicacion interpersonal laboral constituye uno de los pilares
fundamentales del ambiente institucional eficaz. La persona capaz de mantener
una comunicacion interpersonal asertiva, contribuye al bienestar y calidad de vida
de si misma y de los deméas. La condicion del ser social, hace a los sujetos
participes de las relaciones interpersonales y de la comunicacién, desde el
momento mismo de su nacimiento, la supervivencia y el desarrollo del individuo
van a estar ineludiblemente vinculados a estas relaciones sociales y

comunicativas.

* Fernandez Enguita, M. (2002). “Iguales, libres y responsables”, Cuadernos de Pedagogia
(Barcelona), nium. 311 (marzo)
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1.1.1.2. Teoria humanistica

Kurt Lewin, Lippit y White, (1939), Douglas McGregor (1960), Chris Argyris
(1957), Rensis Likert (1961) y otros tedricos manifiestan que esta teoria nace a
mediados de la década de 1930, focaliza el rendimiento organizacional en base al
interés de los supervisores y gerentes hacia las necesidades e intereses de sus
supervisados. Se da especial importancia a las relaciones interpersonales entre
todos los miembros de la organizacion, a las normas y métodos de supervision
para garantizar la eficiencia y, en este sentido los procesos de comunicacion son
abiertos a fin de conocer cuales son los sentimientos y motivaciones presentes en
el clima organizacional. Se buscan los factores de motivacion intrinseca en tanto
que, elementos tan significativos como los de la recompensa econdémica en las

actitudes de las personas hacia la tarea.

El enfoque humanistico da especial importancia a la participacién horizontal de
todos los empleados de niveles bajos y medios en la toma de decisiones de la
organizacion, contemplando de esta forma el incremento significativo de la
comunicacion abierta y la confianza a través del flujo libre de mensajes por varios
canales. Se centra en el desarrollo y autorrealizacion de los miembros de la
organizacion, facilitado por el estilo de liderazgo democratico y por los altos

niveles de integracion (colaboracion) de los equipos de trabajo.

La limitacién que presenta esta teoria, esta en no considerar los efectos que el
medio ambiente ejerce sobre la cultura y funcionamiento de las organizaciones,
por lo que aun siendo positivo su acercamiento a los procesos de comunicacion
abiertos (internos), adolece de la complejidad necesaria para abordar la
multiplicidad de variables influyentes y diferentes entre unos contextos y otros,
por lo que su extrapolacién amerita de otras preocupaciones, externas a la

organizacion misma.
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1.1.1.3. Teoria de los sistemas

Katz y Kahn (1966). Bertanfly (1950). Bertanfly (1950) plantean que las
organizaciones estan compuestas de partes interdependientes que no se pueden
comprender en su aspecto aislado sino en relacion a la totalidad que las contiene,
cualquier cambio en alguna de las partes de una organizacion implica una
reestructuracion de las restantes, razén por la cual las organizaciones, en tanto que
sistemas abiertos, para sobrevivir en un medio ambiente complejo, deberan
transformarse y de esta manera mantenerse en “equilibrio dinamico”, convirtiendo
en “energia” la informacion interna y externa a su sistema, capaz de “adaptarse” a

las necesidades y condiciones existentes.

Segun este enfoque las organizaciones adquieren una perspectiva dinamica,
empiezan a considerarse como sistemas abiertos a las multiples influencias del
medio ambiente y, por lo tanto en permanente transformacion. EIl enfoque de la
teoria de los sistemas abiertos combina las perspectivas clasicas, de los
subsistemas funcionales, con la humanista, de los subsistemas funcionales, de

manera interrelacionada.

La mayoria de las teorias se han fundamentado en el estudio de los principios de
comunicacion que rigen en las organizaciones y especialmente al rol que ésta

cumple en las organizaciones “eficientes”.

1.1.1.4. Teoria de la inteligencia emocional

Daniel Goleman (1947) Propone la teoria de la inteligencia emocional, esta teoria
se inspira en las ideas de Gardner sobre inteligencia intrapersonal e interpersonal.

Gardner, precursor de la teoria de las Inteligencias Multiples, se refiere a esta

competencia con el nombre de “inteligencia interpersonal” y la conceptualiza
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como “la capacidad de comprender a los demas: cuéles son las cosas que los

motivan, como trabajan y la mejor forma de cooperar con ellos”.

En general, Gardner se refiere a la inteligencia interpersonal como la habilidad de
comprender las necesidades del préjimo, de establecer una interaccién adecuada y
de actuar sabiamente en las relaciones humanas. Al proponer las inteligencias
personales; intrapersonal e interpersonal, Gardner se aproxima al mundo afectivo

e intenta describirlo.

Con respecto a la inteligencia intrapersonal menciona que “el conocimiento
intrapersonal permite descubrir y simbolizar conjuntos complejos y altamente
diferenciados de sentimientos. (...) La capacidad medular que opera en el
desarrollo de los aspectos internos de una persona, es el acceso a la propia vida
sentimental, la gama propia de afectos y emociones: la capacidad para efectuar al
instante discriminaciones entre estos sentimientos y, con el tiempo darles un
nombre, desenredarlos, (...) utilizarlos como un modo de comprender y guiar la

- 5
propia conducta”

Y en lo que se refiere a la inteligencia interpersonal, describe lo siguiente: “la
inteligencia interpersonal se vuelve al exterior, hacia otros individuos. Aqui, la
capacidad medular es la habilidad para notar y establecer distinciones entre otros
individuos y, en particular, entre sus estados de animo,
temperamentos, motivaciones e intenciones. (...) El
conocimiento interpersonal permite al adulto habil leer las
intenciones y deseos de muchos otros individuos, Yy

potencialmente, actuar con base en este conocimiento por

Daniel Goleman (1047)  €Jémplo: influyendo en un grupo de individuos dispares para

> Gardner Howard. Estructuras de la mente. La teoria de las inteligencias multiples. 1994./Fondo
de cultura econdmica./ P4g.288
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que se comporten segiin un lineamiento deseado.”

Daniel Goleman con el desarrollo que hace en su libro La inteligencia emocional
publicado en 1996.

En este libro Goleman rescata -entre otras cosas- la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, antes propuestas por Gardner, y propone la teoria de la inteligencia

emocional como fundamento primario de la mente humana.

Segun Goleman, Los elementos constitutivos de la inteligencia emocional son:
- Vivir y conocer las propias emociones.
- Regular las emociones
- Motivarse a si mismo
- Reconocer las emociones de los demas

- Establecer relaciones

Las tres primeras hacen referencia a la competencia personal y las dos ultimas a la
competencia social. La competencia personal y la competencia social conforman

la inteligencia emocional.

Esencialmente, la Inteligencia Emocional proporciona a las personas capacidad y
habilidad para regular sus fuerzas e impulsos emocionales contraproducentes,
muchos de ellos inconscientes, los cuales boicotean sus relaciones (personales,
familiares, sociales). Cuando se habla de inteligencia emocional, se hace
referencia a la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar los
estados emocionales, propios y en los deméas. Asi mismo, replantea que la
comprensiéon de las emociones puede ayudar en cierta medida proporcionando
conocimiento sobre los sentimientos. En tal sentido, se puede tomar como
estrategia para emprender el programa de estrategias gerenciales de comunicacion

emocional con los docentes en Educacion Basica.
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1.1.1.4.1. Habilidades De La Inteligencia Emocional

Las habilidades préacticas que se desprenden de la Inteligencia Emocional son
cinco, y pueden ser clasificadas en dos areas:
- Inteligencia Intrapersonal (internas, de autoconocimiento)

- Interpersonal (externas, de relacion)

Al primer grupo pertenecen tres habilidades:
- La autoconciencia (capacidad de saber qué esta pasando en nuestro cuerpo
y qué estamos sintiendo)
- El control emocional (regular la manifestacion de una emocion y/o
modificar un estado animico y su exteriorizacion).

- La capacidad de motivarse y motivar a los demas.

Al segundo grupo pertenecen dos habilidades:
- La empatia (entender qué estan sintiendo otras personas, ver cuestiones y
situaciones desde su perspectiva), y
- Las habilidades sociales (habilidades que rodean la popularidad, el
liderazgo y la eficacia interpersonal, y que pueden ser usadas para
persuadir y dirigir, negociar y resolver disputas, para la cooperacion vy el

trabajo en equipo).

De acuerdo a la teoria de inteligencia emocional se puede apreciar claramente que
la inteligencia emocional no implica estar siempre contento o evitar los disturbios,
sino mantener el equilibrio: saber atravesar los malos momentos que se da en la
vida reconocer y aceptar los propios sentimientos y salir victorioso de esas
situaciones sin dafiarse ni dafiar a los demas.

Los factores que conforman la inteligencia emocional, permiten al individuo

tomar las riendas de sus impulsos emocionales, comprender los sentimientos mas
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profundos de si mismo y de sus semejantes, manejar adecuada y amablemente las
relaciones y desarrollar estas capacidades y en la medida y en el momento justo.
Tal como lo enuncia Saz (2002), estos componentes tienen la capacidad de
motivar a uno mismo, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar los impulsos, de evitar que la angustia interfiera con las

facultades racionales, de empatia, identificacion y confianza en los demas.

Inteligencia intrapersonal ]—> Competencia personal
Competencia Social

Inteligencia emocional

[ Inteligencia interpersonal

Tomado del Blog de MARTINEZ,R Introduccién
al desarrollo socio afectivo

1.1.2. COMUNICACION

Comunicacién proviene del latin communis, que significa comunién: comun
union. La comunicacion es la accion de comunicar, que a su vez proviene del
latin communicare que significa puesta en comun, de acuerdo a esta definicion,
comunicacion es el proceso o contacto entre dos personas una que transmite el
mensaje y otra que lo recibe, esto establece el propdsito de la comunicacion, que
es poner a todos los seres en comun conocimiento y sentimientos con respecto a
una o un conjunto de particularidades.

El emisor espera una respuesta hasta que entre ambas se establezca un enlace de

ideas, opiniones 0 pensamientos.
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Por ello, comprender el proceso de comunicacion resulta fundamental para
comprender todo proceso o fendmeno social, porque en él se ponen en comun las
individualidades, historias, sentimientos, valores, modos de ver el mundo y
circunstancias de los educadores que hacen la institucién educativa. Y cada vez

que los docentes se comunican, hacen una comun unién de toda esta informacién.

CHIAVENATO (2005), afirma qué comunicacion es “la manera de relacionarse
con otras personas a través de datos, pensamientos y valores, une a las personas

para compartir sentimientos y emociones.”

Las personas para comunicarse ponen en contacto sus sentimientos, emociones,
necesidades, informacion. Este contacto implica el compartir algo, que no es mas
que dar y recibir. A lo largo de la historia, el hombre ha sentido la necesidad de

comunicarse con sus semejantes.

La comunicacion se define como un proceso continuo y dinamico formado por
una serie de acontecimientos variados y continuamente en interaccion. Por un
lado, se presenta como una manifestacion de como yo (emisor) te manifiesto a ti
(receptor) mi forma de captar, sentir y vivir en estos momentos una realidad y lo
que espero de ti al contarte esto; y por otro lado, ti como receptor me reflejas
mediante un correcto feedback y empatia, o que has captado de lo que yo
(emisor) te acabo de contar, tanto a nivel de contenido, sentimiento y demanda,
como lo que has captado con el lenguaje no verbal.

A menudo, se da la comunicacion como un intercambio material, como si se
tratara de una maquina transportadora, pero se sabe que la comunicacion no
funciona asi, sino que el significado de las palabras est4 en las personas y no en
las palabras, y como las personas adquieren experiencias distintas en su forma de

® CHIAVENATO, I. (2005). Administracion de los recursos humanos. México. Mc Graw Hill. (p.
87).
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captar e interpretar lo escuchado y captado. (Cibanal et al, 2010).Por lo que es
importante que los docentes adquieran esta competencia para desarrollar su

capacidad para la convivencia institucional.

De igual manera, Newstron (2007), manifiesta que la “la comunicacion es la
actividad siempre presente por lo cual la gente se relaciona entre si y combina
sus que “la comunicacion es la actividad esfuerzos”.” La comunicacion es la
transferencia de informacion y entendimiento de una persona a otra. Las
instituciones no pueden existir sin comunicacion ya que los gerentes no podrian
girar instrucciones, ademas cuando la comunicacion entre gerente y subordinados
es eficaz, la institucion puede lograr un ambiente favorable para alcanzar

objetivos institucionales enmarcados en su mision.

8La comunicacion, “es la puerta que nos permite el acceso al mundo de la cultura.
El verbo comunicar proviene de la voz latina comunicare, puesta o poner en
comunes todo proceso en el que ocurre una transferencia de informacion”. Es el
intercambio de ideas, sentimientos, emociones entre un comunicador y un
receptor. (GORTARI DE FLORES, S. y OROSCO)

" NEWSTRON, J. (2007).Comportamiento humano en el trabajo. México Mc Graw Hill. (p.45).

® GORTARI DE FLORES, S. y OROSCO G. (1987). Hacia una comunicacién administrativa
integral México, D.F. Editorial Tlaxcalteca, Tomo |. P4g. 132 Biblioteca Banco de Guatemala.
Numero de Clasificacién S-45879.
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1.1.3. PROCESO DE COMUNICACION

Comunicador: es llamado también emisor (aunque este término se aplica mas a la
teorfa de la informacion); es quien emite o envia un mensaje. *“Del comunicador
depende en gran medida que los mensajes que envia sean correctamente
descodificados por quienes los reciben (INTERIANO, C. Semiologia y
Comunicacién.1999. Pag. 9-18)

Perceptor: es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador. Es llamado
también “receptor” por los teodricos de la informacion. El perceptor capta,
almacena, analiza, sintetiza y da una respuesta a los mensajes que recibe. Esta
respuesta recibe diferentes nombres: retorno retroalimentacion, feed back, etc.

Redundancia: son todos los elementos de un mensaje que no proporcionan nada
nuevo al perceptor pero que sin embargo, ayudan al esclarecimiento de la

informacion contenida en el mensaje.

Caodigo: definimos al codigo como el conjunto estructurado de signos en base a

ciertas leyes propias, utilizado para la elaboracion de mensajes.

Contexto: es el marco socio-econdémico y cultural donde se difunden los mensajes
en un determinado periodo historico. La referencialidad del mensaje un mensaje
con mucha referencialidad seria aquel que tome en cuenta suficientes elementos
para ubicar al destinatario o perceptor de la informacién, en un sitio o contexto
determinado, en un ambiente, en el cual el perceptor se sienta plenamente ubicado

o identificado.

° INTERIANO, C. (1999). Semiologia y comunicacién la comunicacién interpersonal Guatemala:
Editorial Estudiantil Fénix, Disefio: Axel Gonzalez. 6% Edicion, Capitulo V. Pag. 41-53
Cooperativa de Ciencia Politica Edificio S-5, ler. Nivel. USAC, Guatemala, C.A. Universidad de
San Carlos de Guatemala Ciudad Universitaria, zona 12.
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Retorno: es el proceso mediante el cual se da una respuesta a los mensajes

recibidos. Se le llama también retroalimentacion, respuesta o “feed back”.

1.1.4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Neves, M.F; Consoli, M.A Lopes, F. Fy Consoli, M. H, (2004). Mintzberg, H y
Quinn, JB (1996). Oliveira, D. P. R (2001). Fisher, D (993). Corrado, F. M (1994)
y otros tedricos sostienen que en las organizaciones existe una conexion estrecha
entre la estrategia y la comunicacion. Haciéndola ver como un método para hacer

algo.

El concepto basico de estrategia estd vinculado a la relacion de la empresa con su
ambiente. En ese contexto, la empresa intenta formular e implementar estrategias

gue maximicen los resultados de la interaccion establecida.

La estrategia corporativa es el padron de decisiones de una empresa para
determinar sus objetivos, propositos 0 metas, produciendo politicas y planes para
la realizacion de estos. Y también refiere que la estrategia debe ser una opcién
inteligente, econémicamente viable y, en lo posible, original y astuta, con la
finalidad de constituirse en la mejor arma para optimizar el uso de recursos. La
implementacion de las estrategias incluye gestionar la comunicacion externa de la
organizacion, pudiendo ser usada para responder a una oportunidad especifica o

enfrentar una amenaza.

La estrategia de comunicacion consiste en el plan de la empresa para transmitir
mensajes a sus diferentes publicos. La estrategia define quiénes son esos publicos,
por qué es importante comunicarse con ellos, cuando la comunicacion debe
ocurrir, quién es el responsable por mantenerla, cual serd el mensaje transmitido y
como éste se vincula a los intereses. No obstante, la parte mas importante de la

estrategia de comunicacion es el ambiente de comunicaciones que la plana mayor
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crea. Para ser eficiente, la alta direccion debe liderar el planeamiento de las

comunicaciones.

1.1.5. TIPOS DE COMUNICACION

Ariza, Morales y Morales (2004) Sostiene que en la comunicacién existe una
conexion entre emisor y receptor. De este modo, pueden distinguirse tres
modalidades de comunicacion en funcién de su direccion:

- La comunicacion unidireccional: donde el emisor transmite una
instruccion a un receptor despreocupandose de la retroalimentacion que
este Gltimo le suministrase.

- La comunicacion unidireccional paralela: es donde la retroalimentacion se
produce en la medida que el receptor se limita a informar que ha
comprendido o no el mensaje.

- La comunicacion bidireccional: el mensaje va del emisor al receptor,
existiendo un flujo de informacion que revierte al emisor, lo que permite
constatar el grado de recepcion del mensaje y corregir los posibles errores.
De este modo, la retroalimentacion asegura que las instrucciones,

mensajes e informaciones, puedan llegar con la minima distorsion.

1.1.5.1. Comunicacion bidireccional

Keith, D y Newstrom, J. (1999). Lo definen como el método por el cual el
mensaje es el nexo entre el receptor y emisor. Por tales razones, este proceso
consta de ocho pasos que se deberian dar para que exista una comunicacion

efectiva.

1. Desarrollo de una idea: En primer lugar, debe existir una idea que se desea
transmitir. Este es el paso clave, debido a que si el mensaje carece de valor,

todos los demas pasos resultaran indtiles.
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Codificacion: (convertir). EI emisor determina el método de transmision
por el cual las palabras y simbolos puedan organizarse en forma acorde
con el tipo de transmision.

Transmision: Luego que se labora el mensaje, se transmite con el método
elegido ya sea un memorando, un e-mail, una llamada telefénica o una
visita a la persona, verificando que no exista barreras o interferencias que
permitan el proceso del mensaje.

Recepcion: La transmision permite que la persona a quien se le envio el
mensaje lo reciba. El receptor debe sintonizar en una forma definida la
recepcion del mensaje.

Descodificacion: Se debe decodificar el mensaje para que se torne en
manera comprensible y sola puede ocurrir en la mente del receptor.
Aceptacion: Una vez que el receptor a decodificado el mensaje, debera
tomarla decision si aceptarlo o simplemente rechazarlo. Alguno de los
factores que influyen en la decisién de aceptacion gira en torno a las
percepciones acerca a la precision del mensaje y credibilidad del receptor.
Uso El receptor puede utilizarla para realizar la tarea de acuerdo con las
indicaciones que fueron suministradas, guarda la informacion para
utilizarla en el futuro o simplemente rechazarla.

Retroalimentacion: Este paso es uno de los mas importantes en el proceso,
por que concluye el circuito de la comunicacion dado que representa un
flujo de mensajes del emisor al receptor y, en correspondencia, de este a

aquel.

En la comunicacién bidireccional el hablante emite un mensaje y obtiene una

respuesta del receptor.

Cabe destacar, que el proceso de comunicacion entre las personas constituye una

informacion de aquellos elementos nuevos, desconocidos y significativos para la

persona. Es importante tener en cuenta que las personas tienen que tener en

consideracion, no solamente la nueva informacion, sino también los significados
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que esta tiene para él; las relaciones que establecen entre si constituye la base

objetiva para la comunicacion.

Para Fuenmayor (2003), los Canales de Comunicacion son los siguientes:

- Formal: Es aquella comunicacion cuyo contenido esta referido a aspectos
laborales. En general, ésta comunicacion utiliza la escritura como medio
(Comunicados, memoranda, informes). La velocidad es lenta debido a que
tiene que cumplir todas las formalidades burocréticas.

- Informal: Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del
botellén de agua, encuentros en los pasillos, rumor), Es méas veloz que la

formal.

1.1.5.2. Comunicacion descendente

Keith, D y Newstrom, J. (1999) Indican que la comunicacion descendente es el
flujo de informacion de los niveles superiores de autoridad a los inferiores. Casi
la mitad de las comunicaciones administrativas se realizan con los subordinados,
mientras que el resto se divide entre la comunicacidn con superiores, comparieros
y receptores externos, de recursos llamativos, de accion o electrénicos, sino
también en el hecho de que los administradores sean mas sensibles en la
presentacion de informacion, se preparen cuidadosamente para ello y transmitan

sus mensajes con claridad y calidez.
Los administradores institucionales que se comunican exitosamente son aquellos

que se muestran sensibles a las necesidades humanas y abiertas al dialogo

autentico con sus empleados.
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Katz y Khan (1978), citados en Santos (1994), identifican los siguientes tipos de
comunicacion descendente:
- Instrucciones para el trabajo: Directrices declarando qué deberia hacerse o
como deberia ser hecho.
- Racionalizacion del trabajo: Informacion destinada a producir
comprension de la tarea o su relacion con otras tareas organizativas.
- Procedimientos y practicas: Informacion acerca de reglas, politicas y
resultados.
- Retroalimentacion de actuacion: Informacion acerca de si un individuo,
grupo o unidad organizativa, estan actuando bien.
- Indocrinacion sobre fines: Informacion de naturaleza ideoldgica destinada

a inculcar el sentido de la tarea (p, 93).

1.1.5.3. Comunicacidn ascendente

Ariza, Morales y Morales (2004) la comunicacién ascendente es cuando: Son los
docentes los que emiten uno 0 mas mensajes a los niveles superiores, como
respuesta a su necesidad de disponer de cauces que permitan resolver sus

inquietudes y problemas”.

Si el flujo bidireccional de la informacion se ve obstruido por una deficiente
comunicacién ascendente, la direccion de una empresa corre riesgo de perder
contacto con las necesidades de los docentes y de carecer de informacion
suficiente para la toma de decisiones acertadas. Por tanto, se vera imposibilitada
de ofrecer a sus empleados el apoyo de tareas y social que necesitan.

Para este proceso se requiere de iniciativa, accion positiva, sensibilidad de los
empleados. Pero se requiere sobre todo de la conciencia y de certeza en la

importancia de los mensajes ascendentes.
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Sin embargo, para Keith y Newstrom, la comunicacion ascendente presenta varios
problemas, sobre todo en el caso de organizaciones grandes y complejas,
parafraseando lo expuesto por los autores son los siguientes: las dificultades como
la demora, la filtracion; La escucha activa que es mucho més que limitarse a oir,
implica el uso, lo mismo de los oidos que de la mente; Las reuniones con

empleados y por Gltimo la participacidn en grupos sociales.

1.1.5.4. Comunicacion lateral

Keith, D y Newstrom, J. (1999) La definen como aquella comunicacion cruzada
que atraviesa las cadenas de mando. Es necesaria para la coordinacion de trabajo
con personas de otros departamentos. Existe porque la gente prefiere la
informalidad de la comunicacion lateral al proceso ascendente y descendente de la

cadena de mando oficial

1.1.5.5. Comunicacion horizontal

Para Ariza, Morales y Morales (2004.)Es aquella que se desarrolla entre personas

del mismo nivel jerarquico.

Consiste en afrontar problemas sin que sea necesario acudir a niveles superiores.
Entre sus ventajas cabe citar la satisfaccion en el trabajo que produce, al permitir
mejoras directas sobre la produccion y el rendimiento. También favorece una serie
de dinamicas para el desarrollo de la estrategia empresarial y propicia el
conocimiento reciproco entre docentes.

Cabe destacar, que fomentar este tipo de comunicacion en este nivel, permite un
buen entendimiento y funcionamiento de eficaces equipos de trabajo. Un estilo de
direccién participativo es un factor de estimulo para la comunicacion en este

nivel, lo cual favorece la coordinacion de diferentes actividades y el conocimiento
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de las actividades que se desarrollan. Permite la creacion de confianza y

compafierismo.

Algunas trampas en la comunicacion surgen en este nivel cuando existe la

creencia de que uno mismo o el &rea es mas importante que las otras.

1.1.5.6. Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal efectiva es organica y no mecénica y genera
nuevas maneras de conducta y nuevas posibilidades para el desarrollo de los
participantes Interiano, C. (1999) La Comunicacion Interpersonal. Capitulo V.
Pag.41.

“Es el tipo de comunicacion bidireccional en el cual se lleva a cabo un proceso de
intercambio de informacidn, sentimientos, emociones, etc, entre personas o
grupos”. La comunicacion interpersonal es la llave que abre los caminos de las
relaciones humanas, de la convivencia entre los individuos, del progreso y
desarrollo social, de la procreacion de la familia y por ende, de la conservacion y
multiplicacion de la especie. Es el producto de la necesidad humana de
intercambiar palabras para realizar sus tareas cotidianas. La comunicacion
interpersonal definida como: La relacion entre emisor y receptor que se da en el
mismo espacio y encontrados fisicamente proximos. Se define como un
“Lenguaje de relacion.” Asi como también se considera como un medio principal
para expresar y comunicar emociones; completa y complementa la comunicacion

verbal y logra trasmitir mensajes sin control consiente, experiencias del individuo.

Para que exista una verdadera comunicacién entre dos personas 0 en grupos
pequefios, que todos estos tengan la posibilidad de intercambiar constantemente
sus roles de comunicadores y receptores simultdneamente, verse a la cara cuando

estdn hablando y compartir un mismo espacio fisico y/o psicolégico comdn.
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(Veldsquez Rodriguez, Carlos Augusto. Comunicacion, Semiologia del mensaje
oculto. Cap.I-11-111.Pag.15)

1.1.5.6.1. Factores que intervienen en la comunicacion interpersonal.

Segun Carlos Interiano, comunicacién interpersonal (1999), existen factores en la

comunicacion interpersonal como:

Las fuerzas propulsoras: son los motivos que inducen a los individuos a
desplazarse de un lugar a otro. Estos motivos pueden ser negativos o
positivos. Podrian ser llamadas también fuerzas trascendentes y se
manifestarian por las acciones de las personas a favor o en contra de los

demas.

La simpatia demostrada por una persona hacia los demas es una fuerza
positiva; el interés es igualmente una fuerza positiva. La animadversién, el
egoismo son fuerzas negativas. Existen tantas fuerzas propulsoras, como
actividades realicen los seres humanos, a favor o en contra de sus

semejantes.

Las fuerzas inducidas: son las fuerzas que ejercen otras personas hacia un
individuo en particular. Puede Ilamarseles también, fuerzas inmanentes. La
colaboracion, el aprecio, la amistad, la simpatia, de un perceptor a un
emisor seran fuerzas inducidas. 4 Las valencias: es la concentracion de
fuerzas propulsoras o inducidas. Es decir, que las valencias pueden ser de
doble via y pueden ser asimismo, positivas 0 negativas. Por ejemplo, si
son fuerzas propulsoras positivas, la valencia sera positiva, si las fuerzas
propulsoras son negativas, la valencia sera negativa. Las valencias
positivas son satisfactores de necesidades y las negativas son atentatorias

contra nuestro espacio vital y nuestra estabilidad emocional.
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- La empatia: es la capacidad de entender y comprender a los demés en su
propio contexto. Es también un proceso de doble via y defiere de la
simpatia en que esta ultima es un sentimiento de atraccion, en tanto que la
primera, es un proceso de accidn en beneficio de otras personas. Es pensar

y actuar en funcion de los intereses de los demés y no del propio.

1.1.5.6.2. Tres elementos esenciales en el proceso interpersonal.

INTERIANO, C. (1999) *“El crecimiento depende de la disponibilidad de los

canales, la cantidad de realimentacion y del nivel del ruido.

- Canales: podemos recordar a una persona con mas facilidad si la podemos
tocar, oler, oir y ver si tan s6lo podemos hacer una de estas cosas; por
ejemplo; escuchar la voz de dicha persona tan sélo por teléfono. Cuando
se incrementan el ndmero de canales empleados para comunicarse con
otras personas, no solo se aumenta el interés que los otros puedan sentir
por su comunicacion sino que también se incrementa el soporte de su
mensaje, el nivel de posibilidades de comprension del mensaje y su propia
imagen o credibilidad. Cuantos mas canales se emplean, mas efectiva sera

la comunicacion.

- Realimentacion: la realimentacion se produce durante todo el tiempo que
las personas estdn envueltas en wuna situaciébn de comunicacion
interpersonal. No se limita a la fuente y al receptor sino que fluye de

ambos durante toda la transaccion.

De la misma manera que no se puede evitar la comunicacién, tampoco se puede

evitar la realimentacion. Es un ingrediente muy importante para aumentar la

19 |NTERIANO, C. (1999). La Comunicacién Interpersonal. Capitulo V. Pag. 42. Guatemala.
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exactitud de la comunicacion y para derribar las barreras que impiden la

comprension.

- Ruido: el ruido afecta al mensaje causando una discrepancia entre el
mensaje transmitido y el mensaje recibido. El ruido fisico, es una
interferencia mecanica. Puede ser producida por disturbios en el canal una
conexion telefonica defectuosa, por ejemplo o por un desorden fisico de la
fuente o una sordera del receptor. El ruido psicoldgico se produce en el
interior de la fuente o del receptor. Cuando el que habla elige las palabras
incorrectamente para expresar una idea y ello hace que el receptor no lo

comprenda, la fuente esta creando este tipo de ruido.

1.1.5.7. Comunicacién no verbal (CNV)

Hemos abordado a la comunicacién desde el aspecto verbal, pero también para
nuestra investigacion es importante considerar los aspectos de la comunicacion no
verbal, y con justificacion ya que los estudiosos modernos del tema coinciden en
que gran parte del significado de un mensaje se transmite por medio de la

comunicacion no verbal (CNV).

En el libro “Silent Messages: Implicit Communication of Emotions and Attitudes”
por Albert Mehrabian, él indica una comparacion de cémo influyen los diferentes
factores en la comunicacion Lenguaje Verbal:

- las palabras: 7% Lenguaje No Verbal:

- el tono de la voz: 38%

- el lenguaje corporal: 55%

Estos datos hacen evidente el gran peso que tiene el lenguaje no verbal al
momento de comunicarnos. Este es un punto que se debe tener presente cuando se

relaciona estrategias gerenciales de comunicacion emocional y emocion, como en
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el caso de este trabajo de investigacion, pues el lenguaje no verbal es el principal

transmisor de emociones.

1.1.5.8. Comunicacion emocional

Etchevers Goijberg, (2006) Comunicacion Emocional es “aquella capacidad y
habilidad que tiene cada sujeto para comprender sus estados emocionales y los de
los demas, asi como para transmitirlos a través de una correcta expresion verbal
(oral, escrita o simbolica) y no verbal (expresiones facial, gestos, movimientos,
posturas, etc.) con el fin de relacionarse apropiada y eficazmente con los demas y

consigo mismo™*.

Si tenemos en cuenta que siempre estamos comunicando y que comunicamos con
todo nuestro ser y ademas, que nuestro ser lleva implicito un factor emocional, se
puede deducir que existen una variedad de aspectos a tomar en cuenta para definir
comunicacion emocional: experiencia, comunicacion verbal, comunicacion no
verbal o corpdrea, comunicacion para verbal (el uso de la voz), imagen (ropa,

color, adornos, etc.) y creatividad.

1 ETCHEVERS GOIJBERG, N. (2006). Venta Inteligente. EI Método de Venta Neurorrelacional.
En N. Braidot, Colaboracion en Cap. “Desarrollo Comunicacional del Vendedor”. Puerto Norte
Sur: Madrid
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1.1.6. LACOMUNICACION Y LA DIMENSION EMOCIONAL

La comunicacion, incluso desde su analisis mas técnico, que indica que la
comunicacion es la transmision de un mensaje desde un emisor hasta un receptor,
también tiene una conexion directa con la dimension emocional humana. Gregory
Bateson, afamado antrop6logo inglés estudioso de la comunicacion, indica que el
mensaje se compone de dos aspectos: una parte del mensaje es su contenido literal
los datos y otra parte del mensaje es la forma en que este mensaje se transmite, la

relacion entre emisor y receptor.

Se podria decir que el mensaje tiene un fondo y una forma. Segun sus estudios, la
evaluacion que haga el receptor de la forma de comunicar el mensaje influira casi

en totalidad en la valoracién que se haga del contenido textual del mensaje.

La parte del contenido del mensaje, esta ligada con el lenguaje verbal, con la parte
racional y cognitiva de las personas. Mientras que la parte de la forma de
transmision del mensaje, incluye elementos no verbales, corporales y esta ligada

con el lado emocional.

Comunicacién kinética = Comunicacion no verbal, transmision de emociones

La comunicacion no verbal considera aquellas formas de transmision de un
mensaje que no tienen relacion con la parte verbal del mismo, es decir aspectos
como el tono de voz, gesticulacién, postura. En el caso de la comunicacion

escrita, puede incluir dibujos, graficos, etc.

Una clave para comunicarse efectivamente con los demas, en especial con sus
emociones, es sintonizar con sus canales de comunicacion no verbal: tono de voz,
gestos, expresion facial. Es un factor muy importante en la comunicacion, pues las
palabras pueden verse significativamente afectadas por nuestras acciones no

verbales.
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Por naturaleza las personas tienden a interpretar el lenguaje no verbal de los otros.
Por otro lado, cuando se estd en el rol de emisores de mensajes, se esta
comunicando la mayor parte del contenido a través del lenguaje no verbal. Pero
posiblemente, no se esté muy consciente de esta capacidad comunicativa del
cuerpo y del tono de voz.

1.1.7. BARRERAS A LA COMUNICACION EFECTIVA

En el proceso comunicacional se pueden presentar obstaculos que impiden
relaciones estables entre los interlocutores, a estos impedimentos también se les
conoce como barreras comunicacionales que con frecuencia originan
malentendidos. Segun (Kinicki y Kreitner; 2003: p. 321 y 322) Son cuatro las

barreras principales.

1.1.7.1. Barreras Personales

Capacidad para comunicarse con efectividad.- Grados variables de

habilidades de comunicacion que poseen las personas. Forma en que las

personas procesan e interpretan la informacion. El nivel de confianza

interpersonal del emisor y el receptor.

- Los estereotipos y prejuicios.- Pueden deformar lo que se percibe de otras
personas.

- El ego.- Influye en el trato que se dan las personas unas a otras y en su
receptividad a la influencia de los demas.

- Las habilidades de interlocucion deficientes.

- Latendencia natural a evaluar o juzgar el mensaje del emisor.

- Laincapacidad para escuchar con comprension.
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1.1.7.2. Barreras fisicas

- La distancia entre los empleados puede interferir en la comunicacion
efectiva.

- Las diferentes zonas (husos) horarias también constituyen una barrera
fisica.

- Elruido en el trabajo y las aulas.

1.1.7.3. Barreras semanticas:

La semantica es el estudio de las palabras. Las barreras semanticas se muestran en
la forma de errores de codificacion y decodificacion, ya que se trata de fases de la

comunicacion en que se transmiten y reciben palabras y simbolos.

De acuerdo con, Dalton (2007), “existen varios factores que pueden provocar
distorsiones y bloquear la comunicacién. Algunos de ellos se encuentran en los
sentidos, en el significado de las palabras, en al emociones y actitudes tanto del
emisor como del receptor” (p.91). Lo antes demuestra que para que se desarrolle

una comunicacion efectiva es necesario tomar en cuenta los factores o elementos.

En este orden de ideas, Newstrom (2007), define las barreras comunicacionales
como las interferencias en la comunicacion que surgen de las emociones
humanas, valores y malos hébitos de escucha “(p.50). Las emociones actian como
filtros en la interaccion comunicacional, los individuos ven y escuchan lo que
quieren ver y escuchar, interpretan la realidad en lugar de la realidad misma, la
emocion puede interferir en la presentacion de una idea y su aceptacion al igual
que los sentimientos. Para que la comunicacion sea eficaz es necesario estar

razonablemente préximos al emisor y receptor.
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Estas barreras tienen un efecto duradero en las comunicaciones: la emocion puede
interferir en la presentacion de una idea y su aceptacion, al igual que los

sentimientos.

1.1.8. LACOMUNICACION COMO ESTRATEGIA

Costa, J. S. (2001) la gestion de la comunicacién contribuye no sélo como
estrategia que difusion sino también como herramienta de socializacion y
cohesion dentro y fuera de la organizacion. Este comportamiento diario debe
alcanzar a toda la organizacién, y debe fluir en todos los sentidos. El caracter
global de la comunicacion hace que en la organizacion “todo comunique”, por lo
que las organizaciones educativas beben aprovechar esta circunstancia para
generar compromiso en los docentes, credibilidad y confianza en su entorno
inmediato; es decir, que la comunicacion se convierta en un elemento generador
de capital humano, relacional y social para que de esta manera se logre sinergia

social que coa yugue a la conquista de la mision de la institucion educativa.

La comunicacioén es el fluido vital de una organizacién, si en alguna forma se
pudieran eliminar los flujos de comunicacion en una organizacion, no tendriamos
organizacion. La comunicacion penetra a todas las actividades de una
organizacion, representa una importante herramienta de trabajo con la cual los
individuos entienden su papel en la organizacion e integra los departamentos

organizacionales.
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1.1.9. LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional se considera por lo general como un proceso que
ocurre entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la
comunicacién dentro de las organizaciones consiste en una actividad dindmica en
cierta forma en constante flujo, pero que mantiene cierto grado de identificacion
de estructura. No obstante, se debe considerar que esta estructura no es estatica
sino cambiante, y que se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacion.
(Fernandez Collado, 2002). Las comunicaciones en las organizaciones deben
suministrar informacion precisa con los tonos emocionales apropiados para todos
los miembros que necesitan el contenido de las comunicaciones. (Hall, Richard,
1996).

La comunicacion organizacional dice Goldhaber, Gerald, (1997) es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes, por lo que también se

distinguen tres aspectos:

La comunicacién organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es

influenciado e influencia al medio ambiente.

La comunicacion organizacional implica mensajes, su flujo, su propdsito, su
direccion y el medio empleado. La comunicacion organizacional implica

personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades.

La comunicacion organizacional, se considera por lo general como un proceso que
sucede entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la
comunicacidén dentro de las organizaciones consiste en una actividad dinamica, en
constante flujo, pero que mantiene cierto grado de identificacion estructural.
También se debe considerar que su estructura no es estatica sino cambiante, y que

se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacion.
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1.1.10. PERSPECTIVAS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Krone, Jablin y Putnam (1987:19).La perspectiva Psicologica se centra en como
las caracteristicas individuales afectan a la comunicacion. Se preocupa por temas
tales como los “filtros conceptuales” y los estimulos asi como de los procesos

cognitivos internos tanto de emisores como de receptores.

La perspectiva Interpretativa-simbolica consiste en comprender a la comunicacion
organizacional como una serie de patrones de comportamiento coordinado que

tienen la capacidad de crear, mantener y disolver las organizaciones.

Desde esta perspectiva los individuos son capaces de crear y moldear su propia
realidad social. Es importante, desde esta perspectiva, la adopcion de roles y la
forma como los significados son negociados y compartidos; asimismo cémo son
creados a partir de la interpretacion de los sucesos y las actividades que ocurren
en la empresa. Tema central de esta perspectiva se circunscribe a la cultura

organizacional, como ésta se desarrolla y se modifica.

La perspectiva de Sistema-interaccion se concentra en los comportamientos
externos y cOmo se crean secuencias de comportamiento comunicativo. Es decir,
pretende encontrar patrones que permitan predecir el comportamiento a través de
analisis probabilisticos. Trata temas como: desarrollo de trabajo en grupo, fases en

la toma de decisiones.
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1.1.11. COMUNICACION E INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Stoner (2004). Campbell y Corbolly (2002) manifiestan que la comunicacion “es
el proceso mediante el cual las personas tratan de compartir un significado por
medio de la transmision de mensajes simbolicos”. De acuerdo con esto, se puede
deducir, que la comunicacion es un proceso complejo que comprende
componentes esenciales, tanto si se habla de comunicacidn entre personas o de la
comunicacidn institucional. A este respecto, dentro de las instituciones educativas
es imperante mantener una comunicacion eficaz, dado la compleja red de
intercambio de informacion que tiene lugar en éstas. También plantean al proceso
de comunicacion como el intercambio verbal, escrito, visual para transmitir
criterios, informaciones, pensamientos, aspiraciones que pueden influir en el
comportamiento de los individuos en los grupos formales e informales. Este
proceso contiene cinco elementos: el comunicador, el mensaje, el medio, el

receptor y la retroalimentacion.

De acuerdo a lo anterior, para que se lleve a cabo una comunicacion efectiva, el
receptor debe decodificar o descifrar la informacion que le envia el receptor, la
cual puede ser enviada a través de diversos canales. Una buena comunicacion
ayuda a la realizacion de las funciones gerenciales de planificacion, organizacion
y control, en otras palabras, es la materia prima para el proceso de toma de
decisiones, esta implica informacidn, la cual se trasmite de distintas maneras,
tanto formal como informal. Por ello, se hace necesario que los gerentes
educativos al dar un mensaje tienen numerosos propositos a comunicar, tales
como: Hacer que los docentes se encuentren satisfechos al ser comunicados con

claridad y precision, esto permite unificar ideas y experiencias.

La estrategia gerencial de comunicacién emocional es un componente a partir del
cual, se puede canalizar logros y aciertos en las instituciones. Esta variable,

permite ver la misma como un proceso a través del cual, se desarrollan ciertas
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acciones dentro de un compromiso para lograr sistematizar las funciones
requeridas en un marco de identidad, comunicacion y un convivir cotidiano para

su integracion.

1.1.12. CLIMA INSTITUCIONAL

1.1.12.1. CONCEPTO

Segtin Bris Martin, lo define como: “Es el ambiente generado en una institucion
educativa a partir de las vivencias cotidianas de sus miembros en la escuela. Este
ambiente tiene que ver con las actitudes, creencias, valores y motivaciones que
tiene cada trabajador y que se expresan en las relaciones personales y

profesionales”.

Segun Gento Palacios, (1994), lo define asi: “El clima o ambiente de trabajo
constituye uno de los factores determinantes y facilita no solo los procesos

organizativos de gestion, sino también de innovacion y cambio”

Entonces podemos deducir que el clima escolar es un conjunto de caracteristicas
permanentes que se observa en una organizacion generada por vivencias
cotidianas dadas por sus miembros. Este ambiente tiene que ver con las actitudes
creencias valores y motivaciones que tiene cada docente, directivo, alumno y méas
elementos de la comunidad educativa. Un clima institucional favorable es
fundamental para un eficaz funcionamiento, asi como crear condiciones de

convivencias armonicas y calidas.
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1.1.13. CARACTERISTICAS DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Las caracteristicas del sistema organizacional forman un determinado clima
organizacional. Esto repercute sobre las motivaciones de los miembros de la
organizacion y sobre su correspondiente comportamiento. Este comportamiento
tiene obviamente una gran variedad de consecuencias para la organizacién, por

ejemplo: el rendimiento, la satisfaccion, la integracién y la adaptacion.
Litwin y Stringer postulan la existencia de nueve dimensiones que explicaran el

clima existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones

se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion escolar, tales como:
1.1.16.1. Estructura

Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacién acerca de la
cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo.

1.1.16.2. Responsabilidad

Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de la autdnoma en la
toma de decisiones acerca de su trabajo. Es la medida en que la supervision que
reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio
jefe y no tener doble chequeo en el trabajo.

1.1.16.3. Recompensa

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de

los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion
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promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos

propuestos.

1.1.16.4. Desafio

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de
los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve
la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.
1.1.16.5. Relaciones

Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia
de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares
como entre jefes y subordinados.

1.1.16.6. Cooperacion

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un espiritu
de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo. El
énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

1.1.16.7. Estandares

Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que ponen las organizaciones

sobre las normas de rendimiento.
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1.1.16.8. Conflictos

Es el sentimiento de grado en que los miembros de la organizacion, tanto pares
como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y

solucionar los problemas tan pronto surjan.

1.1.16.9. Identidad

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y es un elemento importante y
valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir los

objetivos personales con los de la organizacion.

El conocimiento del clima organizacional proporciona retroalimentacion acerca de
los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo
edemas, introducir cambios planificados, tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de los

subsistemas que la componen.

1.1.14. LAESCUELA CONSTRUCCION SOCIAL

La escuela es uno de los lugares consagrados a promover el desarrollo e
integracion individual. Gracias a esta labor, las personas establecen otros lazos
ademas de la familia, asi mismo contribuyen a darles sentido de pertenencia e
identidad Malusa y Rodrigues, (2010).

Como construccion social, la escuela es considerada una organizacion formal
cuyas caracteristicas distintivas Santos (2008), las enuncia de la siguiente manera:
- Tiene fines descritos en formulaciones tedricas y legales.
- Esté integrada por profesores, alumnos y personal administrativo.

- El personal cumple con las funciones que le son asignadas.
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- Tiene normas de funcionamiento que le confieren una identidad cultural.

- Su estructura material la distingue en espacio y tiempo.

La escuela constituye un factor de notoria influencia en las conductas de los
alumnos. En este contexto de estilos propios, conviven con sus comparneros y
profesores bajo normas establecidas; “asi, los centros escolares pueden
considerarse como una organizacion social de finida por la cultura en que se
enmarca, suyos miembros se coordinan para alcanzar unos objetivos de eficacia
docente”"* (Calvo et al. 2005).

1.1.15. LACONVIVENCIA

Desde nuestra cotidianidad convivir es vivir con todos, buscando el bien comun,
manifestando a través de la comunicacion (La herramienta mas poderosa para la
convivencia) nuestros acuerdos, actos y diferencias, para vivir en ambientes de

armonia, paz, tolerancia y calidez.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, la convivencia es el hecho de
vivir con otras personas, respetandolas y aceptandolas como son, y no como
nosotros queremos que sean. “Un relacionamiento humano, es el medio principal
para situarnos delante del mundo; el hombre comienza a ser persona cuando es
capaz de relacionarse con los otros, y dependiendo del grado de integracion que

consiga sera su realizacion en la convivencia”. (Maturana, 1991)

La convivencia es la capacidad de relacion con las demas personas y con el medio
ambiente de manera armonica, dejando como mediador superior Unicamente el

valor de la cooperacién, la participacion democratica, la solidaridad y la calidez.

12 CALVO, P, GARCIA A. y MARRERO G. (2005). La disciplina en el contexto escolar,
Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Espafa, pp. 43
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También se puede afirmar que para que haya un ambiente de armonia, trabajo en
equipo, confianza mutua y relaciones interpersonales respetables y respetadas, en
la institucién educativa, debemos procurar que se disfrute de un espacio acogedor
y se establezcan excelentes vinculos de comunicacion entre todos los miembros
de la comunidad educativa ya que debemos estar claros que en todo grupo
humano existe la necesidad de convivir o mejor de aprender a convivir; la
sociabilidad y la sociedad son formas bésicas de la naturaleza humana que nos
ayudan a conseguirlo™. Vivir con otros no es tarea facil, pero mas dificil todavia

es la convivencia diaria en el trabajo, si no estamos preparados.

1.1.16. INTEGRACION

La palabra integracion tiene su origen en el concepto latino integratio se trata de la
accion y efecto de integrar o integrarse (constituir un todo, completar un todo con
las partes que faltan o hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo
Schvarstein (2004) .Goleman (2000). Willian, J (1985) la inteligencia social de
las organizaciones estdn enfoca el colectivo, alude a regular los propios
sentimientos, a ser capaz de trabajar con otros, a sentir empatia hacia ellos, lo
cual ofrece una oportunidad para revalorizar el concepto de inteligencia social y
para desarrollarlo en el contexto de este nuevo milenio. La inteligencia social de
las organizaciones no responsabiliza al individuo o a la organizacion por el éxito o
fracaso, sino a ambos. Esta inteligencia se refiere principalmente a la capacidad
que tiene la organizacién para lograr el trabajo en equipo, bajo la creencia de que
la sinergia es lo que puede mover nuestra sociedad al exito. Me refiero aqui a la
sociedad porque la inteligencia social de una organizacién es la capacidad que

ésta tiene para lograr contribuir a toda empresa: comunidad, familia, escuela,

3 4. FRITZEN SJ. Relaciones humanas interpersonales. Asociabilidade. Editora Vozes Ltda.,
1987. Pp. 47.
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politica...lo cual se traduce en el éxito social. De hecho, relacionan el concepto de
inteligencia social con las habilidades y capacidades necesarias para crear y

mantener comunidad.

Quiere decir que la organizacion esta llamada a generar las estrategias de accion
necesarias para vivir en comuna. Por otro lado, unido a la habilidad para lograr la
integracién humana en busca del éxito, lo cual es parte de la inteligencia social de
las organizaciones, encontramos las competencias organizacionales que
Schvarstein define como: “conjunto de capacidades integradas y de recursos
disponibles para que sus miembros puedan llevar a cabo los propdsitos de la
organizacion en el marco de las relaciones prescritas por sus respectivos roles”
(p72-73).

Mas alla, el autor nos dice que una organizacion sera socialmente competente si
puede proveer los recursos para que su gente pueda satisfacer sus necesidades y
las de los miembros de la comunidad segun se espera de cada individuo.
Inclusive, pronostica que la Unica forma de que las organizaciones no continten
mermando, es recobrando el sentido del trabajo en comunidad y los valores

perdidos.

Asi que, tanto la inteligencia emocional como la inteligencia social de las
organizaciones, juegan un papel importante en el desempefio organizacional, sin
obviar que la organizacién tiene la responsabilidad de facilitar un escenario
adecuado para que sus miembros se muevan en el continuo de sus emociones de
forma inteligente.

1.1.17. LIDERAZGO INSTITUCIONAL

Los lideres educativos deben aplicar desarrollo personal y profesional si quieren
alcanzar un trabajo mas efectivo, considerado por Lussier, R & Achua (2005)

como una retroalimentacion, que a su vez exige comunicacion. Esto indica, que el
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liderazgo gerencial debe propiciar una comunicacion asertiva entre los miembros
de su institucién, con el proposito de mantener el interés y un desempefio
eficiente; siendo una de sus funciones retroalimentar y motivar. El liderazgo

gerencial involucra:

Tener conciencia del importante rol de liderazgo del directivo docente y ser
referente para la colectividad educativa. Para potenciar, dinamizar o frenar
procesos institucionales. Frente a la necesidad de dignificacién del trabajo del
educador, la institucion educativa debe ser la abanderada en el reconocimiento del
rol de liderazgo de los directivos docentes, al mismo tiempo que los directivos
docentes deben tomar conciencia de que los profundos cambios vy
reposicionamientos que se han dado de su rol, si bien no son aun reconocidos por

la sociedad, si deben ser reconocidos por la escuela, y también por ellos mismos.

Empoderar a los docentes y fortalecer el trabajo en cuanto a relaciones
interpersonales dentro del clima institucional. Empoderar, significa entonces,
credibilidad en las capacidades del otro, generar espacios para oir su voz,
acompanar y escuchar asertivamente. Comprender, valorar y respetar la diversidad
en el equipo de trabajo. Significa crear unas reglas colectivas de comportamiento
comun a todos los profesores, como normas de cultura profesional, que van

formando una tradicion colectiva que afecta a todos los docentes.

Los gerentes institucionales requieren conocer y estimar las habilidades y
potencialidades de sus docentes y construir colectivamente, afianzando el
liderazgo como un proceso de sinergia colectiva, buscando asi que los docentes
desarrollen mejor su trabajo en un ambiente institucional adecuado, desde la
interaccion y el fomento de la autoformacion de todos los participantes. El
director es un facilitador de los procesos de trabajo colectivo dentro de la

institucion.
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El gerente institucional debe ser paciente y comprender que no todos los
integrantes de su equipo van al mismo ritmo. La tolerancia, comprension y
solidaridad deben ser valores que orienten el hacer del que esta a la cabeza de la
institucion, que reconoce que Su equipo avanza con una buena orientacién y con

diferentes lecturas sobre un mismo camino o ruta.

Humanizar los procesos institucionales y potenciar la comunicacion. Ser
directivo exige un compromiso humano, talento para comunicarse, tolerancia,
capacidad para el manejo de las emociones, saber escuchar, ser escuchado y en
sintesis, un esfuerzo permanente por humanizar los procesos cotidianos de

interaccion con todos los miembros de la comunidad educativa.

1.1.18. INTELIGENCIA EMOCIONAL

En sus trabajos, Mayer y Salovey (1990 y 1993) y Cooper y Sawaf (1997),
definen la Inteligencia Emocional como un formulario de inteligencia social que
involucra la habilidad de supervisar los propios sentimientos y emociones, y las
de los demés, cuya informacion sirve para guiar las propias acciones y
pensamientos. Consideran que permite pensar de una forma mas creativa y utilizar
las propias emociones para la solucion de los problemas. Ademas, afiaden Perkins
(1994) y Sternberg (1996), se trata de una inteligencia que se puede aprender,

mejorarse y desarrollarse.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene
muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la

empatia, la agilidad mental, el auto control, etc.

Goleman, (1995). (Weisinger, 1988). Ruperez (1998) Es el uso inteligente de tus

impulsos: intencionalmente haces trabajar tus emociones para usarlas como guia
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de tu comportamiento y pensamientos de manera que aumente la productividad.
Ademas sefialan que este tipo de inteligencia incluye la habilidad de sentir, de
entender y de aplicar efectivamente el poder de la emocién como una fuente de

energia, informacion, confianza, creatividad y capacidad de influir en los demas.

Las personas con un alto nivel de Inteligencia Emocional experimentan una
carrera exitosa, construyen relaciones interpersonales mas solidas, lideran de un
modo mas efectivo y disfrutan de mejor salud y de capacidad de relajarse y
entrenarse. Se trata de gente que se auto motiva y puede generar grandes

compromisos en otras personas.

Este término engloba una amplia coleccion de habilidades (Inter/Intra personales),
las cuales estan fuera de las éareas tradicionales del conocimiento, de la

inteligencia general y de las habilidades técnicas o profesionales.

Goleman 1998; Kierstead, (1999), Goleman, (1998); Cherniss y Adler, (2000)
Ruperez (1998) y por otro lado, implica la capacidad de regular las emociones,
para poder hacer uso de ellas en la toma de buenas decisiones y para actuar con

eficacia.

1.1.19. DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN EL
TRABAJO

Durante los ultimos afios el término Inteligencia Emocional esta siendo cada vez

mas relacionado y utilizado en el mundo laboral Kierstead, (1999).

La Inteligencia Emocional no debe utilizarse para predecir la actuacién en el
trabajo. Mas bien son las competencias emocionales las que hacen referencia a las
habilidades personales y sociales que nos permiten un rendimiento mas alto en el

mundo laboral. Estas estan relacionadas y basadas en la Inteligencia Emocional y
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es necesario un cierto nivel de inteligencia emocional para aprenderlas y

desarrollarlas

Goleman, 1998; Mayer, J. D Salovey, P. y Caruso, D. R (2001). Destacan que la
habilidad de reconocer con precision lo que otra persona esta sintiendo permite a
uno desarrollar una competencia tal como la “influencia”. Asimismo, las personas
que pueden regular mejor sus emociones encontraran mas facilidad a la hora de
desarrollar una competencia tal como la “iniciativa” o la “motivacion de logro”.
Por tanto, para poder predecir la actuacion en el trabajo serd necesario identificar

estas competencias y medirlas.

Goleman analiza el concepto de la inteligencia emocional en el lugar de trabajo,
argumentando que un trabajador emocionalmente inteligente es experimentado en
dos areas importantes que él presenta en su marco de competencias emocionales.
Estas son las “Competencias Personales” (como nos manejamos) y las
“Competencias Sociales” (como manejamos las relaciones), y constan de un

numero especifico de competencias.

Kierstead, (1999). Las personas que han desarrollado adecuadamente las
competencias emocionales suelen sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y
mas capaces de dominar los habitos mentales que determinan la productividad.
Quienes por el contrario no pueden controlar su vida emocional, se debaten en
constantes luchas internas que debilitan su capacidad de trabajo y les impiden

pensar con la suficiente claridad.

Rodriguez, (2007), afirma “el estilo de comunicacion de un individuo es aquel

patrén de comportamiento que perciben las personas que se comunican con ¢€1”.
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YEs asf, como los individuos en un proceso comunicacional, muestran sus

emociones, estados de animo, que le dara un caracter especifico a la relacion.

En sintesis de lo anterior, Tomey (2009), afirma, “un estilo de comunicacion

dirige la manera de afrontar la situacion” (p.38).

1.1.20. COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Algunas de las caracteristicas de las personas emocionalmente inteligentes estan
directamente ligadas con el contacto interpersonal, siempre a modo de
favorecerlo, por ejemplo: actitud positiva, reconocimiento de sentimientos propios

y ajenos, capacidad de gestion y de expresién de sentimientos propios y ajenos.

Los conceptos de competencias sociales de Goleman y de Gardner son similares,
sin embargo, Goleman enfatiza la conexion de las habilidades interpersonales con
las competencias emocionales. Goleman sostiene que la inteligencia interpersonal

se basa en dos habilidades emocionales fundamentales:

- Empatiay

- Autocontrol.

¥ RODRIGUEZ, 1. (2007). Estrategias y técnicas de comunicacion. Editorial U.O.C.Barcelona
Espafia (p.94).
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1.1.20.1. Empatia

“No se puede saber que piensa una persona so0lo con mirarla a los ojos. Hay que
ponerse en su interior y mirar con sus 0j0s para saber que piensa o siente.”

Anénimo

La empatia es la capacidad de interpretar los sentimientos, pensamientos y
emociones del otro y ponerse en su lugar, teniendo en cuenta que estos

sentimientos y pensamientos pueden ser diferentes a los nuestros.

Los beneficios de las habilidades de la empatia son:
- Mayor capacidad para comprender el punto de vista de otra persona.
- Mejora de la empatia y de la sensibilidad para percibir los sentimientos de
los otros.
- Mejora de la capacidad de escuchar.

- Para aplicarla, ayuda practicar el autocontrol.

1.1.20.2. Autocontrol

Esta habilidad consiste en gestionar los propios impulsos y adaptarlos a la
situacion de interaccién con el otro. Incluye actitudes como gestion adecuada de

las propias emociones, pensar no sélo en los propios intereses, entre otras.

Al practicar las dos habilidades anteriores, se logra crear una interaccion eficaz:
gestionando la emocion de los otros y dominando la situacion de contacto
interpersonal, ademas de los anteriores, existen otros factores que se consideran
necesarios de aplicar, cuando de relacionarse correctamente se trata, entre los mas
destacados: la asertividad y la destreza en la comunicacién (manejo de los

diferentes tipos de lenguaje: verbal y no verbal)
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1.1.20.3. Asertividad

La asertividad es una forma de expresion en que se ponen de manifiesto las ideas
propias, y aunque no coincidan con las ajenas se expresan sin perjudicar o crear
un malestar en la comunicacion. Se suele situar al concepto en el medio de dos
polos: la agresividad y la pasividad. Para que la expresion de ideas ocurra sin
perjuicio alguno, se debe poner atencion a la mayor cantidad de factores
involucrados en la comunicacion. Se podria decir que la asertividad es decir algo
con las palabras correctas, en el momento correcto, a las personas correctas, en el

lugar correcto.

1.1.21. EMOCIONES Y RELACIONES INTERPERSONALES

Las emociones son un componente basico de las relaciones sociales. Una emocion
se puede generar como reaccion a un contacto con otra persona y se puede
transmitir a otros. Las emociones pueden crear un ambiente social, cuando varias

personas estan sintiendo lo mismo al mismo tiempo.

El ser humano “es” a causa de su interaccion con el ambiente y con su projimo; y
esta interaccion se da a través de las relaciones que establece con ellos y gracias a
las emociones. Desde la primera infancia se apela a la parte emocional humana
para transmitir conocimientos. Aquello basico que se aprende cuando nifios, se

aprende desde lo emocional.

Cuando crecemos, nuestra vida social es cada vez mas prolifica y contintdan
siendo las emociones las que la dirigen, las que estimulan el contacto (o lo des-

estimulan), aunque a veces ni siquiera se repare en ello.

La relacion y comunicacion es vital para el desarrollo del ser humano, y las

emociones que se generan a través de este contacto son las que nos permiten
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otorgarle un rasgo, el cual regresa a nosotros conectando directamente con nuestra
parte emocional. Por eso la Inteligencia Emocional considera a las relaciones

interpersonales como un factor de medicién de las competencias emocionales.

Para que el proceso comunicativo sea efectivo es necesario que exista una
coincidencia entre emisor y receptor, en cuanto al conjunto de iméagenes,
percepciones, sefiales, lenguajes; de lo contrario no hay comprension entre los
sujetos y la comunicacion resulta ineficaz. En cuanto a las relaciones

interpersonales, ocurre exactamente lo mismo.

1.1.22. LAS CARICIAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Mediante la relacion mutua cada individuo toma en cuenta al otro y cada uno
reacciona segun el comportamiento del otro, esta relacion es una de las
condiciones necesarias para la existencia de un grupo organizado. EI éxito o
fracaso de cualquier meta propuesta esta determinado por la calidad de las

interacciones de sus miembros.

La unidad mas basica de una sana interaccion humana es la caricia psicoldgica.
Por medio de ésta le hacemos saber a otra persona que nos hemos percatado de su
presencia. Este reconocimiento generalmente abarca una cierta dosis de

aprobacion. El saludo es la caricia psicolégica mas coman.

La caricia psicoldgica promueve el valor o dignidad de cada persona y puede tener
una expresion verbal o fisica. Cuando estos saludos son correspondidos, se habla
de ritos psicolégicos o de saludos preliminares, que constituyen el intercambio
social que se realiza antes de hablar sobre asuntos laborales.
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De ahi la importancia de la caricia, la caricia se define como cualquier acto o
indicacion que una persona hace a otra que implique darse cuenta que la otra

persona esta. Caricia negativa (C-) o caricia positiva (C+).

Es un estimulo intencionado dirigido de una persona a otra. Las caricias pueden

ser a nivel fisico, verbal, en forma de gestos y por escrito.

(Berne, 1961) en su teoria del Andlisis Transaccional describio ciertos tipos de
necesidades que las personas experimentan. Una de ellas es la necesidad de
estimulacion mental y fisica a la que Ilamaba "hambre de estimulos™. Para
resaltar la importancia de la necesidad infantil de estimulos como el contacto
fisico eligio la palabra "caricia" que defini6 como “unidad fundamental de la
accion social” y “puede emplearse para denotar cualquier acto que implique el

reconocimiento de la presencia de otro”.*

(Berne, 1961) Las caricias se pueden clasificar en diferentes tipos: verbales y no

verbales, positivas y negativas, condicionales e incondicionales.

En funcidn de las caricias que se ha recibido en la infancia en la vida adulta las

buscamos de determinado tipo.

Las caricias son necesarias. Las personas las buscan positivas, si no las encuentran
la buscan negativas y si no se encuentran con las no-caricias. “La mayoria de los
hombres viven con falta de caricias. Sobreviven a pesar de un régimen de caricias

defectuoso.

1> Berne, E. (1961). Transactional analysis in psychotherapy: A systematic individual and
social psychiatry. New York: Grove Press

16 Berne, E. (1983b. p.17). Juegos en que participamos. Psicologia de las relaciones humanas.
Mejico: Editorial Diana. p.17
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Por lo que es menester empezar a conocer a la caricia como un medio de

comunicacion emocional que sana, que proporciona salud y bienestar.

Hasta ahora se conocian bien las redes neuronales asociadas al tacto y que
registran la sensaciéon de frio, calor, o dolor, pero se ignoraba la funcién que

desempefaban las redes de fibras finas conocidas como de conduccién lenta.

Los investigadores Yves Lamarre, de la Universidad de Monteral, y su colega
Hakan Olausson, del Hospital Universitario de Sahlgrenska, en Suecia, han
comprobado que estas fibras, activadas por estimulaciones agradables, acttan
sobre una zona cortical del cerebro que es responsable de la interpretacion

agradable del tacto.

El acto de tocar es como cualquier otro mensaje que enviamos, y puede provocar

tanto reacciones positivas como negativas.

La piel puede desencadenar la liberacion de sustancias que actGan sobre los
neurotransmisores que intervienen en las emociones. Por ejemplo, un abrazo o
una caricia generan la produccion de sustancias en el cerebro y hace que la
persona se sienta mejor y protegida. Ademas se sabe que las caricias, besos y
abrazos estimulan la descarga de endorfinas, ademas de feromonas y que la
combinacion de estas dos hormonas produce una situacion de intenso placer, por

lo que son llamadas también hormonas de la felicidad.
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Docentes de la Escuela
“Manuel Rivadeniera”

1.1.23.1. ELABRAZO

Segun el diccionario significa estrechar o cefiir con los brazos. “Definicion escasa
para un acto tan completo y complejo, donde gran parte de nuestro cuerpo entra en
contacto con el otro, y muchas veces permite expresar los sentimientos que las

palabras no pueden”.

Etimoldgicamente abrazar es estrechar, cefiir con los brazos. Otros sinGnimos que
podemos utilizar son apreton, achuchon, estrujon. Abrazar se convierte a su vez
en una forma e instrumento de comunicacion no verbal, un lenguaje sin palabras
que expresa y otorga un poder beneficioso no solo por parte de quien lo ofrece
sino por quien lo reciben. El poder de un abrazo, va mas all4 de poder de las

palabras. Es instintivo y natural.

1.1.25.1. Importancia del Abrazo

Con frecuencia saludamos, damos la mano cordialmente, o nos despedimos con
un beso ritual, pero raramente experimentamos el abrazo, quizas s6lo en un

cumpleafios, para el afio nuevo, o en las despedidas.

Los abrazos son gratis, ecoldgicos, no tienen fecha de caducidad, son sencillos de
utilizar y estan siempre a mano para ser utilizados. La emocion del abrazo tiene

una calidad irremplazable. Es la proximidad del otro en un acto reciproco de dar
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y recibir afecto, de sostenerlo en toda su “humanidad”, de asumirlo espiritual y

corporalmente.

El abrazo posee un matiz religioso mas que sexual, alude a la fraternidad y
comunién generosa, es decir, tiene su fuente en la conciencia de pertenecer a una
“hermandad universal”.

El abrazo es un medio supremo de percibir al otro, no sélo como un préjimo, sino
como un semejante; mediante él es posible alcanzar el trance de fusion de dos

identidades en una identidad mayor.

El abrazo como estrategia gerencial de comunicacion emocional es un acto de
encuentro de si mismo y del otro; no se trata del “pseudo-abrazo” de las parejas
que bailan con masica en un salon, sino de un acto de sutil fusién reciproca. Para
que esto sea posible, es necesario una actitud permisiva y un sincero deseo de

recibir al otro.

En el abrazo, la energia afectiva que cada uno aporta se multiplica en forma

exponencial y cambia la cualidad e intensidad de la energia inicial.
El encuentro afectivo tiene efectos cuanticos de curacién, al movilizar los centros
limbicos- hipotalamicos que regulan los 6rganos. Este estimula la produccion de

neuropéptidos y eleva la eficacia del sistema inmunolégico.

El encuentro humano es un acto de sensibilizacion de las funciones expresivas y

de comunicacion, que pone en accion los circuitos de vinculo en feed-back.
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1.2. MARCO REFERENCIAL

Para la realizacion de la presente investigacion, se realizo la revision de una serie
de trabajos previos relacionados con la tematica en estudio, los cuales serviran de

antecedente a la misma. Entre ellos se puede mencionar los siguientes:

La investigacion realizada por Aguilarte Imarvis, Calcurian Ivi, Ramirez Yonny,
(2010) presenta una investigacion en la Universidad Central de \Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion Escuela de Educacion, la cual fue titulada
como: “La comunicacién asertiva como estrategia para mejorar las relaciones
interpersonales en los docentes”, dicho trabajo estuvo orientado a disefiar un
modulo instruccional para adiestrar al personal docente, especificamente a los de
6to grado, que laboran en la institucion que es objeto del estudio antes
mencionado, a fin de mejorar principalmente el proceso de ensefianza —

aprendizaje y a su vez las relaciones interpersonales entre docentes y alumnos.

El presente estudio fue llevado a cabo bajo la metodologia de investigacion de
campo, puesto que se presentan, se describen, analizan e interpretan los datos
obtenidos en el estudio y el nivel es descriptivo, porque se detallan los
acontecimientos. Para la obtencion de informacion ésta se recolecto a través de la
aplicacion de técnicas como la observacion directa, asi mismo los instrumentos
aplicados fueron la lista de cotejo y el cuestionario. Una vez recolectada la
informacion se constatdé que tanto los docentes como los alumnos estan en la
mejor disposicion para entablar mejores relaciones interpersonales, las cuales

serian orientadas por el docente.
A demas la presente investigacion se relaciona con esta investigacion ya que se

busca trabajar en estrategias emocionales que orientaran y resolveran posibles

debilidades en las relacione interpersonales en el ambito laboral.
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Arellano N. (2006), realiz6 una investigacion sobre: “Comunicacion en la
Prevencién del Conflicto en Instituciones Educativas de Media, Diversificada y
Profesional”; Cuyo objetivo fue: Identificar las barreras en la comunicacion no
verbal existentes entre docentes y alumnos de las instituciones educativas objeto
de estudio. Investigacion de tipo descriptivo, basada en los aportes teéricos de:

Bounds y Woods, Ghio y Hechim, Gordon y Garagorri, Gibson entre otros.

Los resultados se analizaron a través de la estadistica descriptiva, resaltando la
existencia de barreras comunicacionales no verbales, las cuales interfieren con una
comunicacion efectiva entre docente — alumno, haciéndose necesario el desarrollo
de un programa de adiestramiento para directivos y docentes, en comunicacion e
Impulsar proyectos educativos, que formen para la convivencia, la comunicacion
asertiva, la participacion, la solidaridad y el compromiso, creando asi bases de una

cultura para la calidez.

La autora en cuestion, sefiala la importancia y el valor que debe asignar los
docentes y directivos a las comunicaciones interpersonales tomando en cuenta la
comunicacién no verbal como manera de cultivar y desarrollar la convivencia y el

contacto emocional entre alumnos - profesores y entre profesores - alumnos.

Por otro lado la investigacion realizada por, Ortega, A. (2003), presenta un
Trabajo Especial de Grado, en la Universidad Bicentenaria de Aragua
“Diagnostico sobre la necesidad de la Inteligencia Emocional, como una
herramienta para manipular las emociones negativas que padece el personal de la
direccion de Administracion del Instituto Autonomo Biblioteca Nacional y
Servicios de Biblioteca”. Dicha investigacion estuvo orientada a diagnosticar la
necesidad de la inteligencia emocional para manipular las emociones que padece
el personal de la Direccién de Administracion del Instituto Autbnomo Biblioteca

Nacional y Servicios de Biblioteca.
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La investigacion se enmarcd, dentro de la modalidad de investigacion de campo,
de tipo descriptivo y exploratorio, se basé de igual forma en una revision
bibliografica. La poblacion estuvo compuesta por 47 empleados dentro de la
Direccion de Administracion del Instituto Autonomo Biblioteca Nacional y

Servicios de Biblioteca.

La recoleccion de los datos se realizO a través de una encuesta. Los datos
obtenidos a partir del instrumento, fueron evaluados a través del analisis
estadistico del tipo descriptivo, que permitié detectar un bajo nivel del clima
laboral, asi como un personal manipulado por emociones negativas, se recomendo
a la direccion de personal que concentrara sus esfuerzos en la basqueda de
personas capacitadas en la ensefianza y aplicacion de la Inteligencia Emocional,
ademés de asesores del clima laboral, asi el personal podrd disponer de los
recursos emocionales necesarios para resolver, el cumulo de situaciones

desfavorables, en pro del bienestar total de la direccion.

La relacion que guarda este antecedente con la investigacion, es que ambas
estudian la inteligencia emocional como herramienta, utilizando una investigacion
de campo de tipo descriptivo y la recoleccion de los datos a través de una encuesta

la cual sirvio de soporte para el desarrollo del presente trabajo.
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

Actitud: Tendencia del comportamiento afectivo regida por el comportamiento
que un individuo tiene con respecto a hechos, situaciones o instituciones (Reza,
1996).

Aptitud: Disposicion o preparacion establecida, relacionada con una disposicion
especifica hacia una experiencia naciente, mediante la cual esta es modificada

preparando al sujeto para cierto tipo de actividades (Dessler, 1994).

Aprendizaje: Es la modificacion habitual y relativamente permanente del
comportamiento de las personas, ocurre como resultado de un proceso de

adquisicion o captura del conocimiento. (Reza, 1996).

Cargos: Conjunto de funciones con posicion definida dentro de la estructura

organizacional (Chiavenato, 2000).

Capacitacién: Consiste en proporcionar a los empleados nuevos o actuales, las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar su trabajo (Dessler,
1997).

Comportamiento: Conjunto de actividades y disposiciones mentales, morales y
emocionales, que describen la conducta del trabajador ante las responsabilidades

asignadas y relacionadas con su area de trabajo (Werther y Davis, 2000).
Confianza: Solo en un ambiente en que se pueda ser mas abierto, francos y libres

para disentir el individuo puede aceptarse mas a gusto consigo mismo y a los

demas, y asi crear y sostener genuina confianza (Cooper y Sawaf, 1998).
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Conocimiento: Aspectos cognoscitivos y tedricos necesarios para desempefiar
una tarea (Reza, 1996).

Desarrollo: es la actividad organizada, estructurada y el continuo proceso de
educacién, cuyo objetivo es enriquecer y hacer trabajadores capaces (GOomez
Mejias, 2000).

Desempefio: Medida de productividad o rendimiento de una persona en su puesto
de trabajo, relacionado con logros eficacia, conducta, resultado (Afiez, 2001).

Destreza: Es el desarrollo motor que se requiere para ejecutar una actividad
manual. (Reza, 1996).

Estrategia.- Arte de dirigir las operaciones militares. Arte de coordinar todo tipo
de acciones para la conduccion de una guerrea o la defensa de un pais. (Morales
2004)

Eficacia: Medida normativa de la utilizacion de recursos en un proceso. En
cuanto a una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad

social mediante el suministro de productos (Chiavenato, 2000).

Eficiencia: Racional aprovechamiento de medios y recursos con que se cuenta

para alcanzar un objetivo preestablecido (Reza, 1996).

Motivacion: Es la necesidad de lograr excelencia y superar obstaculos, trata de

alcanzar objetivos y metas (Morris, 1997).

Necesidad: Requerimiento o condicion de supervivencia, bienestar o desarrollo
que se manifiesta en los organismos vivos, ya sea fisicos y/o fisiologicos (Dessler,
1994).
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Programa: Es la presentacién ordenada y sistematizada de las actividades de
instruccion que satisfacen las necesidades de adiestramiento de un determinado

puesto de trabajo (Reza, 1994).

Recursos Humanos: Son el elemento més importante de una organizacion,
implica una disposicion voluntaria de las personas. Poseen conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,
potencialidades, salud; siendo estas modalidades las que hacen posibles la
actividad humana y el esfuerzo que realiza en dicha actividad (Arias, 1995).

Tarea: Es el conjunto de operaciones y actividades que se llevan a cabo en un

puesto de trabajo, en forma secuencial y bajo un procedimiento preestablecido

para alcanzar un objetivo determinado (Reza, 1994).
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1.4. MARCO LEGAL

Los aspectos legales que fundamentan esta investigacion estan contemplados en la
Constitucion Politica del Ecuador, La Ley Organica de Educacion, el Cédigo de
Trabajo.

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

En la Constitucion Politica Del Ecuador establecida por la Asamblea Nacional en
el 2010, se favorece la educacién y desarrollo de las capacidades u habilidades en

el individuo a través de:

Seccién primera

Educacion:

Art. 347.- Seré responsabilidad del Estado:
Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y

el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derecho y convivencia pacifica. Los centros educativos serdn espacios de

deteccion temprana de requerimientos especiales.

El concepto del Buen Vivir como tal atraviesa el texto constitucional. Y lo hace
porque es el eje fundamental desde donde se pretende estructurar, de una manera
mucho mas equitativa y justa, la relacién entre Estado, mercado, sociedad en
armonia con la naturaleza.  El buen vivir como concepto y principio

constitucional se inspira en el sumakkausay de la cosmovisién indigena. Pero no
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solo en él sino también en la necesidad de desarrollar potencialidades y

capacidades humanas.

El Articulo Art. 277 de la Constitucion establece que “Para la consecucion del

buen vivir, seran deberes generales del Estado:

Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.
Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.
Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su

incumplimiento.

Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.
Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el

cumplimiento de la Constitucién y la ley.

Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y
en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa,

cooperativa y privada.

CODIGO DE TRABAJO

Ademas la presente investigacion esta respaldada en el Cédigo de Trabajo

Art. 441.- Proteccion del Estado.- Las asociaciones de trabajadores de toda clase
estdn bajo la proteccion del Estado, siempre que persigan cualquiera de los

siguientes fines:

1.- La capacitacion profesional; etc...Cada trabajador tiene derecho a que su

empleador le proporcione capacitacion en su trabajo que le permitan elevar su
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nivel de vida conforme a los requerimientos de la empresa. La formacion del
profesional sera obligatoria y gratuita para el trabajador cuando sea requerida por

la empresa para mejorar su desemperio laboral.

Cddigo de Trabajo

Art .1. (Excl) Ambito de este codigo Los preceptos de este codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas
en leyes especiales o en convenios por el Ecuador seran aplicadas en los casos

especificos a los que ellas se refieren.
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1.5. MARCO SITUACIONAL.

GENERALIDADES DEL RECINTO JOYOCOTO

La calidad de vida del clima institucional depende del desarrollo de las relaciones
interpersonales las mismas que deben estar dotadas de afecto y calidez en sus

comunicaciones laborales.

En el caso de la escuela de educacion basica “Manuel Rivadeneira” es evidente
gue este tipo de comunicacién es pobre y casi inexistente, lo cual desfavorece la

relacion docente con sus pares Yy directivos de dicha institucién educativa.

Es por esta razén el desarrollo de estrategias gerenciales de comunicacion

emocional.

Segun los datos encontrados en los archivos del departamento de planeacion del
Municipio del cantén Guaranda. El recinto de Joyocoto (lugar de nuestra

investigacion) esta ubicado al norte de la ciudad a 4 km de distancia.

Habitada por alrededor de ciento cincuenta familias, con tierras muy fértiles,
aptas para todo tipo de cultivos, en donde, gracias al esfuerzo y laboriosidad de su
gente, hay una excelente produccion agricola y ganadera. Su temperatura esta
entre 22 y 25 grados centigrados. Joyocoto cuenta con los siguientes servicios
como agua potable, (sistema, vertiente, pozo), energia eléctrica, y también con un

canal de riego que organizadamente lo utilizan cada familia de la comunidad.

En el recinto Joyocoto se encuentra funcionando la escuela de educacion basica
“Manuel Rivadeneira” fue creada en 1940 por iniciativa de los moradores de la
comunidades de la Huimberdina, Alpachaca, Joyocoto con la ayuda de los padres

Jesuitas de esa eépoca, la misma que funciond en casas arrendadas luego paso a
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convertirse en escuela Municipal con la sefiora profesora Anita Galarza,
posteriormente se convierte en escuela Fiscal y entonces surge la necesidad de

poseer un local propio.

Por gestiones de la maestra ante las autoridades pertinentes en ese tiempo estaba
de Director de Educacién Dr. Raul Noboa, se compra el terreno para la escuela al
Sefior Juan Guano morador del sector en 100$. Este fue el inicio para la
construccion que actualmente se dispone de aulas hasta el décimo grado de

educacion basica.

Actualmente la escuela de educacién basica cuenta con 136 alumnos y 13

profesores y una persona como auxiliar de servicios.

VISION DE LA ESCUELA: “MANUEL RIVADENEIRA”

Lograr un rol integral que trabaje con sentido de pertenencia, mancomunadamente
con la comunidad educativa, preocupandose de desarrollar las potencialidades de
los educandos al maximo, dandoles oportunidades a todos de aprender desde su
realidad, entregandoles las herramientas para desarrollarse a futuro en un mundo
globalizado, tecnoldgico, cada vez mas complejo y competitivo al que se van a

ver enfrentados.

MISION DE LA ESCUELA: “MANUEL RIVADENEIRA”

Somos una institucion que educamos para que a futuro puedan continuar con su
educacion sin inconvenientes preparandoles para la vida, cultivando el talento, la
creatividad, la autonomia de cada individuo, partiendo de la misma cultura
personal, colectiva, social en relacion a su edad, para satisfacer la formacion

integral en un mundo globalizado.
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CAPITULO II
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2.1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La presente investigacion tiene por objetivo lo siguiente: Determinar como el
fortalecimiento de la comunicacion emocional influye en el clima institucional
en el Centro de Educacion Basica “Manuel Rivadeneira” del canton: Guaranda,
provincia: Bolivar. Pais: Ecuador. Durante el periodo académico 2012-2013 por

medio de la aplicacion de estrategias de comunicacién emocional.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1 Por el proposito: Es aplicada, porque a partir de la identificacion del
problema cientifico la presente investigacion tiene el proposito de investigar y
definir como influyen las estrategias de comunicacion emocional en el

fortalecimiento del clima institucional.

2.1.2 Por el nivel: La investigacion es de tipo descriptivo, pues a partir del nuevo
posicionamiento cientifico enunciado en las categorias superior fue posible revelar

niveles de analisis y sintesis caracteristicos de la familiarizacion cognoscitiva.

2.1.3 Por el lugar: Es Investigacion de Campo.- Nos basamos en este método
porque la investigacion la realizamos directamente en el lugar de los hechos, en

donde se da el problema, con la finalidad de observar y verificar la informacion.

2.14 Por el Origen: Es bibliografico, pues la investigacion, en el
posicionamiento intelectivo, requiere de la apropiacion de informacion secundaria

descrita en fuentes primarias documentadas y virtuales.

2.1.5. Disefio por la dimension temporal
Disefos Transversales.- El presente trabajo tiene este tipo de disefio por cuanto la

investigacion a realizar fue durante el periodo lectivo 2012 - 2013
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2.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Método Inductivo.- Este método se lo aplicado cuando se ha llegado a
obtener una conclusion general del problema, una vez que se han analizado cada

una de sus partes.

2.3.2. Método Deductivo.- En esta investigacion se parte de un problema
evidente en los docentes frente a los procesos de relaciones interpersonales que se
aplican, partiendo de ellos, se logr6 analizar cada una de sus causas Yy

consecuencias en forma particular.

2.3.3. Método Histdrico Ldgico.- El problema planteado se ha hecho en base a
una investigacion socio cultural, ademés de la inclusion educativa y una realidad

local basada en sus relaciones interpersonales.

2.3.4. Método Descriptivo.- Recurriremos a este, porque nos permitio determinar
el estado actual de las relaciones interpersonales frente al clima institucional

desarrollo en el centro educativo.

2.3.5. Método Bibliografico.- La presente investigacion se apoyo en este método
cuando nos hemos basado en la fundamentacion teérica del mismo, sabiendo que
la particularidad del tema se necesitd un fundamento y refuerzo bibliografico a
través de revistas electronicas, articulos de prensa, libros, tesis, documentales,

entre otros.

2.3.6. Método Experimental.-Toda investigacion necesita de una parte
experimental en la cual se llegue a comprobar la hipétesis plateada, asi se ha
realizado, concluyendo el mismo con la obtencion de conclusiones y

recomendaciones en su capitulo pertinente.
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2.4. APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE CAMBIO

ESTRATEGIAS DE CAMBIO

ANTES

ESTRATEGIAS

DESPUES

IMPACTO

Desconocimiento
sobre estrategias de
comunicacion
emocional en
docentes

los

Sensibilizacion entre
directivos y docentes
sobre la importancia de
mantener un ambiente
con buenas relaciones
interpersonales

Maestros
sensibilizados
sobre de la

necesidad de
mejorar la
comunicacion
emocional

Maestros
comprometidos en
aprendizaje
estrategias
comunicacion
emocional
comprometidos
institucionalmente

el
de
de

y

Existe malestar entre
docentes, autoridades
y estudiantes por falta

Socializacion y
capacitacion de
estrategias de

Desarrollo de
estrategias de
comunicacion

Maestros relajados y
dadores de calidez en
sus relaciones

de una buena comunicacion emocional interpersonales
comunicacién emocional
Debilidad en materia Participacién activa de Aplicacién Clima Institucional

de reconocimiento, los docentes para consiente de fortalecido
confianza, integracion, | desarrollar habilidades estrategias de

participacion, de comunicaciony comunicacion

pertenencia calidez interpersonaly | emocional

Compromiso fortalecer la identidad

institucional institucional

Firmas:

DIRECTOR DE LA ESCUELA MAESTRANTE
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2.5. UNIVERSO Y MUESTRA

2.5.1. UNIVERSO

EL Universo de la investigacion lo conforman los siguientes estratos:

- Directora 1

- Docentes 12
- Estudiantes del 7° y 8° 41
- Total 54

2.5.2. UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

ENCUESTADOS FRECUENCIA PORCENTAJES
Directora 1 1,85
Docentes 12 22,22
Estudiantes del 7° y 8° 41 75,92
Total 54 100%

Datos tomados de la Escuela De Educacion Basica “Manuel Rivadeneira”, durante el afio lectivo 2012 2013

2.5.3. MUESTRA

Director.- El universo de autoridades no supera los limites establecidos para su
andlisis siendo innecesario extraer la muestra. Por tanto se considera el total del
universo para su investigacion.

- Director = 1

Docentes.- El universo de docentes no supera los limites establecidos para su
andlisis siendo innecesario extraer la muestra. Por tanto se considera el total del
universo para su investigacion.

- Docentes = 12
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Estudiantes.- EI universo de los estudiantes no supera los limites establecidos para
su analisis siendo innecesario extraer la muestra. Por tanto se considera el total del
universo para su investigacion.

- Estudiantes =41

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Hoy en dia, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la
cual debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho
soporte se le denomina instrumento, que es definido por Arias (2006:69) como
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacién™*’.

Existen varias técnicas para la recoleccion de datos como lo son:

2.6.1 Encuesta

La encuesta: es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en
particular, esta puede ser oral o escrita. La técnica de la Encuesta se aplico a los
docentes y directivo objeto de la investigacion. Nos apoyamos de un cuestionario
de 10 preguntas la mitad de ellas, es decir las cinco primeras corresponden a la
variable independiente (Comunicacion emocional) y las siguientes cinco
correspondieron a la variable dependiente (clima institucional), la encuesta esta
encaminada a identificar las areas mas criticas y orientara las lineas de accion que

sean méas aconsejables

" ARIAS, F. (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccién a la Metodologia Cientifica. ".
Quinta Edicion. Editorial Espiteme. Venezuela.
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Esta técnica se aplicara al Director y a los docentes cuando ellos dispongan de

tiempo para responder las mismas.

2.6.2 Observacién

La observacion: es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos.

Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizaron observaciones directas simples
y participativas estructuradas en las aulas del 7° y 8° afio de basica, mientras se
desarrollaban las jornadas diarias de actividades. Es necesario sefialar, que esta
técnica se apoya en una lista de Cotejo, con 10 preguntas, de las cuales la mitad de
ellas, es decir las cinco primeras corresponden a la variable independiente
(Comunicacion emocional) y las siguientes cinco correspondieron a la variable
dependiente (clima institucional). De todos ellos se realizara un andlisis y asi se

obtendran la informacion necesaria para la investigacion que hemos planteado.
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2.7. RECOLECCION DE DATOS

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de las personas que han sido

encuestadas para la respectiva obtencién de datos una vez que se han definido las

estrategias anteriormente.

ESTRATO POBLACION TECNICA INSTRUMENTO
DIRECTORA 1 Encuesta Cuestionario
DOCENTES 12 Encuesta Cuestionario
ESTUDIANTES 41 Observacion Lista de cotejo
TOTAL 54

2.8. PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez definidas las estrategias de investigacion se han aplicado los siguientes

pasos:

Codificacion de datos.- Se utilizaron los cddigos ya mencionados en los
items de las encuestas

Anélisis estadisticos de resultados.-Se realizaron los procedimientos
estadisticos: tabulacion, frecuencia y porcentajes.

Graficacion de resultados.-Los resultados obtenidos han sido
representados en la investigacion a través de pasteles de frecuencia que se
los ha identificado con la fuente de informacion.

Comprobacion de hipotesis.- Una vez que se han obtengan los resultados,

se procedié a la comprobacion de la hipdtesis planteada en un inicio
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2.9. ESTRATEGIA DE CAMBIO

TITULO: ESTRATEGIAS GERENCIALES EN COMUNICACION
EMOCIONAL QUE PROMUEVAN LA CALIDEZ Y EL DESARROLLO DE
HABILIDADES COMUNICACIONALES

INTRODUCCION

Las estrategias gerenciales en comunicacion emocional, se aplicdé como proyecto
previo a la obtencién del titulo de grado y pertenece a la egresada de la Maestria
en Gerencia Educativa de la Universidad Estatal de Bolivar (Nancy del Pilar
Yanez Ronquillo), nace con el fin de fortalecer el manejo de estrategias
gerenciales en comunicacion emocional orientadas a promover la calidez y el
desarrollo de habilidades comunicacionales en el cuerpo docente de la escuela de

Educacién Béasica “Manuel Rivadeneira” del canton Guaranda.

En toda organizacion el ambiente de trabajo influye en la cantidad como la calidad
de trabajo que una persona pueda realizar en su centro laboral de ahi la
importancia que se le debe dar a mejorar y convertir el ambiente de trabajo en un
lugar comodo y agradable. La profesion docente ha experimentado
transformaciones a lo largo de la historia. Inicialmente, ser profesor era un
apostolado, similar al sacerdocio, al cual uno se entregaba sin esperar grandes
recompensas monetarias, pero hoy por hoy, muchos maestros experimentan un
proceso de deterioro en su labor y en su salud debido al estrés laboral frente a los
retos que esta sociedad heterogénea, plural, cambiante e intercultural va
imponiendo a los profesores quienes ademas se enfrentan con sentimientos de
soledad y agotamiento emocional ya que carecen de habilidades para manejar
adecuadamente las relaciones interpersonales lo que afecta grandemente la

calidad de vida laboral.
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JUSTIFICACION.

El disefio de estrategias gerenciales en comunicacion emocional que promuevan la
calidez y el desarrollo de habilidades comunicacionales estan dirigidos a
directivos y docentes quienes requieren aprender a valorar y mantener un

ambiente emocionalmente relajado.

Las estrategias permiten implementar un programa de capacitacion para el
desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal sobre el significado del
lenguaje corporal paralinguistico y su influencia interpersonal. Se encamina a la
realizacién de espacios de desarrollo de la inteligencia emocional y de la

capacidad de propiciar contactos calidos en su cotidianidad.

La empatia, ponerse en el lugar del otro puede ser un buen remedio para rebajar la
ansiedad, porque asi podremos estar cerca del sentir lo que el otro siente ,
interpretar como el otro interpreta , comprender y experimentar los sentimientos

ajenos a partir de los referentes culturales del otro. (Rodrigo Alsina, 1997).

El fin del proyecto de estrategias gerenciales en comunicacion emocional fue
orientar la utilizacion de estrategias de comunicacion emocional hacia el
desarrollo de la calidez en sus relaciones interpersonales y fortalecer el clima

institucional.
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DESARROLLO

El proceso comenzé con la capacitacion a los docentes del Centro de Educacion
Basica “Manuel Rivadeneira” del canton Guaranda, en el manejo de estrategias
gerenciales en comunicacién emocional para posteriormente llevar a la practica

en su diario vivir.

Las estrategias de comunicacion son procesos mentales y, por lo tanto, no son
directamente observables. Sin embargo si son detectables.

El primer paso de ese proceso de cambio es desarrollar la percepcion de que las
estrategias existen e influyen en el aprendizaje. Esa percepcion se crea tan pronto
como las estrategias se convierten en parte habituales de la convivencia.

Trabajar estrategias de comunicacion emocional supone:

OBSERVAR
DETECTAR

SENSIBILIZAR

PRACTICAR

Practicar estrategias de
comunicacion
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Establecer las estrategias mas adecuadas para las relaciones interpersonales
supone plantearnos nuestro interés no desde el punto de los conocimientos que
tenemos de forma intuitiva sino desde el punto del tipo de habilidades que

necesitan desarrollar para poder adquirir estrategias de comunicacion emocional.

Una vez que sabemos que habilidades desarrollar en los docentes se presentara
alternativas y se explicara cada una de ellas para luego ponerlas en practica. El
primer paso es despertar la conciencia de los docentes de que las estrategias

existen y concienciarlos sobre su importancia.

Cambiar las estrategias que uno esta acostumbrado a usar exige, primero la
reflexion sobre lo que uno ha hecho hasta ese momento. Por tanto otra manera de
trabajar las estrategias es ayudar a los docentes a reflexionar sobre su propio
proceso de relacionarse, hacerles preguntas que les hagan pensar en que les

funciond bien y qué no les funciond.

Las estrategias se aprenden a base de practicarlas, por lo tanto tendremos que
ofrecerles a maestros oportunidades y actividades para explorar y practicar nuevas

estrategias.

Entre esas oportunidades sera abrir un espacio donde las tardes de los viernes se
convertira en talleres de sensibilizacion y conocimientos de estrategias de
comunicacion emocional. Estos talleres fomentard en primer instancia la
formacion de una comunidad de aprendizajes de docentes por lo que se
presentaran los objetivos del taller y se establecera los acuerdos para su desarrollo.
Es importante recalcar que se considerara las relaciones humanas y el papel de la
comunicacion para conformar un ambiente adecuado laboral que favorezca la

identidad institucional.
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Es importante destacar que se iniciard abordando temas “intrapersonales” para

luego pasar a una reflexion de aspectos “interpersonales”.

La estructura de cada sesion sera en base a los siguientes puntos:

Actividad
Objetivo
Materiales
Proceso

o M WD e

Reflexién.
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ESTRATEGIAN°1
COMO ME RELACIONO

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

Aceptar iniciar el programa del taller de sensibilizacion.

Expresar expectativas, mismas que serdn ubicadas en relacién al objetivo del taller.
Tomar conciencia de algunas formas de comportamiento propio que se dan en las
relaciones humanas.

MATERIAL

Lapices, cuestionarios “;Como me relaciono?”’, uno para cada participante.

PROCESO

1. Técnica grupal para romper el hielo: Me gusta el café, me gusta el azicar pero
mas me gusta el nombre de usted.

Pregunta a los participantes sobre las expectativas que tienen con relacion a

3. Las relaciones interpersonales, y especificamente sobre lo que les gustaria
aprender y aplicar en su vida diaria.

Entregar a cada uno de los participantes un cuestionario.

Se pide a los docentes que cologuen un aspa (X) en la casilla con la puntuacion
gue piensan que mas se adapta a su capacidad, para ello tienen 20 minutos.

S

o s

REFLEXION

Al término del tiempo, pedir a quien quiera participar, comentar coémo se sintié al
responder el cuestionario y si se dio cuenta de algo.

Mantenerse cerca del grupo por si existe alguna duda para resolver el cuestionario.
Preguntar al grupo en general, ;Como se sintieron?, ;Qué les deja el cuestionario?,
¢Pudieron darse cuenta de algo?, ;Con qué reflexiones se quedan?
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ESTRATEGIA N°2
SABEN COMO SOY
-”'P‘.H ’% |

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- Desarrollar su inteligencia intrapersonal y potenciar su autoestima
MATERIAL

- Media hoja de papel
PROCESO

1. Técnica grupal para romper el hielo: El cartero

2. Pedir a los docentes que cojan una hoja de papel (tamafio A4), la corten por la mitad, se
queden con uno de sus trozos y escriban en ella su nombre en el centro. Pedirles que, sin que
les vea ningln compafiero, escriban en ese papel lo siguiente:

- en la esquina superior izquierda un rasgo positivo de su personalidad;

- en la esquina superior derecha un rasgo positivo de su aspecto fisico;

- en la esquina inferior izquierda una aficion;

- en la esquina inferior derecha un rasgo de su personalidad que les gustaria mejorar (si son
alumnos adultos pueden escribir una faceta del aprendizaje del idioma que necesitan
mejorar).

- Presentar un ejemplo para que vean lo que tienen que hacer.

3. Recoger todas las hojas y explicar que a partir de esas informaciones que han apuntado en
ellas, tendran que adivinar el compafiero del que se trate en cada caso. Mezclar las hojas y
extrae una al azar. Empieza dando informacién como en el siguiente ejemplo: «Este
compafiero es simpatico... y le gustan sus ojos... Le gustaria mejorar su...». Decir voz alta y
en cualquier momento intenten adivinar de quién se trata. Una vez que lo hayan adivinado, haz
lo propio con otra hoja, y asi sucesivamente. Un aspecto positivo del juego esta en que cuando
los docentes se equivocan de compafieros, estan atribuyendo méas caracteristicas positivas a
estos.

4. Repartir al azar las hojas a los docentes para que en ella escriban més datos sobre el
compariero al que se refiere esa ficha. Pedirles que los apunten en el reverso de la hoja.
Ademas de recoger en una breve descripcion la informacion que ese compafiero dio sobre si
mismo, deben afadir toda la informacién que consideren oportuna, siempre que esta destaque
cualidades positivas de ese compafiero. Por ejemplo: «David es simpatico y alegre. Le gusta su
nariz y su aficion favorita es la natacion. Quiere mejorar su orden... Ademas... ».

5. Como actividad final solicitar que se lea el texto que ha escrito y se lo entregue al compafiero
del que se trate, y asi sucesivamente. Para desarrollar la interaccion oral, da paso a una puesta
en comun. Ponerse en circulo y dar el nombre de un compafiero para que otros comparieros
digan sobre este aspecto positivo. Deja unos 20 segundos y cambia de nombre del docente. Si
el tiempo no permite hacer una ronda con todos los nombres de la clase, escoge el nombre de
aquellos docentes que puedan tener un nivel de autoestima mas bajo para que sus comparieros
hagan comentarios positivos sobre ellos.

REFLEXION

Preguntar al grupo (Cémo se sinti6é?, ;De qué se dan cuenta?, ;En qué me puede ayudar este

ejercicio a la vida real?
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ESTRATEGIAN°3
MIS NECESIDADES

ORNADAS G5 SENS

OBJETIVO

- Tomar conciencia de sus propias necesidades.

MATERIAL

- Materiales: Hojas blancas o el cuaderno de cada participante, lapiz o boligrafo.

PROCESO

=

Técnica grupal para romper el hielo: “Inseparables™®

Elaborar previamente una pirdmide de la jerarquia de las necesidades de Maslow, por
secciones para ser armada por el grupo.

Explicar la relacién que existe entre la motivacion y la jerarquia de las necesidades de
Maslow.

Con el grupo en plenaria, cada participante debera analizar y

Responder las siguientes preguntas:

¢Qué necesito?

¢Cudles son mis necesidades en cada uno de los niveles de la pirdmide?

¢Cudles de estas necesidades son mas importantes para mi?

¢Como las satisfago?

¢Como influye la busqueda de satisfaccion de mis necesidades en mi motivacion?

REFLEXION

Recalcar la relacion estrecha que existe entre necesidades, satisfaccion de las mismas con las
metas y objetivos personales; asi como la conexién entre autoconocimiento, autoaceptacion,
autovaloracion y autoconcepto con las necesidades, motivos y planes para hacer un plan de vida
congruente y realista. En este momento nos interesa conocer aspectos del plan de vida que
corresponden al ambito laboral.

¢De qué manera podemos hacer esto?

Proporciona tiempo al grupo para que reflexionen con los siguientes cuestionamientos:
Para mi, ¢Qué significa el trabajo?,

¢Para qué estoy en este trabajo?

¢Qué quiero lograr? y

¢Qué estoy haciendo para lograrlo?

'8 Emés F Revista Digital de Educacién Fisica, Afio 3,Num.14(enero-febrero del 2012)
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ACTIVIDAD N°4
LA PERCEPCION ES SUBJETIVA

o
Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO
- Apreciar la ambigiiedad de la percepcion
MATERIAL
- Sepreparan las figuras (Figura ambigua joven-vieja)
PROCESO
1. Técnica grupal para romper el hielo: “Como me pongo” Revista Digital de Educacion Fisica

(p-5)

2. "Les voy a mostrar una figura, la van a mirar y en un papelito cada uno en secreto escribe la edad
aproximada de la persona que les voy a mostrar. Después, doblan el papel, lo ponen en esta caja,
sin el nombre de ustedes y luego los vemos juntos."

3. El coordinador lee en voz alta:

- Esta es la imagen de una mujer.

- Tiene una pluma en el pelo.

- Lleva un pafiuelo en la cabeza.

- Lleva una piel alrededor del cuello.

- La pluma del pelo esta doblada.

- El color de la piel es igual al del pelo.

- El pafiuelo de la cabeza tiene pliegues y no esta liso.

- El pafiuelo de la cabeza no cubre la parte delantera del pelo.
- El pelo parece que es muy oscuro.

- Laedad de esta mujer es aproximadamente...

4. Esta descripcion coincide con ambas figuras posibles de ser vistas. Se les muestra la figura para
gue escriban la edad que piensan tiene esta dama.

5. Cuando hayan terminado, se abren los papelitos y en voz alta van leyendo las edades, es posible
que aparezcan dos grupos, los que ven una mujer joven y quienes ven una vieja.

6. También pueden aparecer discusiones sobre quién tiene la razon acerca de lo visto; algunos se
daran cuenta cdmo el razonamiento fue condicionado por la percepcién.

7. O que todos tienen razon, sélo que se esta enfocando la atencion en una sola parte de la totalidad,
y que es posible darse cuenta aqui que el mundo entero es visto a través de los cristales
personales.

REFLEXION
Después de apreciarlas, se les pide que saquen todas las conclusiones posibles, pueden ser
razonamientos, discusiones... y su relacion con los contenidos curriculares y las relaciones
interpersonales.

- ¢Podran relacionarlas con situaciones de la vida cotidiana?

- ¢Alguna vez les pas6 no encontrar la respuesta por causas similares?

Es posible que cuando en una persona, sélo se vea las cosas que cada cual aprecia, parece
“divina”, “Joya”, “genial”.

Y cuando se ponen en la mira s6lo los defectos, parece insoportable, es mejor "ni verla", sacarla de
circulacion.

Podria ocurrir que se rotule a los docentes generalizando, por un detalle, se dice: Es asi... de tal 0
cual.

88



ESTRATEGIAN® 5.
EL PUENTE

e

JORNADAS DE SENSIBILIZACION

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- Tomar conciencia de las diferentes actitudes individuales ante una situacion de grupo
MATERIAL
- Piedras simuladas de papel o carton (para calcular la cantidad de éstas, considera el total
de participantes del grupo y resta 5), cinta para pegar.
PROCESO

1. Técnica grupal para romper el hielo: Las Partes de la vaca

2. “Informar al grupo que imaginen que son un grupo de amigos y amigas que fueron de
excursion a la selva o al bosque, en algiin momento se presenta una contingencia y se
extravian. Saben que el camino de regreso a casa se encuentra del otro lado de un rio que esta
frente a ellos. No cuentan con herramientas, ni instrumentos, ni medio de transporte, mas que si
mismos. Se trata de que el grupo entero cruce el rio imaginario formando un puente con las
piedras que se entregan a los participantes.

3. Marcar el cauce del rio con cinta para pegar, éste debe ser mas ancho que el puente que
formarian las piedras.

4. Entregar las piedras al grupo. Del total de participantes resta cinco, esta es la cantidad de
piedras que se necesitan para la dinamica. Por ejemplo, si son 30 personas daras 25 piedras.

5. Las reglas son:

- Todos (as) tienen que cruzar el rio
- Tienen que tratar de llegar con todas las piedras

- En cada piedra s6lo puede estar parada una persona

- Cada persona carga su piedra

- No pueden pisar fuera de las piedras

- Al “mojarse” en el rio pierden al jugador y a su piedra

Las piedras se deben colocar para pasar sobre ellas

El viento y/o la corriente pueden llevarse las piedras sueltas que seran pérdidas para el
grupo

- No se pueden cortar las piedras

- El grupo decide como organizarse

”19

19 Esta actividad es tomada del Taller de Sensibilizacion. Edicion. Noviembre del 2002
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REFLEXION
Al finalizar el tiempo previsto pregunta al grupo: ;Coémo se sintieron?, ;Cémo se organizaron?,
¢Hubo un lider o lideres, organizadores, participantes e invitados?, ;tubo personas que se
mantuvieron al margen del ejercicio? y ¢De qué se dan cuenta?
Enfatiza que el analisis se centra en las actitudes individuales, y en segundo lugar en el impacto
que tienen en el logro del objetivo en comdn.
Como reflexiones finales del dia cierra con las siguientes preguntas: ;Qué significado tiene para
mi la vida?, ;Qué actitud tomo frente a ella?, ¢Cual es mi actitud hacia mi trabajo?, ¢Quiero
cambiar esta actitud o la quiero reforzar?
Mencionar la importancia de abordar temas como : autoestima, motivacion y actitudes
productivas, como un paso inicial en el proceso de conocerse, de ahi que le hayamos nominado
“Conociéndome”, para dar paso a trabajar posteriormente con los temas de desarrollo
interpersonal; por esta razon es necesario .echar un vistazo a mi interior para ponerme en contacto
conmigo, con mis emociones, necesidades y pensamientos para aspirar a establecer mejores
relaciones, o al menos diferentes, con quienes estan alrededor de mi, esto es, mi familia, mis
amigos, mis comparfieras y comparieros de trabajo, mis jefes o jefas, con otros seres humanos, en
fin con mi entorno, con el universo.
Agradecer las participaciones, aclarar dudas.
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ESTRATEGIA N° 6.
QUE ME IMPIDE RELACIONARME

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- Favorecer la confianza e uno/a mismo/a y el otro/a. Estimular la cooperacion y el sentido
del equilibrio.

MATERIAL

- 14 tarjetas con las barreras de la comunicacion

PROCESO

1. Técnica grupal para romper el hielo: “la Estatua” ” Revista Digital de Educacion Fisica
(p-5)

2. ®Pedir 13 voluntarios del grupo, a 12 de ellos entregarles una tarjeta que contenga una
barrera para establecer relaciones humanas armonicas (ver anexo de actividades).

3. Indicar que, de acuerdo a la informacion contenida en cada tarjeta, ellos tendran que
responder a la persona que acudira a pedir su opinién o apoyo para darle solucién a un
problema (el voluntario 13).

4. Al participante namero 13 pedirle que piense en algln problema del que desee encontrar

una solucién, ya que lo expondrd a cada uno de los compafieros voluntarios con el

proposito de considerar varias opciones para la solucion del mismo.

Colocar en forma de circulo sillas para los voluntarios y pedir que tomen asiento.

Indicar a la persona que expondra su problema que pase con cada uno de ellos y al resto

del grupo, pideles poner atencién en la actividad a desarrollar.

7. Lasy los participantes identificaran las barreras y los facilitadores presentes en nuestras
relaciones interpersonales.

e» O

REFLEXION

- Al término del ejercicio solicitar a la persona que expuso su problema comparta como se
sinti6 y de qué se dio cuenta seglin de las diversas respuestas.

- Invitar al resto del grupo a hacer algiin comentario sobre el ejercicio.

- Preguntar ;De qué se dan cuenta?, ;En qué se parece este ejercicio a la vida cotidiana?

- Rescatar algunos de los comentarios y pregunta al grupo qué experiencia les dej6 el
ejercicio, qué similitud tiene con sus actividades cotidianas y qué soluciones podrian
encontrar ante estas situaciones. Esto dara pauta para que presentes al grupo las
situaciones facilitadoras que propician relaciones interpersonales armoniosas.

- Preguntar al grupo si consideran que hace falta algin otro punto como facilitador de las
relaciones interpersonales, agradece las participaciones.

- ALTERNATIVAS DE CALIDEZ: Somos seres incompletos, necesitados de los demas, de
su reconocimiento, de su carifio, de su amor Yy de su manifestacion en los afectos.

20 Esta actividad es tomada del Taller de Sensibilizacion. Edicion. Noviembre del 2002
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ESTRATEGIA N°7
MI QUERIDA INSTITUCION

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

Desarrollar sentido de pertenencia

MATERIAL

Fotografia del cuerpo docente de la escuela Manuel Rivadeneira

PROCESO

=

wn

KONCORINOROIEES

Técnica grupal para romper el hielo: El lazarillo

Considerado que las imagenes en sus diversas manifestaciones son un lenguaje

exquisito del hemisferio derecho. Una sola imagen habla por si sola, sin explicaciones,
sin palabras; éstas sobran. De ahi este ejercicio.

Entregar una gigantografia de la foto de todo el personal docente de la institucién
Contestar las siguientes preguntas

Como se sienten al mirarse todos en la fotografia?

Qué les impacta de la fotografia?

A qué les compromete la fotografia

Plenaria

REFLEXION

¢Qué conclusién podria sacar de este ejercicio?
¢Qué ensefianza le dejé?
Sefiale tres
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ESTRATEGIA N°8
QUIEN SOY YO

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

-  Desarrollar una imagen precisa de uno mismo en el ambiente laboral

MATERIAL

- Cubos de cartulina, esferos, Cuestionario

PROCESO

1. Técnica grupal para romper el hielo: “Publicidad”*"

2. Se entrega a los docentes una cartulina dibujado un cubo en la que se les pide que
escriban con su propia letra sus aptitudes, en una cara; sus rasgos de personalidad, en
otra; su cara, en otra; y la escuela a la que pertenecen, en la Gltima, luego se pega y forma
un cubilete.

3. Acontinuacion se le facilita una copia del siguiente texto a los docentes

4. “Todo el mundo tiene puntos fuertes y puntos débiles. Cuando te compares con otra
persona, procura pensar en todos los aspectos de su personalidad.”

5. Tal vez tu amigo sea un gran profesor para la matematica mientras que a ti se te dan mejor
las Ciencias naturales. O tal vez sea mas popular que td, pero ti no cambiarias todos sus
amigos por tu amistad con Pedro.

6. Entregar un cuestionario para que piense y escriba todos los puntos fuertes y débiles que
tiene tG y tu compafero. Escribelos en los dos circulos que estan a continuacion. Donde
los circulos se mezclan escribe los puntos que se tiene en coman.

O

7. Plenaria

REFLEXION

- Preguntar al grupo ¢Cémo se sinti6?, ;De qué se dan cuenta?, ;En qué se parece este
ejercicio a la vida real?

- Recuerda
TODOS SOMOS DISTINTOS, ES BUENO NOTAR Y ACEPTAR ESAS
DIFERENCIAS.

! LONDONO A, (1980) Herramientas para el camino Ed. Indo American Press Service, Bogota.
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ESTRATEGIAN® 9
EL AQUI Y EL AHORA SIN COMPLICACIONES

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

-  Reflexionar acerca de disfrutar la vida.

MATERIAL
- Hoja con cuestionario e instrucciones
PROCESO

1. Técnica grupal para romper el hielo: “Conga Imitadora” > Revista Digital de Educacion
Fisica (p.5)

2. Pensar en una situacion laboral en la que le gustaria tener mas capacidad de reaccion.

3. Describir brevemente por escrito dentro del circulo principal.

4. Ahora elija uno de los personajes de los circulos laterales. Imaginarse que es ese
personaje. Péngase en su piel. ;COmo se plantea la situacion ese personaje? Desde dentro
de esa piel ¢qué ve? ;Qué oye? ;Qué ideas se le ocurren? ;Qué consejos le ofrece ese
personaje?

5. Repetir la experiencia con los demas personajes hasta que se haya generado suficiente
nimero de nuevas maneras de entender la situacion laboral.

La situacion
lahnral

6. Plenaria sobre las respuestas dadas

REFLEXION

Preguntar al grupo ¢Cémo se sintié?, ;De qué se dan cuenta?, ;Como puede ayudar este
ejercicio en la vida laboral?

Reflexionar sobre: Vivir aqui y ahora significa valorar el presente sin dejarse perturbar
por las situaciones laborales que acontecen

Vivir aqui y ahora significa valorar el instante presente, comunicarnos plenamente con
nuestros comparneros.
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ESTARTEGIAS N° 10
EL VALOR DE LA SUBJETIVIDAD

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

-  Entender el valor de la subjetividad como espacio privado de cada persona para llegar a la
empatia

MATERIAL

- Dos versiones por escrito del cuento “Caperucita roja”

PROCESO

=

Técnica grupal para romper el hielo: ”Espejo” ” Revista Digital de Educacion Fisica (p.5)

2. Leer el cuento “Caperucita roja” de los hermanos Grimm, comparada con otra version del
mismo cuento como lo contarian los lobos “Version Lupina” ver anexo 10

3. Recordar los puntos centrales del cuento “Caperucita roja” de los hermanos Grimm.

4. Entregar a cada docente por escrito la version Lupina del cuento Caperucita roja, segun los
lobos.

5. Después de leer las dos versiones, la Humana? de los hermanos Grimm y la Lupina versién de
Daniel Samper Pizano, responder

6. ¢En qué aspectos coinciden las versiones? Sefialar cinco. ;Cudles son las discrepancias?

7. Asumiendo que las versiones tengan las mismas posibilidades de verdad por ser cuentos, ¢Cual
version le parece mas creible y por qué?

8. ¢Cuales considera usted, son las dificultades para entender el punto de vista ajeno?

9. ¢Por qué cree usted que cada uno de nosotros intenta imponer su manera de ver las cosas?

10. ¢Habria la posibilidad de aceptar los comentarios ajenos sin renunciar a los nuestros ¢co6mo?

11. ‘Defina la palabra empatia

REFLEXION

Preguntar al grupo ¢Cémo se sinti6?, ;De qué se dan cuenta? ;Qué conclusidn podria sacar de este
ejercicio? ;Qué ensefianza le dej6?
Senale tres

- Nosotros como personas vivimos cada uno en un universo de sentimientos, valores e
ideas que constituyen nuestro espacio. Por tanto no existe un solo mundo, sino muchos
pareceres. Si deseamos entender al otro, serd necesario ingresar a ese su mundo e intentar
comprender, como el mismo lo entiende y no como nosotros vemos el nuestro. Esto es
empatia tratar de situarnos en el lugar del otro, estar en sus zapatos e intentar
comprenderlo.

- Cuando se habla de la verdad existe la tendencia a absolutizar la misma concepcion de
verdad, plantea la unicidad y su caracter absoluto. Por eso, cuando creo tener la vedad
estoy haciendo o planeando una dicotomia donde, el otro si no piensa como yo, esta
equivocado o en el error. He aqui entonces, una reflexion que nos invita a ser mas
respetuosos del punto de vista de los demas, y no hablar de la verdad sino de mi verdad,
de lo que pienso, respetando a los demas.

22 Esta actividad procede del libro “Talleres para el crecimiento en grupo de O, ZUAREZ (1998)
Editorial Paulinas
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ESTRATEGIAN® 11
QUE AYUDA AMIS RELACIONES INTERPERSONALES

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- ldentificardn algunos elementos béasicos para propiciar relaciones interpersonales
satisfactorias en el &mbito laboral educativo.

MATERIAL

- Plantilla del rompecabezas en una cartulina o papel grueso. (Una por equipo), tijeras (una
por equipo), regla de acuerdo al tamafio del dibujo. Ver anexoll

- Guia y clave para la demostracion del resultado correcto del rompecabezas para el
observador educativo. Ver anexo 12

PROCESO

10.

11.

Técnica grupal para romper el hielo: “El globo bailarin” * Revista Digital de Educacion Fisica

(p-6)

Formar equipos de 5 personas. En cinco minutos

Pedir un voluntario por equipo. Procurar que participen aquellos que no lo han hecho.
Explicales que su funcién sera la de observador, que no pueden hablar ni hacer ninguna sefial.
Entrégales la Guia de observacion, no deben ensefiarla al resto de su equipo.

Entregar a cada equipo una plantilla del rompecabezas®.

Explicar que la tarea consiste en hacer un cuadrado. Hay que cortar la plantilla, mediante sélo
dos cortes rectos y ensamblar las piezas sin dejar ninguna fuera. Cada equipo debe formar un
cuadrado. Todos los integrantes deben participar.

Cada equipo decide como se organiza para concluir la tarea.

Preguntar si quedo claro lo que se va a hacer, se realiza las aclaraciones necesarias.

Entregar el material a cada equipo.

La dnica regla es que todos deben participar. Tienen 15 minutos

Monitorea la actividad y en cuanto se cumpla el tiempo o armen el cuadrado, inicia la
discusion dirigida.

Para la discusion dirigida contar con 45 minutos

23 Esta actividad es tomada del Taller de Sensibilizacion. Edicion. Noviembre del 2002
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12.

13.

14.

15.

Pedir a los observadores que presenten sus anotaciones de acuerdo a la guia que se les entrego.
Agradecer las participaciones de los equipos y los observadores.

Segun las aportaciones de los observadores, anotar en el pizarron las palabras o frases clave
que se relacionan con los elementos de las relaciones humanas. Por ejemplo: “todos expresaron
sus opiniones y puntos de vista de manera libre”, “escucharon con atencion y respeto a los
otros”, “llegaron a un acuerdo”, etcétera.

Elaborar un esquema o un mapa mental con la informacién que se da en Reflexiones Tedricas
de los elementos de la dinamica de las relaciones interpersonales y complementa el mapa
mental con las aportaciones del grupo durante la discusion dirigida, esto te ayudara para el
cierre de la actividad.

REFLEXION

- Preguntar al grupo ¢Como se sinti6?, ;De qué se dan cuenta?, ;En qué se parece este
ejercicio a la vida real?

- Plantear con el grupo la importancia de establecer ambientes favorables de respeto y
validacién de las personas para establecer relaciones interpersonales armdnicas y que
deriven en una meta coman.

- Plantear estas preguntas al grupo de docentes y sélo permite intervenciones cortas o de
acuerdo al tiempo que tengas.

- ¢Qué experiencias adquiridas durante la actividad son aplicables en su trabajo educativo?,

- ¢Qué aplicaciones especificas tienen estas reflexiones?

- ¢Qué conclusion podria sacar de este ejercicio?

- ¢Qué ensefianza le dejé?

- Sefiale tres
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ESTRATEGIA N° 12
LOS QUE SE ABRAZAN SON MEJORES AMIGOS

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- Tomar conciencia de la importancia del abrazo terapia como un elemento fundamental
del crecimiento individual e interpersonal.

MATERIAL

- Sala amplia

PROCESO

1. Técnica grupal para romper el hielo: “Que no caiga el globo” ” Revista Digital de
Educacion Fisica (p.7)

2. Mencionar al grupo los puntos clave del tema de abrazoterapia, que vamos a tratar y la
forma en que seran abordados.

3. Mostrar los objetivos a cumplir, estableciendo retroinformacion con los docentes sobre el

contenido de los mismos.

Realizar ejercicio practico de abrazar como primer contacto célido.

**En circulo. A dice a B que estd a su derecha: “Esto es un abrazo” y le da uno. B

pregunta “;Un qué? Y Aresponde “Un abrazo” y se lo da. C pregunta a B: “;Un qué? Y

B pregunta a A: “;Un qué? Y A contesta a B: “Un abrazo” y se lo da. B se vuelve a C y

le dice: Un abrazo” y le da uno. Y asi sucesivamente. La pregunta “;Un qué? “, siempre

vuelve a A, quien vuelve a mandar abrazos. Mientras tanto A dice a su vez a la persona de

la izquierda “Esto es un apreton”, se lo da y este pregunta “;un qué?” siguiendo la misma

formula.

6. Sucesivamente se lo realiza hasta que todos nos hallamos abrazado mutuamente.

o s

REFLEXION

- ¢Cémo me senti? ;De qué me doy cuenta mientras abrasé? ;De qué me doy cuenta
mientras me abrazaban? ;De qué se dan cuenta?,

- ¢Qué conclusién podria sacar de este ejercicio?

- ¢Qué ensefianza le dejo? Sefale tres

** TORRADO B, A.M Taller de Abrazoterapia ( 2012 )
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ESTRATEGIA N° 13

LO QUE NOS DICEN LOS ABRAZQOS

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

Conocer de manera general la carga emocional que transmiten los abrazos.

MATERIAL

Tarjetas en las que previamente se han escrito fragmentos de frases sobre lo que los
beneficios de dar abrazos.

PROCESO

Técnica grupal para romper el hielo: “Bailar con globos” ”” Revista Digital de Educacion
Fisica (p.7)

Presentar frases escritas en dos tarjetas, es decir se divide en dos mitades. Para facilitarlo
se pondra 1 (la primera parte) y 2 (la otra mitad de la frase).

Indicar que cada persona ha de encontrar su otra mitad para que la frase tenga sentido.
Una vez unida a su otra mitad se realizara una pequefia entrevista de unos 5 minutos en el
gue se preguntara e intercambiar: cuando fue la Ultima vez que recibiste o diste un abrazo
Por parte de quien o a quien (amigo, hijo, estudiante) Cémo te sentiste:

Plenaria sobre el significado de la frase: y una vez hecho la exposicion se regalard un
abrazo alegrandose de haber compartido la entrevista y exposicion.

REFLEXION

¢Qué conclusién podria sacar de este ejercicio?
¢Qué ensefianza le dej6?
Sefiale tres.
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ESTRATEGIAN® 14
EL IDIOMA ESPECIAL DE LOS ABRAZOS

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

Ampliar nuestros contactos y mejorar nuestras relaciones a través de dar y recibir
abrazos.

MATERIAL

Sala amplia

PROCESO

=

SR CY

Técnica grupal para romper el hielo: El rey manda

Dialogar sobre el costo de un abrazo (Su costo es la fortaleza que se requiere para ser
vulnerable. El precio de abrazar es el riesgo de que nuestro abrazo sea rechazado o mal
interpretado.)

Indicar las reglas para dar un abrazo ver anexo 14

Se explicara los tipos de abrazos que existen.

Se colocan dos filas paralelas de personas, unos frente a otros, a una distancia minima de
3 metros.

Se indicara un tipo de saludo de los explicados. Cada persona se acerca al que tiene en
frente y se lo entregan.

®Gradualmente se van introduciendo nuevos abrazos con su correspondiente forma de
abrazar, cada vez a un ritmo mas rapido. Los miembros del grupo no deben equivocarse.
Dar los abrazos segun el listado

Abrazo Oso Abrazo de corazon

Abrazo A Abrazo impetuoso

Abrazo por la espalda Abrazo de mejilla

Abrazo de costado Abrazo estirado

REFLEXION

¢Como me senti? ;De qué me doy cuenta mientras compartia cada vez los tipos de abrazos? ;De
qué se dan cuenta?, ;En qué me puede ayudar los tipos de abrazos en la vida cotidiana en mi
trabajo?

¢Qué conclusién podria sacar de este ejercicio?

¢ Qué ensefanza le dej6?

Senale tres

 TORRADO B, A.M Taller de Abrazoterapia ( 2012 )
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ESTRATEGIA N° 15
EL ABRAZO EXPRESION DE AFECTO

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

Reforzar los lazos afectivos entre los miembros de la institucion educativa, promoviendo
los valores de la comunicacion y la calidez a través de los abrazos

MATERIAL

Equipo de Musica y cancién: Abrazame de Julio Iglesias

PROCESO

=

OIS c

=

Técnica grupal para romper el hielo: Relajacion

Todos los docentes se colocardn en circulo en silencio, escuchando el ritmo de la musica
del tema Abrazame de Julio Iglesias.

Se indicara que una persona se pondra de espaldas al grupo.

El docente que esta ha espaldas dara una palmada a cualquiera del grupo,

El docente que recibi6 la palmada sé volverd y dard un abrazo (de los distintos modos de
abrazar explicados o como quieran)

El docente que recibi6 la palmada se pondré a espaldas del grupo y buscara a quien dar la
palmada.

Continuar en silencio hasta que le toque a otro docente dar la palmada.

Variantes: Puede dar un abrazo y decir una palabra, hacer un gesto (ej. acompafiado de un
beso, caricia...), un efecto sonoro de los explicados.

REFLEXION

¢COmMo me senti?

¢De qué me doy cuenta mientras cada vez esperaba que me escogieran para darme un
abrazo ?

¢De qué se dan cuenta?

¢Qué conclusion podria sacar de este ejercicio?

¢Qué ensefanza le dej6?

Sefiale tres
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ESTRATEGIA N°16
LA UNIDAD

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

Reflexionar sobre el valor de la unidad

MATERIAL

Equipo musical, video (http://www.youtube.com/watch?v=0QunHO5XA]JA

PROCESO

©» On & @ [ [=

Técnica grupal para romper el hielo: Encuentra 10 cosas en comun

Observar el video: Acuerdos ganar, ganar de los 7 habitos de la gente altamente efectiva
Reflexionar sobre las ideas principales.

Hacer un mapa conceptual o grafico, en el que se refleje el contenido tematico del video.
Debatir en grupo la idea central que pretende transmitir el video.

Expresar como han influido, reforzado o limitado, los elementos técnicos (encuadres
planos, musica....) para presentar mejor o peor la idea central.

Plenaria para analizar los temores y esperanzas

REFLEXION

¢Ha influido personalmente en algo el video,
¢Qué conclusién podria sacar de este ejercicio?
¢ Qué ensefianza le dejd? Sefale tres
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ESTRATEGIA N° 17
EL ABRAZO AMIGO

¥ s

- E -4 ,..‘,' il z s
Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- Crear momentos que rebajan el nivel de estrés y la apatia
MATERIAL

- Musica pista y con letra de Roberto Carlos : Amigo
PROCESO

No

10.

Técnica grupal de relajacion: El abrazo amigo

Para el abrazo amigo se puede emplear cualquier tipo de abrazos de los explicado, el de
mejilla y corazén por ejemplo (en el suelo o sentados en una silla).

Puede mantener los ojos cerrados o abiertos.

Concentrarse en la respiracion; dejar que sea profunda y pareja. Deje que se distienda.
Concentrarse en ese momento y los pensamientos desaparezca.

Tener conciencia de la calidez que estd compartiendo, del aliento que entra y sale, de
estar en contacto con el otro, del aire contra la piel. Relajese. Quede suspendido en el
tiempo. Cuanto mas tiempo pueda relajarse en el momento presente, mas profunda sera su
experiencia del abrazo o del contacto.

Terminar la actividad indicando que no puede quedar ninguna persona sin ser abrazada
Posteriormente al sonido de la pista de la cancion amigo, los docentes danzan por la sala.
Se detiene la musica y da la orden por ejemplo “abrazos de 3 personas”, la gente se
abraza de tres en tres.

Contintia la musica y vuelve a detenerla, ahora el abrazo de 6...y asi sucesivamente de 8,
de 10, de uno, hasta llegar a un abrazo final.

Durante el abrazo final se entonara la cancién amigo de Roberto Carlos

REFLEXION

Reflexion: (Como me senti? Concluir que los abrazos no deben quedar Gnicamente para
ciertas ocasiones, como reuniones familiares, cumpleafos, el festejo de un gol, en
funerales...

El abrazo ha de convertirse en algo comun, sin detraer por eso lo especial de cada abrazo.
Abrazar con frecuencia y abrazar bien.
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ESTRATEGIAN® 18

LAHORAFELIZ

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- Incrementar la interaccion social y comunicacion ludica en los docentes
MATERIAL

- Sombreros de la hora loca, nariz de payasos, globos , badl
PROCESO

grwnPE

Técnica grupal para romper el hielo: El barco se hunde
Sentarse en circulo frente a un badl con objetos para colocarse
Pasar a coger objetos del badl y ponérselo

Hacer una representacion teatral con lo colocado

Dialogar sobre su actuacion

REFLEXION

Reflexion: ;Como me senti?

Concluir que larisa es el mejor compafiero que se puede tener en el camino. Ademas de
ser gratuita es sinénimo de vida, crecimiento y salud mental. Con ella podemos superar
los malos momentos y gozar de las cosas cotidianas. La risa es la libertad ya que nos
libramos del estrés y la ansiedad acumulados. Disminuye el colesterol, produce una
activacion cerebral donde se aumenta la liberacién de neurotransmisores que dan lugar a
una sensacion placentera y sedante.

Tras una carcajada se activan las endorfinas que son las hormonas responsables de
aminorar el dolor, son la "morfina interna" que produce el cerebro.

104




ESTRATEGIA N° 19
GALERIADE FOTOS

Personal Docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”

OBJETIVO

- Exponer las vivencias durante las campafias de sensibilizacién y capacitacion de las
estrategias de comunicacién emocional y fortalecer el sentimiento de pertenencia

MATERIAL

Sala , fotografias

PROCESO

Primer dia exposicion de las fotografias de las vivencias de las jornadas trabajadas
Segundo dia:

En circulo los docentes observaran la exposicion de fotos

= @ WE

Pedirles que elijan aquella con que mas se identifican. Si alguien se me adelant6 a tomar

la foto que me gusto, escoger otra.

o

Formar grupos de 4 personas y comentar por que escogieron aquella foto.

6. Plenaria: ;Qué le impacto de aquella foto?

REFLEXION

1. ¢Coémo se sintieron? ;Como ven al grupo? ;Qué aprendieron?
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CAPITULO 11l
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3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS APLICADAS AL CUERPO DOCENTE DE LA ESCUELA
“MANUEL RIVADENEIRA”.

1. ¢Los docentes y directivos trabajan en armonia, gracias al nivel relacional

gue manejan?

CUADRO N° 1
ALTERNATIVAS FA P %
SIEMPRE 1 8
AVECES 5 38
NUNCA 7 54
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yénez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N°1

¢Los docentes y directivos trabajan en armonia,
Siempre

gracias al nivel relacional que manejan? iy
0

ANALISIS E INTERPRETACION.- De acuerdo a los resultados obtenidos, se
puede sefialar que un alto porcentaje de docentes manifiestan que nunca trabajan
en armonia. Se puede apreciar que la mayoria de docentes encuestados
atribuyendo que por el bajo nivel relacional no han podido conquistar un ambiente

armonioso y placentero.

107




2. ¢Mantiene buena comunicacion con sus comparfieros?

CUADRO N° 2
ALTERNATIVAS FA P %
SIEMPRE 4 30
AVECES 6 46
NUNCA 3 23
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira

Autora: Nancy Yénez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N° 2

¢Mantiene buena comunicacion con sus
companeros?

ANALISIS E INTERPRETACION.- Se puede observar que la mayoria de los

docentes encuestados no mantienen buena comunicacion; considero que esto se

debe a que no manejan bien las relaciones interpersonales.
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3. ¢Los docentes y directivos, practican técnicas de escucha?

CUADRO N°3
ALTERNATIVAS FA P%
SIEMPRE 2 15
AVECES 3 23
NUNCA 8 61
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yéanez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N° 3

¢Los docentes vy directivos, practican técnicas de
escucha?

ANALISIS E INTERPRETACION.- Los resultados tabulados indican que la
mayoria de los docentes encuestados no tienen capacidad de escucha; una de las
razones por las que no practican técnicas de escucha es porque no conocen a
profundidad sobre estas estrategias de comunicacion emocional evidenciando la

causa de su pobreza comunicacional.

109




4. ¢Me resulta facil darme cuenta de como se sienten los otros?

CUADRO N° 4
ALTERNATIVAS FA P %
SIEMPRE 2 15
AVECES 4 31
NUNCA 7 54
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yanez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N° 4

¢ Me resulta facil darme cuenta de cédmo se sienten
los otros?

Siempre
15%

ANALISIS E INTERPRETACION.- La mayoria de docentes encuestados
respondieron que nunca perciben el como se sienten los otros; esto demuestra que
la mayoria no tiene tendencia a preocuparse por los demdas. Y peor ain no

manejan la empatia en sus relaciones interpersonales.
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5. ¢En el establecimiento, prima la conversacion y el didlogo como

medida comunicativa?

TABLAN®S
ALTERNATIVAS F.A P %
SIEMPRE 10 77
AVECES 3 23
NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yanez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N° 5

Nunca
0%

¢En el establecimiento, prima la conversacion y
el didlogo como medida comunicativa?

ANALISIS E INTERPRETACION.- Referente a los resultados observados se

puede comprobar que siempre prima la conversacién y el dialogo; es decir, no

poseen mayor informacién sobre como potenciar la comunicacion en las

relaciones interpersonales.
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6. ¢Al tomar decisiones se crea ambientes que genera sinergia grupal?

TABLAG
ALTERNATIVAS FA P %
SIEMPRE 6 46
AVECES 3 23
NUNCA 4 31
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yénez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N° 6

¢ Al tomar decisiones se crea ambientes que genera
sinergia grupal?

ANALISIS E INTERPRETACION.- Se pudo evidenciar que al tomar
decisiones se genera un ambiente de relativa calma al dar la potestad de todas las
decisiones al directivo confundiendo esta actitud con sinergia grupal; considero

que hay un alto nivel de desconocimiento sobre lo que es sinergia grupal.
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7. ¢(Para manejar adecuadamente estrategias gerenciales en

comunicacion emocional se ayuda buscando informacion?

TABLAN®7
ALTERNATIVAS F.A P %
SIEMPRE 13 100
AVECES 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela “Manuel Rivadeneira”
Autora: Nancy Yanez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N°7

¢Para manejar adecuadamente estrategias gerenciales en
comunicacion emocional se ayuda buscando informacion?

Nunca Siempre A veces
0% 100%" 0%

ANALISIS E INTERPRETACION.- Los resultados evidencian que los docentes
buscan informacion sobre estrategias de comunicacion emocional; considero que
en su mayoria estan conscientes de la importancia de la aplicacién adecuada de las
estrategias de comunicacion emocional para fortalecer y mantener relaciones

interpersonales exitosas.
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8. ¢Con qué frecuencia busca informacion sobre estrategias gerenciales

en comunicacion emocional?

TABLAS
ALTERNATIVAS F.A P %
SIEMPRE 8 61
AVECES 4 30
NUNCA 1 8
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yanez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N° 8

NUNCA

8%

¢Con qué frecuencia busca informacion sobre
estrategias gerenciales en comunicacion
emocional?

ANALISIS E INTERPRETACION.- Los datos demuestran que la mayoria de

los docentes siempre buscan informacion sobre estrategias gerenciales en

comunicacion emocional; considero que estan conscientes de sus escasos

conocimientos sobre estrategias gerenciales en comunicacion emocional.
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9. ¢(Ha trabajado en talleres sobre estrategias gerenciales en

comunicacion emocional?

TABLAN®9
ALTERNATIVAS F.A P %
SIEMPRE 0 0
AVECES 0 0
NUNCA 13 100
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yéanez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N°9

¢Ha trabajado en talleres sobre estrategias gerenciales
en comunicacion emocional?
Siempre

A veces
o N\ %

T Nunca

100%

ANALISIS E INTERPRETACION.- Los docentes encuestados aseguran que no
han trabajado en talleres sobre estrategias de comunicacion emocional; lo que
indica la necesidad de realizar talleres con la tematica anteriormente sefialada y
satisfacer las necesidades basicas de los docentes en cuanto a relaciones
interpersonales se refiere..
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10. ¢Con qué frecuencia realiza dichos talleres?

TABLA N° 10.

ALTERNATIVAS FA P %
SIEMPRE 0 0
AVECES 0 0
NUNCA 13 100
TOTAL 13 100

Fuente: Personal Docente Escuela Manuel Rivadeneira
Autora: Nancy Yénez
Fecha: 5 Noviembre del 2012

GRAFICO N° 10

¢ Con qué frecuencia realiza dichos talleres?

A VECES SIEMPRE

0% T %

ANALISIS E INTERPRETACION.- Los resultados indican que todos los
docentes opinaron que nunca se han realizado talleres sobre estrategias
gerenciales de comunicacién emocional; se puede observar que no existido el
interés ni la predisposicién para trabajar en este tipo de temas por parte del
Ministerio de Educacion.
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3.2 ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION

En la presente investigacion realizaron observaciones directas los estudiantes en
las aulas mientras se desarrollaban las jornadas diarias. Cabe sefialar, que para la
observacion estructurada a los estudiantes se utilizo una ficha de observacion del
clima institucional en el aula construida en base a una lista de cotejo, los afios de
educacion basica seleccionados fueron el 7° afio y 8° afio, ya que, los
mencionados cursos trabajan con todos los docentes de la institucion por areas de
estudio, los resultados arrojados en las observaciones fueron representados en un
cuadro con sus diferentes aspectos o criterios (SI, NO), con niveles de

porcentajes para el facil manejo de los datos obtenidos.

Se observa luego de la intervencion del programa de capacitacion de estrategias
gerenciales de comunicacion emocional un porcentaje favorable de docentes
siempre mantienen buena comunicacién entre comparieros y estudiantes ya que a

diario docentes y directivos, practican técnicas de escucha.

En las observaciones en las aulas de clases se evidencié que la mayoria de los
docentes ponen en practica las normas de cortesia en el uso de los “Buenos dias”.

Segun indican los alumnos a los que se les aplico la ficha de observacion.

En cuanto a la expresién de afecto por parte de las docentes a sus alumnos a
través de abrazos, fortalece el clima aulico, la mayoria de maestros mostraron este
tipo de afecto a sus estudiantes en el mismo desarrollo de la clase. Las docentes
habitualmente llegan al establecimiento y dan y reciben abrazos de bienvenida
entre comparfieros. Se evidencia ademas que el docente en su intento por mejorar
el clima institucional comprende deseos y necesidades de su compariero. Practican
y usan estrategias gerenciales en comunicacion emocional para fortalecer las

relaciones interpersonales.
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Durante tres dias se participd en forma pasiva en el lapso de las actividades
educativas en la cual se observd que el mayor porcentaje de los estudiantes
indican que trabajan en armonia gracias al nivel relacional que manejan los
docentes. La tabla siguiente resume lo encontrado en las observaciones de clase
respecto al trabajo de estrategias gerenciales en comunicacion emocional,

tomando en cuenta todos los pardmetros que se describieron como indicadores.
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3.3. Ficha de observacion

Lugar de observacion: Escuela “Manuel Rivadeneira”
Fecha de observacion: 27,28,29/06/13

Clase observada: 7°y 8°

Area de trabajo observado: Clima institucional
Observador: 7° y 8° Afio de E.G.B.

OBJETIVO: Evaluar el fortalecimiento del clima institucional en el desarrollo de relaciones

interpersonales a través de la aplicacién de las estrategias de cambio.

ACTITUDES Sl NO TOTAL
F | % F | % F | %
C La docente da los buenos dias y las
O E buenas tardes al llegar a clase 10 | 76,92 | 3 23.07 | 13 | 100
M M Mantiene buena comunicacion con sus
u o compafieros y estudiantes 9 69234 [3076]13 |100
N C A diario docente o directivo, practica
I técnicas de escucha 9 169234 307613 | 100
c O En el establecimiento, prima la
A N conversacion y el dialogo por parte del
C A docente como medida comunicativa | 9 69,23 | 4 30,76 | 13 | 100
(% L entre maestros y estudiantes
N Respeta las opiniones y comparte las | 10 | 76,92 | 3 23,3 | 13 | 100
decisiones
| Usa  estrategias  gerenciales  en
N comunicacién emocional para mejorar
S las relaciones interpersonales entre sus | 10 | 76,92 | 3 23,07 | 13 | 100
T pares y alumnos
| El docente expresa carifio con abrazos a
c T sus alumnos 10 | 76.92 | 3 | 23,07 | 13 | 100
L U La docente interactia de manera
I C asertiva con sus alumnos 9 69,23 | 4 30,76 | 13 | 100
M Es frecuente su disposicion de calidez
A 8 con sus compafieros y estudiantes 9 69,23 | 4 30,76 | 13 | 100
A Los estudiantes trabajan en armonia
L gracias al nivel relacional que manejael | 9 69.23 | 4 30,76 | 13 | 100
docente
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3.4. COMPROBACION CRITICADE LA INVESTIGACION

A partir de promover una investigacion que revela a nivel institucional una
carencia de comunicacion emocional en su entorno frente a la incorporacion de
un espacio de convergencia institucional que aporta las estrategias gerenciales de
comunicacion emocional durante el proceso mediador pedagodgico, ello, es
posible reconocer en los cambios actitudinales que propiciaron un fortalecimiento

del clima institucional.

El analisis tanto de la encuesta diagnostica de docentes como de la observacion
directa que se realizé del clima de aula por los estudiantes luego de la aplicacion
de estrategias gerenciales de comunicacion emocional, nos dan la certeza de

afirmar.

Entonces es verdad que la aplicacion de estrategias gerenciales de comunicacion
emocional influye en el clima institucional en la Escuela De Educacion Basica
“Manuel Rivadeneira” del canton: Guaranda, provincia: Bolivar, recinto

Joyocoto. Durante el periodo académico 2012-2013.
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3.5. CONCLUSIONES

En la Escuela de educacion Bésica “Manuel Rivadeneira, objeto de estudio es
necesario el fortalecimiento de las relaciones interpersonales para mejorar el clima

institucional y generar identidad institucional.

Se puede detectar que la mayoria de los docentes encuestados no mantienen buena

comunicacion, lo cual facilita constantes problemas interpersonales.

Los resultados tabulados indican que la mayoria de los docentes encuestados no

tienen capacidad de escucha; evidenciando pobreza comunicacional.

La mayoria de docentes encuestados respondieron que nunca perciben el cdmo se
sienten los otros, indicando que no manejan la empatia en sus relaciones

interpersonales.

Referente a los resultados observados se pudo comprobar que siempre ha
primado la conversacion y el dialogo; es decir, no poseen mayor informacién

sobre como potenciar la comunicacion en las relaciones interpersonales.

Los resultados revelaron que los docentes encuestados estaban con un alto nivel

de desconocimiento sobre lo que es sinergia grupal.
Frente a la carencia detectada por los propios docentes en su mayoria indagan

mayor informacion sobre estrategias de comunicacion emocional para mantener

relaciones interpersonales exitosas y generar un clima institucional favorable.
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Los datos demuestran que la mayoria de los docentes siempre buscan informacion
sobre estrategias gerenciales en comunicacion emocional; por los escasos
conocimientos sobre estrategias gerenciales en comunicacion emocional que

manejan.

Enfocados en las consecuencias de la ausencia de talleres sobre estrategias de
comunicacion emocional; implica la necesidad imperante de realizar talleres con
la temética anteriormente sefialada y satisfacer las necesidades basicas de los

docentes en cuanto a relaciones interpersonales se refiere.
De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido deducir que no ha existido el

interés ni la predisposicion para trabajar en este tipo de temas por parte del

Ministerio de Educacion.
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3.6. RECOMENDACIONES

Que los directivos ejecuten el programa de sensibilizacion y capacitacion de
estrategias gerenciales de comunicacién emocional y asi fortalecer las buenas
relaciones interpersonales hacia el mejoramiento del clima institucional lo que

permitird el desarrollo de la identidad institucional.

Qué los profesores de la institucion educativa se capaciten en temas de estrategias

gerenciales de comunicacion emocional para tener capacidad de escucha y

Que los directivos; apliquen la propuesta para ayudar a fortalecer sus actitudes
para mostrar empatia y convivir en armonia, estableciendo un clima de confianza

adecuado para un desenvolvimiento.

Qué el Plan Nacional del Buen Vivir preparado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (Senplades), Promueva actividades o campafias
continuas de divulgacion e informacion sobre temas alusivos a la comunicacion
asertiva, lo que ayudard a potenciar la comunicacion en las relaciones

interpersonales de los docentes en sus instituciones educativas.

Que directivos inicien capacitaciones constantes del personal docente sobre lo que

es sinergia grupal y sus efectos.
Que la comision de lo pedagdgico frente al desconocimiento de los docentes,
incorpore en su plan de trabajo talleres de informacion sobre estrategias de

comunicacion emocional para mantener relaciones interpersonales exitosas.

Qué el Directivo conciba a la capacitacion como proceso sistematico dentro de

ambito del clima institucional; el cual se convierte en un factor relevante capaz
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de sensibilizar y actualizar al docente con estrategias gerenciales de comunicacion

emocional que propicien un ambiente institucional 6ptimo.

Qué las autoridades de la Escuela; den mayor énfasis en desarrollar cursos,
talleres, seminarios, dinamicas grupales, para una adecuada comunicacién

emocional interpersonal y mejor el clima e identidad institucional.

Que la Direccion distrital de la provincia tome en cuenta los aportes de esta
investigacion en sus capacitaciones permanentes referidas al clima institucional,
relaciones humanas, inteligencia emocional, etc. Como conocimientos

indispensables para el desarrollo del clima institucional.
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ANEXO N° 1

PLAN OPERATIVO DE APLICACION DE LA PROPUESTA

PLAN OPERATIVO

ESTRATEGIA FECHA

DE QUE SE BENEFICIAR

SENSIBILIZACION | OBJETIVO ACTIVIDADES METODO | REALIZO | RESPONSABLE |10S

COMO ME | Aceptar iniciar el | Técnica grupal para romper el hielo: Me gusta | Deductivo | 16-11-2012. | La investigadora Los 13

RELACIONO programa del taller | el café, me gusta el azicar pero mas me gusta docentes  del
de sensibilizacion. | el nombre de usted. C.E.l
Expresar Pregunta a los participantes sobre las
expectativas, expectativas que tienen con relacion a
mismas que seran | Las relaciones interpersonales, y
ubicadas en | especificamente sobre lo que les gustaria
relacion al objetivo | aprender y aplicar en su vida diaria.
del taller. Entregar a cada uno de los participantes un
Tomar conciencia | cuestionario.
de algunas formas | Se pide a los docentes que coloquen un aspa
de comportamiento | (X) en la casilla con la puntuaciéon que
propio que se dan | piensan que mas se adapta a su capacidad,
en las relaciones | para ello tienen 20 minutos.
humanas. Al término del tiempo, pedir a quien quiera

participar, comentar como se sinti6 al
responder el cuestionario y si se dio cuenta de
algo.

Mantenerse cerca del grupo por si existe
alguna duda para resolver el cuestionario.
Preguntar al grupo en general, ;Como se
sintieron?, ¢(Qué les deja el cuestionario?,
¢Pudieron darse cuenta de algo?, ;Con qué
reflexiones se quedan?

SABEN COMO SOY | Desarrollar su | Técnica grupal para romper el hielo: El | Deductivo | 23-11-2012 | La investigadora Los 13
inteligencia cartero docentes  del
intrapersonal y | 1. Pedir a los docentes que cojan una hoja de C.ElI
potenciar su | papel (tamafio A4), la corten por la mitad, se
autoestima queden con uno de sus trozos y escriban en

ella su nombre en el centro. Pedirles que, sin
que les vea ningun compafiero, escriban en ese
papel lo siguiente:

En la esquina superior izquierda un rasgo
positivo de su personalidad;

En la esquina superior derecha un rasgo
positivo de su aspecto fisico;

En la esquina inferior izquierda una aficion;
En la esquina inferior derecha un rasgo de su
personalidad que les gustaria mejorar (si son
alumnos adultos pueden escribir una faceta del
aprendizaje del idioma que necesitan mejorar).
Presentar un ejemplo para que vean lo que
tienen que hacer.

2. Recoger todas las hojas y explicar que a
partir de esas informaciones que han apuntado
en ellas, tendrdn que adivinar el compafiero
del que se trate en cada caso. Mezclar las
hojas y extrae una al azar. Empieza dando
informaciéon como en el siguiente ejemplo:
«Este compafiero es simpatico... y le gustan
sus 0jos... Le gustaria mejorar su...». Decir
voz alta y en cualquier momento intente
adivinar de quién se trata. Una vez que lo
hayan adivinado, haz lo propio con otra hoja,
y asi sucesivamente. Un aspecto positivo del
juego estd en que cuando los docentes se
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equivocan de compafieros, estan atribuyendo
mas caracteristicas positivas a estos.

3. Repartir al azar las hojas a los docentes
para que en ella escriban méas datos sobre el
compafiero al que se refiere esa ficha. Pedirles
que los apunten en el reverso de la hoja.
Ademés de recoger en una breve descripcion
la informacién que ese compafiero dio sobre si
mismo, deben afadir toda la informacion que
consideren oportuna, siempre que esta
destaque cualidades positivas de ese
compafiero. Por ejemplo:

«David es simpatico y alegre. Le gusta su
nariz y su aficion favorita es la natacion.
Quiere mejorar su orden... Ademas... ».

4. Como actividad final solicitar que se lea el
texto que ha escrito y se lo entregue al
compafiero del que se trate, y asi
sucesivamente. Para desarrollar la interaccion
oral, da paso a una puesta en comun. Ponerse
en circulo y dar el nombre de un compafiero
para que otros comparfieros digan sobre estos
aspectos positivos. Deja unos 20 segundos y
cambia de nombre del docente. Si el tiempo
no permite hacer una ronda con todos los
nombres de la clase, escoge el nombre de
aquellos docentes que puedan tener un nivel
de autoestima mas bajo para que sus
compafieros hagan comentarios positivos
sobre ellos.

Preguntar al grupo ;Cémo se sinti6?, ;De qué
se dan cuenta?, ;En qué me puede ayudar este
ejercicio a la vida real?

MIS NECESIDADES | Tomar conciencia | Técnica grupal para romper el hielo: | Deductivo | 07-12-2012 | La investigadora Los 13
de sus propias | “Inseparables™® docentes  del
necesidades Elaborar previamente una pirdmide de la C.ElI

jerarquia de las necesidades de Maslow, por
secciones para ser armada por el grupo.
Explicar la relacion que existe entre la
motivacién y la jerarquia de las necesidades
de Maslow.

Con el grupo en plenaria, cada participante
debera analizar y responder las

siguientes preguntas:

¢ QUué necesito?

¢Cudles son mis necesidades en cada uno de
los niveles de la piramide?

¢(Cudles de estas necesidades son mas
importantes para mi?

¢Como las satisfago?

¢Como influye la bisqueda de satisfaccion de
mis necesidades en mi motivacion?

Recalcar la relacion estrecha que existe entre
necesidades, satisfaccion de las

mismas con las metas y objetivos personales;
asi como la conexidn entre autoconocimiento,
autoaceptacion, autovaloracion y
autoconcepto con las necesidades, motivos y
planes para hacer un plan de vida congruente
y realista.

En este momento nos interesa conocer
aspectos del plan de vida que corresponden al
ambito laboral.

¢;De qué manera podemos hacer esto?
Proporciona tiempo al grupo para que

%% Eméas F Revista Digital de Educacién Fisica, Afio 3,Num.14 enero-febrero del 2012
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reflexionen con los siguientes
cuestionamientos:

Para mi, ;Qué significa el trabajo?, ¢Para qué
estoy en este trabajo?, ;Qué quiero lograr? y
¢ Qué estoy haciendo para lograrlo?

LA PERCEPCION
ES SUBJETIVA

Apreciar la
ambigiiedad de la
percepcion

Técnica grupal para romper el hielo: “Como
me pongo” Revista Digital de Educacion
Fisica (p.5)

"Les voy a mostrar una figura, la van a mirar y
en un papelito cada uno en secreto escribe la
edad aproximada de la persona que les voy a
mostrar. Después, doblan el papel, lo ponen en
esta caja, sin el nombre de ustedes y luego los
vemos juntos."

El coordinador lee en voz alta:

1. Esta es la imagen de una mujer.

2. Tiene una pluma en el pelo.

3. Lleva un pafiuelo en la cabeza.

4. Lleva una piel alrededor del cuello.

5. La pluma del pelo esta doblada.

6. El color de la piel es igual al del pelo.

7. El pafiuelo de la cabeza tiene pliegues y no
esta liso.

8. El pafiuelo de la cabeza no cubre la parte
delantera del pelo.

9. El pelo parece que es muy oscuro.

10. La edad de esta mujer es
aproximadamente...

Esta descripcion coincide con ambas figuras
posibles de ser vistas. Se les muestra la figura
para que escriban la edad que piensan tiene
esta dama.

Cuando hayan terminado, se abren los
papelitos y en voz alta van leyendo las edades,
es posible que aparezcan dos grupos, los que
Ven una mujer joven y quienes ven una vieja.
También pueden aparecer discusiones sobre
quién tiene la razén acerca de lo visto; algunos
se darén cuenta como el razonamiento fue
condicionado por la percepcién

O que todos tienen razén, s6lo que se esta
enfocando la atencién en una sola parte de la
totalidad, y que es posible darse cuenta aqui
que el mundo entero es visto a través de los
cristales personales.

Después de apreciarlas, se les pide que saquen
todas las conclusiones posibles, pueden ser
razonamientos, discusiones... y su relacion
con los contenidos curriculares 'y las
relaciones interpersonales.

¢Podran relacionarlas con situaciones de la
vida cotidiana?

¢Alguna vez les pasé no encontrar la respuesta
por causas similares?

Es posible que cuando en una persona, sélo se
vea las cosas que cada cual aprecia, parece
“divina”, “Joya”, “genial”.

Y cuando se ponen en la mira sélo los
defectos, parece insoportable, es mejor "ni
verla®, sacarla de circulacion.

Podria ocurrir que se rotule a los docentes
generalizando, por un detalle, se dice: Es asi...
de tal o cudl.

Deductivo

14-12-2012

La investigadora

Los
docentes
CEI

13
del
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EL PUENTE

Tomar conciencia
de las diferentes
actitudes

individuales ante
una situaciéon de

grupo.

Técnica grupal para romper el hielo: Las
Partes de la vaca

Informar al grupo que imaginen que son un
grupo de amigos y amigas que fueron de
excursion a la selva o al bosque, en algin
momento se presenta una contingencia y se
extravian. Saben que el camino de regreso a
casa se encuentra del otro lado de un rio que
estd frente a ellos. No cuentan con
herramientas, ni instrumentos, ni medio de
transporte, mas que si mismos. Se trata de que
el grupo entero cruce el rio imaginario
formando un puente con las piedras que se
entregan a los participantes.

Marcar el cauce del rio con cinta para pegar,
éste debe ser mas ancho que el puente que
formarian las piedras.

Entregar las piedras al grupo. Del total de
participantes resta cinco, esta es la cantidad de
piedras que se necesitan para la dindmica. Por
ejemplo, si son 30 personas daras 25 piedras.
Las reglas son:

Todos (as) tienen que cruzar el rio

Tienen que tratar de llegar con todas las
piedras.

En cada piedra sélo puede estar parada una
persona.

Cada persona carga su piedra.

No pueden pisar fuera de las piedras.

Al “mojarse” en el rio pierden al jugador y a
su piedra.

Las piedras se deben colocar para pasar sobre
ellas

El viento y/o la corriente pueden llevarse las
piedras sueltas que seran pérdidas para el
grupo.

No se pueden cortar las piedras.

El grupo decide cdmo organizarse.

Al finalizar el tiempo previsto pregunta al

grupo: ;Coémo se sintieron?, ;Coémo se
organizaron?, ¢Hubo un lider o lideres,
organizadores, participantes e invitados?,

¢tubo personas que se mantuvieron al margen
del ejercicio? y ¢De qué se dan cuenta?
Enfatiza que el andlisis se centra en las
actitudes individuales, y en segundo lugar en
el impacto que tienen en el logro del objetivo
en comun.

Como reflexiones finales del dia cierra con las
siguientes preguntas: ¢Qué significado tiene
para mi la vida?, ;Qué actitud tomo frente a
ella?, ;Cuél es mi actitud hacia mi trabajo?,
¢Quiero cambiar esta actitud o la quiero
reforzar?

Mencionar la importancia de abordar temas
como : autoestima, motivacion y actitudes
productivas, como un paso inicial en el
proceso de conocerse, de ahi que le hayamos
nominado “Conociéndome”, para dar paso a
trabajar posteriormente con los temas de
desarrollo interpersonal; por esta razén es
necesario .echar un vistazo a mi interior para
ponerme en contacto conmigo, con mis

Deductivo

11-01-2013

La investigadora

Los
docentes
C.ElI

13
del
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emociones, necesidades y pensamientos para
aspirar a establecer mejores relaciones, o al
menos diferentes, con quienes estan alrededor
de mi, esto es, mi familia, mis amigos, mis
compafieras y compafieros de trabajo, mis
jefes o jefas, con otros seres humanos, en fin
con mi entorno, con el universo.

Agradecer las participaciones, aclarar dudas.

QUE ME IMPIDE
RELACIONARME

Favorecer la
confianza e uno/a
mismo/a y el
otro/a. Estimular la
cooperacion 'y el
sentido del
equilibrio.

Técnica grupal para romper el hielo: “la
Estatua” Revista Digital de Educacion Fisica
p.5)

Pedir 13 voluntarios del grupo, a 12 de ellos
entregarles una tarjeta que contenga una
barrera para establecer relaciones humanas
arménicas (ver anexo de actividades).

Indicar que, de acuerdo a la informacion
contenida en cada tarjeta, ellos tendran que
responder a la persona que acudirad a pedir su
opiniébn o apoyo para darle solucion a un
problema (el voluntario 13).

Al participante nimero 13 pedirle que piense
en algin problema del que desee encontrar
una solucién, ya que lo expondra a cada uno
de los comparfieros voluntarios con el
propésito de considerar varias opciones para
la solucion del mismo.

Colocar en forma de circulo sillas para los
voluntarios y pedir que tomen asiento.

Indicar a la persona que expondra su problema
que pase con cada uno de ellos y al resto del
grupo, pideles poner atencidn en la actividad a
desarrollar.

Las y los participantes identificaran las
barreras y los facilitadores presentes en
nuestras relaciones interpersonales.

Al término del ejercicio solicitar a la persona
que expuso su problema comparta como se
sinti6 y de qué se dio cuenta segun de las
diversas respuestas.

Invitar al resto del grupo a hacer algin
comentario sobre el ejercicio.

Preguntar ;De qué se dan cuenta?, ,En qué se
parece este ejercicio a la vida cotidiana?
Rescatar  algunos de los comentarios y
pregunta al grupo qué experiencia les dejo el
gjercicio, qué similitud tiene con sus
actividades cotidianas y qué soluciones
podrian encontrar ante estas situaciones.

Esto dara pauta para que presentes al grupo las
situaciones  facilitadoras que propician
relaciones interpersonales armoniosas.
Preguntar al grupo si consideran que hace
falta algtn otro punto como facilitador de las
relaciones interpersonales, agradece las
participaciones.

ALTERNATIVAS DE CALIDEZ: Somos
seres incompletos, necesitados de los demas,
de su reconocimiento, de su carifio, de su
amor y de su manifestacion en los afectos.

Deductivo

18-01-2013

La investigadora

Los

13

docentes de la

C.E.L

MI QUERIDA
INSTITUCION

Desarrollar sentido
de pertenencia

Técnica grupal para romper el hielo: El
lazarillo

Considerado que las imagenes en sus diversas
manifestaciones son un lenguaje exquisito del
hemisferio derecho. Una sola imagen habla
por si sola, sin explicaciones, sin palabras;
éstas sobran. De ahi este ejercicio.

Deductivo

8-02-2013

La investigadora

Los
docentes
C.ElI

13
del
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Entregar una gigantografia de la foto de todo
el personal docente de la institucion

Contestar las siguientes preguntas

¢Coémo se sienten al mirarse todos en la
fotografia?

¢ Qué les impacta de la fotografia?

A qué les compromete la fotografia

¢{Qué conclusion podria sacar de este
ejercicio?

¢ Qué ensefianza le dej6?

Sefiale tres
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PROCESO DE CAPACITACION DE LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES DE COMUNICACION

EMOCIONAL

DESTREZAS DE
COMUNICACION
EMOCIONAL

OBJETIVO

ACTIVIDADES

METODO

FECHA
QUE  SE
REALIZO

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

QUIEN SOY YO

Desarrollar
una imagen
precisa  de
uno  mismo
en el
ambiente

laboral

Técnica grupal para romper el hielo: “Publicidad”™”
Se entrega a los docentes una cartulina dibujado un
cubo en la que se les pide que escriban con su propia
letra sus aptitudes, en una cara; sus rasgos de
personalidad, en otra; su cara, en otra; y la escuela a
la que pertenecen, en la Ultima, luego se pega y
forma un cubilete.

A continuacion se le facilita una copia del siguiente
texto a los docentes

“Todo® el mundo tiene puntos fuertes y puntos
débiles. Cuando te compares con otra persona,
procura pensar en todos los aspectos de su
personalidad.”

Tal vez tu amigo sea un gran profesor para la
matematica mientras que a ti se te dan mejor las
Ciencias naturales. O tal vez sea mas popular que ta,
pero ti no cambiarias todos sus amigos por tu
amistad con Pedro.

Entregar u cuestionario para que piense y escriba
todos los puntos fuertes y débiles que tiene ti y tu
compafiero. Escribelos en los dos circulos que estan
a continuacion. Donde los circulos se mezclan
escribe los puntos que se tiene en comun.

Plenaria

Preguntar al grupo ¢(C6mo se sintié?, ;De qué se dan
cuenta?, ¢En qué se parece este ejercicio a la vida
real?

Recuerda TODOS SOMOS DISTINTOS, ES
BUENO NOTAR Y ACEPTAR ESAS
DIFERENCIAS.

Deductivo

15-02-2013

La investigadora

Los 13 docentes de
laC.E.l

EL AQUI Y EL
AHORA SIN
COMPLICACION
ES

Reflexionar
acerca de
disfrutar la
vida

Técnica grupal para romper el hielo: “Conga
Imitadora”  Revista Digital de Educacion Fisica

(p-5)

Pensar en una situacion laboral en la que le gustaria
tener mas capacidad de reaccion.

Describir brevemente por escrito dentro del circulo
principal.

Ahora elija uno de los personajes de los circulos
laterales. Imaginarse que es ese personaje. Péngase
en su piel. ;Como se plantea la situacion ese
personaje? Desde dentro de esa piel ¢,qué ve? ;Qué
oye? ;Qué ideas se le ocurren? ;Qué consejos le
ofrece ese personaje?

Repetir la experiencia con los demas personajes
hasta que se haya generado suficiente nimero de
nuevas maneras de entender la situacion laboral.

Deductivo

22-02-2013

La investigadora

Los 13 docentes del
C.E.l.

2" LONDONO A, (1980) Herramientas para el camino Ed. Indo American Press Service, Bogota.
%8 Esta actividad procede del libro "The Learning Adventure” de Eva Hoffman y Zdzistaw Bartokowicz. "The Learning
Adventure" es un libro para aprender a aprender pensado para nifios y lleno de actividades Utiles para todas las edades.

141




La

HSET situacio

Conversar sobre las respuestas dadas.

Preguntar al grupo ¢(Como se sinti6?, ;De qué se dan
cuenta?, ;Cémo puede ayudar este ejercicio en la
vida laboral?

Vivir aqui y ahora significa valorar el presente sin
dejarse perturbar por las situaciones laborales que
acontecen

Vivir aqui y ahora significa valor el instante
presente, comunicarnos plenamente con nuestros
compafieros

EL VALOR DE LA | Entender el
SUBJETIVIDAD valor de la
subjetividad
como
espacio
privado  de
cada persona
para llegar a
la empatia.

D

Técnica grupal para romper el hielo: “Espejo
Revista Digital de Educacion Fisica (p.5)

Se® trata de la lectura del cuento “Caperucita roja”
de los hermanos Grimm, comparada con otra version
del mismo cuento como lo contarian los lobos
“Version Lupina”.

1 Recordar los puntos centrales del cuento
“Caperucita roja” de los hermanos Grimm.

2 Entregar a cada docente por escrito la version
Lupina del cuento Caperucita roja, segun los lobos.

3 Después de leer las dos versiones ,la Humana de
los hermanos Grimm y la Lupina version de Daniel
Samper Pizano, responder

En qué aspectos coinciden las versiones? Sefalar
cinco.

Cuéles son las discrepancias?

Asumiendo que las versiones tengan las mismas
posibilidades de verdad por ser cuentos, ¢Cual
version le parece mas creible y por qué?

¢Cuéles considera usted, son las dificultades para
entender el punto de vista ajeno?

¢Por qué cree usted que cada uno de nosotros intenta
imponer su manera de ver las cosas?

¢Habria la posibilidad de aceptar los comentarios
ajenos sin renunciar a los nuestros ‘;como?

‘Defina la palabra empatia

Preguntar al grupo ,Cémo se sinti6?, ;De qué se
dan cuenta?

¢Qué conclusién podria sacar de este ejercicio?

;Qué ensefianza le dejo? Sefiale tres

Nosotros como personas vivimos cada uno en un
universo de sentimientos, valores e ideas que
constituyen nuestro espacio. Por tanto no existe un
solo mundo, sino muchos pareceres. Si deseamos
entender al otro, sera necesario ingresar a ese su
mundo e intentar comprender, como el mismo lo
entiende y no como nosotros vemos el nuestro. Esto
es empatia tratar de situarnos en el lugar del otro,

Deductivo

07-03-2013

La investigadora

Los 13 docentes de
laC.E.l.

% Esta actividad procede del libro “Talleres para el crecimiento en grupo” de O.ZUAREZ (1998) Editorial.Paulinas
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estar en sus zapatos e intentar comprenderlo.

Cuando se habla de la verdad existe la tendencia a
absolutizar la misma concepcion de verdad, plantea
la unicidad y su carécter absoluto. Por eso, cuando
creo tener la vedad estoy haciendo o planeando una
dicotomia donde, el otro si no piensa como yo, esta
equivocado o en el error. He aqui entonces, una
reflexion que nos invita a ser mas respetuosos del
punto de vista de los demas, y no hablar de la verdad
sino de mi verdad, de lo que pienso, respetando a los
demés.

Que ayuda a mis
relaciones
interpersonales.

Identificaran
algunos
elementos
basicos para
propiciar
relaciones
humanas
satisfactorias
en el d&mbito
laboral

Técnica grupal para romper el hielo: “El globo
bailarin” * Revista Digital de Educacion Fisica (p.6)
Formar equipos de 5 personas. En cinco minutos
Pedir un voluntario por equipo. Procurar que
participen aquellos que no lo han hecho. Explicales
que su funcién sera la de observador, que no pueden
hablar ni hacer ninguna sefial. Entrégales la Guia de
observacién, no deben ensefiarla al resto de su
equipo.

Entregar a cada equipo una plantilla del
rompecabezas.

Explicar que la tarea consiste en hacer un cuadrado.
Hay que cortar la plantilla, mediante sélo dos cortes
rectos y ensamblar las piezas sin dejar ninguna
fuera. Cada equipo debe formar un cuadrado. Todos
los integrantes deben participar.

Cada equipo decide como se organiza para concluir
la tarea.

Preguntar si quedo claro lo que se va a hacer, haz las
aclaraciones necesarias.

Entregar el material a cada equipo.

La Unica regla es que todos deben participar. Tienen
15 minutos

Monitorea la actividad y en cuanto se cumpla el
tiempo o armen el cuadrado, inicia la discusion
dirigida.

Para la discusién dirigida contar con 45 minutos
Pedir a los observadores que presenten sus
anotaciones de acuerdo a la guia que se les entreg6.
Agradecer las participaciones de los equipos y los
observadores.

Segln las aportaciones de los observadores, anotar
en el pizarron las palabras o frases clave que se
relacionan con los elementos de las relaciones
humanas. Por ejemplo: “todos expresaron sus
opiniones y puntos de vista de manera libre”,
“escucharon con atencion y respeto a los otros”,
“llegaron a un acuerdo”, etcétera.

Elaborar un esquema o un mapa mental con la
informacion que se da en Reflexiones Tedricas de
los elementos de la dindmica de las relaciones
interpersonales y complementa el mapa mental con
las aportaciones del grupo durante la discusion
dirigida, esto te ayudard para el cierre de la
actividad.

Preguntar al grupo ¢(C6mo se sintié?, ;De qué se dan
cuenta?, ¢En qué se parece este ejercicio a la vida
real?

Plantear con el grupo la importancia de establecer
ambientes favorables de respeto y validacion de las
personas para establecer relaciones interpersonales
armonicas y que deriven en un objetivo comin.
Plantear estas preguntas al grupo y sélo permite
intervenciones cortas o de acuerdo al tiempo que

Deductivo

15-03-2013

La investigadora

Los 13 docentes del
C.E.l
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tengas. ¢(Qué experiencias adquiridas durante la
actividad son aplicables en su trabajo?, ;Qué
aplicaciones especificas tienen estas reflexiones?
¢Qué conclusién podria sacar de este ejercicio?

¢Qué ensefianza le dej6? Sefiale tres

LOS QUE SE | Tomar Técnica grupal para romper el hielo: “Que no caiga | Deductivo | 22-03-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del
ABRAZAN  SON | conciencia el globo” ” Revista Digital de Educacion Fisica (p.7) C.E.L
MEJORES de la | Mencionar al grupo los puntos clave del tema de
AMIGO importancia | abrazoterapia que vamos a tratar y la forma en que
del  abrazo | seran abordados. Menciona y muestra los objetivos a
terapia como | cumplir, estableciendo retroinformacion con los
un elemento | participantes sobre el contenido de los mismos.
fundamental | Realizar ejercicio practico de abrazar como primer
del contacto calido.
crecimiento | Ejercicio. En circulo. A dice a B que esta a su
individual e | derecha: “Esto es un abrazo” y le da uno. B pregunta
interpersonal | “;Un qué? Y A responde “Un abrazo” y se lo da. C
pregunta a B: “;Un qué? Y B pregunta a A: “;Un
qué? Y A contesta a B: “Un abrazo” y se lo da. B se
vuelve a C y le dice: Un abrazo” y le da uno. Y asi
sucesivamente. La pregunta “;Un qué? “, siempre
vuelve a A, quien vuelve a mandar abrazos. Mientras
tanto A dice a su vez a la persona de la izquierda
“Esto es un apreton”, se lo da y este pregunta “;un
qué?” siguiendo la misma formula.
Sucesivamente se lo realiza hasta que todos nos
hallamos abrazado mutuamente.
¢Cémo me senti? ;De qué me doy cuenta mientras
abrasé? ;De qué me doy cuenta mientras me
abrazaban? ;De qué se dan cuenta?,
¢Qué conclusion podria sacar de este ejercicio?
¢ Qué ensefianza le dej6? Sefiale tres
LO QUE NOS | Conocer de | Técnica grupal para romper el hielo: “Bailar con | Deductivo | 05-04-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del
DICEN LOS | manera globos” ” Revista Digital de Educacion Fisica (p.7) C.E.l
ABRAZOS general la
carga Cada frase se escribe en dos tarjetas, es decir se
emocional divide en dos mitades. Para facilitarlo se pondra 1 (la
que primera parte) y 2 (la otra mitad de la frase). Cada
transmiten persona ha de encontrar su otra mitad para que la
los abrazos. | frase tenga sentido. Una vez unida a tu otra mitad se
mantendra una pequefia  entrevista de unos 5
minutos en el que se preguntard e intercambiar:
cuando fue la Gltima vez que recibiste o diste un
abrazo Por parte de quien o a quien (amigo, hijo,
estudiante) Como te sentiste:
Plenaria sobre el significado de la frase: Y una vez
hecho la exposicion se regalard un abrazo
alegrandose de haber compartido la entrevista y la
exposicion.
¢Qué conclusion podria sacar de este ejercicio?
¢Qué ensefianza le dej6? Sefiale tres
EL IDIOMA | Ampliar Técnica grupal para romper el hielo: El rey manda Deductivo | 19-04-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del
ESPECIAL DE | nuestros Dialogar sobre el costo de un abrazo (Su costo es la C.E.l
LOS ABRAZOS contactos vy | fortaleza que se requiere para ser vulnerable. El
mejorar precio de abrazar es el riesgo de que nuestro abrazo
nuestras sea rechazado o mal interpretado.)
relaciones a | Indicar las reglas para dar un abrazo ver anexo 14
través de dar | Se explicara los tipos de abrazos que existen.
y recibir | Se colocan dos filas paralelas de personas, unos
abrazos. frente a otros, a una distancia minima de 3 metros.

Se indicard un tipo de saludo de los explicados.
Cada persona se acerca al que tiene en frente y se lo
entregan.

Gradualmente se van introduciendo nuevos abrazos
con su correspondiente forma de abrazar, cada vez a
un ritmo mas rapido. Los miembros del grupo no
deben equivocarse.
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Dar los abrazos segun el listado

Abrazo Oso * Abrazo de corazén * Abrazo A *
Abrazo impetuoso * Abrazo por la espalda * Abrazo
de mejilla * Abrazo de costado * Abrazo estirado (
*) * Abraza como quieras

¢Como me senti? ;De qué me doy cuenta mientras
compartia cada vez los tipos de abrazos? ¢De qué se
dan cuenta?, ;En qué me puede ayudar los tipos de
abrazos en la vida cotidiana en mi trabajo?

¢Qué conclusion podria sacar de este ejercicio?

¢ Qué ensefianza le dej6? Sefiale tres

EL ABRAZO | Reforzar los | Técnica grupal para romper el hielo: Relajacion Deductivo | 25-04-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del
EXPRESION DE | lazos Todos los docentes se colocaran en circulo en C.El
AFECTO afectivos silencio, escuchando el ritmo de la misica del tema
entre los | Abrazame de Julio Iglesias
miembros de | Se indicara que una persona se pondra de espaldas
la institucién | al grupo.
educativa, El docente que esta ha espaldas dara una palmada a
promoviend | cualquiera del grupo,
o los valores | El docente que recibi6 la palmada sé volvera y dara
de la | un abrazo (de los distintos modos de abrazar
comunicacio | explicados 0 como quieran)
ny la calidez | El docente que recibi6 la palmada se pondra a
a través de | espaldas del grupo y buscara a quien dar la palmada
los abrazos | Continuar en silencio hasta que le toque a otro
docente dar la palmada.
Variantes: Puede dar un abrazo y decir una palabra,
hacer un gesto (ej. acompafiado de un beso,
caricia...), un efecto sonoro de los explicados.
¢Como me senti? ;De qué me doy cuenta mientras
cada vez esperaba que me escogieran para darme un
abrazo ? ¢De qué se dan cuenta?
¢Qué conclusion podria sacar de este ejercicio?
¢Qué ensefianza le dej6? Sefiale tres
LA UNIDAD Reflexionar | Técnica grupal para romper el hielo: Encuentra 10 | Deductivo | 03-05-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del
sobre el | cosas en comln C.EL
valor de la | Observar el video: Acuerdos ganar, ganar de los 7
unidad. habitos de la gente altamente efectiva
Reflexionar sobre las ideas principales.
Hacer un mapa conceptual o gréafico, en el que se
refleje el contenido temético del video.
Debatir en grupo la idea central que pretende
transmitir el video
Expresar como han influido, reforzado o limitado,
los elementos técnicos (encuadres planos,
musica....) para presentar mejor o peor la idea
central.
Plenaria para analizar los temores y esperanzas
¢Ha influido personalmente en algo el video,
¢Qué conclusion podria sacar de este ejercicio?
¢Qué ensefianza le dej6? Sefiale tres
EL ABRAZOQO | Crear Técnica grupal de relajacion: El abrazo amigo Deductivo | 29-05-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del
AMIGO momentos Para el abrazo amigo se puede emplear cualquier C.E.l
que rebajan | tipo de abrazos de los explicado, el de mejilla y
el nivel de | corazén por ejemplo (en el suelo o sentados en una
estrés y la|silla).
apatia. Puede mantener los ojos cerrados o abiertos.

Concentrarse en la respiracion; dejar que sea
profunda y pareja. Deje que se distienda.
Concentrarse en ese momento y los pensamientos
desaparezca. Tiene la conciencia de la calidez que
esta compartiendo, del aliento que entra y sale, de
estar en contacto con el otro, del aire contra la piel.
Relajese. Quede suspendido en el tiempo. Cuanto
mas tiempo pueda relajarse en el momento presente,
mas profunda serd su experiencia del abrazo o del
contacto. Paz
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Terminar la actividad indicando que no puede
quedar ninguna persona sin ser abrazada

Suena la pista de la cancén amigo, los miembros del
grupo danzan por la sala.

Se detiene la musica y da la orden por ejemplo
“abrazos de 3 personas”, la gente se abraza de tres
en tres. ContinGa la musica y vuelve a detenerla,
ahora el abrazo de 6...y asi sucesivamente de 8, de
10, de uno, hasta llegar a un abrazo final.

Durante el abrazo final se entonard la cancién
amigo de Roberto Carlos

Reflexion: (Cémo me senti? Concluir que los
abrazos no deben quedar GUnicamente para ciertas
ocasiones, como reuniones familiares, cumpleafios,
el festejo de un gol, en funerales...

El abrazo ha de convertirse en algo comin, sin
detraer por eso lo especial de cada abrazo. Abrazar
con frecuencia y abrazar bien.

LAHORAFELIZ | Incrementar | Técnica grupal para romper el hielo: El barco se | Deductivo | 14-06-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del
la hunde C.EL
interaccion | Sentarse en circulo frente a un badl con objetos para
social colocarse.
multidirecci | Pasar a coger objetos del badl y ponérselo.
onal, Hacer una representacion teatral con lo colocado
positiva, Dialogar sobre su actuacion
amistosa, Reflexién: ;Cémo me senti?

Estimular el | Concluir que la risa es el mejor compariero que se
pensamiento | puede tener en el camino. Ademas de ser gratuita es
creativo y la | sinénimo de vida, crecimiento y salud mental. Con
comunicacio | ella podemos superar los malos momentos y gozar
n lidica en | de las cosas cotidianas. La risa es la libertad ya que
los docentes | nos libramos del estrés y la ansiedad acumulados.
Disminuye el colesterol, produce una activacion
cerebral donde se aumenta la liberacion de
neurotransmisores que dan lugar a una sensacion
placentera y sedante.
Tras una carcajada se activan las endorfinas que son
las hormonas responsables de aminorar el dolor, son
la "morfina interna" que produce el cerebro.

GALERIA DE | Exponer las Deductivo | 20-06-2013 | La investigadora | Los 13 docentes del

FOTOS vivencias C.E.L
durante las | Primer dia exposicién de las fotografias de las
jornadas de | vivencias de las jornadas trabajadas
sensibilizaci | Segundo dia:
on En circulo los docentes observaran la exposicion de
jornadas de | fotos
Manejo de | Pedirles que elijan aquella con que mas se
las identifican. Si alguien se me adelant6 a tomar la foto

estrategias
de
comunicacio
n emocional
Y Fortalecer
el
sentimiento
de
pertenencia.

que me gusto, escoger otra.

Formar grupos de 4 personas y comentar por que
escogieron aquella foto.

Plenaria: ;Qué le impact6 de aquella foto?
Reflexion:

¢Cémo se sintieron? ;Cémo ven al grupo? ;Qué
aprendieron?
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Observacion y andlisis inicial del centro educativo

ANEXO N° 2
ACTIVIDADES REALIZADAS

A A e RV
LA sue

ESCUE
MANUEL RIVADENEIRA ¥

ACTIVIDAD

TEMA

ASISTENTES

DURACION

Jornadas de
sensibilizacién del
16 de Noviembre
del 2012 al 5 de
Marzo del 2013

Como me relaciono

Saben cdmo soy

Mis necesidades

La percepcion es subjetiva
El puente

Que me impide relacionarme
Mi querida institucion

Mi querida institucion

13 Docentes

™

Los viernes 60
minutos
14H00 a 15H0
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ACTIVIDAD TEMA ASISTENTES DURACION
Jornadas de | Quien soy yo 13 Docentes Los viernes 240
Manejo de | Elaquiy el ahora sin complicaciones minutos

estrategias
gerenciales de
comunicacion
emocional de 15
de Febrero del
2013 al 14 de
junio del 2013

El valor de la subjetividad
Que ayuda a mis
interpersonales

Los que se abrazan son
amigos

Lo que nos dicen los abrazos
El idioma especial de los abrazos
El abrazo expresion de afecto

la unidad

El abrazo amigo

La hora feliz

relaciones

mejores
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ANEXO N° 3
EXPOSICION FOTOGRAFICA

Fecha Horario Lugar Asistentes Descripcion

20 de Junio al | Matutino Aula | Joyocoto Nifios y nifias La exposicion mostro

21 de Junio del | de la Institucién Padres de familia a través de

2013 Docentes fotografias el ciclo de
Autoridades vida del proyecto y la

aplicacion
mismo.

del
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ANEXO N°4
MODELO DE LA ENCUESTADIRIGIDAADOCENTES

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES CENTRO DE EDUCACION
BASICA “MANUEL RIVADENEIRA”

Obijetivo: La presente encuesta va dirigida a las docentes del centro de educacion
Basica “Manuel Rivadeneira”, con el objetivo de recabar informacién sobre el uso
de estrategias gerenciales en comunicacién emocional para el fortalecimiento del
clima e Identidad institucional en el centro educativo.

Instrucciones: Marque con una (X) en el casillero correspondiente a la respuesta
gue a su criterio sea la correcta.

1.

¢Los docentes y directivos trabajan en armonia, gracias al nivel relacional
gque manejan?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |
¢Mantiene buena comunicacién con sus comparieros?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ ]
¢Los docentes y directivos, practican técnicas de escucha?
Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |
¢Me resulta facil darme cuenta de como se sienten los otros?
Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

¢En el establecimiento, prima la conversacién y el didlogo como medida
comunicativa?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |
¢Al tomar decisiones se crea ambientes que genera sinergia grupal?
Siempre Aveces [ ] Nunca

¢Usa estrategias gerenciales en comunicacion emocional para mejorar las
relaciones interpersonales en el trabajo

Siempre [ ] Aveces [ ] Nunca [ ]

¢Con qué frecuencia busca informacion sobre estrategias gerenciales en
comunicacion emocional?

Siempre [_] Aveces [ | Nunca [ ]

¢Ha trabajado en talleres sobre estrategias gerenciales en comunicacion
emocional?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

10. ¢Con que frecuencia realiza dichos talleres?

Siempre ] Aveces [ ] Nunca [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°5

MODELO DE FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO SOCIAL DELOS/AS

DOCENTES

Sefiale la cantidad de Si o No respecto a las afirmaciones que se hacen en la

siguiente ficha

ESCALA

Sl NO

COMUNICACION
EMOCIONAL

La/el docente da los buenos dias al llegar a
clase

Mantiene buena comunicacion con sus
comparieros y estudiantes

A diario docente o directivo, practica técnicas
de escucha

En el establecimiento, prima la conversacion y
el dialogo por parte del docente como medida
comunicativa entre maestros y estudiantes

Respeta las opiniones y comparte las
decisiones

CLIMA
INSTITUCIONAL

Usa estrategias gerenciales en comunicacion
emocional para mejorar las relaciones
interpersonales entre sus pares y alumnos

El docente expresa carifio con abrazos a sus
alumnos

La docente interactia de manera asertiva con
sus alumnos

Es frecuente su disposicién de calidez con sus
compafieros y estudiantes

Los estudiantes trabajan en armonia gracias al
nivel relacional que maneja el docente
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ANEXO N°6
CROQUIS DE LA ESCUELA “MANUEL RIVADENEIRA”

152



ANEXO N°7
FOTOGRAFIA DE CAMPO

¥
INSTALACIONES DE LA ESCUELA “MANUEL RIVADENEIRA”

AR TS e

ESCUELR %2
MANUEL RIVADENEIRR @

avil

Personal docente de la escuela “Manuel Rivadeneira”
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e

Estudiantes de la escuela “Manuel Rivadeneira” llenando la ficha de observacién
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ANEXO N°8
DINAMICAS GRUPALES

“TORBELLINO DE IDEAS” DESCRIPCION

Denominacién: Torbellino de Ideas.

Objetivo: Desarrollar y ejercitar la imaginacién, la cual se entiende por la
capacidad de establecer nuevas relaciones entre hechos, e integrarlos de una

manera mas amplia.

Desarrollo:

El director del grupo precisa el problema a tratarse, explica el procedimiento y las
normas minimas que han de seguirse dentro del clima informal baésico.
Designando a una persona para que registre las ideas que se expongan.

Las ideas que se expongan no deben ser censuradas ni criticadas directa o
indirectamente; no se discuten la factibilidad de las sugerencias; debe evitarse
todo tipo de manifestaciones que coarten o puedan inhibir la espontaneidad; los
miembros deben centrar su atencion en el problema y no en las personas.

Los miembros exponen su punto de vista sin restricciones, y el director solo
interviene si hay que distribuir la palabra entre varios que desean hablar a la vez, o
bien sin las intervenciones se apartan demasiado del tema central. A veces
estimula a los permisos, y siempre se esfuerzan por mantener una atmosfera
propicia para la participacion espontanea.

Terminado el plazo previsto para la ™ Creacion ~ de ideas, se pasa a considerar -

ahora con sentido critico y en un plano de realidad
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DINAMICAS GRUPALES

Denominacién: EL REY MANDA

Objetivo: Analizar conductas de grupo, en donde la reaccion de unos pocos se

masifica rapidamente, generando acciones que facilmente pasan por encima de la

conciencia individual, lo cual se evidencia en la incapacidad para asumir posturas

criticas o de empoderamiento como individuos.

Desarrollo

%0Quien dirige el juego, hace las veces de Rey.
Todos los demas formaran dos equipos.
Cada equipo elige un nombre a fin de favorecer la animacion del juego

con una "barra™ o "hinchada", a su favor.

Cada equipo elige un "paje", éste sera el Unico que servira al Rey acatando
sus drdenes. El Rey pide en voz alta, por ejemplo un reloj".

El paje de cada equipo trata de conseguir el reloj en su equipo, a fin de
Ilevarlo prontamente al Rey.

Solo se recibe el regalo del primero que lo entregue.

Al final los aplausos, se los ganaran el equipo que haya suministrado mas

objetos.

% http://dinamicasojuegos.blogspot.com/2010/02/el-rey-manda.html
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ANEXO N° 9

TECNICA DE LA PREGUNTA

-

| ¢ <
L}.

(

DESCRIPCION

Denominacion: Técnica de la pregunta.

Objetivo: Interaccion y participacion.

Material: Recurso Humano Observaciones: Con esta técnica se pretende que el

participante interactle y lleve la informacién a su vida cotidiana.

Desarrollo: Luego de ser expuesta la tematica al grupo de participantes, el

facilitador hara preguntas alusivas al tema:
¢Qué aprendieron?,

¢ COmo se sintieron?

¢ Lo aprendido lo pueden aplicar en la vida diaria?
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ANEXO N° 10
LECTURA

VERSION LUPINA DEL CUENTO DE CAPERUCITA:

*IHabia una vez un lobo muy inteligente e inquieto que vivia con sus padres en el
bosque. Su madre le habia advertido muchas veces que no saliera de la cueva
antes de que cayera la noche, porque podia tropezarse con un hombre que le

hiciera dafo.

Pero él lobito, aunque sagaz, era muy desobediente y, sobre todo, adoraba el olor
de las flores, la sombra fresca que proyectaban las ramas al mediodia y el canto de
los azulejos. De manera que, tan pronto como Mama Loba se sentaba a ver la
telenovela, y aprovechando que Papa Lobo se hallaba en la gerencia de la mina de

esmeraldas, el lobito salia a hurtadillas de la cueva.

He aqui que una mafiana, cuando caminaba por un claro del bosque, tropez6 de
manos a boca con un ejemplar de la temida especie humana. Lleno de panico
espero el disparo con los ojos cerrados, pero a los pocos minutos se percaté de que
aquella nifia vestida de rojo no le haria dafio y se limitaba a observarlo con
curiosidad. Lobito trab6 conversacion con ella y al cabo del rato la nifia, de puro
ingenua, le confesd que acudia a casa de su abuelita con pasteles envenenados
porque la vieja habia desheredado a sus padres. En vez de regresar a casa como
era lo prudente, lobito prefirié indicarle a Caperucita el camino, mientras él
tomaba un atajo mas corto para advertir a la anciana.

Es que lobito tenia un corazon tan grande como la boca.

Llegd pues primero que la despiadada nietecita a casa de la abuela y no bien habia

3131 Esta lectura procede del libro “Talleres para el crecimiento en grupo de O, ZUAREZ (1998)
Editorial Paulinas
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informado a la sefiora sobre el atentado que pretendia hacer Caperucita, cuando
escucharon que esta golpeaba a la puerta. Atemorizada la abuela quiso esconderse
en algun recoveco oscuro; no hallando nada mas oscuro que la boca del lobo, se
deslizé desconsideradamente por las fauces del lobito y se refugiéo en su
estdmago. Ya habiamos dicho que el lobito tenia una boca muy grande. Enseguida

este se ech6 encima un gorro de la abuela antes de que entrara Caperucita

Caperucita se aproximé al lobo disfrazado de abuelita y muy pronto entré en
sospechas. "Qué orejas tan grandes tienes", le comentd. "Son para oirte mejor",
respondio el lobo. "Y que manos tan grandes tienes", agrego la chica. "Son para
acariciarte mejor", disimul6 el lobito. ™Y que boca tan grande tienes", observo
Caperucita. Cuando se disponia a contestar, la nifia alcanzé a ver en lo hondo de la
garganta de lobo los ojos aterrados de la abuelita y, perdiendo toda compostura,
agarro el pastel envenenado y se lanzé en busca de la anciana por la jeta abierta
del pobre lobito. En esos momentos atinaba a pasar un temible cazador que,
escuchando el alboroto, penetrd a la casa. Y el cruel y sanguinario personaje,
apenas Vvio a lobito, se le abalanz6 armado de filoso cuchillo y le dio muerte con el
fin de utilizar su piel para una alfombra pie-de-cama. Cudl no seria su sorpresa
cuando de la barriga del lobito asesinado saltaron la abuela y Caperucita quienes,

por proteger la imagen de la familia, callaron la verdadera historia.

Esa noche Mamé Loba y Papé Lobo esperaron inatilmente el regreso del lobito; y
siguen aguardandolo con una llamita de ilusion, porque no captan la honda
crueldad del corazon humano. Simplemente lo hicieron registrar como

desaparecido™.
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ANEXO N° 11

PLANTILLA DEL ROMPECABEZAS PARA FORMAR UN CUADRADO

32 Esta actividad es tomada del Taller de Sensibilizacion. Edicion. Noviembre del 2002
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ANEXO N° 12
3CLAVE DEL ROMPECABEZAS
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GUIA PARA LOS OBSERVADORES EDUCATIVOS

Los integrantes:

¢Permitieron que todos expusieran con libertad sus opiniones?
¢Escucharon con atencién los razonamientos de los otros antes de

exteriorizar los suyos?

¢Propiciaron el dialogo?
Crearon el ambiente propicio para llegar a conclusiones acertadas?

33 Esta actividad es tomada del Taller de Sensibilizacion. Edicién. Noviembre del 2002
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ANEXO N° 13
REGLAS PARAABRAZAR
% Asegurate de contar con permiso antes de dar el abrazo.

Respeta espacio y privacidad. (“te daria un abrazo”)

Asegurate de pedir permiso cuando seas tu el que necesita el abrazo.

A w0p e

El abrazo curativo es una practica basada en el compartir y no en el mero
dar o recibir.

(13

5. Cuando sintamos necesidad de un abrazo, diga: “ me gustaria o me
vendria bien un abrazo” o “qué te parece un abrazo antes de que me vaya a
trabajar”

6. No olvides el agradecimiento post-abrazo por el apoyo recibido.

7. Con un “gracias” o “me gusto” bastara.

8. Asume la responsabilidad de expresar lo que necesitas y el modo en que
deseas recibirlo.

9. Puede ir acompafado de efectos sonoros (suspiros, expresiones de placer)
o disfrutarlo en silencio.

10. Los abrazos que se comparten deben ser considerados, respetuosos y
Ilenos de afecto.

11. Abraza por compasién, amistoso, carifio o afecto, no por pasion,

diferenciandolo del abrazo de los amantes.

% TORRADO B, A.M Taller de Abrazoterapia ( 2012 )
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ARTICULO CIENTIFICO
TITULO: Estrategias gerenciales en comunicacioén emocional y fortalecimiento
del clima e Identidad institucional en la Escuela de Educacion Basica “Manuel
Rivadeneira”
LA AUTORA: Nancy del Pilar Yanez Ronquillo
Correo elctronico:nancydelpilaryanez@gmail.com
LA INSTITUCION: En el Recinto Joyocoto se encuentra funcionando la escuela
de educacidn basica “Manuel Rivadeneira” fue creada en 1940 por iniciativa de
los moradores de la comunidades de la Huimberdina, Alpachaca, Joyocoto con la

ayuda de los padres Jesuitas de esa época,

Actualmente la escuela de educacion bésica tiene hasta el décimo grado, cuenta

con 136 alumnos y 13 profesores y una persona como auxiliar de servicios.
RESUMEN

En el mundo existe una demanda sobre requerimientos 6ptimos de un clima
institucional positivo en el campo educativo basado en la importancia de las
relaciones interpersonales en el personal docente y directivo dentro del
funcionamiento y desarrollo de una institucion educativa. Por lo que este articulo
trata sobre estrategias gerenciales de comunicacion emocional y su influencia en

el clima e identidad institucional en entidades educativas.

La comunicacién interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales del
clima institucional; Pero como Cardona, J. (2005), comenta: Es evidente que la
comunicacién, como todo proceso humano, es algo sumamente complejo, y esta

propenso a sufrir interrupciones en cuanto a su fluidez.

En la institucion objeto de nuestro estudio, se hace evidente con mucha

frecuencia, la presencia de barreras que dificultan el sano desenvolvimiento de las

163



relaciones interpersonales, debilidades como también ausencia de empatia, falta
de habilidades para la intercomunicacion como expresar afecto, en vista de lo
cual, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Fortalecer
el clima e identidad institucional a través de la aplicacion de estrategias
gerenciales en comunicacion emocional en la Escuela de Educacion Basica
“Manuel Rivadeneira” del cantén: Guaranda, provincia: Bolivar, recinto,

Joyocoto. Durante el periodo académico 2012-2013.y como objetivos especificos:

1. Diagnosticar la situacion emocional de los docentes y directivos en la
escuela de educacion basica “Manuel Rivadeneira”.

2. Disefiar estrategias gerenciales en comunicacion emocional para el
fortalecimiento del clima e identidad institucional.

3. Evaluar los avances del clima e identidad institucional bajo la aplicacion
de las estrategias gerenciales en comunicacién emocional, a través de
técnicas de campo como la ficha de observacion.

La investigacion se la realizo directamente en el lugar de los hechos. Para el
desarrollo de la investigacion, se ejecutaron analisis tanto de la encuesta
diagndstica de docentes como de la ficha de observacion realizadas a los
estudiantes luego de la aplicacion de estrategias gerenciales de comunicacion
emocional, dando como resultado un ambiente institucional arménico gracias al

nivel relacional que ya manejan los docentes.

En consecuencia se ha creado en espacio donde directivos y docentes se
capacitan y se consolidan en estrategias gerenciales de comunicacion emocional.
SUMMARY

In the world there is a demand on optimal requirements of a positive school
climate in Education based on the importance of interpersonal relationships in the
teaching and administrative staff in the operation and development of an

educational institution. So this article is about emotional communication
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management strategies and their influence on climate and institutional identity in

educational institutions .

Interpersonal communication is one of the fundamental pillars of the institutional
climate ; But Cardona , J. (2005 ) says: Obviously communication, like all human

process is extremely complex and is prone to interruptions in their fluidity.

In the institution of our study, it becomes clear very often, the presence of barriers
to healthy development of interpersonal relationships, weaknesses as lack of
empathy, lack of skills to the intercom as expressing affection, in view of the
which the present investigation has the general objective: Strengthen the
institutional climate and identity through the implementation of management
strategies on emotional communication in the School of Basic Education "
Manuel Rivadeneira " canton : Guaranda province: Bolivar, enclosure, Joyocoto .
During the academic period 2012- 2013 y specific objectives:
- Diagnose the emotional status of teachers and school managers basic
education " Manuel Rivadeneira”.
- Designing emotional communication management strategies for
strengthening the climate and institutional identity.
- Assess progress of climate and institutional identity under the application
of management strategies in emotional communication, through
techniques such as field observation sheet.
The research was made directly into the scene. For the development of research,
analyzes were performed both diagnostic survey of teachers and the observational
record made to students after the implementation of management strategies of
emotional communication, resulting in a harmonious atmosphere thanks to the

relational institutional level handled and teachers.

Thus was created in space where principals and teachers are trained and

consolidated management strategies in emotional communication.
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INTRODUCCION

La comunicacion es la piedra angular en el ambiente laboral, es por ello que la
calidad en la comunicacion adquiere cada vez mas importancia. En el ambito
laboral educativo se hace necesario el empleo de esta comunicacion para lograr
con éxito establecer buenas relaciones interpersonales entre docentes

fortaleciendo el clima institucional.

En el caso de la escuela de educacion basica “Manuel Rivadeneira”, es evidente
que este tipo de comunicacion es pobre y casi inexistente, lo cual desfavorece las

relaciones interpersonales entre docentes y directivo.

En las investigaciones de Goleman (2006), sobre inteligencia emocional, llega a
la siguiente conclusion: “ahora se nos juzgan segin normas nuevas: ya no importa
solo la sagacidad, preparacion y experiencia sino cOmo nos manejamos con

nosotros mismos y con los demas”.

Controlar el impulso, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la
capacidad de pensar; mostrar empatia ,controlar las emociones y llevarse bien con
otras personas son aptitudes emocionales fundamentales pueden en efecto ser
aprendidas y mejoradas para lograr fluidez en comunicacion emocional haciendo

de este tema de interés actual y pertinente.

Esta investigacion parte de un problema evidente en los docentes frente a los
procesos de relaciones interpersonales que se dan, por lo que se diagnostico la
situacion emocional de los docentes y directivos en la escuela de educacion

basica “Manuel Rivadeneira”, a través de una encuesta.
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Los resultados evidenciaron un bajo nivel en empatia, desconocimiento en
comunicacion asertiva o falta de escuchay por ende un ambiente laboral tenso en
donde cada docente se sentia solo.

Partiendo de esta realidad se establecié dos estrategias de cambio que son:
Campafia de sensibilizacién y programa de capacitacion sobre estrategias
gerenciales de comunicacion emocional dirigidas a directivos y docentes de la
instituciéon involucrada. A fin de mejorar principalmente el proceso de las
relaciones interpersonales entre docentes y por ende el clima e identidad

institucional.

Concluidas la aplicacién de las estrategia de cambio se evalu6 los avances del
clima e identidad institucional, a través de la ficha de observacion que se le
administré a los estudiantes cuyos resultados mostraron que los docentes trabajan
en armonia gracias al nivel relacional que manejan, por lo que se pudo comprobar
la hipotesis en donde se afirma que la aplicacion de estrategias gerenciales de
comunicacion emocional influye en el clima institucional de la escuela objeto de

estudio.

METODOLOGIA

La investigacion estuvo enmarcada dentro de los llamados estudios de campo, ya
que se realiz6 en su ambiente natural; es decir, en el ambiente escolar con las
personas que integran el cuerpo docente y dicente.

Este estudio es especificamente de tipo etnografico, porque se describié como fue
empleada la comunicacién por el personal docente de la escuela de educacion
general basica: “Manuel Rivadeneira”.

La técnica de la Encuesta se aplicé a los docentes y directivo objeto de la
investigacion, para lo cual se apoyd de un cuestionario de 10 preguntas la mitad
de ellas, es decir las cinco primeras corresponden a la variable independiente

(Comunicacion emocional) y las siguientes cinco correspondieron a la variable
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dependiente (clima institucional), la encuesta estd encaminada a identificar las
areas mas criticas y orientara las lineas de accion que sean mas aconsejables, para
proponer pautas para el programa de sensibilizacion y capacitacion para los
docentes.

UNIVERSO Y MUESTRA

Universo

EL Universo de la investigacion lo conforman los siguientes estratos:

ENCUESTADOS FRECUENCIA PORCENTAIJES
Directora 1 1,85
Docentes 12 22,22
Estudiantes del 7° y 8° 41 75,92
Total 54 100%

Datos tomados de la Escuela De Educacion Basica “Manuel Rivadeneira”, durante el afio lectivo 2012 2013

Muestra
El universo de autoridades no supera los limites establecidos para su analisis
siendo innecesario extraer la muestra. Por tanto se considera el total del universo

para su investigacion.

Director = 1

El universo de docentes no supera los limites establecidos para su analisis siendo
innecesario extraer la muestra. Por tanto se considera el total del universo para su
investigacion.

Docentes = 12

El universo de los estudiantes no supera los limites establecidos para su analisis
siendo innecesario extraer la muestra. Por tanto se considera el total del universo

para su investigacion.
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Estudiantes

=41

RECOLECCION DE DATOS

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de las personas que han sido

encuestadas para la respectiva obtencion de datos una vez que se han definido las

estrategias anteriormente.

ESTRATO POBLACION TECNICA INSTRUMENTO
DIRECTORA 1 Encuesta Cuestionario
DOCENTES 12 Encuesta Cuestionario
ESTUDIANTES 41 Observacion Lista de cotejo
TOTAL 54

RESULTADOS

Los resultados tabulados indican que la mayoria de los docentes encuestados no

tienen capacidad de escucha; una de las razones por las que no practican técnicas

de escucha es porque

no conocen a profundidad sobre estas estrategias de

comunicacion emocional evidenciando la causa de su pobreza comunicacional.

¢ Los docentes y directivos, practican técnicas
de escucha?

Nunca
62%

Siempre
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Asi mismo La mayoria de docentes encuestados respondieron que nunca perciben
el cdmo se sienten los otros; esto demuestra que la mayoria no tiene tendencia a
preocuparse por los demas. Y peor aln no manejan la empatia en sus relaciones

interpersonales.

Me resulta facil darme cuenta de como se sienten los otros

Siempre
15%

DISCUSION

De acuerdo con todo lo planteado, se puede sefialar que las relaciones
interpersonales entre docentes no son asertivas para el desarrollo emocional e
identidad institucional. Las relaciones son un elemento de importancia capital
para la creacion de identidad y pertenencia en los seres humanos, si nuestros
docentes no valoran el nivel de utilidad que tiene la comunicacion, entonces se le
estard coartando un derecho y una posibilidad de ser mejores personas en el
desarrollo de sus vidas laborales

Dada esta apreciacion global, esta investigacion se propuso establecer en qué
grado las estrategias gerenciales en comunicacion emocional influyen en el
fortalecimiento del clima e Identidad institucional en la Escuela De Educacion
Basica “Manuel Rivadeneira” del Canton: Guaranda. Provincia: Bolivar, Recinto

Joyocoto. Durante el periodo académico 2012-2013.

La hipotesis fue confirmada, en un porcentaje importante que la aplicacién de
estrategias gerenciales de comunicacién emocional influye en el Clima
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institucional  en la Escuela De Educacién Basica “Manuel Rivadencira” del
Cantén: Guaranda. Provincia: Bolivar, Recinto Joyocoto. Durante el periodo
académico 2012-2013.

CONCLUSIONES:
En la Escuela de educacion Basica “Manuel Rivadeneira, objeto de estudio es
necesario el fortalecimiento de las relaciones interpersonales para mejorar el clima

institucional y generar identidad institucional.

Los resultados tabulados indican que la mayoria de los docentes encuestados no

tienen capacidad de escucha; evidenciando pobreza comunicacional.

La mayoria de docentes encuestados respondieron que nunca perciben el como se
sienten los otros, indicando que no manejan la empatia en sus relaciones

interpersonales.

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido deducir que no ha existido el
interés ni la predisposicion para trabajar en este tipo de temas por parte del
Ministerio de Educacion.
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. ESCUELA DE EDUCACION BASICA “MANUEL RIVADENEIRA™ ’
- RECINTO JOYOCOTO -PARROQULA GUANUJO - CANTON GUARANDA

Joyocoto, 17 de Julio del 2013

Yo Magdalena Visconez Galarza en mi calidad de Directora de la Escucla “Manuel
Rivadeneira” del Recinto Joyocoto Parroquia Guanujo Cantén Guaranda, Provincia
de Bolivar. A peticién verbal de la parte interesada.

CERTIFICO:

Que la Lic Nancy del Pilar Yinez Ronquillo estudiante de la Maestria en la
Universidad Estatal de Bolivar, llevé a cabo el trabajo de investigacién para la
elaboracién de la tesis de grado titulada “Estrategias gerenciales en comunicacién
emocional y fortalecimiento del clima e identidad institucional”, en la escuela de
educacién Basica “Manuel Rivadeneira” del Recinto Joyocoto, Cantén Guaranda,

Provincia Bolivar, durante el perfodo académico 2012 - 2013, obteniendo los
siguientes resultados:

Es todo cuanto puedo certificar en honor 3 la verdad, autorizo al estudiante presentar
dicho documento en la Universidad Estatal de Bolivar.

F:J!M.u....ﬁ..sh...gﬂr.p.m...
Lic Magdalena Viscosez G.
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3.8 Matriz de evidencias investigativas.

RESULTADOS | ESTRATEGIAS| RESULTADOS | IMPACTO
VARIABLE EXANTE DE CAMBIO EX POST
INDEPENDIENTE | Docentes no | Campaiias  de | Maestros Propicia

capacitados en | Sensibilizacién | sensibilizados aprendizajes
Comunicacion inteligencia entre directivos | sobre de la | significativos
emocional emocional y docentes sobre | necesidad  de | sobre

por lo que hay | la importancia | mejorar la | estrategias  de

debilidad en | de la | comunicacion comunicacion

materia de | inteligencia emocional emocional.

reconocimiento, | emocional para

confianza, mantener un

integracion, ambiente  con

participacion, buenas

pertenencia relaciones

Compromiso interpersonales

institucional

Existe malestar | Socializacion y | Aplicacion Desarrollo  de
VARIABLE entre docentes, | capacitacion de | consiente de | habilidades de
DEPENDIENTE autoridades  y | estrategias  de | estrategias  de | comunicacion y
Clima institucional | estudiantes por | comunicacion comunicacion calidez

falta de un buen | emocional  al | emocional interpersonal 'y

ambiente personal fortalecimiento

institucional docente y del clima e

directivo identidad
institucional

Firmas:

%&1&4( Ufcé:/ &KL?
CTO '
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