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Introduccion

La presente investigacion se la realiz6 en la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPASR-EP en la ciudad de Santa Rosa, provincia de EIl Oro, tratando el tema
de una auditoria financiera tomando en cuenta que es necesario realizar la misma para verificar
que tan acertadas son las actividades que se estan desarrollando dentro de la empresa, ya que es
un tema sumamente importante para el crecimiento financiero de toda organizacion, de la misma
manera permite una acertada toma de decisiones en el momento oportuno y mejora la
rentabilidad de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacidn se tomd en cuenta articulos cientificos, citas
bibliograficas de libros basados en el tema de auditoria financiera y toma de decisiones, tesis y
sitios web, de la misma manera se realizé un trabajo de campo dentro de la empresa, ya que
mediante el mismo se logré recolectar informacion de suma importancia, también se considero
que para lograr cumplir con los objetivos propuestos se desarrolld una investigacion descriptiva.

A continuacion, se detallan los cinco capitulos que comprenden los aspectos que
generaron mayor importancia para el proceso de la investigacion.

El Capitulo I comprende la formulacion general del problema a investigar, detallando la
descripcion y formulacion del problema, preguntas de investigacion, justificacion, objetivos y las
variables tanto independiente como dependiente y su operacionalizacion.

En el Capitulo I1 se desarrollo el marco tedrico con sus respectivos antecedentes tanto
académicos como articulos de investigacion, el marco cientifico basandose en teorias que
fundamenten la investigacion, en el marco conceptual que detalla todas las palabras claves

encontradas en la investigacion, en el marco legal tenemos todas las leyes, reglamentos y normas
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en las que nos basamos para el desarrollo del trabajo, el marco geo referencial esta considerado
como la ubicacion de la empresa.

El Capitulo 111 est4 enfocado en la metodologia que comprende a los tipos de
investigacién como descriptiva y de campo, en el enfoque de la investigacion tomamos en cuen

a los métodos sistematico, deductivo e inductivo los mismos que nos permitiran establecer paut

ta

as

y recolectar datos, los métodos de investigacion nos enfocamos en el sistematico que sirvié como

guia para describir adecuadamente las variables a estudiar, para las técnicas e instrumentos de
recopilacién de datos utilizamos la entrevista y para los instrumentos consideramos a la guia de
entrevista semiestructurada y ficha de observacion, mediante el universo, poblacion y muestra
consideramos la formula para obtener el tamafio de la poblacién, en el procesamiento de la
informacion se tomd en cuenta el uso de las herramientas ofimaticas.

Para el Capitulo 1V se ha tomado en consideracion los resultados y discusion mismos
que nos permiten realizar un analisis, interpretacién y discusion de los resultados que arroje la
auditoria financiera.

Para el Capitulo V se enfoco en la propuesta de la investigacion se baso en el informe
final de la auditoria financiera, misma que arrojo hallazgos e inconsistencias las cuales se dara
conclusiones y recomendaciones a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

También vamos a encontrar las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia como

respaldo de la investigacion que se realizo dentro de la empresa.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se lo realizo en la “Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPASR-EP” en la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro, la cual tiene
como finalidad la prestacion del servicio del agua potable y alcantarillado que permite mejorar la
calidad de vida para todos los santarrosefios.

Realizar una auditoria financiera en las empresas es de suma importancia ya que sin la ejecucion
de la misma no se tiene la plena seguridad que la toma de decisiones realmente estén bien
realizadas y sus resultados sean confiables, esto permite conocer la situacion real de la entidad y
su solvencia.

Uno de los objetivos del Proyecto de investigacion es Medir del Nivel de Confianza y de Riesgo
mediante la elaboracion de un cuestionario de control interno, el cual contribuira una acertada
toma de decisiones a la empresa, al mismo tiempo, de la auditoria financiera es constatar la
existencia de las operaciones realizadas mediante un proceso de revision para verificar si se
genera inconsistencia alguna.

Dentro del trabajo de investigacion se detalla en los cuatro capitulos todo lo relacionado a los
componentes de Caja, Bancos e Inventarios tales como conceptos y el desarrollo de la Auditoria
Financiera.

Los métodos que se utilizaron en el proceso y elaboracion de la auditoria son: método
sistematico, método inductivo y méetodo deductivo; mismos que permitieron el entendimiento y
desarrollo de nuestro tema investigado como un objeto de estudio que nos sirven para
fundamentar y aplicar los antecedentes contextualizados para emplear y obtener resultados.
Como principales descubrimientos del componente de caja es que el arqueo de caja se realiza de

manera empirica del cual no existe documentacion que respalde dicha accion, del componente de
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inventarios es que el encargado de bodega no posee las actitudes necesarias para ejercer el cargo
antes mencionado ademas de existir una inadecuada constatacion fisica de los inventarios que
posee la institucion.

El trabajo de investigacion no cuenta con una hipdtesis debido a que es un proceso de auditoria
en base a los componentes antes mencionados, se aplico una auditoria financiera obteniendo los
resultados, en base a los objetivos especificos, en los cuales encontrando los hallazgos e
inconsistencias a mencionar.

Una vez realizada la investigacion, se llego a las siguientes conclusiones que no cuenta con un
control adecuado en el componente de caja e inventarios, ya que los controles los realizan de
manera empirica. Al comparar los registros de recaudacién y el sistema de la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del cantdn de Santa Rosa EMAPASR-EP, se constat6 que no
cumplen con un adecuado andlisis para la toma de decisiones ademas, carece de una auditoria
financiera, asi como también de herramientas de control apropiadas que ayuden a realizar un
andlisis oportuno que refleje los inconvenientes reales de caja e inventarios, lo que provoca una
deficiencia en sus procesos de registros y, por ende, en el departamento financiero, lo que
conlleva a tomar decisiones erradas.

Finalmente se recomienda incrementar una normativa o procedimiento que garanticen un
acertado analisis para la respectiva toma de decisiones de la empresa, ademas, un control
adecuado de la codificacion de los inventarios para poder llevar un oportuno control en los
registros contables, asi también, mantener politicas adecuadas para el manejo del control interno

ya que le permitira disminuir el riesgo inherente.

Palabras clave: auditoria financiera, toma de decisiones, nivel de confianza, nivel de

Riesgo, caja,
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Abstract

This research work was carried out at the " the Public Drinking Water and Sewerage Company
of the canton of Santa Rosa EMAPASR-EP" in the city of Santa Rosa, province of El Oro,
whose porpuse is to provide the drinking water and sewerage service that allows improving the
quality of life for all santarrosefios.

Carrying out a financial audit in companies is of the utmost importance since without its
execution there is no full assurance that decision-making is really well carried out and its results
are reliable, this allows us to know the real situation of the company and your solvency.

One of the objectives of the Research Project is to Measure the Level of Confidence and Risk by
preparing an internal control questionnaire, which will contribute to correct decision-making for
the company, at the same time, the financial audit is to verify the existence of the operations
carried out through a review process to verify if any inconsistency is generated.

Within the research work, everything related to the components of Cash, Banks and Inventories
such as concepts and the development of the Financial Audit is detailed in the four chapters.

The methods that were used in the process and elaboration of the audit are: systematic method,
inductive method and deductive method; same that allowed the understanding and development
of our investigated subject as an object of study that serve us to base and apply the
contextualized antecedents to use and obtain results.

As main discoveries of the cash component is that the cash tonnage is done empirically for which
there is no documentation to support said action, the inventory component is that the warehouse
manager does not have the necessary attitudes to exercise the aforementioned position in

addition if there is an inadequate physical confirmation of the inventories held by the institution.
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In addition, the research work does not have a hypothesis because it is an audit process based on
the aforementioned components, a financial audit was applied, obtaining the results, based on the
specific objectives, in which finding the findings and inconsistencies to mention.

Once the investigation was carried out, the following conclusions were reached that it does not
have adequate control in the cash and inventory component, since the controls are carried out
empirically. When comparing the collection records and the system of the Public Drinking Water
and Sewerage Company of the canton of Santa Rosa EMAPASR-EP, it was found that they do
not comply with an adequate analysis for decision-making, in addition, they lack a financial
audit, as well as well as appropriate control tools that help to carry out an opportune analysis that
reflects the real drawbacks of cash and inventories, which causes a deficiency in their
registration processes and, therefore, in the financial department, which leads to making
decisions wrong.

Finally, it is recommended to increase a regulation or procedure that guarantees a correct
analysis for the respective decision-making of the company, in addition, an adequate control of
the coding of inventories to be able to keep an opportune control in the accounting records, as
well as, maintain policies appropriate for the management of internal control since it will allow
you to reduce the inherent risk.

Keywords: financial audit, decision making, confidence level, Risk level, cash.
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Capitulo |

Formulacion General del Proyecto

Descripcion del problema

La auditoria financiera es un proceso de revision de los estados financieros que dispone
una empresa, esta revision proporciona a la direccién la informacion existente y confiable que les
permita tomar decisiones. Por lo tanto, esta revision brinda un criterio técnico acerca de la
razonabilidad y del adecuado cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera y de las Normas de Control Interno.

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP, provincia de El Oro, es una institucion publica que maneja recursos econémicos
provenientes de la recaudacion del servicio de agua potable y alcantarillado, y por ende estan en
la obligacion de controlar los componentes de caja, bancos e inventario y de rendir cuentas de la
ejecucion del presupuesto disponible.

El departamento financiero es responsable del manejo de estos recursos, ya que tiene
como misién administrarlos con eficiencia, equidad, transparencia de conformidad con las leyes,
normas y reglamentos pertinentes; asi como dotar de recursos econémicos y materiales para el
cumplimiento de los proyectos y programas.

En ese sentido, el presente proyecto de investigacion se lo llevara a cabo en el
departamento financiero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR,
ubicado en la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro, porque luego de un analisis preliminar
y de haber realizado una breve entrevista a la Ingeniera Silvia Ganan, directora del Departamento

Financiero, se pudo observar que no se han realizados auditorias financieras enfocadas en los
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componentes de caja, bancos e inventarios puesto que no ha existido un control adecuado,
incentivando a realizar una auditoria en estos componentes, identificando los siguientes
problemas:

1. No existe una constatacion fisica de inventarios por parte de la contadora verificando las
caracteristicas de dicho activo.

2. No existe un control adecuado de los inventarios en los registros contables, lo cual
ocasiona diferencias entre el sistema y los activos fisicos.

3. No existe una codificacién de los inventarios dentro de bodega, motivo que afecta al &rea
contable para el registro oportuno de los activos.

4. Existe una alta rotacion de inventarios, lo cual impide revisar los activos si se encuentran
en buen estado u obsoletos.

5. No existe un control en los registros de recaudacion del sistema de la Empresa Publica
de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP vy los depdsitos
diarios.

6. Inexistencia de un analisis comparativo sobre las planillas de recaudacién de caja
general.

Bajo esta problematica, la directora financiera ha manifestado que resultaria muy
importante para la empresa y area del departamento financiero que se realice dicha auditoria, a
fin de poder conocer y clarificar la situacion real de la misma y tomar las mejores decisiones con
base a los resultados de la auditoria.

En ese contexto, resulta de gran importancia la realizacion del presente trabajo de

investigacion ya que, los resultados obtenidos en esta investigacion permitiran brindar las
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alternativas de solucion a fin de mejorar la administracién de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, ubicado en la
ciudad de Santa Rosa, provincia de EI Oro, desde su creacion hasta la actualidad se han
desarrollado auditorias financieras, pero no se han enfocado en los componentes de caja, bancos
e inventarios de manera especifica, se necesita ejecutar una auditoria financiera en el periodo de
01 enero al 31 de diciembre del afio 2022, que interprete la informacion y verifique la veracidad
de los estados financieros. Al culminar el proyecto, proporcionara al departamento financiero el

resultado del estudio que respondera a la siguiente incognita.
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[ METODO DE EMBUDO ]

\ )

3. Referencie algunos
estudios sobre el tema

Auditoria Financiera para la toma de decisiones en la Empresa Publica
de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP en la ciudad de Santa Rosa,
provincia de El Oro, afio 2022

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa

EMAPASR-EP en el periodo anual. 2. Ubique el tema, delimite
Concepto de periodo de tiempo: mediante los periodos de tiempo podemos en espacio (dénde), tiempo
analizar y examinar loa datos en intervalos de tiempo. Usando tres parametros: (cuando) y concepto

intervalo de tiempo, intervalo de repeticion del periodo de tiempo y tiempo de
referencia, puede especificar los periodos de tiempo que le interese analizar.

Por otra parte (Senit Naranjo, 2017, pag. 9) menciona que la Auditoria
Financiera “es la labor técnica que se ejecuta para constatar que las afirmaciones que
se realizan en unos estados financieros, o en informes de gestion de la administracion
son ciertas y suficientes para tomar decisiones con base en ellas”.

4. Mencione problemas no abordados
Falta de una Auditoria Financiera para la toma de deci y abordados, su punto de partida

Objetivo General:
Desarrollar una auditoria financiera para la toma de decisiones en la Empresa
Plblica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, en la ciudad de Santa Rosa,
provincia de El Oro, afio 2022
Objetivos Especificos
. Construir una linea base sobre procesos de auditoria financiera aplicadas para la toma de
decisiones de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP al afio 2022.
. Fundamentar teéricamente mediante una revision bibliografica exhaustiva acerca de la auditoria
financiera y la toma de decisiones, aplicando técnicas y procedimientos durante la ejecucion de
las fases de auditoria que garantice el trabajo realizado por el auditor.
e  Emitir el informe final de la auditoria financiera que contribuya a la toma de decisiones.

¢De qué manera la auditoria financiera
repercute en la toma de decisiones de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-
EP, ubicado en la ciudad de Santa Rosa, provincia de El
Oro, afio 2022?

6. EIl problema central como
pregunta 26




Formulacion del problema

¢De qué manera la auditoria financiera repercute en la toma de decisiones de la

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, de la ciudad de Santa

Rosa ubicado, provincia de El Oro, afio 20227

Preguntas de investigacion

1.

¢Como se diagnosticara la situacion financiera actual de la Empresa Pablica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP?

¢Cuédles son los procedimientos para determinar la veracidad de los estados
financieros en base a los componentes de caja, bancos e inventarios dentro de la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP?

¢De qué manera incide la auditoria financiera en la veracidad de los estados
financieros?

¢En la Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP se toman decisiones en base a las auditorias financieras ejecutadas?
¢La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP cuenta con un manual de funciones?

¢La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP cuenta con un registro sobre la recaudacion de los depésitos diarios?
¢Como se maneja el control de inventarios dentro de la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP?

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realizara a la previa obtencion del titulo de

Ingenieria en contabilidad y auditoria CP, el mismo que seré aplicada la Empresa Publica de
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Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, para determinar la
correcta toma de decisiones en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2022.

Al realizar la auditoria financiera se considerd que la recaudacion de los valores por el
servicio brindado es una de las actividades importantes que se realizan en la institucién para
generar ingresos econdmicos que permitan ser utilizados en beneficio de la ciudadania, por lo
tanto, es necesario aplicar una auditoria financiera que permitira identificar puntos criticos en
los procesos.

La investigacion se la va a realizar en la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPASR-EP en la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro,
especificamente al departamento financiero y a sus componentes de caja, bancos e
inventarios para identificar posibles falencias ocurridos en cada componente, la cual sera de
utilidad para la toma de decisiones, asi también, que sea de utilidad en el sector publico a fin
de mejorar el conocimiento y los procesos acerca del problema en estudio.

Es asi que, la principal motivacion para el desarrollo de este trabajo de investigacion
es demostrar la importancia de aplicar auditorias financieras, para identificar problemas que
afectan el normal desarrollo financiero y brindar las adecuadas recomendaciones con el fin de
minimizar riesgos, Yy a su vez, permitir una correcta toma decisiones basadas en datos reales
de la empresa.

En contexto, la investigacion resultara factible debido al adecuado manejo y uso
eficiente de los recursos publicos, logrando una mayor eficiencia y eficacia del personal
responsables dentro del area, mediante el presente trabajo se pretende evidenciar el manejo de
la informacion financiera y a su vez el como influye en el analisis en la toma de decisiones de
la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP.

Finalmente, los responsables de la direccion financiera de la Empresa Publica de

Agua Potable y Alcantarillado canton Santa Rosa EMAPASR-EP resultaran siendo los
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beneficiarios de forma directa; por lo que una auditoria financiera es necesaria para el control
interno de las operaciones desarrolladas por la institucién, asi como también, es de gran
ayuda para la alta direccion, esto les permitira conocer de manera clara, los hallazgos
resultantes de la auditoria financiera, los mismos que permitirdn mejorar los procesos y

generaran mayor confianza en la institucion.

Objetivos: general y especifico

Objetivo general

Desarrollar una auditoria financiera para la toma de decisiones en la Empresa Publica
de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP en la ciudad de Santa Rosa, provincia de El
Oro, afio 2022.

Obijetivos especificos

Construir una linea base sobre procesos de auditoria financiera aplicadas para la toma
de decisiones de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP al afio

2022.

Fundamentar teéricamente mediante una revision bibliografica exhaustiva acerca de
la auditoria financiera y la toma de decisiones, aplicando técnicas y procedimientos durante la

ejecucion de las fases de auditoria que garantice el trabajo realizado por el auditor.

Emitir el informe final de la auditoria financiera que contribuya a la toma de

decisiones.
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Variables

Variable independiente: Auditoria financiera

Variable dependiente: Toma de decisiones

Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Auditoria financiera
Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable independiente.

Variable
Conceptualizacion  Categoria/Dimension
independiente

Indicadores

item o Preguntas

Técnicas e

Instrumentos
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Variable

Conceptualizacion  Categoria/Dimension

independiente

Indicadores

item o Preguntas

Técnicas e

Instrumentos

Labor técnica que se
ejecuta para constatar
que las afirmaciones
que se realizan en
unos estados

financieros, o en

Auditoria Financiera Estados Financieros

informes de gestion
de la administracién
son ciertas y
suficientes para
tomar decisiones con

base en ellas.

Al segundo trimestre
del 2023 los
directivos de la
Empresa Pablica de
Agua Potable y
Alcantarillado del
canton Santa Rosa
EMAPASR-EP,
consideraran el
100% de los
resultados del
informe de la
auditoria financiera

sobre los estados

1. ¢Cree usted que es
necesaria una
auditoria financiera?
¢Considera usted que
se lleva un control
sobre las
recaudaciones diarias
que genera la
empresa?

¢Cree usted que se
mantienen un registro
de control de
inventarios en la

empresa?

Guia de
entrevista 'y

observacion
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Variable i Técnicas e
Conceptualizacion  Categoria/Dimension Indicadores Item o Preguntas
independiente Instrumentos

financieros. 4. ¢Considera usted que
se realiza un informe
con respecto a cada
inventario que llega a
bodega?

5. ¢Cree usted que se
registra
periddicamente la
cuenta de Bancos en
los libros de

contabilidad?

Nota. Elaboracion propia.



Variable dependiente: Toma de decisiones

Tabla 2.

Operacionalizacion Variable dependiente

Variable Técnicas e
Conceptualizacion Categoria/Dimension Indicadores Item o Preguntas
dependiente Instrumentos
1. ¢Cree an surgido
La toma de decisiones en una
Al Segundo trimestre cambios a bien o
empresa tiene como finalidad
los directivos de la mal en el
decidir sobre las posibles
Empresa Publica de departamento en Guia de
Toma de alternativas de una Objetivos
Agua Potable y cuanto al manejo entrevista 'y
decisiones oportunidad o soluciones a un empresariales
Alcantarillado del de la informacion observacion
conflicto de manera que se
cantén Santa Rosa contable desde
distribuyan con los objetivos
EMAPASR-EP, que esta a cargo?
empresariales.
cumpliran con el 2. ¢Considera usted
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100% de las

recomendaciones

emitidas en base a los

resultados de la

auditoria financiera.

que las decisiones
que se toman en la
empresa son las
adecuadas?

¢Cree usted que
se debe realizar
un andlisis sobre a
toma de
decisiones en
cuanto a
auditorias
financieras de

afos anteriores?

Nota. Elaboracion propia
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Capitulo 11

Marco Tedrico

Antecedentes (academicos y articulos de investigacion)

Antecedentes Académicos

Hemos tomado en cuenta varios conceptos de autores consideramos relevantes para la
realizacion de la auditoria financiera en la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
EMAPASR-EP.

“La Auditoria es una ciencia que permite recopilar la informacion necesaria para asi
obtener resultados que ayuden a la correcta toma de decisiones dentro de una empresa que
maneje recursos financieros.”

Segun, (Avilés Alvarado, 2019) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria
financiera para la toma de decisiones en la constructora "Pastaza Copazing. C.A., parroquia
Puyo, provincia Pastaza”, en el cual disefio como objetivo realizar una auditoria financiera a la
constructora “Pastaza Copazing. C.A.”, mediante técnicas y procedimientos que favorezca a la
correcta toma de decisiones, para lo cual implanté una metodologia de tipo descriptiva, de campo
y explicativa bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo, concluyendo que, como resultado del
diagndstico de la situacion de la empresa, respecto a la percepcion de los empleados se identifico
la existencia de problemas financieros internos, asi como problemas con entes de control como el
Servicio de Rentas Internas.

En el trabajo realizado por Tirado (2021) denominado: “Auditoria financiera y su
incidencia en la razonabilidad de los estados financieros de la empresa ferretera PROMACERO

del canton Pelileo, periodo 20197, establecié como objetivo realizar la auditoria financiera para
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estar al tanto sobre la incidencia en la razonabilidad de los estados financieros, mismo que
establecié una metodologia con método deductivo y con enfoque cuantitativo y cualitativo con
un disefio no experimental y de nivel descriptivo y llegé a la conclusion que al desarrollar cada
una de las fases de auditoria aplicando técnicas y procedimientos, detectando que la entidad no
posee un control interno adecuado, asi como también, no existen politicas establecidas para el
manejo de ninguna cuenta por lo que existe registros de informacion incorrecta.

Segun, (Avilés Alvarado, 2019) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria
financiera para la toma de decisiones en la constructora "Pastaza Copazing. C.A., parroquia
Puyo, provincia Pastaza”, en el que establecio el objetivo de realizar una auditoria financiera a
dicha constructora mediante técnicas y procedimientos que contribuya a la toma de decisiones,
para lo cual establecié una metodologia de tipo descriptiva, de campo y explicativa bajo un
enfoque cuantitativo y cualitativo, concluyendo que, como resultado del diagnostico de la
situacion de la empresa, respecto a la percepcion de los empleados se identifico la existencia de
problemas financieros internos, asi como problemas con entes de control como el Servicio de
Rentas Internas.

De la misma manera, (La Torre Palomino, 2019) en su trabajo de investigacion que tiene
como titulo “La Auditoria Financiera y la toma de decisiones en las medianas empresas del
Emporio Comercial Gamarra de Lima Metropolitana”, tuvo como objetivo principal establecer
como la auditoria financiera podra suministrar informacion relevante para la toma de decisiones
de las medianas empresas del Emporio Comercial de Lima Metropolitana, para lo cual planted
una metodologia de tipo explicativa, descriptiva y correlacional bajo un marco no experimental,
concluyendo que, la auditoria financiera podra suministrar informacion relevante para la toma de

decisiones de las medianas empresas, esto mediante la planeacion, ejecucion o desarrollo,
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informe y seguimiento de las recomendaciones de la auditoria financiera. Asi también, podra
proporcionar elementos necesarios para la toma de decisiones.

Para Pugachi (2019) en su trabajo “Auditoria financiera al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social del Distrito Orellana zona 2, periodo 2017, menciona que la realizacion y
aplicacion de una auditoria es muy importante dentro del &mbito institucional, ya que ayuda a
evidenciar hallazgos negativos que estén afectando el buen funcionamiento de la entidad,
ademas, establece que la auditoria financiera ha sido una herramienta valiosa, la misma que ha
permitido examinar y conocer de manera real y técnica los movimientos de las distintas

actividades dentro de la institucion.

Antecedentes Cientificos

En el articulo de investigacion publicado por (Forero Mendoza, Alfredo Forero Mendoza,
& Cerquera, 2018) que tiene como titulo “La auditoria financiera y su influencia en el sector
empresarial”, en el cual se establece que la auditoria financiera ejerce una autoridad en las
empresas a nivel mundial, por lo que, el objetivo que se considera en la investigacion es
determinar la préctica actual de la presentacion de los estados financieros auditados por los
profesionales en la materia, para lo cual se establecié una metodologia con un enfoque
cualitativo, mediante una investigacién documental y descriptivo, utilizando una sistematizacién
bibliografica. Los autores concluyeron que, la auditoria financiera permite ejercer controles
actuales y futuros para la buena toma de decisiones empresariales, a fin de maximizar los
recursos y utilidades con sus diferentes operaciones.

Para los autores Benavides Ortega et al. (2019) en su trabajo investigativo denominado
“Auditoria financiera como herramienta de andlisis de los estados financieros de la empresa

Imgrumasa S.A.” publicado en la revista cientifica Visionario Digital, en el cual se establece que
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la informacion que generen las empresas es de vital importancia para todos quienes la integran,
en ese sentido, la investigacion tuvo como objetivo aplicar el proceso de una auditoria financiera
en la empresa Imgrumasa S.A., empleando procedimiento para examinar y controlar informacion
contable mediante los componentes COSO I, encuestas y entrevistas, concluyeron que la
auditoria financiera tiene como fin diagnosticar la razonabilidad de los estados financieros, ya
que con eso se genera informacidn financiera confiable que permita tomar de decisiones
adecuadas. De la misma manera, mencionan que la contabilidad y la auditoria estan en constante
evolucion, por lo que requiere que los auditores permanezcan capacitados de manera frecuente
para adquirir conocimientos que permitan cumplir las actividades eficientemente.

De la misma manera, Luna Yerovi et al. (2018) en su investigacion con el tema “La
auditoria financiera, una herramienta imprescindible para las empresas”, en el cual se plante6
como objetivo resaltar la necesidad que tienen las empresas de utilizar la herramienta de
auditoria financiera, como mecanismo para generar evaluaciones que permitan a la gerencia
poseer un criterio objetivo y de razonabilidad con respecto al patrimonio neto, resultados de sus
operaciones, situacion financiera y que su gestion se adapte a las normas contables, por lo que,
establecen como conclusion que la auditoria financiera es una herramienta indispensable para las
organizaciones, ya que constituye un proceso que conlleva a la evaluacion critica y metodologica
de sus estados financieros, la cual es realizada por un auditor quien se desempefia de manera
autdbnoma, objetiva, ética e independiente, utilizando métodos especializados y efectuandola para
periodos determinados.

Por su parte, (Borja Salinas, Carvajal Salgado, Ricaurte Parraga, & Arias Valarezo, 2021)
en el articulo denominado “Auditoria Financiera en Cuentas por Cobrar: Eventos que motivan la

inconsistencia de saldos”, el cual tuvo como objetivo determinar los eventos que causan
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inconsistencias monetarias en los saldos contables de cuentas por cobrar a clientes y el analisis
de sus incidencias en la fiabilidad de estados financieros, para lo cual establecieron una
metodologia de tipo descriptiva y explicativa, obteniendo como resultados que, se evidencid
debilidades del control interno, se ajustaron 1909 notas de crédito por descuentos aprobados sin
aplicar, 561 cobranzas no registradas, 104 facturas anuladas sin registro y 99 facturas con més de

180 dias sin cobrarse; por lo que, el riesgo encontrado es considerado bajo.

Cientifico (bases tedricas en la que fundamenta a investigacion)

Auditoria

El autor (Morales Sandoval , Introduccion a la Auditoria, 2019) define a la Auditoria
como:

Auditoria tiene como finalidad verificar que la informacion financiera, administrativa y
operacional que genera una entidad es confiable veraz y oportuna (pag. 28), en otras palabras, es
revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados;
que las politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado; que se cumple con
las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Segun el autor (Remache Silva, Aguirre Sanabria, Bastidas Arbelaez, & Bricio Yela,
2021) la auditoria constituye un proceso sistematico, que permite mediante la recoleccion de
evidencias, determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucion de las actividades realizadas, en
congruencia a los criterios, requisitos, politicas y procedimientos establecidos en la organizacion,
con la tnica prioridad de que resulte de utilidad para la toma de decisiones acertadas.

En este contexto (Montilla Galvis & Herrera Marchena, 2006) mencionan que la

auditoria es una practica trascendental importancia social y econémica, permite entablar
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relaciones de diversa indole entre los agentes econdmicos, debido a la confianza que se deposita
en el trabajo de los contadores publicos cuando ellos extienden su garantia personal o fe publica.
Ademas, se puede decir que es la inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa o
una entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un

determinado ejercicio.

Elementos de la auditoria. Los principales elementos que debe contener una auditoria

son los siguientes:

a) Examinadora y evaluadora: El trabajo de auditoria giran en torno a los hallazgos
derivados de una primera etapa de trabajo y del subsiguiente juicio evaluatorio.

b) Independencia: Debe ser independiente y no deberé tener ninguna restriccion que pueda
limitar de alguna manera el alcance de la revision, hallazgos y conclusiones que deriven de
la misma.

c) Servicio: Es el producto final de la auditoria, el cual tiende hacia la asistencia, apoyo,
ayuda y crecimiento.

d) Es establecida: Se considera asi, ya que es requerida, confirmada y autorizada por la
misma organizacion.

e) Actividades que la integran: Debera ser aplicable conforme a las actividades propias de la
organizacion.

f) Mecanismo de control y prevencion: Esto implica la responsabilidad del auditor interno de
formar parte del control de la organizacion y la extension que tendra hacia el examen 'y

control.

40



g) Laintervencion de la organizacion: La cual confirma el alcance de la auditoria, el que
debera estar dirigido a toda la organizacion (Morales Sandoval , Introduccién a la

Auditoria, 2019, pags. 31-32)

Caracteristicas de la auditoria. Una auditoria debe estar normado por una serie de

aspectos esenciales, estos caracterizan a las auditorias y son principalmente los siguientes:

- Laobservacion y medicion de diferentes tipos de procesos organizacionales son el nicleo
de una auditoria.

- El proceso de auditoria debe seguir pautas o criterios previamente establecidos.

- Se debe tener en cuenta todo tipo de recursos materiales y no materiales que son parte de
la actividad econdémica.

- Tras un andlisis adecuado, se debe emplear datos como una base solida a fin de emitir
conclusiones a través de un informe final.

- Laauditoria debe servir como un punto de inflexion que aporte nuevas ideas y estrategias

que se adapten a la empresa (Sanchez Galan , Auditoria , 2020)

Auditoria interna

El autor (S&nchez Galén , 2020) manifiesta “La auditoria interna es una modalidad de
auditoria basada en el control y la vigilancia interna de una empresa o institucion. El realizar una
auditoria interna se basa en la identificacién de puntos de mejora y el correcto funcionamiento
dentro de un marco determinado”. Es decir, por medio de una auditoria interna una empresa esta
en la capacidad de auto examinarse y tomar decisiones adecuadas en funcion de disminuir

riesgos.
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Segun (Santillana, 2013) el proposito de la auditoria interna es entregar a la alta
administracion resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y
objetivos; ademas de asistir a las organizaciones publicas y privadas a alcanzar sus metas y
objetivos. Por lo tanto, la funcion de la auditoria interna en una organizacion es amplio e
involucra aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la
confiabilidad en la informacion financiera y operativa, determinar e investigar fraudes, las
medidas de proteccion de activos y el cumplimiento con leyes y regulaciones; involucra también
el asegurar apego a las politicas y procedimientos instaurados en la organizacion.

Para (Montes Salazar , Porras Cuellar , Mufioz Valle , & Dextre Flores , 2017) la
auditoria interna esta totalmente ligada a la gestion organizacional, por cuanto su fin esencial es
contribuir y apoyar a la organizacion en la articulacion del proceso administrativo y el logro de
los objetivos, evaluando en forma permanente los riesgos que la puedan afectar, para generar
planes de prevencion de riesgos, que permitan tomar acciones que minimicen los mismos. Para la
evaluacion la auditoria interna se apoya en la auditoria de gestion, la cual es esencial para

asegurar el éxito del trabajo de la auditoria interna.

Auditoria financiera

Segun (Suazo Rivas, 2018), define a la auditoria financiera como: El examen (constancia
0 evidencia soporte técnicamente en los papeles de trabajo) que se realiza a los estados
financieros basicos por parte de un auditor con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando
a conocer los resultados de su examen mediante un dictamen u opinion, a fin de aumentar la
utilidad que la informacion posee.

Por otra parte (Senit Naranjo, 2017, pag. 9) menciona que la Auditoria Financiera “es la
labor técnica que se ejecuta para constatar que las afirmaciones que se realizan en unos estados
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financieros, o en informes de gestion de la administracion son ciertas y suficientes para tomar
decisiones con base en ellas”. Lo cual es una actividad técnica que se utiliza para revisiones de
los estados financieros para la correcta toma de decisiones.

Para (Paredes Soldevilla, 2014) La auditoria de operaciones o administrativa ha sido
definida como nueva disciplina de control, para evaluar la efectividad de los procedimientos
operativos y los controles internos. De manera general, la auditoria es la evaluacion y la revision
objetiva de los siguientes elementos importantes de la administracion:

1.- La politica de la compafiia, incluyendo una determinacion de la suficiencia, la
amplitud o la existencia de direcciones e instrucciones para las areas funcionales importantes;
deben determinarse los efectos que deja la politica o la falta de politica.

2.- Los controles administrativos que significan, este contexto, los poderes de la gerencia
para dirigir, guiar o restringir las operaciones de la empresa. Debe tomarse una determinacién
acerca de cuan adecuados son estos controles administrativos u operativos, desde el punto de
vista de su relacion con los objetivos de obtencidn de utilidades, los grados de cumplimiento y la

coordinacion de los controles operativos, con los mandatos de la politica de la compafiia.

Importancia de la auditoria financiera. La importancia de la auditoria financiera radica
en la confirmacion o comprobacion del cumplimiento de éstas con relacion a normas contables
que le son aplicables, de la misma manera, permite identificar las areas de riesgo, oportunidad y
mejora dentro de una organizacién, las auditorias en las empresas son relevante, ya que la
gerencia sin la aplicacion de las mismas nos tiene certeza de sus resultados financieros y esto
incide en la confianza de terceros para generar inversiones (Luna Yerovi, Arizaga Vega , &
Zambrano Sanchez, La Auditoria Financiera, una herramienta imprescindible para las empresas,

2018, pég. 386).
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Una auditoria financiera es se suma importancia para poder obtener informacion en base

a los resultados para asi poder llegar a la correcta toma de decisiones que necesite la entidad.

Plan de una auditoria financiera. Un plan de auditoria financiera consiste en la emision
de una opinidn objetiva, acerca de las cifras contenidas en los estados financieros de una

organizacion (Senit Naranjo, 2017)

En el proceso a seguir para la elaboracion y desarrollo del plan de auditoria financiera es:
e Conocimiento del negocio
e Archivo permanente actualizado
e Riesgo de la auditoria
e Programa de auditoria.
e Pruebas y ejecucion del programa.
e Opinion.

e Eventos posteriores (pag. 29).

Control interno

Segn COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el control interno
es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacién financiera
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e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables (Estibaliz de
Prado, 2018)

Para (Navarro Stefanell & Ramos Barrios , 2016) se conoce como control interno al contexto
en el que se desenvuelven las organizaciones como un proceso mediante el cual se asienta el
estilo de gestion con el que deberan ser administradas, permiten detectar posibles inconvenientes
dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de
decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente
establecidos.

De acuerdo a (Gutiérrez Ruiz & Catolico Segura , 2015) el término en su acepcién mas
extendida, hace referencia a “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion”, es decir,
consiste en contrastar si unas actuaciones estan o no en consonancia con normas o criterios dados
gue marcan como se debe hacer; todos estos conceptos son aplicables a la gestion de la actividad
economica — financiera.

En este contexto (Serrano Carrion , Sefialin Morales , Vega Jaramillo, & Herrera Pefia, 2018)
mencionan que, la modernizacion, la globalizacién de la economia y la competencia en el
entorno organizacional han contribuido a generar la necesidad de disefar, aprobar e implementar
diversos procedimientos de control interno con el objetivo de asegurar en los que posible la
conduccion ordenada de las empresas, siendo este uno de los propoésitos principales de la gestion

empresarial.

Técnicas de la auditoria

(Actualicese, 2022) Tanto en la planeacién como en la ejecucion de su trabajo, el reviso
fiscal usara una serie de técnicas: inspeccién, observacién, confirmacion externa, reejecucion e

interventoria de cuentas, asi como algunos procedimientos particulares.
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Inspeccion: Consiste en un examen minucioso de los registros y documentos, ya sean
internos o externos, en papel, en soporte electronico o en otros medios, 0 un examen
fisico de un activo.

Observacion: Consiste en presenciar un proceso o procedimiento aplicado por otras
personas; por ejemplo, el auditor observa el conteo de inventarios realizado por parte del
personal de la entidad.

Confirmacion externa: Obtenida a través de la consulta por parte del auditor a un
tercero; la respuesta del tercero debe ser por escrito y dirigida directamente al auditor,
bien sea en papel, en soporte electronico o en otro medio.

Re ejecucion: Implica la ejecucion independiente por parte del auditor de procedimientos
de controles que inicialmente fueron realizados como parte del control interno de la
entidad.

Interventoria de cuentas: Esa técnica permite examinar de manera integral permanente
las operaciones y procesos contables y financieros de una entidad con el fin de comprobar

si la operacion realizada es veraz y legal.

Fases de la auditoria

Para (Worldsys, 2022) la auditoria interna tiene cuatro fases: planificacion, trabajo de

campo, generacion de informes y seguimiento.

Planificacién o preauditoria: Se realiza el analisis general de la organizacion teniendo

en cuenta sus objetivos y metas. Ademas, un plan de auditoria debe contener toda esta

informacion:

Obijetivos y alcance de la auditoria.

Criterios tomados en cuenta.
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e Areas a estudiar.

e Personal encargado de la calidad de los procesos.

e Tiempo y duracion de la auditoria.

e Cronograma.

e Estructura del informe final.

Trabajo de campo: Se refiere al momento en que se lleva a cabo la auditoria. Asi, el

equipo auditor ejecutara el plan previamente disefiado y llevara a cabo las siguientes acciones:

e Entrevistar al personal clave de las areas definidas y auditar.

e Revisar documentos y otros elementos.

e Probar que los controles funcionen correctamente.

e Documentar el trabajo.

e Identificar excepciones.

e Emitir recomendaciones.

Generacion de informes: Una vez terminado el proceso se realiza el informe de

auditoria. El informe debera detallar lo siguiente:

e Objetivos y criterios acordados en la preauditoria

e Tiempos en los que se llevé a cabo el proceso.

e ldentificacién del equipo auditor

e Desarrollo detallando fortalezas, debilidades y recomendaciones.

e Conclusiones finales

e Declaracion de confidencialidad.



Seguimiento: Es una etapa fundamental ya que en ella se garantiza que las
recomendaciones dadas se implementen, si no se realiza el seguimiento no se podran hacer los

cambios y mejoras que la auditoria recomendo.

Riesgos de auditoria

De acuerdo con (Mesén Figueroa, 2009) el riesgo de auditoria consiste en la posibilidad
de que un auditor establezca que las cifras de los estados financieros representan,
razonablemente, la posicién financiera, los resultados de operacién y los flujos de efectivo de
una entidad por periodo determinado, cuando en realidad dichos estados financieros no estan
preparados ni presentados de forma razonable; o, por el contrario, que el auditor dictamine que
las cifras de los estados financieros de una entidad no presentan razonablemente su situacion
financiera, sus resultados de operacion y sus flujos de efectivo, cuando en realidad dichos
estados financieros si estdn adecuadamente preparados y presentados.

Los componentes de los riesgos en auditoria son los siguientes:

Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de transacciones a
una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa.

Riesgo de control: Es una representacion errénea que pudiera ocurrir en una aseveracion
y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula con
representaciones erroneas en otros saldos o clases.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion
erronea que exista en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo

individual o cuando se acumula con otras representaciones erroneas.
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Marcas de auditoria

Para (Cubero, 2019, pag. 128) las marcas de auditoria son signos o simbolos
convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas
realizadas en la ejecucién de un examen.

Las marcas de auditoria son de dos clases: con significado uniforme (estandares) a través
de todos los papeles de trabajo y con distinto significado a criterio del auditor.

A continuacion, en la siguiente figura se presentan los simbolos utilizados en el proceso
de una auditoria:

Figura 1.

Marcas de auditoria

SIMBOLO SIGNIFICADO

Tomado de y/o verificado con
documentacion sustentatoria

Transaccian rastreada
Comprobado sumas

Re ejecucion de célculos
Verificacidn posterior
Circularizado
Confirmado

Mo autorizado

Inspeccion fisica

\annum >0 <

.

Fuente: (Cubero, 2019, pag. 129)

Toma de decisiones

Segun (Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019) establecen que la toma de decisiones

hace referencia a la capacidad cognitiva para elegir, esto involucra lo siguiente:

49



- Anélisis

- Categorizacion

- Juicios probabilisticos

- Construccion de alternativas

- Decision

La toma de decisiones es un método que consiste en reunir la informacion y evaluar
alternativas para luego en definitiva tomar una decision final (Loayan, 2022).

En una empresa, la toma de decisiones tiene como fin decidir acerca de las posibles
alternativas de una oportunidad o soluciones a un conflicto y que, a su vez, estos estén en
concordancia con los objetivos organizacionales (Rus Arias, 2020).

Por otra parte, la toma de decisiones consiste de manera habitual en lo que se enfrenta el ser
humano de manera individual o grupal, las decisiones circunscriben a todos los &mbitos, siendo
el empresarial donde su aplicacion es ain mas destacada debido a las consecuencias que tiene
una decisién correcta o incorrecta. Una de las principales funciones de la alta direccién dentro de
una organizacion es la planificacion, a esto se entiende como el proceso de toma de decisiones el
cual busca alcanzar objetivos establecidos con anterioridad y que son fundamentales para el

funcionamiento adecuado de la empresa (Martinez Jara, 2019).

Proceso de la toma de decisiones. El proceso de la toma de decisiones se fundamente
especificamente en siete pasos que permitiran tomar la mejor decision posible en la organizacion.

A continuacion, se detallan los pasos clave dentro del proceso de toma de decisiones:

1. Identificacion de la decision que se debe tomar: se deben plantear preguntas que sirvan

como técnicas para definir objetivos a corto, mediano o largo plazo.
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2. Reunir informacion relevante: se debe reunir toda la informacién necesaria en referencia
a la decisién que se necesita tomar, ya que dichas decisiones deben estar fundamentadas
con informacién.

3. Identificacion de soluciones alternativas: se debe plantear varias alternativas de
solucién, debido a que los involucrados requieren diferentes necesidades segun su rol.

4. Balancear o sopesar las soluciones: los involucrados empiezan a analizar
estratégicamente el problema inicial, por lo que, se identifica las ventajas y desventajas
de cada una de las alternativas planteadas.

5. Elegir una de las alternativas: la decision correcta no es una de las alternativas, sino que
es importante combinar diferentes opciones.

6. Puesta en accidn: se debe poner el plan en practica y supervisar los avances, con la
finalidad de determinar si la decision ha sido acertada o no.

7. Revisar la decision tomada y su impacto: se debe evaluar los resultados obtenidos

(Loayan, 2022).

Clasificacion de las decisiones

Las decisiones pueden clasificarse segun diferentes criterios, estos pueden estar
enfocados en el &mbito personal y también en el &mbito empresarial.
En la imagen que se muestra a continuacion, se presenta la clasificacion que se puede

identificar en las decisiones:
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Figura 2.

Clasificacion de las decisiones
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Nota. Elaboracién propia (Martinez Jara, 2019)
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Importancia de la toma de decisiones

La importancia de una decision estd muy relacionada con la posicion que ocupa la

persona que toma la decision en la empresa. A continuacion, se presentan algunos factores que

pueden resultar de gran ayuda para evaluar la importancia de una decision:

Figura 3.

Importancia de una decision

Flexibilidad de
los planes

Tamafio del
compromiso

en la mayor
parte de casos,

) i algunos de los
las decisiones

planes pueden
revertirse.

implican fuertes
sumas de
dinero.

Certeza de los
objetivos y las
politicas

algunas
empresas
pueden tener
una politica
clara que
indique cémo
actuar frente a
ciertas
situaciones que
se presenten

Nota. Elaboracion propia basado en (Solano, 2013).

Cuantificacion
de las
variables

una decision
puede tomarse
mas facilmente

si los costos

asociados con
esa decision
pueden
definirse en
forma precisa.

Impacto
humano

la decision es
grande y debe

tomarse
cuidadosamente

Ademas, sin una acertada toma de decisiones se podria ver afectada una institucion,

empresa o entidad a futuro por no tener un analisis previo a la obtencion de las decisiones

ejecutas,
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Plan de decisiones

Tomar decisiones organizacionales requiere de diferentes pasos ordenados que conlleven a
analizar y elegir la mejor alternativa posible, para lo cual, se disponen de protocolos de actuacion
como:

> El andlisis, para eso se puede apoyar de una matriz FODA, ya que se debe conocer con

que se dispone dentro y fuera de la empresa, asi como también, cuales son los posibles
problemas existentes.

» Recopilar informacion necesaria, analizarla estadisticamente y utilizar herramientas

tecnoldgicas que permitan disponer de analisis especificos.

» Caridad en las alternativas.

> Realiza actuaciones pertinentes en funcion de la decision a tomarse y crear controles que

informen del éxito o fracaso de las acciones (Rus Arias, 2020).

Conceptual

Actividades de Control: Consiste en un conjunto de politicas publicas y procedimientos
para asegurar que las respuestas al riesgo se lleven de manera adecuada y oportuna.

Los controles en general son muy puntuales, especificos, estructurados y reglamentados
(Cubero, 2019, pag. 53).

Auditor: El auditor es el profesional encargado de revisar los libros contables de una
empresa. Esto, con el objetivo de corroborar que los registros se correspondan con la actividad
efectivamente realizada por la firma (Westreicher, 2020).

Auditoria Financiera: Es la labor técnica que se ejecuta para constatar que las

afirmaciones que se realizan en unos estados financieros, o en informes de gestion de la
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administracidn son ciertas y suficientes para tomar decisiones con base en ellas (Senit Naranjo,
2017, pég. 9).

Control Financiero: Consiste en el estudio y andlisis de resultados reales de una
organizacion, comparados con los objetivos y planes empresariales que pueden ser a corto,
mediano y largo plazo (Teruel, 2021)

Control Interno: Es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos de una
empresa y sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad (Orellana Nirian, 2020)

Estado de Resultados: Refleja si la organizacion gener6 utilidades o pérdidas. Resume
los ingresos y gastos de una organizacion durante un determinado periodo (Nobles, Mattison, &
Matsumura, 2019).

Finanzas: Corresponden a un éarea de la economia que estudia la obtencion y
administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Asi también, estudia
tanto la obtencion como la inversion y el ahorro de dichos recursos (Roldan, 2019).

Gestion: Consiste en la accion y efecto de administrar o gestionar (Real Académia
Espafiola, 2023).

Gestion Financiera: Proceso que involucra ingresos y egresos atribuibles a la realizacion
del manejo racional del dinero en las organizaciones (Padilla Cérdova, 2018).

Herramientas Financieras: Se refiere al conjunto de herramientas esenciales que
permiten conocer la situacion financiera y econémica, con el propoésito de tener un panorama de
los activos y pasivos disponibles en la empresa, asi como también, de los ingresos y gastos
(Huacchillo Pardo , Ramos Farrofian , & Pulache Lozada, 2020).

Indicadores de Gestion: Son pardmetros cuantitativos que miden el comportamiento, el

proceso y desempefio de una organizacion (Ariadna , 2021).
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Informe: Descripcidn, oral o escrita, de las caracteristicas y circunstancias de un suceso
0 asunto (Real Académia Espafiola, 2023).

Ingresos: En contabilidad, un ingreso hace referencia a un incremento en el patrimonio
neto de un ente econémico, por lo que puede tratarse de un aumento en el valor de los activos o
la disminucion del valor de un pasivo (Herrera, 2021).

Inventario: Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o
comunidad, hecho con orden y precision (Real Académia Espafiola, 2023).

Marcas de Auditoria: Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para
sefialar los papeles de trabajo, el tipo de revision y prueba efectuados (Morales Sandoval, 2019,
pag. 55).

Procedimiento de Control: Un procedimiento de control es aquel que es establecido por
la administracién con la finalidad de lograr objetivos en la entidad porque, aungue existen
politicas o procedimientos de control, no significa que estén operando adecuadamente (Morales
Sandoval, 2019, pag. 63).

Verificacién: Se relaciona con el proceso de auditoria. Asegura que las cosas son como
deben ser. Podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de periodos
posteriores (Cubero, 2019, pag. 123).

Legal

El Registro Oficial N°. 449, correspondiente al Capitulo tercero de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, seccién IX, responsabiliza a la entidad o persona que ofrece algun
servicio, o produce y/o comercializa algun bien, sobre la calidad de los mismos, y méas adn en el
caso de que estos atenten sobre la salud de las personas usuarias y consumidoras; el articulo 54

cita lo siguiente:
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Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen
bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del
servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo
con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas serdn responsables
por la mala préctica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga
en riesgo la integridad o la vida de las personas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
Acrticulo 54).

En cuanto a los organismos que comprende el sector publico, segun el capitulo séptimo
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, seccion |, el articulo 225 menciona lo siguiente:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, Articulo 225).

A su vez, es necesario también, tener claro la definicion de “Administracion Publica”, que en

la Constitucion de la Republica del Ecuador, capitulo séptimo, seccion 11, el articulo 227,
expone:

“La administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los

principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
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coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion” (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008, Articulo 227).

En el Reglamento sustitutivo para la organizacion, funcionamiento y dependencia técnica
y administrativa de las Unidades de Auditoria Interna de las entidades que controla la Contraloria
General del Estado, emitido a través del Acuerdo No. 059-CG-2018., articulo 3, menciona lo
siguiente:

Las Unidades de Auditoria Interna seran responsables del control posterior interno que se
aplicard a las actividades institucionales con posterioridad a su ejecucion, para lo cual evaluaran
el disefio, la implementacion, el funcionamiento y la eficacia del sistema de control interno; el
manejo y administracion de riesgos; la efectividad de los procesos de las operaciones financieras,
administrativas, operativas y medio ambientales; y, el cumplimiento de disposiciones legales
aplicables que permitan el logro de los objetivos institucionales (A. No 059-CG-2018, 2018).

Por otra parte, el Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General, emitido
mediante Decreto Ejecutivo 548, menciona el objeto y ambito de aplicacion de la misma en los
articulos 1y 2; mientras que, el articulo 13, enfatiza sobre las pruebas de auditoria donde se lo
siguiente:

El control mediante la auditoria se aplicaré a todas las instituciones del Estado sefialadas
en el articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica; con inclusion de los bancos y de
las entidades financieras publicas. Estas Ultimas seran controladas por la Contraloria General:
directamente; por medio de empresas privadas de auditoria; en el sitio (in situ); a través del
analisis de los estados financieros e informes gerenciales (extra situ); o en coordinacion con la

Superintendencia de Bancos y Seguros (D.E. 548, 2003).
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El desarrollo y el fortalecimiento del control interno servirdn para que la Contraloria
General, de acuerdo con las circunstancias, profundice las pruebas de auditoria (D.E. 548, 2003).

Las Normas Internacionales de Contabilidad, especificamente para la Presentacion de
Estados Financieros especifican que su objetivo consiste en;

Establecer las bases para la presentacion de los estados financieros con propdésitos de
informacion general, a fin de asegurar que los mismo seas comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondientes a periodo anteriores, como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, esta Norma establece, en primer lugar,
requisitos generales para la presentacion de los estados financieros y, a continuacion, ofrece
directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su

contenido (International Financial Reporting Standards, 2021).

Georreferencial

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton de Santa Rosa EMAPASR-EP, la cual se encuentra ubicada
geograficamente en la calle Sucre y Av. El Oro, edificio Aguirre — Arias, en la provincia de El
Oro, pais Ecuador.

Figura 4.

Georeferencial EMAPASR-EP
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Capitulo 111

Metodologia

Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion permitio recolectar la informacion de manera independiente y a su
vez describir un comportamiento que ayudo a conocer la realidad del problema identificado para

el estudio.

Investigacion de campo

Este tipo de investigacion resulta fundamental en el presente trabajo investigativo, debido a
que sera necesario el levantamiento de informacion que permita realizar el analisis e

interpretacion correspondiente.

Enfoque de la investigacion

1. Este tipo de investigacion fue fundamental en el presente trabajo investigativo, debido a
que fue necesario el levantamiento de informacion que permitio realizar el analisis e

interpretacion correspondiente.

Métodos de Investigacion

Método sistematico

Con el método sistematico se podra describir adecuadamente las variables determniadas

en el estudio.
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Método deductivo

El presente método ayudo a conocer de manera general el problema a desarrollar, con el

fin de buscar soluciones futuras, mediante un estudio minucioso de la investigacion presente.

Método inductivo

El método inductivo fue de gran utilidad, facilito a estudiar el problema y asi encontrar la

solucionar de una forma especifica y poder llegar a las respectivas soluciones.

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

La recoleccidn de datos es necesaria en los trabajos de investigacion. las técnicas a

utilizarse en la presente investigacion son las siguientes:

Entrevista

Esta técnica se aplico a la directora Financiera de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP, con la finalidad de obtener

informacion veridica sobre el objeto de estudio.

Observacion

Esta fuente de informacidon primaria contribuyo a la recoleccion de datos para la elaboracién
de la auditoria financiera mediante una observacion simple, no estructura ni controlada que se
realizo en la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de canton Santa Rosa.
EMAPASR-EP. Para luego escoger lo que se estima relevante a los efectos de la investigacion

propuesta.
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El instrumento de recoleccion de datos a utilizarse en la presente investigacion es la

siguiente:

Guia de entrevista:

Esta fuente de informacidon primaria contribuyo en la recopilacion de informacion mediante
la aplicacion de un cuestionario, previamente disefiado para ser aplicados a los encargados de las
diferentes areas (contabilidad, tesoreria y bodega), dentro del departamento financiero con la
finalidad de conocer los criterios sobre la planificacion financiera para la toma de decisiones de

la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de cantén Santa Rosa. EMAPASR-EP.

Universo, Poblacién y Muestra

Poblacién

En el presente proyecto de investigacion se define a la poblacién objeto de estudio a los
colaboradores del Departamento Financiero de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, el departamento lo componen 11 personas,
sin embargo, para el presente estudio resulta necesario trabajar Unicamente con 4 personas las
cuales son: la Directora Financiera, Contadora, Tesorera y Bodeguero esto debido a que son las

personas idoneas para facilitar la informacion requerida.

Muestra

Para el desarrollo del trabajo de investigacion no serad necesario obtener una muestra,
debido a que la poblacion es muy reducida por lo que solo vamos a necesitar informacion de 4

personas.
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Procesamiento de la Informacion

Para procesar la informacion obtenida se utilizé herramientas ofimaticas, las mismas que

permitieron realizar un adecuado analisis e interpretacion de los resultados.
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Capitulo IV
Resultados y Discusién

De acuerdo con la informacion obtenida en el trabajo de campo y los instrumentos
aplicados para la recoleccion de la misma y en funcién a la metodologia planteada, se ha llegado
a la conclusion mostrar la informacion arrojada por el estudio, mismas que nos permiten analizar
y brindar las interpretaciones respectivas.

Una vez ordenada la informacion obtenida se procedio a tabular los resultados a través de
un andlisis descriptivo, mismo que permitié arrojar resultados en base a las preguntas contestadas
por los entrevistados.

Como primer escenario se realizo la entrevista con la directora financiera para poder
obtener la informacién veridica referente a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP.

Posteriormente, en un segundo escenario, se realizé una guia de entrevistas, se procedi6 a
entrevistar a 3 personas, los cuales son los encargados de las diferentes areas que se destinan a
los componentes a auditar, como Caja, Bancos e Inventarios, para lo cual fue ineludible iniciar
por la aplicacion, asi como también, fue necesario indagar sobre las decisiones que se toman en
la empresa.

Finalmente, mediante la técnica de observacion se realizo el levantamiento de
informacion referente a la toma de decisiones tras la ejecucion de la auditoria financiera

mediante una observacion simple.

Analisis e interpretacion de la entrevista

La Entrevista fue realizada a la Ing. Silvia Ganan Directora Financiera de la empresa
Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP, dio a conocer
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que cada lider o encargado en el periodo que cursan tiene su punto de vista asi que no puede
decir que lo encontr6 en malas condiciones, aunque si mejord ciertas ideas con las que no estaba
de acuerdo., ademas nos ayudo a recolectar la mayor informacion posible debido a que la
encargada lleva mas de 4 afios en el puesto de directora financiera se nos facilité toda la
informacion pertinente de la investigacion como el Registro Organico de Funciones ROF. Ella
nos supo decir que si han surgido cambios significativos en cuanto al manejo de los estados
financieros y su respectivo analisis para la toma de decisiones. Se lleg6 a la conclusién que la
auditoria financiera ayuda y contribuye a la correcta toma de decisiones de la empresa ya que son

basadas en hechos reales.

Andlisis e interpretacion del guion de entrevista.

Guion de entrevista para la recopilacion de datos dirigida a la Contadora.

Pregunta 1 ;Qué tiempo lleva trabajando en la empresa y qué tiempo lleva como
encargada de la Contabilidad?

Andlisis e interpretacion: Mediante la respuesta de esta pregunta llegamos a la
conclusidon que el periodo que lleva laborando como contadora que es de aproximadamente 15
afios inspira confianza como para determinar la importancia de la auditoria a los componentes.

Pregunta 2 ¢(En qué condiciones encontrd la informacion financiera de la contadora
anterior?

Andlisis e interpretacion: La respuesta que brindo la contadora ayudé a analizar la
informacion financiera perteneciente a la empresa en base a los componentes que se desea
auditar.

Pregunta 3 ¢{Han surgido cambios a bien o mal en el departamento en cuanto al manejo

de la informacion contable desde que esté a cargo?
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Analisis e interpretacién: Si han surgido cambios significativos para bien ya que
anteriormente se manejaba un sistema que no satisfacia las necesidades.

Pregunta 4 Como encargada del manejo de la contabilidad en la empresa, ¢Cree usted
que es necesaria una auditoria financiera?

Andlisis e interpretacion: Si es necesaria una auditoria financiera para conocer el
desenvolvimiento de la empresa en cuanto a la situacion financiera, ya que es una exigencia de
los entes de control del Banco del Estado y para poder detectar alguna falencia y poder corregirla
a tiempo.

Pregunta 5 Con respecto al manejo del componente caja, ¢Se realiza un control
periddico a los registros de recaudacion?

Anélisis e interpretacion: Mediante los arqueos de caja se realiza un control periodico a
los registros de recaudacion.

Pregunta 6 Con respecto al manejo del componente Bancos ¢Qué tan seguido se revisa
que el dinero recaudado cuadra con el dinero ingresado en la cuenta Bancos?

Analisis e interpretacion: Se lo realiza peridicamente mediante las conciliaciones
bancarias a nivel general.

Pregunta 7 ¢ Se registra periodicamente la cuenta de Bancos en los libros de
contabilidad?

Andlisis e interpretacion: Pudimos observar y por la respuesta que dio la Contadora si
se registra diariamente la cuenta de Bancos.

Pregunta 8 ¢ Las decisiones que se toman en la empresa en base a los estados financieros

son las adecuadas?
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Analisis e interpretacién: Si, porque en base a eso se puede sacar presupuesto para la
construccion de una obra para beneficio de la ciudadania.

Guion de entrevista para la recopilacion de datos, dirigida a la Tesorera.

Pregunta 1 ;Qué tiempo lleva trabajando en la empresa y qué tiempo lleva como
encargada del area de Tesoreria?

Andlisis e interpretacion: Lleva méas de 20 afios laborando en la empresa como tesorera,
mediante esta respuesta nos dimos cuenta que nos puede ayudar para llegar al andlisis del
componente caja en el tema de las recaudaciones.

Pregunta 2 ;Se lleva un control sobre las recaudaciones diarias que genera la empresa?

Anélisis e interpretacion: Si mediante los arqueos de caja que se realizan diariamente,
pero no se lo registra de manera computarizada si no mediante de un cuaderno o en muchos de
los casos en hojas de reciclaje.

Pregunta 3 ;Con qué frecuencia realiza un cierre de caja?

Anélisis e interpretacion: Se lo realiza diariamente al finalizar la jornada, a las 4pm y
todos los dias.

Pregunta 4 Como encargada del area de tesoreria de la empresa, ¢ Cree usted que es
necesaria una auditoria financiera?

Andlisis e interpretacion: Tras haber terminado con la entrevista que es muy importante
una auditoria financiera para tomar decisiones de manera acertada o si se llegase a generar una
falencia corregirla a tiempo.

Guion de entrevista para la obtencidn de informacion, dirigida al encargado de

Bodega.
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Pregunta 1 ;Qué tiempo lleva trabajando en la empresa y qué tiempo lleva como
encargada del area de Bodega?

Andlisis e interpretacion el Ing. Carlos Flores lleva trabajando en la Empresa Pablica de
Agua Potable y Alcantarillado del cantdon Santa Rosa EMAPASR-EP 4 afios y en el cargo de
Bodeguero 1 afio aproximadamente.

Pregunta 2 ;Mantienen un registro de control de inventarios en la empresa?

Anélisis e interpretacion: Mediante la visita preliminar que se le realiz6 al sefior Carlos
Flores encargado de bodega, se pudo constatar varias falencias en cuanto al inventario, ya que no
existe un control adecuado, ya que se lo realiza de forma empirica y no de forma sistematizada.

Pregunta 3 ¢Realiza un informe con respecto a cada inventario que llega a bodega?

Anélisis e interpretacion: El sefior bodeguero manifesté que no considera necesario
realizar un informe de cada inventario que ingresa o que sale de Bodega ya que para él es una
pérdida de tiempo. A parte de eso nos comentd que al cierre de cada mes existe perdida de
inventario, por lo que solicito que se implemente un sistema computarizado para evitar pérdidas

de inventario.

Discusion de resultados

Una vez realizada la investigacion, mediante la entrevista, guia de entrevista y
observacion aplicada a los empleados de Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa EMAPASR-EP, se determiné que la auditoria financiera es importante en la

toma de decisiones, porque ayuda basar las decisiones en base de hechos reales de la empresa.
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Auditoria Financiera
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\ AUDITORES DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD
ESTUDIANTES ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA

UEB
Dir: Guanujo, Av. Candido Rada via a Ambato
CHUQU IMARC E-mail: cloayza@mailes.ueb.edu.ec
A & LOAYZA

Representante Legal: Universidad Estatal de Bolivar.

4

Auditoria financiera aplicada al Departamento Financiero de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP, dedicada brinda un servicio,

ubicada en la Provincia del El Oro, en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2022

EQUIPO DE AUDITORES
Ing. Evelyn Daniela Chuquimarca Cueva

Ing. Carolina Lorena Loayza Castillo

Santa Rosa, 23 de enero del 2023
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CARTA OFERTA
Oficio N° 001 AICH&LOA-2023
Santa Rosa 23 de enero del 2023
Ing. Oscar Santiago Solano Pineda
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EMAPASR-EP
Presente para la firma de AUDITORES DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA es un placer presentar ante usted
la propuesta de servicios para la realizacion de la Auditoria Financiera en los componentes de
caja, bancos e inventarios de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP,
en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
Es un honor para nuestra firma auditora presentarle un servicio que presente seguridad
y confianza ante los resultados de la auditoria con los respaldos necesarios que garantice el
valor profesional de nuestra firma auditora.
a. NECESIDADES
El principal objetivo de nuestra firma auditora es garantizar y ofrecer un
servicio de calidad, que satisfaga sus necesidades y contribuya al logro de sus
objetivos empresariales.
Realizada la visita previa a las instalaciones de la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPASR-EP, se efectuaré el estudio preliminar de los
procedimientos que se lleva a cabo en el area financiera, para determinar la eficiencia
y eficacia con que se ejecutaron los procesos, de los cual se van a obtener los
siguientes resultados
e Revision del componente caja,

e Revision del componente bancos,
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e Revision del componente inventarios,
b. TECNICA

Nuestra auditoria financiera lo realizaremos en base a las Normas de Auditoria
General Aceptadas, Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, Normas
de Control Interno, disposiciones y leyes de cumplimiento obligatorio que el caso lo
amerite, lo que incluye una revision a los manuales de procedimientos, la evaluacion
de control interno y la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria.

c. PROGRAMA DE TRABAJO

El principal objetivo de la auditoria realizarse es determinar los niveles de
eficiencia y efectividad en los procesos que se desarrolla en la Empresa de Agua
Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, en el area financiera para identificar
posibles deficiencias, irregularidades que afectan directa e indirectamente a la
organizacion.

La Auditoria Financiera a realizarse en la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPASR-EP, tendréa una duracién de 120 horas que iniciara en el
caso de llegar a un acuerdo el 23 de enero del 2023. y culminara el 10 de febrero del
2023. Durante la ejecucion de la auditoria financiera se aplicaran pruebas y técnicas
gue permitan obtener informacidn oportuna y veraz.

d. REVISION PRELIMINAR DE PROCESOS

Por ser una auditoria financiera y de gestion en la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPASR-EP, se efectuara una revision detallada, minuciosa de los
procesos que se realizan en el area de produccién

e. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
e Personalizado, detallado y oportuno. _ El trabajo se lo realizara con

profesionales que trabajaran directamente con el cliente y comprendera una
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f.

auditoria detallada de cada uno de los procedimientos y procesos en el area
objeto del examen, para determinar la eficiencia y eficacia del departamento.
De calidad. - El servicio brindado es de alta calidad, contamos con un equipo
de trabajo con alto conocimiento y varios afios de experiencia.

Equipo de trabajo. _ La firma cuenta con personal calificado y altamente
capacitado que realiza su trabajo en base a su experiencia, especialidad y
requerimiento de servicio.

Resultados del servicio. _ Al finalizar la Auditoria Financiera, nuestro equipo
de trabajo presentara un informe al gerente, sobre cada uno de los procesos
que se realizara en el departamento financiera de la Empresa de Agua Potable
y Alcantarillado EMAPASR-EP., de conformidad con las normas,
reglamentos y procedimientos que deben regirse incluyendo los respectivos
hallazgos encontrados, recomendaciones enfocadas a mejorar los procesos

para que puedan tomar medidas correctivas

PLAZO DE ENTREGA DEL INFORME

El informe de auditoria se entregara en el periodo de 10 dias luego de culminar

el mismo, en el caso de ampliarse los plazos de entrega estos seran de mutuo acuerdo
Yy por escrito.

PROPUESTA ECONOMICA

Los honorarios para este tipo de auditoria que se va realizar en la Empresa

Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, se
determinara en funcion de las horas que sean necesarias para ejecutar el trabajo. Para
el célculo de honorarios para este tipo de auditoria financiera se ha considerado tanta

el nivel de experiencia como estudiantes egresadas de la carrera de Contabilidad y
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Auditoria de la Universidad Estatal de Bolivar, ademas, del tiempo a invertir y otros
gastos incurridos en monto a facturar es de $0.00 americanos sin incluir el IVA.

h. FORMA DE PAGO

Tabla 3 Forma de pago

Forma de pago

alor
50% al iniciar la auditoria
0.00
50% a la entrega del
informe final 0.00
TOTAL
0.00

Si la presente carta oferta merece la aceptacion de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, agradecemos a usted
darnos a conocer, reiteramos nuestra satisfaccion y agradecimiento por brindar la
oportunidad de ofrecerles servicios profesionales de calidad y confiabilidad, estamos

a su disposicién para aclarar cualquier inquietud sobre el contenido de esta oferta.

Atentamente:
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Representante legal
AUDITORES DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD

ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Oro, se celebra entre el sefior Ing. Oscar
Santiago Solano Pineda en calidad de gerente general de la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP y la UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR en calidad de representante legal de la firma auditora dependiente “AUDITORES
DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA &
LOAYZA”, el presente cuyo objeto, derecho y obligaciones de las partes se indican a
continuacion.

CLAUSULAS:

PRIMERA: La firma auditora dependiente “AUDITORES DEPENDIENTES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA”se obliga a
prestar a la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, sus servicios
profesionales con el objeto de realizar las actividades consistentes en auditar los procesos del
area financiera, con el propdsito de determinar la efectividad de las operaciones que se
realizan en esta area.

SEGUNDA: La firma auditora dependiente “AUDITORES DEPENDIENTES DE
LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA”, se obliga
a desarrollar el servicio profesional que se establece en la cldusula que antecede, a enteras
satisfacciones de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, aportando
toda nuestra experiencia y capacidad.

TERCERA: El presente contrato estaré vigente del 23 de enero al 25 de febrero del
2023.

CUARTA: La firma auditora dependiente “AUDITORES DEPENDIENTES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA” no cobrara

honorarios a la empresa de agua potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, motivo por el cual
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es un trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de Ingenieras en Contabilidad y
Auditoria CP.

QUINTA: Para la realizacién del presente trabajo, el suscrito contara con la
colaboracion de. Srta. Carolina Lorena Loayza Catillo Auditor 1 y Srta. Evelyn Daniela
Chuquimarca Cueva Auditor 2.

En prueba de conformidad de lo anterior estipulado, las dos partes ratifican en el
contenido de todas las clusulas que anteceden y para constancia firmamaos el presente

contrato en documento original.

Atentamente:

(L]

b
Representante legal Ing. Oscar Solano
AUDITORES DEPENDIENTES Gerente General
DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL EMAPASR-EP

DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA
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Investigacion Preliminar y Especifica

Investigacion preliminar

a. Antecedentes

Que mediante ordenanza publicada en el Registro Oficial N° 64 del 25 de abril del
afio 2000 se cred la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa
Rosa (EMAPA-SR), siendo reformada mediante ordenanza publicada en el R. O. N° 138 del
10 de agosto del 2000, y posteriormente mediante ordenanza publicada el 23 de octubre del
afio 2003 en el Registro Oficial N° 196. con cuyas adecuaciones esta en vigencia:

Que en el Suplemento del Registro Oficial N° 48 del viernes 16 de octubre del 2009
se publicé la Ley Orgéanica de Empresas Publicas:

Que la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de Empresas Publicas
establece que las empresas publicas o estatales existentes entre las cuales constan; las
empresas municipales, entre otras, para seguir operando, adecuaran su organizacion y
funcionamiento a las normas previstas en esta ley en un plazo no mayor a ciento ochenta dias
contados a partir de su expedicion:

Que es necesario e indispensable adecuar la organizacion y funcionamiento de la
Empresa Municipal a las nuevas disposiciones legales lo que le permitira seguir operando y
brindando el servicio publico de provision de agua potable y alcantarillado al cantén Santa
Rosa: y.

Que hay amparo de las normas constitucionales y de lo establecido en el articulo 5
numeral 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas, el Concejo Cantonal de Santa Rosa en

uso de sus atribuciones.
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b. Motivo de la auditoria.

La auditoria financiera que se va a realizar en la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantdn de Santa Rosa EMAPASR-EP, es en base al Checklist que se
realizo a dicha empresa.

En la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton de Santa Rosa
EMAPASR-EP, no se ha realizado una auditoria financiera en el periodo de 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2022, por lo tanto, es de suma importancia para verificar el manejo
adecuado de los recursos financieros.

c. Objetivos de la Auditoria Financiera

e Realizar una auditoria financiera en la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP, para evaluar la eficacia y
eficiencia de la toma de decisiones en el periodo 2022.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y marco normativo de los entes
publicos.

e Examinar los recursos financieros de los componentes caja, bancos e inventarios que
posee la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa
EMAPASR-EP.

d. Alcance de la auditoria

La Auditoria financiera los componentes de los Estados financieros para la toma
de decisiones aplicada a la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén

Santa Rosa EMAPASR-EP, se realizara por el periodo comprendido entre 1 enero al 31

de diciembre 2022, con una duracién de 120 horas el mismo que se efectuara a partir del

23 de enero hasta el 25 de febrero del 2023.

e. Base legal

Segun lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), en los:
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Titulo 11

DE LA DEFINICION Y CONSTITUCION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

Art. 4.-Definiciones. -Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado

en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al
Estado.

Art. 5.-Constitucion y jurisdiccion. -La creacién de empresas publicas se haré:

1. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcién
Ejecutiva;

2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos auténomos
descentralizados; vy,

3. Mediante escritura publica para las empresas que se constituyan entre la Funcion
Ejecutiva y los gobiernos auténomos descentralizados, para lo cual se requerira
del decreto ejecutivo y de la decision de la méxima autoridad del organismo
autbnomo descentralizado, en su caso. (Ley Organica de Empresa Publicas
(LOEP), 2017, pag. 4y 5)

f. Principales disposiciones legales
e Norma de Control Interno de la contraloria general del estado
e LOEP Ley Organica De Empresas Publicas
e NIC Norma Internacional de Contabilidad NIC
e Constitucion Politica Del Ecuador.

e LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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e ROF-EMAPASR-EP. Reglamento organico funcional de la Empresa Publica

De Agua Potable Y Alcantarillado del cantén de Santa Rosa.

g. Estructura orgéanica

Segun el (Reglamento Organico Funcional (ROF-EMAPASREP), 2010, pég.
3) manifiesta que:

Niveles jerarquicos de La Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP,

Se consideran cinco niveles jerarquicos:

e Nivel directivo

e Nivel gjecutivo
e Nivel asesor

e Nivel de apoyo
e Nivel productivo

Nivel directivo: Que determina las politicas en la que se sustentaran los
demas procesos institucionales para el logro de los objetivos. Encargado de legislar,
fiscalizar, formular politicas y estrategias, figar objetivos. Esta integrado por:

e El director de la EMAPASR-EP.

Nivel ejecutivo: que orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso
legislativo; le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los
demas procesos bajo su cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar
el cumplimiento eficiente y oportuno de las diferentes acciones y productos. Esta
integrado por:

e Gerente general.
Nivel asesor: que corresponde al consultivos, de ayudo o de consejo a los

demas procesos. Su relacion es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u
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operativos. Sus acciones se perfeccionan a través del Procesos Gobernante. Esta
integrado por:

e Asesoria Juridica,

e Auditoria Interna

Nivel de apoyo: es el que presta asistencia técnica y administrativa de tipo

complementaria a los demas procesos. Esta integrado por:
e Secretaria de Gerencia,
e Direccion Financiera,
e Direccion Técnica y Planificacion,
e Direccidn de comercializacion,
e Unidad de Gestion Ambiental.

Nivel productivo:

GENERADOR DE VALOR, que es el encatrado de la ejecucion directa de
las acciones de las diferentes direcciones y de servicios hacia el usuario, encargado de
cumplir directamente con los objetivos y finalidades de la Empresa; ejecuta los
planes, programas, proyectos y demas politicas y decisiones del Proceso Gobernante.
Los productos y servicios que entrega al usuario, lo perfeccionan con el uso eficiente
de recursos y forman partes del proceso agregado de valor. Estéa integrado por:

e Jefe de Talento Humano,
o Jefe de Alcantarillado,

e Jefe de Agua Potable,

o Jefe de planta de agua,

e Jefe de Catastro,

e Jefe de Informatica.
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h. Misién

Garantizar la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en el Canton Santa Rosa: los mismos que deben cumplir con estrictos
pardmetros de calidad, continuidad, cantidad, universalidad, y, cuidado ambiental:
aportar en la busqueda del bienestar para todos los santarrosefios es el objetivo
principal de la institucion.

Vision

Tenemos como meta afianzarnos como una de las mejores empresas que
manejan, administran y entregan el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario,
en la provincia y el pais, cumpliendo con los mas altos niveles de calidad e
innovacion, buscando ademas la satisfaccion de los usuarios y el desarrollo integral
del Canton Santa Rosa.

Principales politicas y estrategias institucionales

Que, en el Suplemento del Registro Oficial N° 48 del viernes 16 de octubre
del 2009 se publico la Ley Orgénica de Empresas Publicas; en tal virtud la
Disposicion Transitoria Primera de la menciona Ley disponia en el caso de empresas
ya existentes; adecuar su reglamentacion en el plazo de 180 dias contados a partir de
la promulgacidn de la ley para seguir operando.

Que, en el registro oficial N° 202 el 28 de mayo del 2010 se publicé la
Ordenanza de creacion, organizacion y funcionamiento de la EMAPASR-EP.

Que, el cumplimiento adecuado de politicas, objetivos y metas institucionales,
se perfeccionan con la implementacion de instrumentos que determinen, normen y
agiliten las diferentes acciones de trabajo hacia una gestion efectiva de servicios;

Quie, es necesario impartir a los diferentes actores de trabajo, un conocimiento

global y de detalle sobre la organizacion y las lineas basicas de administracion que
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permiten niveles adecuados de comunicacion, autoridad y competencia compatible
con el crecimiento de los servicios;

Que, la nueva empresa necesita reestructurar y organizar el perfeccionamiento
en su organizacion administrativa en procura de ofrecer servicios de calidad a favor
de la sociedad Santarrosefia.

Que, el crecimiento de la Institucion hace necesario reestructurar el organico
funcional y adecuarlo a la realidad la que ha llevado a la aparicion de nuevas aéreas
de trabajo y a la optimizacion de las existentes.

En uso de las atribuciones concedidas en el Art.-10 de la Ordenanza de
creacion,

organizacion y funcionamiento de la empresa publica EMAPASR-EP.

(Reglamento Organico Funcional (ROF-EMAPASREP), 2010, pag. 1)

k. Puntos de interés

En la planificacion preliminar realizada a la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado del Canton Santa Ros EMAPASR-EP, se evidencian los siguientes
aspectos que se deben considerar para la realizacion del cuestionario de auditoria.

e Caja
e Bancos
e Inventarios
I. Identificacién de los componentes importantes a ser examinados en la
planificacion especifica
ACTIVOS
e Caja, se analizaréa las recaudaciones generadas por la empresa.

e Bancos, se verificara los depdsitos efectuados
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e Inventarios, se constatara los activos dentro de bodega y los libros de
inventarios,
m. Talento humano
Los miembros del equipo de trabajo poseen un alto grado de conocimiento el mismo
que se encuentra formado de la siguiente manera:
e Srta. Lorena Loayza, Auditor 1;
e Srta. Evelyn Chuquimarca, Auditor 2.
n. Recursosy materiales
Para el desarrollo de Auditoria Financiera, se dispondré del siguiente material de
apoyo:
Tabla 4.

Recursos y materiales de la auditoria financiera

Descripcion Cantidad
Computadoras portatiles 2
Impresoras 1
Resmas de papel bond 3
Esferos (AZUL Y NEGRO) 4
Lapices 2
Borrador 2
Carpetas 2
Perforadora 1
Grapadora 1

Repuestos de grapas 1 caja

Escritorios 1
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Sillas 2

Teléfono con salida llamada a teléfono celular 2

Servicio de Internet 1

0. Recursos financieros
La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP, no cancelard a la firma Auditores Independientes “CHUQUIMARCA &
LOAYZA ASOCIADOS”, por el desarrollo de la presente Auditoria Financiera, motivo que
es un trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieras en Contabilidad y
Auditoria CP de la Universidad Estatal de Bolivar.
p. Distribucién de tiempo y equipo de trabajo
El equipo de trabajo que participara en el desarrollo en la presente Auditoria
Financiera de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa
EMAPASR-EP, se encuentra conformado de la siguiente manera:
e Auditor 1,
e Auditor 2.
Tabla 5.

Grupo de trabajadores

Nominas Cargo
Srta. Lorena Loayza Auditor 1
Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2

El tiempo considerado para la auditoria es de 120 horas.
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Planificacién preliminar

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

EMAPASR;P ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

Ll

EMAPASR-EP,

AUDITORIA FINANCIERA
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVOS:

1. Obtener un amplio conocimiento de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado Canton de Santa Rosa EMAPASR-EP vy el desarrollo de sus
actividades.

2. Evaluar el departamento financiero para determinar cuales son las areas criticas y

poder analizarlas posteriormente.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Tiempo
N°| Actividades a Desarrollar Responsables
Planificado

Visitar a las instalaciones de la Empresa Publica de
Lorena Loayza
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa
1 1 hora Evelyn
Rosa EMAPASR-EP con el objetivo de realizar las
Chuquimarca
observaciones del caso.

y

Realizar la entrevista a la DIRECTORA
2 FINANCIERA a fin de conocer los procesos 30 min Lorena Loayza

ejecutados para la toma de decisiones.
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Realizar la entrevista a la CONTADORA a fin de

Evelyn
conocer los procesos y aspectos relevantes del area) 30 min
Chuquimarca
objeto de la auditoria.
Realizar la entrevista a la TESORERA a fin de
conocer los procedimientos que ejecuta al momento| 30 min Lorena Loayza
de la recaudacion.
Realizar la entrevista al BODEGUERO, a fin de Evelyn
30 min
conocer los procedimientos de los inventarios. Chuquimarca
Solicitar el reglamento organico funcional de la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado] 30 min Lorena Loayza
del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP
Solicitar la documentacion correspondiente sobre
1 hora Lorena Loayza
auditorias anteriores.
Solicitar la documentacion de los componentes a
2 dias Lorena Loayza
auditar.
Lorena Loayza Y
Determinar los componentes para ser examinadas en
2 dias Evelyn

la planificacion especifica.

Chuquimarca

Realizado por: Equipo de Trabajo
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

- ALCANTARILLADO CANTON SANTA ROSA
AEMAPASRL i EMAPASR-EP,
R AR L NARRATIVA VISITA PRELIMINAR

ACTIVIDAD 1.- Visitar a las instalaciones de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del canton de Santa Rosa EMAPASR-EP con el objetivo de realizar las
observaciones del caso.

El dia martes 24 de enero del 2023 a las 7:30 am. Se realizo la visita programada a las
instalaciones de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton de Santa
Rosa EMAPASR-EP. La visita fue realizada por la Srta. Lorena Loayza Auditor 1 y Srta.
Evelyn Chuquimarca Auditor 2.

La empresa Publica de Agua Potable EMAPASR-EP se encuentra en el canton Santa Rosa,
Provincia del EI Oro, ubicada geograficamente en la Calle Antonio José de Sucre y Av. El
Oro, edificio Aguirre- Arias. Dedicada a la prestacién de servicios de agua potable y
alcantarillado, ademés de la compra y venta de medidores y especies valoradas. Las
recaudaciones se realizan a través de Caja y mediante convenios de pago con entidades
financieras privadas como, por ejemplo: Banco Guayaquil, Cooperativa De Ahorro Y Crédito
Santa Rosa Ltda. y la red Facilito,

En la visita se identificd los siguientes problemas:

No existe una constatacion fisica de inventarios por parte de la contadora verificandolas
caracteristicas de dicho activo.

No existe un control adecuado de los inventarios en los registros contables, lo cual ocasiona
diferencias entre el sistema y los activos fisicos.

No existe una codificacion de los inventarios dentro de bodega, motivo que afecta al area

contable para el registro oportuno de los activos.
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Existe una alta rotacién de inventarios, lo cual impide revisar los activos si se encuentran en
buen estado u obsoletos.

No existe un control en los registros de recaudacion del sistema de la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP vy los depdsitos diarios.
Inexistencia de un analisis comparativo sobre las planillas de recaudacién de caja general.
ACTIVIDAD 2.- Realizar la entrevista a la directora financiera a fin de conocer los procesos
ejecutados para la toma de decisiones.

El dia martes 24 de enero del 2023 a las 9:00 am. Se realizé la entrevista a la Ing. Silvia
Ganan directora financiera de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton de Santa Rosa EMAPASR-EP. La entrevista fue realizada por la Srta. Lorena Loayza
Auditor 1.

Al momento de la entrevista manifestd que la toma de decisiones si se las ejecuta bajo un
andlisis financiero y con los procedimientos acordes a las respectivas normativas.

Respecto a como encontré de departamento que ahora dirige menciond que cada director
financiero tiene su forma de administrarlo, también menciona que ella no lo recibi6 con
falencias, pero si lo ha mejorado desde que esta en el cargo.

ACTIVIDAD 3.- Realizar la entrevista a la contadora a fin de conocer los procesos y
aspectos relevantes del area objeto de la auditoria.

El dia martes 24 de enero del 2023 a las 9:00 am. Se realiz6 la entrevista a la Ing. Yadira
Castillo contadora de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton de
Santa Rosa EMAPASR-EP. La entrevista fue realizada por la Srta. Evelyn Chuquimarca
Auditor 2.

La contadora nos manifestd que no existe ningun tipo de falencia ya que se rigen con las
leyes y normativas pretinen y asi, evitar malos manejos financieros.

Ademas, se realizan la toma de decisiones financieras posteriormente de un analisis
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financiero.

ACTIVIDAD 4.- Realizar la entrevista a la TESORERA a fin de conocer los procedimientos
que ejecuta al momento de la recaudacion.

El dia martes 24 de enero del 2023 a las 9:45 am. Se realizo la entrevista a la Ing. Sonia
Galarza Ordofiez Tesorera de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton de Santa Rosa EMAPASR-EP. La entrevista fue realizada por la Srta. Lorena Loayza
Auditor 1

En la que nos supo manifestar que todo lo que tiene que ver con respecto a la recaudacion de
pagos de agua potable y alcantarillo no tienen ningun tipo de falla. Con respecto al arqueo de
caja nos supo manifestar que no cuentan con un registro computarizado sistematico, lo cual
genera un retraso para las demés actividades.

ACTIVIDAD 5.- Realizar la entrevista al BODEGUERO, a fin de conocer los
procedimientos de los inventarios.

El dia martes 24 de enero del 2023 a las 9:45 am. Se realiz0 la entrevista a Ing. Carlos Flores
con el cargo de Bodeguero de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton de Santa Rosa EMAPASR-EP. La entrevista fue realizada por la Srta. Evelyn
Chuquimarca Auditor 2. En el transcurso de la entrevista el bodeguero manifestd que la
empresa no cuenta con un control de inventarios bien definido, lo cual afecta y perjudica a la
EMAPASR-EP ya que existe inconformidad por parte de los altos mandos.

ACTIVIDAD 6.- Solicitar el reglamento organico funcional de la empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton de Santa Rosa EMAPASR-EP

El dia martes 24 de enero del 2023 a las 11:00 am. Se solicité a la Ing. Silvia Ganan directora
financiera de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton de Santa Rosa
EMAPASR-EP no facilite el reglamento Organico Funcional ROF-EMAPASR-EP, fue

realizada dicha actividad por la Srta. Lorena Loayza Auditor 1.
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En la visita a la directora financiera Ing. Silvia Ganan muy amablemente nos facilitd la
informacion requerida y necesaria para poder proseguir con la respectiva auditoria financiera
y poder obtener mejoras si en caso hubiese falencias.

ACTIVIDAD 7.- Solicitar la documentacion correspondiente sobre auditorias anteriores.

El dia martes 24 de enero del 2023 a las 3:00 pm. Se solicit6 a la Ing. Silvia Ganan directora
financiera de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton de Santa Rosa
EMAPASR-EP no facilite las auditorias realizadas en afios anteriores, fue realizada dicha
actividad por la Srta. Lorena Loayza Auditor 1.

La directora Financiera nos manifestd que las auditorias empezaron a realizarse desde el afio
2017 con la nueva administracion de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
del cantén de Santa Rosa EMAPASR-EP, han encontrado observaciones minimas que nos al
sido de mayor relevancia que afecte a la empresa.

ACTIVIDAD 8.- Solicitar la documentacion de los componentes a auditar de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén de Santa Rosa EMAPASR-EP.

El dia miércoles y jueves 25 y 26 de enero del 2023, desde la hora de la mafiana se acercd la
Srta. Lorena Loayza Auditor 1 a las instalaciones de la empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantdon de Santa Rosa EMAPASR-EP, a solicitar la documentacion
correspondiente a los componentes Caja, Bancos e Inventarios los cuales vamos a auditar.
ACTIVIDAD 9.- Realizar un cuestionario de control interno para la obtencion de
informacion de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén de Santa
Rosa EMAPASR-EP.

El dia viernes 27 de enero del 2023 a las 8:00 am. Se realizd un cuestionario de control
interno a los empleados del departamento financiero de las instalaciones de la empresa
Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del canton de Santa Rosa EMAPASR-EP,

correspondiente a departamento financiero de la empresa. El cuestionario fue realizado por la
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Srta. Lorena Loayza Auditor 1y Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2.

Realizado por: Equipo de Trabajo
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Planificacion especifica

4

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

EMAPASR-EP ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

A EMAPASR-EP,
N
PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE E\/ALUACIC’)N DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
OBJETIVOS:
1. Determinar el control existente en el desarrollo de las los componentes caja, bancos e
inventarios.
2. Conocer los procesos que se realizan en el departamento financiero con sus
componentes caja, bancos e inventarios.
3. Determinar las inconsistencias de caja, bancos e inventarios.
o Tiempo
N° | Actividades a Desarrollar - Responsables
Planificado
Aplicar el cuestionario de control interno a
los empleados del departamento financiero
o Lorena Loayza y Evelyn
1 | de la Empresa Publica de Agua Potable y| 5 horas ]
) ] Chuquimarca
Alcantarillado del Canton Santa Rosa
EMAPASR-EP.
Determinar el nivel de riesgo alto, moderado
2 ) ] . 4 horas Lorena Loayza
0 bajo con su respectivo analisis
Elaborar un cuestionario de control interno
) ] Lorena Loayza y Evelyn
3 | en el departamento financiero en base a los| 24 horas )
) ) ) Chuquimarca
componentes caja, bancos e inventarios.

Realizado por: Equipo de Trabajo
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HOJA N° 001

ESTUDIANTES EVALUACION
UEB CHUQUIMARCA & ESPECIFICA
CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
_ﬁ EMAPASR'L j'!:-‘ cantén Santa Rosa EMAPASR-EP,
%"' ' TIPO DE AUDITORIA: Financiera

COMPONENTE: CAJA, BANCOS E INVENTARIOS

Respuestas
N° Preguntas SI | NO PUN |CLF Observacion
N/A
1 0

AMBIENTE DE CONTROL

1 |(El Reglamento Organico |1 1 1
Funcional vigente, define
claramente  la  estructura

organizativa de la unidad?

2 | ¢(Conoce usted las normas y 0 1 0 El personal no conoce
procedimientos establecidos las normas y
por la empresa? procedimientos

establecidos.

3 |¢(Estan claramente definidas |1 1 1
las responsabilidades de todos
los empleados en cada una de

las funciones?

4 | ;Se capacita al personal de la|1 1 1

Empresa Publica de Agua
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Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa
EMAPASR-EP, de manera
periodica para evitar riesgos a

futuro?

¢Los empleados de la
Empresa Puablica de Agua
Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa
EMAPASR-EP comenten
infracciones al Reglamento
Orgénico Funcional ROF,
debido a desconocimiento del

mismo?

El personal comente
infracciones al
Reglamento  Organico
Funcional ya que

desconocen del mismo

EVALUACION AL RIESGO

1

¢iLa direccion  financiera
establece los mecanismos
necesarios para identificar y
tratar los riesgos de posible
hurto dentro de caja, bancos e
inventarios de la Empresa
Plblica de Agua Potable y
Alcantarillado del canton

Santa Rosa EMAPASR-EP?

¢,Los empleados se rigen
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mediante un protocolo de
seguridad al momento de
realizar los depdsitos de

recaudacion en el banco?

(Existe  los  mecanismos
necesarios para identificar,
analizar 'y tratar posibles
riesgos que afecten el logro
de los objetivos de Ila
Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa

EMAPASR-EP?

¢La Empresa Pablica de Agua
Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa
EMAPASR-EP, se basa en el
Manual de Puestos
Institucional para la

contratacion del personal?

La Empresa Publica de
Agua Potable y
Alcantarillado del
canton Santa Rosa
EMAPASR-EP, no
cumplen con el Manual
de Puestos
Institucional, debido a
que el encargado de
bodega estd en dicho
cargo porque tiene

lazos sanguineos con el
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gerente de la empresa,
mas no por  Ssus

capacidades.

¢Se promueve una cultura de |1
evaluacion de riesgos a través
de acciones de capacitacion al
personal  encargado  del

departamento financiero?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1

¢Existe documentacion que |1
respalde los movimientos de

caja?

¢Existe un expediente que|l
respalde los movimientos de

bancos?

(Existe  un control de
inventarios en la Empresa
Publica De Agua Potable y
Alcantarillado del Canton

Santa Rosa EMAPASR-EP?

No existe un control de
inventarios por parte
del encargado de

bodega.

¢El  reglamento  Organico |1
funcional esta actualizado y
corresponde a las atribuciones

del departamento financiero?

(Existe la documentacion

No tienen archivada la
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archivada que respalde el
arqueo de caja de la Empresa
Publica De Agua Potable y
Alcantarillado del Canton

Santa Rosa EMAPASR-EP?

documentacién que
respalde el arqueo de
caja, ya que se realiza
en hojas de reciclaje y
cuadernos privados que

pertenecen al personal.

INFORMACION Y COMUNICAC

ION

1

:Se ha disefiado un sistema
que permita la comunicacion
de los empleados en el
departamento financiero de la
Empresa Publica De Agua
Potable y Alcantarillado del
Canton Santa Rosa

EMAPASR-EP?

:Se ha establecido controles
generales de aplicacion y de
operacion por los cambios
tecnolégicos que faciliten la
comunicacion de calidad
dentro del departamento
financiero de la Empresa
Publica De Agua Potable y
Alcantarillado del Canton

Santa Rosa EMAPASR-EP?
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¢Los altos mandos de la
Empresa Publica De Agua
Potable y Alcantarillado del
Canton Santa Rosa
EMAPASR-EP da a conocer
el Reglamento  Organico
Funcional ROF a todo el

personal de la empresa?

Los altos mandos
capacitan y comparten
el Reglamento
Organico Funcional
ROF, solo a |los
directores de los
diferentes

departamentos de la
Empresa Publica De
Agua Potable y
Alcantarillado del
Canton Santa Rosa

EMAPASR-EP.

(El sistema de informacion
implementado ZIMBRA
facilitan la comunicacion para

la toma de decisiones?

¢Las lineas de comunicacion
establecidas en la Empresa
Publica De Agua Potable y
Alcantarillado del Canton
Santa Rosa EMAPASR-EP,
permiten la atencion de
requerimientos de los

usuarios?

No existe el personal
capacitado para ofrecer
dicho servicio en la
Empresa Publica De
Agua Potable y
Alcantarillado del
Canton Santa Rosa

EMAPASR-EP.
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SEGUIMIENTO

1

:Se ha efectuado un analisis
sobre las necesidades que
existen dentro del

departamento financiero?

;Se realiza un monitoreo
constante para saber si se esta
cumpliendo con los objetivos

del departamento?

¢Se comunica los resultados
de control interno de forma
oportuna a la directiva de la
Empresa Publica De Agua
Potable y Alcantarillado del
Canton Santa Rosa
EMAPASR-EP, para aplicar

las medidas correctivas?

:Se toman en cuenta las
recomendaciones que  se
realizaron en  anteriores

auditorias financiera?

¢Existe un seguimiento al
area de bodega para llevar un
control exhaustivo de los

inventarios de la Empresa

No se realiza un
seguimiento al area de

bodega
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UEB CHUQUIMARCA & MEDICION DE RIESGO
EMPRESA PUBLICA DE AGUA EA/CCI
éﬂ“ﬂ" ASR'.EZP POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CANTON SANTA ROSA EMAPASR-EP

1/1

Publica De Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén

Santa Rosa EMAPASR-EP?

TOTAL 17 |8

17

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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MEDICION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza: Para determinar el nivel de confianza se utiliza la siguiente matriz:

NIVEL DE CONFIANZA:

BA MOD AL
JO ERADO TO

15 51% - 76
% - 50% 75% % - 95%

AL MOD BA
TO ERADO JO

85 49% - 24
% - 50% 25% % — 5%

NIVEL DE RIESGO

Calificacion Obtenida
x100

Nivel de Confianza = —
Puntaje Optimo

8
Nivel de Confianza = ﬁxwo

Nivel de Confianza = 47.06%
Nivel de Riesgo (100%)-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo= 100%-47.06%
Nivel de Riesgo=52.94%
Andlisis:
La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantdén Santa Rosa EMAPASR-EP, en el
departamento financiero tiene un Nivel de Confianza del 47.06% (BAJO) y un Nivel de Riesgo

del 52.94% (ALTO). Esto quiere decir que el departamento financiero debe mejorar tanto el nivel
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de confianza ya que se ve que esta en nivel bajo lo que quiere decir que existe falencias que se
deben ser corregidas de manera inmediata para poder incrementar el nivel de confianza hasta un
80% , ademaés el nivel de riesgo es alto, lo que a nuestro criterio es un nivel de riesgo muy elevado
para que la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-
EP, pueda funcionar en dptimas condiciones, acatar las recomendaciones estipuladas en las
respectivas hojas de hallazgos, caso contrario la empresa estéa en riego de dejar de funcionar.

Para realizar este andlisis se utilizé las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas. Las
pruebas de cumplimiento son pruebas que tienen como propdsito comprobar los riesgos internos y
externos ademas de la efectividad. Las pruebas sustantivas son las que se realizan después de un
andlisis por parte de la empresa en base a los registros contables y financieros, disefiados para

obtener evidencias sélidas.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

BSTUDIANTES ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP
UEB CHUQUIMARCA & PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL
INTERNO
ACTIVIDAD: 2

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

TITULO

Conoce usted las normas y procedimientos establecidos por la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del Cantén de Santa Rosa EMAPASR-EP.

CONDICION

El personal de la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén de Santa Rosa
EMAPASR-EP, no conoce las normas y procedimientos establecidos en Reglamento Orgénico
Funcional de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén de Santa Rosa

ROF-EMAPASR-EP

CRITERIO

Existe la inobservancia del literal t del Reglamento Organico Funcional de la Empresa Pablica
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de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén de Santa Rosa ROF-EMAPASR-EP, en el
Registro Oficial N° 202 el 28 de mayo del 2010 se publicé la ordenanza de creacion,
organizacion, y funcionamiento EMAPASR-EP, fue discutido y aprobado por decision
unanime de los Sefiores VVocales del Directorio en primera y segunda instancia, los dias 29 de
junio y 16 de julio de 2010. En el que mencionan que se necesita “Cumplir y hacer las
actividades de trabajo que se determinan en el presente organico funcional y mas normas

establecidas”

ANEXO

Anexo 1. Reglamento Organico Funcional de la Empresa Publica de Agua Potable y

Alcantarillado del Canton de Santa Rosa ROF-EMAPASR-EP.
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A EMAPASR-EP

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

EL ORO - ECUADOR

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON SANTA ROSA EMAPASR-EP

CONSIDERANDO:

Que, cn el Suplemento del Registro Oficial N.-48 del 16 de Octubre del 2009 se
publico la Ley de Empresas publicas, en tal virtud la Disposicion Transitoria Primera de
la menciona Ley disponia en el caso de empresas ya existentes; adecuar su
reglamentacion en el plazo de 180 dias contados a partir de la promulgacion de la ley
para seguir operando.

Que, en el Registro Oficial N.-202 el 28 de Mayo del 2010 se publico la Ordenanza de
creacion, organizacion y funcionamiento de la EMAPASR-EP.

Que, el cumplimiento adecuado de politicas, objetivos y metas institucionales, se
perfeccionan con la implementacion de instrumentos que determinen, normen y agiliten
las diferentes acciones de trabajo hacia una gestion efectiva de servicios:

Que, es necesario impartir a los diferentes actores de trabajo, un conocimiento global y
de detalle sobre la organizacion y las lineas basicas de administracion que permiten
niveles adecuados de comunicacion, autoridad y competencia compatible con el
crecimiento de los servicios:

Que, la nueva empresa necesita reestructurar y organizar el perfeccionamiento en su
organizacion administrativa en procura de ofrecer servicios de calidad a favor de la
sociedad Santarrosena.

Que, ¢l crecimiento de la Institucion hace necesario reestructurar el organico funcional
y adecuarlo a la realidad la que ha llevado a la aparicion de nuevas aéreas de trabajo y a
la optimizacion de las existentes.

En uso de las atribuciones concedidas en el Art.-10 de la Ordenanza de creacion,
organizacion y funcionamiento de la empresa publica EMAPASR-EP.

RESUELVE:
Expedir el siguiente: REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
SANTA ROSA ( EMAPASR-EP).

t) Cumplir y hacer las actividades de trabajo que se determinan en el presente
organico funcional y mas normas establecidas.

CAUSA

1. Falta de interés por parte de los empleados del departamento financiero por revisar los
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estatutos del Reglamento Organico Funcional de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton de Santa Rosa ROF-EMAPASR-EP.

2. Desconocimiento de la existencia del Reglamento Orgénico Funcional de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton de Santa Rosa ROF-EMAPASR-
EP.

3. Falta de seguimiento y monitoreo por parte de los superiores en dar a conocer el
Reglamento Orgéanico Funcional ROF para evitar la mala toma de decisiones.

4. Al no prestarle mayor importancia al Reglamento Orgénico Funcional de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton de Santa Rosa ROF-EMAPASR-
EP genera que los empleados que se encuentran dentro del departamento financiero

tomen acciones erréneas y eso conlleva a una mala administracion financiera.

EFECTO

Al no capacitar a los empleados sobre el Reglamento Organico Funcional ROF en el area del
departamento financiero emitida por la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
Cantdn de Santa Rosa EMAPASR-EP dificultando el cumplimiento del objetivo del
departamento financiero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton

Santa Rosa los mismo que son:

Gestionar y administrar eficazmente el presupuesto, recursos econdémicos, bienes
institucionales, infraestructura tecnolédgica y de comunicaciones, con la finalidad de que se

facilite el accionar de los procesos para cumplir con la misién y objetivos.

Lo que conlleva a al personal que no conoce las normas y procedimientos emitidos en el
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Reglamento Organico Funcional ROF, tomar malas decisiones.

CONCLUSION

Tras la argumentacion del desconociendo por parte de los empleados al conocer el Reglamento
Organico Funcional (ROF), se llega a la conclusién que los directivos no realizan un monitoreo
constante y las capacitaciones acordes para dar a conocer el Reglamento Organico Funcional
(ROF) que existe en la empresa lo que conlleva a la desinformacién y la mala toma de

decisiones.

RECOMENDACION

Se recomienda a la direccion financiera de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton de Santa Rosa EMAPASR-EP a realizar periddicamente las
respectivas capacitaciones al personal que labora en la empresa para poder tener una mejor

eficiencia y eficacia en el ambiente laboral y mejorar la rentabilidad de la misma.

Para el caso en que a pesar de implementar de manera periddica las capacitaciones al personal

sigan cometiendo los mismos errores se proceda con la sancion respectiva del caso.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

revisado por: Srta. Evelyn Chuguimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE
ESTUDIANTES Y ALCANTARILLA[;E))SDAI\EL CANTON SANTA
UEB CHUQUIMARCA & EMAPASR-EP
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: 5

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

TITULO

¢Existe un codigo de ética en la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del

Cantén de Santa Rosa EMAPASR-EP?

CONDICION

El personal de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn de Santa
Rosa EMAPASR-EP, no cuenta con un cédigo de ética establecido y aprobado formalmente

por parte de los directivos de la empresa.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado: 200-01

Integridad y Valores Eticos, misma que menciona en el parrafo dos lo siguiente “La méxima
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autoridad y los directivos estableceran principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la

organizacion.”

ANEXO

Anexo 1. Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado: Integridad y

Valores Eticos

> i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario —

LE XIS

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicaciéon en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pUblico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompafio la versiéon en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién pulblica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracién y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocién;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacién.

CAUSA

1. Debido a que no se tiene establecido un codigo de ética formal y aceptado, en la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén de Santa Rosa
EMAPASR-EP incrementa el riesgo de una mala administracién de los recursos
financieros.

2. Sanciones por parte de los entes de control hacia la Empresa Publica de Agua Potable

y Alcantarillado del Canton de Santa Rosa EMAPASR-EP.

EFECTO

1. Disminucion del nivel de productividad de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton de Santa Rosa EMAPASR-EP, misma que conlleva en

muchas ocasiones a despidos de personal.

CONCLUSION

Se ha llegado a la conclusion que la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
Cantdn de Santa Rosa EMAPASR-EP no cuenta con un adecuado cddigo de ética aprobado

para poder llevar a cabo todas las actividades que se presenten dentro de la misma en especial
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en el &mbito financiero.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton de Santa
Rosa EMAPASR-EP implementar un codigo de ética de manera urgente bien estructurado

para mejorar el rendimiento de la misma.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

revisado por: Srta. Evelyn Chuguimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP
UEB CHUQUIMARCA & PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022

ESTUDIANTES

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

TITULO

¢La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP

se basa en el Manual de Puestos Institucional para la contratacion del personal?

ACTIVIDAD: 4

CONDICION

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.
no cumplen con el Manual de Puestos Institucional, debido a que el encargado de bodega esta
en dicho cargo porque tiene lazos sanguineos con el gerente de la empresa, mas no por sus

capacidades.

CRITERIO

No cumple con lo establecido en el articulo 163 de la Ley Organica de Servicio

Pablico misma que se menciona en el Manual de Puestos Institucional de la Empresa Publica
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de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP en la que menciona
lo siguiente: “La valoracion y clasificacion de puestos se realizara en aplicacion de los
procedimientos y procesos que deban ejecutarse para la consecucion del portafolio de
productos y servicios institucionales, y los objetivos contenidos en la planificacion del talento
humano y demés planes institucionales. En el caso de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, disefiaran y aplicaran su propio
subsistema de clasificacion de puestos, observando la normativa general...aplicaran esta

normativa considerando su real capacidad economica.” (EMAPASR-EP E. P., 2017)

ANEXOS
AEMAPASR EP

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

EL ORO - ECUADOR

MANUAL DE PUESTOS INSTITUCIONAL

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa Rosa EMAPA SR-EP fue
creada para la prestacidn de servicios plblicos de agua potable y alcantarillado sanitario; dentro
del cantdn Santa Rosa, los mismos que se prestaran en base a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad,
responszbilidad, seguridad y precios equitativos establecidos con caracter comercial que se
establezcan en base a los costos e inversién del servicio.

En los dltimos afios el Empresa Plblica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa Rosa
EMAPA SR-EP, ha venido desarrollando e implementando procesos de reforma que permitan y
flexibilicen las acciones tendientes al cumplimiento de sus metas y objetivos siempre dirigidos al
servicio y cuidad de la comunidad Santa Rosefia.

AEMAPASR P

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

EL ORD - ECUADOR

El Reglamento General a la LOSEP determina en su articulo 163 que *...La valoracidn y
clasificacién de puestos se realizard en aplicacidn de los procedimientos y procesos que deban
gjecutarse para la consecucidn del portafolic de productos y servicios institucionales, v los objetivos
contenidos en la planificacidon del talento humano y demds planes institucionales,

En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales,
disefiardn y aplicardn su propio subsistema de clasificacién de puestos, observando la normativa
general... aplicardn esta normativa considerande su real capacidad econémica.”
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CAUSA

1. Desconocimiento del cargo a ejercer,
2. Corrupcion dentro de la empresa,

3. Mala administracion por parte del jefe de inventarios,

EFECTO

Los lazos sanguineos por parte del gerente en la empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantén de Santa Rosa EMAPASR-EP y el Ing. del area de bodega, esto
ocasiond el mal proceso de eleccidn al personal idéneo para ejercer el cargo, y a su vez

provoca una mal administracion de los inventarios.

CONCLUSION

Al no aplicar el Manual de Puestos Institucional para la contratacion del personal que requiere
la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP

en cuanto al area de bodega, esto genera una mala administracion en el area de bodega.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar un seguimiento para poder hacer cumplir lo establecido en el Manual
de Puestos Institucional para evitar la mala seleccion del personal a formar parte de la

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
SIANIE CANTON SANTA ROSA
BB CHUQUIMARCA & EMAPASR-EP
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
ENERO DEL 2022

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

TITULO

¢Existe un control de inventarios en la Empresa Publica De Agua Potable y Alcantarillado del

Cantén Santa Rosa EMAPASR-.EP?

ACTIVIDAD: 3

CONDICION

No existe un control de inventarios por parte del encargado de bodega de la Empresa Publica

De Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

01 GENERALES
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401-03 SUPERVISION

“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y

operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y

eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control

interno”

= i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacion en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Gnicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompano la versién en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracién.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacién ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién pulblica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consider6 necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas electronicos, procedimientos
de autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que solo se efectien operaciones y actos
administrativos validos.
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CAUSA

1. Lazos sanguineos en la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén
de Santa Rosa EMAPASR-EP.

2. Perdida de inventarios.

3. Inexperiencia del cargo

4. Mala administracion de los inventarios

EFECTO

Al no aplicarse la Normal de Control Interno de la Contraloria General del Estado 401-03,
genera a largo plazo que los inventarios sean objeto de hurto en cantidades mayores a las que

se han ocasionado en la actualidad.

CONCLUSION

Al no cumplir con el articulo 401-03 no se puede medir la eficacia y eficiencia ya que
perjudica al cumplimiento de los objetivos institucionales a causa de una mala administracion

de los inventarios.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar un minucioso control de inventarios para poder medir la eficiencia y la

eficacia para evitar la mala administracion de los inventarios.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA
ROSA
UEB CHUQUIMARCA & EMAPASR-EP
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022

ESTUDIANTES

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

TITULO

¢Existe la documentacion archivada que respalde el arqueo de caja de la Empresa Publica

De Agua Potable y Alcantarillado del Cant6n Santa Rosa EMAPASR-.EP?

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

No tienen archivada la documentacion que respalde el arqueo de caja, ya que se realiza en

hojas de reciclaje y cuadernos privados que pertenecen al personal.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

403 administracién Financiera-TESORERIA
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-403-02 constancia documental de la recaudacion

“Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por cualquier

concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de ingreso preimpreso y
renumerado o una especie valorada; estos documentos cumpliran con los requisitos
establecidos por el organismo rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones
realizadas, permitiendo el control sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional.
Diariamente se preparara, a modo de resumen, el reporte de los valores recaudados.”

/|
> £
No imorima este documento a menas aue sea absolutamente necesario - -

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicaciéon en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pdlit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompafio la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emision de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacion publica, finanzas
publicas, contratacién publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacién, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector plblico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y persona juridica de derecho
privado que disponga de recursos plblicos que recaude o reciba recursos financieros, en concepto
de ingresos, consignaciones, depdsitos y ofros conceptos por los que el Estado sea responsable,
otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector plblico, por cualquier
concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado
0 una especie valorada, estos documentos cumpliran con los requisitos establecidos por el
organismo rector en materia tributaria y respaldaran las fransacciones realizadas, permitiendo el
control sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional. Diariamente se preparara, a modo de
resumen, el reporte de los valores recaudados

CAUSA

1. Perdida de la documentacion de respaldo.
2. Irresponsabilidad por parte de la tesorera en cuanto a la realizacion del arqueo de
caja.

3. Mal manejo en base a la entrega de la informacion del arqueo de caja.

EFECTO

En cuanto a la elaboracion de manera empirica del arqueo de caja se puede generar glosas
por parte de la Contraloria General del Estado basandose en la Norma de Control Interno

403-02.

CONCLUSION

Tras la respectiva verificacion de que no se tiene la informacion adecuada se llegé a la
conclusion que no existe un seguimiento por parte de los superiores debido a que no cuentan

con la documentacién ordenada y archivada.

RECOMENDACION
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

TITULO

¢Los altos mandos de la Empresa Publica De Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Santa Rosa EMAPASR-.EP da a conocer el Reglamento Orgéanico Funcional ROF a todo el

personal de la empresa?

ACTIVIDAD: 3

CONDICION

Los altos mandos capacitan y comparten el Reglamento Organico Funcional ROF solo a los
directores de los diferentes departamentos de la Empresa Plblica De Agua Potable y

Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-.EP.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

500 INFORMACION Y COMUNICACION

En el parrafo 1 y tres los cuales manifiestan los siguiente: “La mé&xima autoridad y los
directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacién pertinente y

con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”
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“La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras y

servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacién financiera y de

cumplimiento.”

b i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario —_—
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NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacién: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacion en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos P¢lit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pUblico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicd unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompafio la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacién publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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500 INFORMACION Y COMUNICACION

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunica
informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos par:
registrar, procesar, resumir & informar sobre las operaciones tecnicas, administrativas y financieras
de una entidad. La calidad de la informacion que brinda =l sistema facilita a la maxima autoridac
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y prepara
informacion confiable.

El sistema de informacidon permite a la maxima autoridad ewvaluar los resultados de su gestion en |z
entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacién sobre su nivel de
desempefio.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras y servidores puedar

cumplir sus responsabilidades de operacion, informacion financiera y de cumplimiento.

CAUSA

1. Desconocimiento del Reglamento Organico Funcional ROF.

2. Brindar informacion erronea.

EFECTO

Inconformidad por parte de los trabajadores de la Empresa Publica De Agua Potable y

Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

CONCLUSION

Debido al desconocimiento del Reglamento Orgéanico Funcional ROF, los trabajadores de la
Empresa Publica De Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP,

mismos que se sienten excluidos e inconformes.

RECOMENDACION

Se recomienda a los altos mandos de la Empresa Pablica De Agua Potable y Alcantarillado
del Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP implementar las capacitaciones en base al

Reglamento Organico Funcional ROF, tanto operativo, administrativo y directivo para que
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

TITULO

¢Las lineas de comunicacion establecidas en la Empresa Publica De Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-.EP permiten la atencion de requerimientos

de los usuarios?

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

No existe el personal establecido para brindar dicho servicio en la Empresa Publica De Agua

Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-.EP.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

500 INFORMACION Y COMUNICACION

500-01 Controles sobre los sistemas de informacion

En el parrafo 4 menciona lo siguiente: “Las servidoras y servidores a cuyo cargo se encuentre

la administracion de los sistemas de informacion, estableceran los controles pertinentes para
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que garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacién.”

500-02 Canales de comunicacién abiertos

En el parrafo 3 menciona que: “La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacién que
permita a los usuarios aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los
productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y

preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva.”

4
> 4
No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario _
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicaciéon en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pUblico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompafio la versiéon en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién pulblica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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500-01 Confroles sobre sistemas de informacion

Los sistemas de informacion contardn con confroles adecuados para garantizar confiabilidad,
sequridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion v datos sensibles,

En funcion de la naturaleza y tamaiio de la entidad, los sistemas de informacion seran manuales o
automatizados, estaran constituidos por los métedos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones administrativas v financieras de una entidad y mantendran controles
apropiados que garanticen |a integridad y confiabilidad de |a informacion,

La ufilizacion de sistemas automatizades para procesar la informacion implica varios rniesgos que
necesitan ser considerados por la administracion de la enfidad. Estos riesgos estan asociados
especialmente con los cambios tecnoldgicos por lo que se deben establecer coniroles generales, de
aplicacion y de operacion que garanticen la proteccion de la informacion seglin su grado de
sensibilidad y confidencialidad, asi como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad,

Las servidoras y servidores a cuyo cargo se encuenfre la administracion de los sistemas de
informacion, estableceran los controles perfinentes para que garanficen razonablemente la calidad
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de Ia informacion v de la comunicacion.

500-02 Canales de comunicacicn abiertos

Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera
sequra, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion.

Una politica de comunicacion inferna debe permitir las diferentes interacciones entre las servidoras y
servidores, cualyuiera sea el rol que desempefen, asi como entre las disfintas unidades
administrativas de la institucian.

La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacion gue permita a los usuarios aportar
informacion de gran valor sobre &l disefio y la calidad de los productos v servicios brindados, para
que responda a los cambios en las exigencias v preferencias de los uswarios, proyectando una
imagen positiva.

CAUSA

1. La falta de importancia hacia la opinién de los usuarios genera inconformidad.

2. Malestar por parte de los usuarios Santarrosefios.

3. Inconformidad de los servidores a causa de los malestares de usuarios.
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

BSTUDIANTES ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP
UEB CHUQUIMARCA & PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL
INTERNO
CONCLUSION

No existe el personal respectivamente capacitado para brindar un sistema de informacion
adecuado Empresa Publica De Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa Rosa

EMAPASR-EP en la cual estan dando una mala imagen a la empresa.

RECOMENDACION

Establecer canales de comunicacién que permitan trasladar la informacion de manera

oportuna y andnima ya sean sugerencias 0 quejas de parte de los usuarios.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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COMPONENTE: SEGUIMIENTO

TITULO

¢Existe un seguimiento al area de bodega para llevar un control exhaustivo de los inventarios

de Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP?

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

En la Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-

EP no se realiza un seguimiento al area de bodega.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

600 SEGUIMIENTO

En el parrafo 2 se evidencia lo siguiente: “Seguimiento es el proceso que evalua la
calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como

asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras
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revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.”

> i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario e
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Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicaciéon en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pUblico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompafio la versiéon en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién pulblica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consider6 necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para

600 SEGUIMIENTC

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de seguimiento
continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para asegurar |a eficacia del sistema
de control interma.

Seguimiento s el proceso que evalla la calidad del funcionamients del control interno en el tiempo v
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiande cuando las circunstancias asi lo
requieran. Se orientara a la idenfificacion de confroles débiles o insuficientes para promover su
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria v los
resultados de ofras revigsiones, se atiendan de manera efectiva v con prontitud.
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CAUSA

1. Al no realizar el respectivo seguimiento al area de bodega en cuanto a los inventarios
genera se encuentren dafiados o perdidos.

2. No funciona adecuadamente el area de bodega debido a la falta de control.

EFECTO

Al momento de presentar los informes por parte del encargado de bodega, estos se encuentren

con inconsistencias resultado del no realizar un control y seguimiento oportuno.

CONCLUSION

Debido a que la Empresa Publica De Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa Rosa
EMAPASR-EP no cuenta con un seguimiento de control interno al area de bodega, llegamos
a la conclusion que por falta de conocimiento por parte del personal a cargo existen muchas

falencias al momento de la presentacion de los respectivos informes.

RECOMENDACION

Se recomienda implementar de manera efectiva e inmediata un control y seguimiento

periddico a los inventarios que se encuentran en el area de bodega para evitar perdida o dafios.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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Ejecucion

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
Asiapigh:

FANTA ROIA
AREA: Financiera
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022
OBJETIVOS:

1. Determinar la eficiencia y la eficacia en funcion a los componentes de caja, banco, e
inventario de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa

Rosa EMAPASR-EP.

2. Conocer la manera como se llevan los procesos en el departamento financiero
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Contabilizar el namero de transacciones que

realizan en caja.

1 hora

Lorena Loayza

Constatar si  existe un procedimiento
5 | adecuado al momento de realizar el arqueo

de caja.

1 hora

Lorena Loayza

COMPONENTE DE BANCOS

Analizar 'y verificar si existe la
documentacion que respalde los depoésitos
1 | de la empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Santa Rosa

EMAPASR-EP.

1 hora

Lorena Loayza

Verificar si existe igualdad entre los saldos
2 | de los registros contables y los saldos de

bancos.

1 hora

Lorena Loayza

Constatar se existe una persona encargada
3 | de la custodia del dinero que se moviliza

hacia el banco

1 hora

Evelyn

Chuquimarca

Verificar y analizar si se cumplen con los
4 | procedimientos acordes al momento del

traslado del dinero hacia el banco

1 hora

Lorena Loayza

Constatar si existe una revision exhaustiva
5 | de las conciliaciones bancarias y los

movimientos de saldos

1 hora

Evelyn

Chuquimarca
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Realizado por: Equipo de Trabajo
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Ll

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

F
EMAPASR. ,
i fP ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE CAJA

ACTIVIDAD N°1

Constatar se existe una persona encargada de la custodia del dinero que ingresa a

caja.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Lorena Loayza Auditor 1 procedi6 a
constatar si existe una persona encargada de la
custodia del dinero que ingresa a caja en la
Empresa Pablica de Agua Potable vy
Alcantarillado del canton Santa Rosa
EMAPASR-EP.

Para la aplicacién de la auditoria financiera se
utilizo las  siguientes  técnicas Yy
procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Procedimiento analitico, Pruebas sustantivas y

de cumplimiento

Aplicando las técnicas y procedimientos
de auditoria no se han encontrado

hallazgos significativos de mencionar.
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CONCLUSION

Después de la constatacion se llegé a la conclusion de que si existe una persona encargada
de custodiar el dinero que ingresa a caja de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP, quien es el abogado Robert Stanley

Castillo Zambrano, se encarga de tener un control oportuno para

ANEXO

FIRMAS DE RESPALDO:

 SRoberth CassilleZ.

Abg. Roberth Castillo

Custddiate del dinero EMAPASR-EP AUDITOR 1

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

143




EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
. ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
E MAPASR.L P EMAPASR-EP
AN T I AREA: Financiera
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Ll

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE CAJA

ACTIVIDAD N°2
Verificar y analizar si tienen un manual de procedimientos al momento del ingreso

de dinero del componente caja

APLICACION HALLAZGO

La Srta. Lorena Loayza Auditor 1 procedi6 a | Aplicando las técnicas y procedimientos de
verificar y analizar el Reglamento Organico | auditoria se encontré lo siguiente:
Funcional ROF, brindado por la directora | En el Reglamento Organico Funcional
financiera. Se realiz6 visitando a la Ing. | ROF de la Empresa Publica de Agua
Sonia Galarza tesorera de la Empresa | Potable y Alcantarillado del Canton Santa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del | Rosa EMAPASR-EP no se encuentra
Cantdn Santa Rosa EMAPASR-EP. establecido un procedimiento para el
Para la aplicacion de la auditoria financiera | ingreso del dinero.

se utilizd las siguientes técnicas y
procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Pruebas de cumplimientos

CONCLUSION
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Analizando si se cumplen los procesos y requerimientos basicos acerca del ingreso del
efectivo a caja se llego a la conclusién que en el Reglamento Orgénico Funcional ROF no
tienen estipulado un procedimiento acerca del ingreso del dinero a la empresa Pablica de
Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP. A lo cual se sugiere

incrementar un manual de procedimientos para el mejor control acerca del dinero de la

empresa.

ANEXO

FIRMAS DE RESPALDO

i

AP \" 2;_ »..__ e
- rta. Lorena Loayza

AUDITOR 1

Ing. Sonia Galarza

TESORERA

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP
UEB CHUQUIMARCA & PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022

ESTUDIANTES

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: CAJA

TITULO

Verificar y analizar si tienen un manual de procedimientos al momento del ingreso de dinero

del componente caja

ACTIVIDAD: 2

CONDICION

En el Reglamento Organico Funcional ROF de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP, no se encuentra establecido un

procedimiento para el ingreso de dinero.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

600 SEGUIMIENTO
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600-01 Seguimiento continuo o en operacion

En el parrafo 1 se evidencia lo siguiente: “La maxima autoridad, los niveles directivos y de
jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo que
les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que
afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el

cumplimiento de los objetivos previstos.”

b i No imorima este documento a menas aue sea absolutamente necesario -y

LEXIS

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRQ OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompafo la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracién.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contrataciéon publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacién y
divulgacion, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos pulblicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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600-01 Seguimiento continuo o en operacién

La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimit
constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas s
condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades institucionales
ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos.

CAUSA

1. Al no contar con una seccion que mencione el procedimiento para el ingreso del
dinero dentro del Reglamento Organico Funcional ROF de la Empresa Pablica de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP, ocasiona que

exista perdidas de efectivo.

EFECTO

Se puede generar una crisis financiera por motivo del hurto de dinero ya que no se cuenta con
el conocimiento necesario dentro de la Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del

Canton Santa Rosa EMAPASR-EP

CONCLUSION

Tras no contar con un procedimiento establecido en el Organico Funcional ROF de la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP se

Ileg6 a la conclusion que existe una mala administracion del dinero que ingresa a caja.

RECOMENDACION

Se recomienda implementar de manera inmediata un procedimiento sobre el manejo del
dinero y a su vez realicen un control y seguimiento que se cumpla con lo se va a establecer

dentro de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cant6n Santa Rosa
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EMAPASR-EP

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

‘ F EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
AEMAPASR-E

-

ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

AREA: Financiera
PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE CAJA

ACTIVIDAD N° 3

Revisar cdmo se lleva el control respectivo sobre lo que ingresa y sale de caja.

APLICACION HALLAZGO

La Srta. Lorena Loayza Auditor 1, procedi6 | Aplicando los procedimientos y técnicas
a revisar el procedimiento de los ingresos y | de auditoria no se han encontrado
salidas del componente de caja. Visitando a | hallazgos significativos de mencionar.

la Ing. Sonia Galarza tesorera del
EMAPASR-EP.

Para la aplicacién de la auditoria financiera
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se utiliz6 las siguientes técnicas vy
procedimientos:
Observacion

Pruebas sustantivas

CONCLUSION

Después de la respectiva visita a la Ing. Sonia Galarza TESORERA, se llegd a la
conclusion de que siguen los procesos en orden llevando un control minucioso, teniendo
en orden la documentacion y las facturas archivadas correctamente.

Procedimiento de ingreso y salido del efectivo de la EMAPASR-EP

Ingreso de efectivo

La cajera ingresa las 7:30 am,

El usuario se acerca con nombre o cddigo medidor para el respectivo pago,

Cajera ingresa al sistema dicho pago,

Cajera recauda y guarda el efectivo,

Genera factura al usuario.

Salida de efectivo

La cajera recauda hasta las 4:30 pm,

Al dia siguiente se realiza un informe en Excel con los respectivos valores recaudados,
(Agua potable, alcantarillado, Cambio de medidor),

Separa dinero de dia anterior para no confundir el dinero con el del dia actual,

Se realiza la respectiva documentacion para el depoésito a la cuenta del UGA (Unidad de
Gestion Ambiental),

Entrega de respaldo del depdsito efectuado a la contadora.

ANEXO

FIRMAS DE RESPALDO
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= W re= 2=

-"7;;1.1 Lorenn Loayvza
Inz. Zomnia Galarzs ALUDITOR 1
TESORERA

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

NEMAPASR £

M

L ™

ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA

ROSA EMAPASR-EP

AREA: Financiera
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE CAJA

ACTIVIDAD N° 4

Contabilizar el numero de transacciones que realizan en caja.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Lorena Loayza auditor 1,
procedi6 a la contabilizacion de
transacciones dentro de caja, bajo la

supervision de la Ing. Sonia Galarza

Aplicando las técnicas y procedimientos
de auditoria se encontré el siguiente
hallazgo:

No contabilizan las transacciones

tesorera del EMAPASR-EP.

Para la aplicacion de la auditoria

financiera se utiliz6 las siguientes
técnicas y procedimientos:

Observacion e inspeccion

Procedimiento analitico

CONCLUSION

Se lleg6 a la conclusién de que no se registra el nimero de transacciones debido a
que son muchos usuarios que realizan los pagos del respectivo consumo de agua
potable y alcantarillado y otros servicios que brinda la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.
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ANEXOS

Anexo 1. libro de caja la cual no consta con el nimero de transacciones.

FANTA BFOIA

éEMAFASR-EF EVAPASR-EP

LIBRO AUXILIAR DE CAJA

FECHA |CONCEPTO DEBE HABER SALDO

SUMATORIA TOTAL

FIRMAS DE RESPALDO

o AT

Crta. Lorena 1 YN

Inz Zomia Galarza ALUDITOR 1
TESOREFRA

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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COMPONENTE: CAJA

TITULO:

Contabilizar el nimero de transacciones que realiza caja.

ACTIVIDAD: 4

CONDICION:

No se contabilizan las transacciones que genera caja de la Empresa Publica de Agua Potable

y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

CRITERIO

No se aplicé la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 AMBIENTE DE CONTROL

403-02 Constancia documental de la recaudacion
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En el parrafo 1 se evidencia lo siguiente: “El Ministerio de Finanzas y toda entidad,

organismo del sector publico y persona juridica de derecho privado que disponga de recursos
publicos que recaude o reciba recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones,

depositos y otros conceptos por los que el Estado sea responsable, otorgaran un comprobante

de ingreso pre impreso y pre numerado.”

b i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario

LE XS

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
susctrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado gue dispongan de recursos publicos”.

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacion de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompafio la versiéon en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emision de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacién, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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403-02 Constancia documental de |a recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector pablico y persona juridica de de
privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba recursos financieros, en con
de ingresos, consignaciones, depositos y otros conceptos por los que el Estado sea respon:
otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.

CAUSA

1. Debido a que no se contabilizan las transacciones puede ocasionar a que se generen
una serie de fraudes y desinformacion dentro de la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP, ocasiona que exista perdidas

de efectivo.

EFECTO

Se puede a largo plazo problemas presupuestales y econdmicos ya que existe una muy alta
probabilidad que se esté omitiendo informacion financiera dentro de la Empresa Publica de

Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP

CONCLUSION

Se lleg6 a la conclusidn de que no se registra el nimero de transacciones debido a que son
muchos usuarios que realizan los pagos del respectivo consumo de agua potable y
alcantarillado y otros servicios que brinda la Empresa Publica de Agua Potable y

Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP

RECOMENDACION

Se recomienda crear una base de datos para el registro de los ingresos de dinero del
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componente caja la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa

Rosa EMAPASR-EP

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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‘ EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
EP ,

%EMAP ASR - ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

LY

EMAPASR-EP

AREA: Financiera )
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE CAJA

ACTIVIDAD N° 5
Constatar si existe un procedimiento adecuado al momento de realizar el arqueo de

caja.

APLICACION: HALLAZGO:

La Srta. Lorena Loayza Auditor 1, | Aplicando la técnica de auditoria se
procedi6 a constatar si existe un | encontraron los siguientes hallazgos:
procedimiento adecuado en el arqueo de | Realizan un arqueo de caja de manera
caja, mediante una visita a la Ing. Sonia | empirica.

Galarza tesorera de EMAPASR-EP, en su | No realizan un arqueo de caja en equipo.
respectivo lugar de trabajo. No tienen un sistema para realizar un
Para la aplicacibn de la auditoria | arqueo de caja.

financiera se utilizo las siguientes técnicas
y procedimientos:

Observacion

CONCLUSION:
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Luego de realizar la visita a la Ing. Sonia Galarza, se llegé a la conclusion de que
realizan un arqueo de caja de manera empirica es decir a mano, lo realiza en un cuaderno
o también en hoja de reciclaje. Ademas, la tesorera realiza el arqueo de caja y lo pasa a
una tercera persona que no forma parte del departamento financiero para que lo revise
una vez que esta persona a lo revisa lo pasa a la directora Financiera para su respectiva
revision.

No realizan un arqueo de caja en equipo, lo realiza por separado.

Existe un procedimiento incompleto al momento de la realizacion del arqueo de caja, ya
que lo realiza la tesorera, tercera persona, y directora financiera, no incluyen la opinién
de la contadora del EMAPASR-EP.

ANEXO

Anexo 1. El arqueo de caja del dia 30 de enero del 2023, nos ayudd con el respaldo en

una hoja de reciclaje ya que cuaderno donde lo realizan no lo encontraron

ARGQueo pe [T
Atainlasiy B/01/2033, |

2
r%ﬁénis‘,‘““‘
1000 Moreetas, 4 4 —
2040 Moncias. 80,502 g 1000,
A 'm" Monetes di 0,25 = 4\ 25,
- 1940 Mondas, 44 0,10 =4 aq
- 00 Monos ¢ oS =& |,
Tt G o

Torn ARQOGO W

FIRMAS DE RESPALDO
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Trta. Losena Loayza
Inz. Somnia Galarzs ALUDITOR 1
TESOERERA

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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COMPONENTE: CAJA

TITULO

Constatar si existe un procedimiento adecuado al momento de realizar el arqueo de caja.

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

En Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa EMAPASR-

EP realizan un arqueo de caja de la siguiente manera:

¢ Realizan un arqueo de caja de manera empirica.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:
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400 AMBIENTE DE CONTROL
405 administracion financiera contabilidad gubernamental
405-09 Arqueo sorpresivo de los valores en efectivo

En el parrafo 2 se evidencia lo siguiente: “Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia

necesaria para su debido control y registro.”

b i No imorima este documenta a menas aue sea absolutamente necesario _

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pdlit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publico Gnicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacion de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompano la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracién.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacién ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informaciéon publica, finanzas
publicas, contratacién publica, entre otras; y, los avances y mejores préacticas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, considerd necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores
entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y sorpresivos con la fing
de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido control y registro.

CAUSA

1. Errores en el registro contable dentro del departamento financiero de la Empresa
Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

2. Perdida de la documentacién que respalde oficialmente los arqueos de caja.

3. Errores en los archivos de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del

Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

EFECTO:

Genera retrasos en la entrega de los informes del arqueo de caja la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

CONCLUSION

Se lleg6 a la conclusién de que realizan un arqueo de caja de manera empirica es decir a
mano, lo realiza en un cuaderno o también en hoja de reciclaje. Ademas, la tesorera realiza
el arqueo de caja y lo pasa a una tercera persona que no forma parte del departamento
financiero para que lo revise una vez que esta persona a lo revisa lo pasa a la directora

Financiera para su respectiva revision.
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Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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COMPONENTE: CAJA

TITULO

Constatar si existe un procedimiento adecuado al momento de realizar el arqueo de caja.

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

En Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-

EP realizan un arqueo de caja de la siguiente manera:

e No realizan un arqueo de caja en equipo.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 AMBIENTE DE CONTROL

405 administracion financiera contabilidad gubernamental

405-09 Arqueo sorpresivo de los valores en efectivo

En el parrafo 4 se evidencia lo siguiente: “EStos arqueos seran efectuados por la Unidad de

Auditoria Interna o por personas delegadas por la Unidad de Administracion Financiera, que
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sean independientes de las funciones de registro, autorizacion y custodia de fondos.”

b No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario . _s‘l -

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSQOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector piblico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razon de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publico unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacion de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acomparfio la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacién ecuatoriana que se han
producido a partir de la emision de la nueva Constitucion de la Repiblica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién piblica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores
entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos periddicos y sorpresivos con la fin
de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido control y registro.

Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del servidor responsable
custodia, debiendo obtener su firma como prueba que el argqueo se realizd en su presencia y
efectivo y valores le fueron devueltos en su totalidad.

Estos argqueos seran efectuados por la Unidad de Auditoria Interna o por personas delegadas
Unidad de Administracion Financiera, que sean independientes de las funciones de re
autonzacion y custodia de fondos.

CAUSA

1. No se presta el respectivo interés sobre los gastos que se genera dentro de la Empresa

Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

EFECTO

Incertidumbre sobre los resultados del arqueo de caja a futuro dentro de la Empresa Publica

de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP

CONCLUSION

Se llego a la conclusion de que no se registra el nimero de transacciones debido a que son
muchos usuarios que realizan los pagos del respectivo consumo de agua potable y
alcantarillado y otros servicios que brinda la Empresa Publica de Agua Potable y

Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP

RECOMENDACION

Se recomienda crear una base de datos para el registro de los ingresos de dinero del

componente caja la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa
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COMPONENTE: CAJA

TITULO

Constatar si existe un procedimiento adecuado al momento de realizar el arqueo de caja.

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

En Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa EMAPASR-

EP realizan un arqueo de caja de la siguiente manera:

e No realizan un arqueo de caja en equipo.

CRITERIO

No se aplicé la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 AMBIENTE DE CONTROL

403-02 Constancia documental de la recaudacion

En el parrafo 1 se evidencia lo siguiente: “El Ministerio de Finanzas y toda entidad,
organismo del sector pablico y persona juridica de derecho privado que disponga de recursos

publicos que recaude o reciba recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones,
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depdsitos y otros conceptos por los que el Estado sea responsable, otorgaran un comprobante

de ingreso pre impreso y pre numerado.”

"
y /j
i /e
No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario =

e XS

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacién: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSQOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité¢ a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pdlit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicd Gnicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompano la versién en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisioén de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacion publica, finanzas
publicas, contratacién publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacién y
divulgacién, considerdé necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para

403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y foda entidad, organismo del sector publico y persona juridica de de
privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba recursos financieros, en con
de Ingresos, consignaciones, depositos y otros conceptos por los que el Estado sea respon:
otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.
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CAUSA

2. Debido a que no se contabilizan las transacciones puede ocasionar a que se generen
una serie de fraudes y desinformacion dentro de la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP, ocasiona que exista perdidas

de efectivo.

EFECTO

Se puede a largo plazo problemas presupuestales y econdmicos ya que existe una muy alta
probabilidad que se esté omitiendo informacion financiera dentro de la Empresa Publica de

Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP

CONCLUSION

Se lleg6 a la conclusién que no realizan un arqueo de caja en equipo, cada quien lo realizan
por separado (tesorera, tercera persona y directora financiera), es decir; cada quien desde su
lugar de trabajo y no se retinen. Lo que ocasiona una revision tardia acerca del arqueo de
caja de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa

EMAPASR-EP.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar el arqueo de caja en equipo ya que todas las personas que estan
incluidas (tesorera, tercera persona y directora financiera) podran aportar sus opiniones y se

Ilegarén a una revision en conjunto y mas rapida.
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DEL 2022

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: CAJA

TITULO

Constatar si existe un procedimiento adecuado al momento de realizar el arqueo de caja.

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

En Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-

EP realizan un arqueo de caja de la siguiente manera:

e No realizan un arqueo de caja de manera sistematizado.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 AMBIENTE DE CONTROL

403-02 Constancia documental de la recaudacion

En el parrafo 1 se evidencia lo siguiente: “El Ministerio de Finanzas y toda entidad,
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organismo del sector pablico y persona juridica de derecho privado que disponga de recursos
publicos que recaude o reciba recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones,
depositos y otros conceptos por los que el Estado sea responsable, otorgaran un comprobante

de ingreso pre impreso y pre numerado.”

b i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario b

LE XIS

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Senior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pdlit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacion de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompafio la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emision de la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacién publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
pUblica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacién y
divulgacion, considerdé necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector pablico y persona juridica de de
privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba recursos financieros, en con
de ingresos, consignaciones, depositos y otros conceptos por los que el Estado sea respon:
otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.

CAUSA

Debido a que no existe un arqueo de caja de manera sistematizado puede llegar a causar una
fraudes y perdida de dinero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del

Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP.

EFECTO

Que la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa Rosa

EMAPASR-EP no tenga una buena solvencia para defenderse en el &mbito econdmico.

CONCLUSION

Se llego a la conclusién que existe un procedimiento incompleto al momento de la
realizacion del arqueo de caja, ya que lo realiza la tesorera, tercera persona, y directora

financiera, no incluyen la opinion de la contadora del EMAPASR-EP.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar el arqueo un arqueo de caja de manera sistematica y ademas incluir a
la contadora ya que también es parte del area contable podra portar ideas para beneficio de la

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP
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Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

Y

A-EMAPASR'EJ ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE BANCOS

ACTIVIDAD N°1

Analizar y verificar si existe la documentacion que respalde los depositos de la

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Lorena Loayza Auditor 1,
procedid analizar y verificar si existe la
documentacién  respectiva de los
depdsitos, realizando la visita al lugar de
trabajo de la Ing. Yadira Castillo
contadora de la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

Para la aplicacion de la auditoria
financiera se utiliz6 las siguientes
técnicas y procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Pruebas Sustantivas

Aplicando los procedimientos y técnicas de
auditoria no se han encontrado hallazgos

significativos de mencionar.

CONCLUSION

Luego de realizar la visita a la Ing. Yadira Castillo contadora, se llego a la conclusion

de que tiene de manera ordenada y archivada la documentacién de los depdsitos
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realizados por parte de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén
Santa Rosa EMAPASR-EP.

ANEXOS

Anexo 1.- Srta. Lorena Loayza Auditor 1, verificando el respectivo respaldo de los

depdsitos realizados

Anexo 2 Documentacién organizada y archivada de los depésitos realizados por la
Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-
EP

FIRMAS DE RESPALDO

A

Mj_‘"o bﬂ{iﬁ;ﬁ '

N
'JEFE(AfDé C{ONTKBIU ta. Lorena Loayza
ALUDITOR 1

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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‘ EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
”

%EMAP ASR’- ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

.

AREA: Financiera

EMAPASR-EP

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE BANCOS

ACTIVIDAD N° 2

Verificar si existe igualdad entre los saldos de los registros contables y los saldos de

bancos.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Lorena Loayza Auditor 1,
procedio a verificar si existe igualdad
entre los saldos de los registros
contables y los saldos del banco, se
preguntd a la Ing. Yadira Castillo la
informacidn acerca del tema en su lugar
de trabajo.

Para la aplicacion de la auditoria
financiera se utilizé6 las siguientes
técnicas y procedimientos:

Observacion e Inspeccion y

Interventoria de cuentas

Aplicando las técnicas y procedimientos de

auditoria se encontré hallazgos significativos

de mencionar:
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Procedimientos analiticos y pruebas

sustantivas

CONCLUSION

Después de la respectiva visita a la Ing. Yadira Castillo contadora, se llego a la
conclusion de que no cuadra los saldos contables con los del sistema informatico de la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado dl canton Santa Rosa EMAPASR-EP,
nos manifestd que puede ser por Fallas del sistema informatico donde se encuentra
registrado la cuenta de bancos (depdsitos, pagos, movimientos bancarios), ademas, no
pude profundizar en tema razén que no nos facilitaron la informacion el departamento
informatico, por mas que presentamos la respectiva documentacion que nos abala para

obtener la informacion completa del tema.

ANEXO

Anexo 1.- Srta. Lorena Loayza Auditor 1, verificando si existe igualdad en los saldos

contables
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NOTADEDERITOCTAS INGRESDSEC PUB DIF
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FIRMAS DE RESPALDO

) .
_~jos sk
Srta. Lorena Loayza

Ing. Yadira Castillo AUDITOR 1

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE BANCOS

ACTIVIDAD N°3

Constatar si existe una persona encargada de la custodia del dinero que se

moviliza hacia el banco.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2,
procedié constatar si existe una persona
encargada de la custodia del dinero que
movilizan hacia el banco realizando la

visita al lugar de trabajo de la Ing.

Yadira  Castillo  contadora  del
EMAPASR-EP.
Para la aplicacion de la auditoria

financiera se utiliz6 las siguientes
técnicas y procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Aplicando las técnicas de auditoria no se
han encontrado hallazgos significativos de

mencionar.
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CONCLUSION

Luego de realizar la visita a la Ing. Yadira Castillo contadora, se lleg6 a la conclusién
de que el Ing. Roger Vega es la persona encargada de realizar la custodia del dinero
que se moviliza hacia en banco con los respectivos procedimientos como el apoyo de
la custodia policial, para asi tener resguardado el dinero de la Empresa Publica de

Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

ANEXOS
Anexo 1. Ing. Roger Vega encargado de la custodia del dinero de la Empresa Publica

de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP

FIRMAS DE RESPALDO

\

—

Vadira i
,JEFE(}ng 4 padita Castillo Srta. Evelyn

Chuquimarca

AUDITOR 2

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

éEMAP ASRU ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
LY
EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE BANCOS

ACTIVIDAD N°4

Verificar y analizar si se cumplen con los procedimientos acordes al momento

del traslado del dinero hacia el banco.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2,
procedié a verificar y analizar si se
cumplen con los procedimientos acordes
al momento del traslado del dinero hacia
el banco. Se lo realizo a la Ing. Yadira
Castillo contadora del EMAPASR-EP.
Para la aplicacion de la auditoria
financiera se utiliz6 las siguientes
técnicas y procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Aplicando las técnicas de auditoria no se

han encontrado hallazgos significativos de

mencionar.

CONCLUSION
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Bajo la supervisién de la Ing. Yadira Castillo contadora del EMAPASR-EP, se
constatd que el Ing. Roger Vega (encargado de la custodia del dinero a movilizar
hacia el banco), si tiene un protocolo riguroso para la movilizacion del dinero.
Protocolo de traslado de dinero

Realizan informe de la recaudacion de dinero a trasladar,

Llenar la respectiva papeleta de depdsito,

Llamar a la policia solicitando resguardo policial,

Conjuntamente con la policia se procede a movilizarse hacia el banco para el

respectivo deposito diario.

ANEXOS

FIRMAS DE RESPALDO

Srta. Evelyn

Chuquimarca

AUDITOR 2

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)
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‘ EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
-
%EMAP ASR-’- ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

-
EMAPASR-EP

AREA: Financiera
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE BANCOS

ACTIVIDAD N°5
Constatar si existe una revision exhaustiva de las conciliaciones bancarias y los

movimientos de saldos

APLICACION HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2, | Aplicando las técnicas de auditoria no se
procedi0 a constatar si existe una | han encontrado hallazgos significativos de
revision exhaustiva de las conciliaciones | mencionar.

bancarias y los movimientos de saldos.
Se lo realizo a la Ing. Yadira Castillo
contadora del EMAPASR-EP.

Para la aplicacion de la auditoria
financiera se utiliz6 las siguientes
técnicas y procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Pruebas sustantivas
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CONCLUSION

Bajo la supervision de la Ing. Yadira Castillo contadora del EMAPASR-EP, se llegé a
la conclusion que, si existe el procedimiento bien detallado llevando un registro
sistematico para una revision exhaustiva entre las conciliaciones bancarias y los

movimientos de saldos, teniendo a la fecha 31 de diciembre del 2022 del banco de

Machala un saldo de $16056.88

ANEXOS

Anexo 1. Conciliacion bancaria al 31 de diciembre del 2022

CONCILIACION BANCARIA

BANCO DE MACHALA.
Cuenta # 104-0565953

Saldo segtin Estado de Cuenta al 31 de diciembre del 2022

Depasito que el beo Machala aun no ha hecho la trans

(- ) TRANSFERENCIAS GIRADAS Y NO COBRADAS

Fecha Beneficiario # Transfer. Valor

(CONCILIACION BANCARIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
ISEGUN LIBRO BANCOS

16.056,88

8.966,48

7.090,40
16.056,88

FIRMAS DE RESPALDO

I

S~

Srta. EvElyn éﬁjquimarca

AUDITOR 2

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

%

‘EMAPASR*-: ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
M i i i -.:
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EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE INVENTARIOS

ACTIVIDAD N°1

Verificar y constatar si existe un registro de inventarios de la Empresa Publica de

Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2,
procedio a verificar y constatar si existe
un registro de inventarios de la Empresa
Piblica de Agua Potable vy
Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP. Mediante una visita a
area de trabajo del Ing. Carlos Flores
Bodeguero.

Para la aplicacion de la auditoria
financiera se utilizé6 las siguientes
técnicas y procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Pruebas de Cumplimiento.

Aplicando las técnicas y procedimientos de
auditoria se encontraron los siguientes
hallazgos:

No existe un registro de inventarios
sistematizado, lo hacen de manera manual

ademas de erronea.

CONCLUSION
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Luego de realizar la visita al Ing. Carlos Flores bodeguero, se llegé a la conclusion de
que no existe una revision exhaustiva en los inventarios ademas de una rotacion de
inventarios lenta es decir puede pasar afios con los inventarios en bodega y no salen,
también nos manifest6 que no hay un registro de los inventarios (manual-
sistematizado), para poder saber si se encuentra dafiados o no los activos. Ademas, se
refirié a una pequefia perdida de los activos al finalizar el afio fiscal como, por ejemplo:
Resmas de papel,

Caja de esferos

Entre otros

ANEXOS
Nota: No se autoriz6 a la toma de pruebas por el Ing. Carlos Flores bodeguero.

FIRMAS DE RESPALDO

AUDITOR 2

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
ESTUDIANTES CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
ENERO DEL 2022

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: INVENTARIOS

TITULO

Verificar y constatar si existe un registro de inventarios de la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP.

ACTIVIDAD: 1

CONDICION

e No existe un registro de inventarios sistematizado, lo hacen de manera manual

ademas de erronea.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 AMBIENTE DE CONTROL

190



406-05 Sistema de registro

En el parrafo 2 se evidencia lo siguiente: “Se establecera un sistema adecuado para el
control contable tanto de las existencias como de los bienes de larga duracion, mediante
registros detallados con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los
bienes, a fin de que la informacion se encuentre actualizada y de conformidad con la

normativa contable vigente.”

> i No imarima este documento a menos aue sea absolutamente necesario —

LE XIS

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Serfior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité¢ a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicaciéon de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompafio la versiéon en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emision de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consider6 necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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406-05 Sistema de registro

El Catalogo General de Cuentas del Sector Plblico, contendra los conceptos contables que pe
el control, identificacion, destino y ubicacién de las existencias y los bienes de larga duracion.

Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las existencias como «
bienes de larga duracion, mediante registros detallados con valores que permitan control
retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la informacién se encuentre actualizad:
conformidad con la normativa contable vigente

CAUSA

e Rotacion lenta de activos

e Activos dafiados

e Perdida de inventarios

EFECTO

Si no se actla de manera inmediata puede ocasionar perdidas mayores de los inventarios,
ademas de ocasionar gastos innecesarios por realizar compras de inventarios que ya existen

en bodega y de los cuales no tienen conocimiento.

CONCLUSION

Se llegd a la conclusién de que no existe una revision exhaustiva en los inventarios ademas
de una rotacion de inventarios lenta es decir puede pasar afios con los inventarios en bodega
y no salen, ya que existe una leve perdida de inventarios misma que se dan cuenta muy

tarde.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar un seguimiento de forma periddica en el area de bodega para tener un
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control exhaustivo de los inventarios.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
A'EMAPASRL;“ ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
M i N i

' EMAPASR-EP

AREA: Financiera
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE INVENTARIOS

ACTIVIDAD N°2

Revisar si los inventarios de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado

del canton Santa Rosa EMAPASR-EP, se encuentran respectivamente codificados

APLICACION HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2, | Aplicando las técnicas y procedimientos de
procedid a revisar si los inventarios de | auditoria se encontrd el siguiente hallazgo:

la Empresa Publica de Agua Potable y

) 3 e Los inventarios no se encuentran
Alcantarillado del cantén Santa Rosa

debidamente codificados.
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EMAPASR-EP, se encuentran
respectivamente codificados. Mediante
una visita a area de trabajo del Ing.

Carlos Flores Bodeguero.

Para la aplicacion de la auditoria
financiera se utilizé las siguientes

técnicas y procedimientos:

e Observacion e Inspeccion

e Pruebas de Cumplimiento.

CONCLUSION

Luego de realizar la visita al Ing. Carlos Flores bodeguero, se llegé a la conclusion de que
los inventarios no se encuentran debidamente codificados, motivo que el encargado del
area de bodega no tiene conocimiento de una codificacion de inventarios ya que no le

brindaron capacitacion acorde para poder ejercer el cargo.
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ANEXOS

Nota: No se autoriz6 a la toma de pruebas por el Ing. Carlos Flores bodeguero.

FIRMAS DE RESPALDO

Srta. Evelyn Chuquimarca

AUDITOR 2

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA

ESTUDIANTES ROSA
EMAPASR-EP
UEE CHUQUIMARCA & PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: INVENTARIOS

TITULO

Revisar si los inventarios de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton

Santa Rosa EMAPASR-EP, se encuentran respectivamente codificados.

ACTIVIDAD: 2

CONDICION

Los inventarios no se encuentran debidamente codificados.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 AMBIENTE DE CONTROL
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406-06 Identificacion y proteccién

En el parrafo 1 se evidencia lo siguiente: “Se establecera una codificacion adecuada que
permita una facil identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de suministros

y bienes de larga duracion.”

> i Na imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario L

LE XIS

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Serfior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité¢ a usted se sirva
disponer la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicaciéon de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos", para cuyo fin,
acompafio la versiéon en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emision de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consider6 necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para

406-06 Identificacion y proteccion

Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil identificacion, organizac
proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga duracion
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CAUSA

1. Una dificil identificacion de los inventarios genera pérdida de tiempo y retrasa el
trabajo del encargado de bodega.
2. Al no tener codificados de manera ordenada y oportuna los inventarios generan

gastos innecesarios y tareas redundantes.

EFECTO

Perdida de la rentabilidad.

Planificacion deficiente.

CONCLUSION

Se llegd a la conclusion de que los inventarios no se encuentran debidamente codificados,
motivo que el encargado del &rea de bodega no tiene conocimiento de una codificacion de

inventarios ya que no le brindaron capacitacion acorde para poder ejercer el cargo.

RECOMENDACION

Para mitigar el efecto negativo de una mala codificacion de inventarios recomendamos un

sistema automatizado de gestion de inventarios y revisar periodicamente el stock de bodega.

Implementar capacitaciones o asesorias a la persona encargada de los inventarios para poder

obtener mejoras en el &rea de bodega.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

L

‘EMAPASRQ ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
= bty - .-
" .

EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE INVENTARIOS

ACTIVIDAD N°3

Verificar si se realiza constataciones fisicas de los inventarios y cada que tiempo lo

realiza la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa

EMAPASR-EP.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2,
procedi6 a verificar si se realiza
constataciones fisicas de los inventarios
y cada que tiempo lo realiza la Empresa
Pablica de Agua Potable vy
Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP. Mediante una visita a
area de trabajo del Ing. Carlos Flores
Bodeguero.

Para la aplicacion de la auditoria se
utiliz6 las siguientes técnicas y
procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Aplicando las técnicas y procedimientos de
auditoria no se encontraron hallazgos

significativos de mencionar.
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Pruebas de Cumplimiento.

CONCLUSION

Luego de socializar con el Ing. Carlos Flores bodeguero, se llegé a la conclusion de que si
se realizan las constataciones fisicas de los inventarios en la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del cantdén Santa Rosa EMAPASR-EP. y lo realizan al finalizar el
afio fiscal, lo que para nuestro parecer es extenso el periodo de la realizacion para lo cual
se sugiere realizarlo cada 6 meses para evitar perdidas y dafios de los inventarios de la

empresa.

ANEXOS
Nota: No se autorizé a la toma de pruebas por el Ing. Carlos Flores bodeguero.

FIRMAS DE RESPALDO

AUDITOR 2

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

AEMAPASR

L

ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE INVENTARIOS

ACTIVIDAD N°4

Constatar si existe un proceso de las actas de entrega recepcion en los inventarios de

la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa

EMAPASR-EP.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2,
procedi0 a constatar si existe un proceso de
las actas de entrega recepcion en los
inventarios de la Empresa Pablica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Santa
Rosa EMAPASR-EP. Mediante una visita a
area de trabajo del Ing. Carlos Flores
Bodeguero.

Para la aplicacion de la auditoria se utilizo
las siguientes tecnicas y procedimientos:

Observacion e Inspeccion

Pruebas de Cumplimiento.

Aplicando las técnicas y procedimientos de
auditoria se encontro el siguiente hallazgo:
No son claros las actas entrega recepcion

entregados a la contadora.
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CONCLUSION

Luego de realizar la respectiva verificacion de las actas entrega recepcion llegamos a la
conclusion que no estan bien estructuradas dichas actas (falta informacion de los activos),
entregadas a la contadora de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton Santa Rosa EMAPASR-EP. para lo cual se sugiere realizar una mejor acta de
entrega recepcion con todos los items requeridos por parte de la contadora para poder
tener un mejor control de los inventarios que recibe el departamento financiero de la
empresa. Algunos de los inventarios que remite bodega al departamento son:

Utiles de aseo

Utiles de oficina

Uniformes

Material para la instalacion de medidores

Entre otros.

ANEXOS
Anexo 1. Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2, realizando la constatacion de las actas
entrega recepcion de inventarios con Ing. Yadira Castillo Contadora ya que el Ing. Carlos

Flores bodeguero no se autorizo a la toma de pruebas en el area de bodega.
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FIRMAS DE RESPALDO

'\v

\

| /’, 2,

»{/;A A 1
'JEFE(}\ngé 4ONng|T_I|ISAD Castillo

Chuquimarca

AUDITOR 2

Srta.

Evelyn

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA
ESTUDIANTES ROSA

UEB CHUQUIMARCA & EMAPASR-EP
PAPELES DE TRABAJO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: INVENTARIOS

TITULO

Constatar si existe un proceso de las actas de entrega recepcién en los inventarios de la

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

ACTIVIDAD: 4

CONDICION

No son claros las actas entrega recepcién entregados a la contadora.

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:

400 AMBIENTE DE CONTROL
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406-06 Identificacion y proteccion

En los parrafos 3 y 4 se evidencia lo siguiente: “El Guardalmacén o Bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentos, su conformidad con los bienes que ingresan,
debiendo verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas

por las dependencias de la institucidn, asi como de los bienes que egresan.”

“Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibirdn los bienes y se comunicara
inmediatamente a la maxima autoridad o al servidor delegado para el efecto; dichos bienes

no seran recibidos hasta que cumplan con los requerimientos institucionales”
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b i No imorima este documento a menos oue sea absclutamente necesario

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Senor Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacion en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompano la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacién ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacién publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracion
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, considerd necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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406-04 Almacenamiento y distribucion

Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o bodega, ant
ser utilizados, aln cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en el
0 dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control eficiente de los b
adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas, es
adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras y tendran el espacio fisico neces:

El Guardalmacén o Bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con documento
conformidad con los bienes que ingresan, debiendo verificar si se ajustan a los requerimier
especificaciones técnicas solicitadas por las dependencias de la institucion, asi como de los b
que egresan.

Sien la recepcidon se encontraren novedades, no se recibiran los bienes y se comur
inmediatamente a la maxima autoridad o al servidor delegado para el efecto; dichos bienes no
recibidos hasta que cumplan con los requerimientos institucionales.

CAUSA

1. Actividades repetitivas

2. Malestar de la contadora por recibir actas de entrega recepcién con falencias

EFECTO

Informes tardios a empresa, ya que se demora en hacer las actas ya que se hacen de manera

repetitiva, pierde la efectividad la empresa en los inventarios

Rechazo del acta de entrega recepcion por parte de la contadora debido a que no se

encuentra bien estructurado ya que se encuentra con inconsistencias

CONCLUSION

Llegamos a la conclusion que no estan bien estructuradas dichas actas (falta informacion de

los activos), entregadas a la contadora de la Empresa Publica de Agua Potable y
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Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP.

RECOMENDACION

Recomendamos realizar una mejor acta de entrega recepcion con todos los items requeridos
por parte de la contadora para poder tener un mejor control de los inventarios que recibe el
departamento financiero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton

Santa Rosa EMAPASR-EP.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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AEMAPASR

.

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

AREA: Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

EJECUCION DE AUDITORIA COMPONENTE INVENTARIOS

ACTIVIDAD N°5

Analizar si el personal encargado de los inventarios de la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del cantéon Santa Rosa EMAPASR-EP, tiene la capacidad

necesaria para dirigir el area de bodega.

APLICACION

HALLAZGO

La Srta. Evelyn Chuquimarca Auditor 2,
procedi6 analizar si el personal encargado
de los inventarios de la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del canton
Santa Rosa EMAPASR-EP, tiene la
capacidad necesaria para dirigir el area de
bodega. Mediante una visita a area de
trabajo del Ing. Carlos Flores Bodeguero.

Para la aplicacion de la auditoria se utilizo

las siguientes tecnicas y procedimientos:

Aplicando las técnicas y procedimientos de
auditoria se encontro6 el siguiente hallazgo:

El personal a cargo del area de bodega no
tiene el intelecto laboral para poder estar a

cargo en dicha area
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Observacion e Inspeccién

Pruebas de Cumplimiento.

CONCLUSION

Luego de analizar la entrevista que se tuvo con el Ing. Carlos Flores Bodeguero, nos dimos
cuenta que no tiene las actitudes laborales para estar a cargo del area de inventarios ya que
el puesto que esta ejerciendo no lo obtuvo por competencia laboral si no por lazos
sanguineos con el Sr. Gerente. De lo cual tiene desconocimiento para poder ejercer el cargo
de bodeguero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa
Rosa EMAPASR-EP. para lo cual se sugiere realizar capacitaciones al empleado o un

cambio de personal para poder llevar un mejor control de inventarios.

ANEXOS
Nota: No se autorizo a la toma de pruebas por el Ing. Carlos Flores bodeguero.

FIRMAS DE RESPALDO

AUDITOR 2

Elaborado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)

Revisado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

211



EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA
ESTUDIANTES ROSA

UEB CHUQUIMARCA & EMAPASR-EP
PAPELES DE TRABAJO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO
DEL 2022

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: INVENTARIOS

TITULO

Analizar si el personal encargado de los inventarios de la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, tiene la capacidad necesaria para

dirigir el area de bodega.

ACTIVIDAD: 5

CONDICION

El personal a cargo del &rea de bodega no tiene el intelecto laboral para poder estar a cargo

en dicha area

CRITERIO

No se aplicd la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado:
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400 AMBIENTE DE CONTROL

406-07 Custodia

En los parrafos 3 y 4 se evidencia lo siguiente: “La custodia permanente de los bienes,
permite salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles
internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron

adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de deterioro”

“La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad respectiva, serd
responsable de designar a los custodios de los bienes y de establecer los procedimientos que
garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de las existencias y bienes de larga

duracién.”

“Corresponde a la administracion de cada entidad publica, implementar su propia
reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los

bienes del Estado.”

“Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran los bienes y se comunicara
inmediatamente a la maxima autoridad o al servidor delegado para el efecto; dichos bienes

no seran recibidos hasta que cumplan con los requerimientos institucionales”
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NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificaciéon: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacion en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Polit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacion de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompafo la version en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han
producido a partir de la emisién de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas a la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacién publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administraciéon
publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, considerd necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para

406-07 Custodia
La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar adecuadamente los recursos

entidad, fortaleciendo los controles internos de esta area; también facilita detectar si son utili;
para los fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en 1

b L’ Mo imorima este documento a menos oue 523 absolutamente necesano [

de deterioro.

La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad respectiva, sera responsat
designar a los custodios de los bienes y de establecer los procedimientos que garantic
conservacion, seguridad y mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracién.

Corresponde a la administracién de cada entidad pilblica, implementar su propia reglament
relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los bienes del Estado.
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CAUSA

1. Mal ambiente laboral.

2. Pérdida de credibilidad y confianza por parte del gerente.

EFECTO

Dentro de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa
EMAPASR-EP cuando un empleado no tiene claro su papel a desempefiar genera una
confusion y desorientacién en la forma de cumplir su rol, ademas de generar un estado de

estrés continuo con lapso de ansiedad.

CONCLUSION

Nos dimos cuenta que no tiene las actitudes laborales para estar a cargo del area de
inventarios ya que el puesto que esta ejerciendo no lo obtuvo por competencia laboral si no
por lazos sanguineos con el Sr. Gerente. De lo cual tiene desconocimiento para poder ejercer
el cargo de bodeguero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton

Santa Rosa EMAPASR-EP.

RECOMENDACION

Se sugiere realizar capacitaciones al empleado o un cambio de personal para poder llevar un

mejor control de inventarios.

Elaborado por: Srta. Lorena Loayza (auditor 1)

Revisado por: Srta. Evelyn Chuquimarca (Auditor 2)
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Propuesta

Inform

e Final ESTUDIANTES UEB

CHUQUIMARCA & LOAYZA

“AUDITORES DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD

ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA”

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

INFORME GENERAL

Auditoria financiera aplicada al Departamento Financiero de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP,
dedicada brinda un servicio, ubicada en la Provincia del El Oro, en el periodo 01 de

enero al 31 de diciembre del afio 2022

TIPO DE EXAMEN: AF DESDE: 23 de enero HASTA: 25 de febrero
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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

EMAPASR-EP

uditori

a

. ~EMAPASR-EP

financ é
o

aplica I‘l

da al

Departamento Financiero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén

de Santa Rosa EMAPASR-EP, ubicada en la Provincia del El Oro, en el periodo 01 de enero

al 31 de diciembre del afio 2022, realizado por la firma auditora dependiente “AUDITORES

DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR CHUQUIMARCA &

LOAYZA”; en contrato de prestacion de servicios suscrito el 23 de enero del 2023.

“AUDITORES DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE

BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA”

Santa Rosa- Ecuador
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SIGLAS Y ABREVIATURA UTILIZADAS

ART. Articulo

EMAPASR-EP Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén de

Santa Rosa

LOSEP Ley Organica de Servicio Publico

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

NIC Normas Internacionales de Contabilidad

NIIF Normas Internacionales de Informacién Financiera

ROF Reglamento Orgéanico Funcional

UEB Universidad Estatal de Bolivar
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CARTA DE PRESENTACION

Santa Rosa 13 de febrero de 2023

Ing. Oscar Solano Pineda

GERENTE GENERAL

Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP,

Presente. -

La firma auditora dependiente “AUDITORES DEPENDIENTES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIiVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA” ha
efectuado la auditoria financiera a la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado

EMAPASR-EP, en el periodo comprendida entre el 01 de enero al 31 diciembre de 2022

La auditoria se realizO en base a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental y Manual de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General
del Estado y las Normas Internacionales de Auditoria ya que debe ser presentada de acuerdo

a las normas legales y reglamentarias vigentes.

En el siguiente informe de auditoria se emitira opiniones de acuerdo a lo establecido
en el Art. 92 de la ley Organica de la Contraloria General del Estado, las recomendaciones

propuestas por el equipo auditor deben ser aplicadas en la entidad de carécter obligatorio.

Atentamente,
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Representante legal
AUDITORES DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CHUQUIMARCA & LOAYZA
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Enfoque de la Auditoria

Motivo de la auditoria.

La auditoria financiera que se va a realizar en la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton de Santa Rosa EMAPASR-EP, es en base al

Checklist que se realiz6 a dicha empresa.

OBJETIVOS

Objetivo general de la Auditoria Financiera

Realizar una auditoria financiera en la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Santa Rosa EMAPASR-EP, para evaluar la eficacia y

eficiencia de la toma de decisiones en el periodo 2022.

Objetivos especificos

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y marco normativo de
los entes publicos.

e Examinar los recursos financieros de los componentes caja, bancos e
inventarios que posee la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

e Emitir una serie de recomendaciones en base a los resultados obtenidos luego

de analizar los componentes de los estados financieros.

Alcance de la auditoria
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La Auditoria financiera los componentes de los Estados financieros para la
toma de decisiones aplicada a la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantdn Santa Rosa EMAPASR-EP, se realizara por el periodo comprendido entre
1 enero al 31 de diciembre 2022, con una duracion de 120 horas el mismo que se

efectuard a partir del 23 de enero hasta el 25 de febrero del 2023.

Puntos de interés

En la auditoria financiera realizada a la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Santa Ros EMAPASR-EP, se evidencian los siguientes
aspectos que se deben considerar para la realizacion del cuestionario de auditoria.

e Caja
e Bancos

e |nventarios

Identificacion de los componentes importantes a ser examinados en la

planificacion especifica

ACTIVOS
e Caja, se analizaréa las recaudaciones generadas por la empresa.
e Bancos, se verificara los depdsitos efectuados

e Inventarios, se constatara los activos dentro de bodega y los libros de

inventarios,
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Informacion de la Entidad

Misién

Garantizar la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en el Canton Santa Rosa: los mismos que deben cumplir con estrictos
pardmetros de calidad, continuidad, cantidad, universalidad, y, cuidado ambiental:
aportar en la busqueda del bienestar para todos los santarrosefios es el objetivo

principal de la institucion.
Vision

Tenemos como meta afianzarnos como una de las mejores empresas que
manejan, administran y entregan el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario,
en la provincia y el pais, cumpliendo con los mas altos niveles de calidad e

innovacion, buscando ademas la satisfaccion de los usuarios y el desarrollo integral

del Cantén Santa Rosa.

Base legal

Segun lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), en

los:

Titulo 1

DE LA DEFINICION Y CONSTITUCION DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS

Art. 4.-Definiciones. -Las empresas publicas son entidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas

juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
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presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas
a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general
al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado.

Art. 5.-Constitucion y jurisdiccion. -La creacion de empresas publicas se
haré:
4. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcion

Ejecutiva;

5. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos auténomos

descentralizados; v,

6. Mediante escritura publica para las empresas que se constituyan entre la Funcion
Ejecutiva y los gobiernos autonomos descentralizados, para lo cual se requerird
del decreto ejecutivo y de la decision de la méxima autoridad del organismo
autbnomo descentralizado, en su caso. (Ley Organica de Empresa Publicas

(LOEP), 2017, pag. 4 y 5)

Principales disposiciones legales

e Norma de Control Interno de la contraloria general del estado

e LOEP Ley Organica De Empresas Publicas

e NIC Norma Internacional de Contabilidad NIC

e Constitucion Politica Del Ecuador.

e LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e ROF-EMAPASR-EP. Reglamento organico funcional de la Empresa Publica

De Agua Potable Y Alcantarillado del canton de Santa Rosa
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Estructura organica

Segun el (Reglamento Organico Funcional (ROF-EMAPASREP), 2010, pag.
3) manifiesta que:
Niveles jerarquicos de La Empresa Pablica de Agua Potable y
Alcantarillado del Cant6n Santa Rosa EMAPASR-EP,
Se consideran cinco niveles jerarquicos:
e Nivel directivo
e Nivel ejecutivo
e Nivel asesor
e Nivel de apoyo

e Nivel productivo

Nivel directivo: Que determina las politicas en la que se sustentaran los
demaés procesos institucionales para el logro de los objetivos. Encargado de legislar,
fiscalizar, formular politicas y estrategias, figar objetivos. Esta integrado por:

e El director de la EMAPASR-EP.

Nivel ejecutivo: que orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso
legislativo; le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los
demas procesos bajo su cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar
el cumplimiento eficiente y oportuno de las diferentes acciones y productos. Esta
integrado por:

e Gerente general.

Nivel asesor: que corresponde al consultivos, de ayudo o de consejo a los

demas procesos. Su relacion es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u
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operativos. Sus acciones se perfeccionan a través del Procesos Gobernante. Esta
integrado por:
e Asesoria Juridica,

e Auditoria Interna

Nivel de apoyo: es el que presta asistencia técnica y administrativa de tipo
complementaria a los demas procesos. Esta integrado por:
e Secretaria de Gerencia,
e Direccion Financiera,
e Direccion Técnica y Planificacion,
e Direccidn de comercializacion,

e Unidad de Gestion Ambiental.

Nivel productivo:

GENERADOR DE VALOR, que es el encatrado de la ejecucidon directa de
las acciones de las diferentes direcciones y de servicios hacia el usuario, encargado de
cumplir directamente con los objetivos y finalidades de la Empresa; ejecuta los
planes, programas, proyectos y demas politicas y decisiones del Proceso Gobernante.
Los productos y servicios que entrega al usuario, lo perfeccionan con el uso eficiente
de recursos y forman partes del proceso agregado de valor. Estéa integrado por:

e Jefe de Talento Humano,
e Jefe de Alcantarillado,

e Jefe de Agua Potable,

o Jefe de planta de agua,

e Jefe de Catastro,
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e Jefe de Informatica.

Objetivo general de la Auditoria Financiera

Realizar una auditoria financiera en la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantdn Santa Rosa EMAPASR-EP, para evaluar la eficacia y

eficiencia de la toma de decisiones en el periodo 2022.

Objetivos especificos

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y marco normativo de
los entes publicos.

e Examinar los recursos financieros de los componentes caja, bancos e
inventarios que posee la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

e Emitir una serie de recomendaciones en base a los resultados obtenidos luego

de a ver analizado los componentes de los estados financieros.

Recursos financieros

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Santa
Rosa EMAPASR-EP, no cancelara a la firma auditora dependiente “AUDITORES
DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CHUQUIMARCA & LOAYZA”, por el desarrollo de la presente Auditoria
Financiera, motivo que es un trabajo de investigacion previo a la obtencion del
titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria CP de la Universidad Estatal de

Bolivar
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Resultados Generales

Hallazgo 1

VERIFICARY ANALIZAR SI TIENEN UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AL MOMENTO DEL INGRESO DE DINERO DEL COMPONENTE CAJA.

Se procedio a verificar y analizar el Reglamento Orgéanico Funcional ROF, brindado
por la directora financiera. Se realiz6 visitando a la Ing. Sonia Galarza tesorera del
EMAPASR-EP. Para la aplicacion de la auditoria financiera se utilizo las siguientes técnicas

y procedimientos:

e Observacion e Inspeccién

e Pruebas de cumplimientos
En el cual se encontrd lo siguiente:

e En el Reglamento Organico Funcional ROF no se encuentra establecido un

procedimiento para el ingreso del dinero
CONCLUSION

Analizando si se cumplen los procesos y requerimientos basicos acerca del ingreso del
efectivo a caja se llegd a la conclusion que en el Reglamento Organico Funcional ROF no
tienen estipulado un procedimiento acerca del ingreso del dinero a la empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP. A lo cual se
recomienda incrementar un manual de procedimientos para el mejor control acerca del dinero

de la empresa.
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Hallazgo 2

CONTABILIZAR EL NUMERO DE TRANSACCIONES QUE REALIZAN EN

CAJA

procedio a la contabilizacion de transacciones dentro de caja, bajo la supervision de la

Ing. Sonia Galarza tesorera del EMAPASR-EP.

Para la aplicacion de la auditoria financiera se utilizd las siguientes técnicas y

procedimientos:

e Observacion e inspeccion

e Procedimiento analitico

En el que se encontro el siguiente hallazgo:

e No contabilizan las transacciones

CONCLUSION

Se llegd a la conclusion de que no se registra el nimero de transacciones debido a que
son muchos usuarios que realizan los pagos del respectivo consumo de agua potable y
alcantarillado y otros servicios que brinda la Empresa Publica de Agua Potable y

Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP.

Hallazgo 3

CONSTATAR SI EXISTE UN PROCEDIMIENTO ADECUADO AL MOMENTO

DE REALIZAR EL ARQUEO DE CAJA.
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Se procedi0 a constatar si existe un procedimiento adecuado en el arqueo de caja,
mediante una visita a la Ing. Sonia Galarza tesorera de EMAPASR-EP, en su respectivo lugar
de trabajo. Para la aplicacion de la auditoria financiera se utilizd las siguientes técnicas y

procedimientos:

Observacion

En la cual se encontraron los siguientes hallazgos:

e Realizan un arqueo de caja de manera empirica.
e No realizan un arqueo de caja en equipo.

e No tienen un sistema para realizar un arqueo de caja.

CONCLUSION

Luego de realizar la visita a la Ing. Sonia Galarza, se lleg6 a la conclusion de que
realizan un arqueo de caja de manera empirica es decir a mano, lo realiza en un cuaderno o
también en hoja de reciclaje. Ademas, la tesorera realiza el arqueo de caja y lo pasa a una
tercera persona que no forma parte del departamento financiero para que lo revise una vez
que esta persona a lo revisa lo pasa a la directora Financiera para su respectiva revision.
Ademas, no realizan un arqueo de caja en equipo, lo realiza por separado. Y a su vez existe
un procedimiento incompleto al momento de la realizacion del arqueo de caja, ya que lo
realiza la tesorera, tercera persona, y directora financiera, no incluyen la opinion de la

contadora del EMAPASR-EP.
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Hallazgo 4

VERIFICAR SI EXISTE IGUALDAD ENTRE LOS SALDOS DE LOS

REGISTROS CONTABLES Y LOS SALDOS DE BANCOS.

Se procedio a verificar si existe igualdad entre los saldos de los registros contables y
los saldos del banco, se pregunt6 a la Ing. Yadira Castillo la informacion acerca del tema en
su lugar de trabajo. Para la aplicacion de la auditoria financiera se utilizé las siguientes

técnicas y procedimientos:

e Observacion e Inspeccidn e Interventoria de cuentas

e Procedimientos analiticos y pruebas sustantivas

En la cual se encontrd el siguiente hallazgo:

e No cuadra los saldos contables y bancarios.

CONCLUSION

Después de la respectiva visita a la Ing. Yadira Castillo contadora, se llegé a la
conclusion de que no cuadra los saldos contables con los del sistema informatico de la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-
EP, nos manifesto que puede ser por Fallas del sistema informético donde se encuentra
registrado la cuenta de bancos (depositos, pagos, movimientos bancarios), ademas, no
pude profundizar en tema razén que no nos facilitaron la informacion el departamento
informatico, por mas que presentamos la respectiva documentacion que nos abala para

obtener la informacion completa del tema.
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Hallazgo 5

VERIFICAR Y CONSTATAR SI EXISTE UN REGISTRO DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON

SANTA ROSA EMAPASR-EP.

Se procedio a verificar y constatar si existe un registro de inventarios de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP. Mediante
una visita a area de trabajo del Ing. Carlos Flores Bodeguero. Para la aplicacion de la

auditoria financiera se utilizé las siguientes técnicas y procedimientos:

e Observacion e Inspeccion

e Pruebas de Cumplimiento.

En las cuales se encontraron los siguientes hallazgos:

e Rotacion lenta de activos

e Activos dafiados

e Perdida de inventarios

e No existe un registro de inventarios sistematizado, lo hacen de manera manual y

erronea

CONCLUSION

Luego de realizar la visita al Ing. Carlos Flores bodeguero, se llegé a la conclusion de
gue no existe una revision exhaustiva en los inventarios ademas de una rotacion de

inventarios lenta es decir puede pasar afios con los inventarios en bodega y no salen, también
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nos manifestd que no cuentan con un registro de los inventarios ni manual peor sistematizado
para poder saber si se encuentra dafiados o no los activos. Ademas, se refirié a una pequefia

perdida de los activos al finalizar el afio fiscal como, por ejemplo:

e Resmas de papel,

e Caja de esferos

e Entre otros

En la cual se recomienda implementar un registro de inventarios sistematizado, razon

que tras la revision del area de bodega se encontr6 que existen inconsistencias en cuanto a la
rotacion lenta de inventarios, activos obsoletos y no lo saben, perdidas de inventarios y se dan
cuanta demasiado tarde es decir al cierre del afio fiscal, y por ende saber cuantos inventarios
posee la Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa EMPASR-

EP.

Hallazgo 6

REVISAR SI LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA EMAPASR-EP, SE

ENCUENTRAN RESPECTIVAMENTE CODIFICADOS.

se procedid a revisar si los inventarios de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Santa Rosa EMAPASR-EP, se encuentran respectivamente

codificados. Mediante una visita a area de trabajo del Ing. Carlos Flores Bodeguero.

Para la aplicacion de la auditoria financiera se utilizé las siguientes técnicas y

procedimientos:

e Observacion e Inspeccién
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e Pruebas de Cumplimiento.

En la cual se encontro el siguiente hallazgo:

e Los inventarios no se encuentran debidamente codificados.

CONCLUSION

Luego de realizar la visita al Ing. Carlos Flores bodeguero, se llego a la conclusion de
que los inventarios no se encuentran debidamente codificados, motivo que el encargado del
area de bodega no tiene conocimiento de una codificacion de inventarios ya que no le
brindaron capacitacién acorde para poder ejercer el cargo. En la cual se recomienda realizar
capacitaciones periédicamente a los empleados de la empresa y a su vez dar un seguimiento
del porque se encuentra laborando personal que no tiene los conocimientos y las aptitudes

para estar al frente el area de bodega.

Hallazgo 7

CONSTATAR SI EXISTE UN PROCESO DE LAS ACTAS DE ENTREGA
RECEPCION EN LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA EMAPASR-EP.

Se procedio a constatar si existe un proceso de las actas de entrega recepcion en los
inventarios de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa
EMAPASR-EP. Mediante una visita a area de trabajo del Ing. Carlos Flores Bodeguero. Para

la aplicacion de la auditoria se utilizo las siguientes técnicas y procedimientos:

e Observacion e Inspeccion,
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e Pruebas de Cumplimiento.

En la cual se encontro el siguiente hallazgo:

e No son claros las actas entrega recepcion entregados a la contadora.

CONCLUSION

Luego de realizar la respectiva verificacion de las actas entrega recepcion llegamos a
la conclusion que no estan bien estructuradas dichas actas (falta informacion de los activos),
entregadas a la Ing. Yadira Castillo contadora de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, para lo cual se recomienda realizar una
mejor acta de entrega recepcion con todos los items requeridos por parte de la contadora para
poder tener un mejor control de los inventarios que recibe el departamento financiero de la

empresa. Algunos de los inventarios que remite bodega al departamento financiero son:

o Utiles de aseo

o Utiles de oficina

e Uniformes

e Material para la instalacion de medidores

e Entre otros.

Hallazgo 8

ANALIZAR S| EL PERSONAL ENCARGADO DE LOS INVENTARIOS DE LA
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
SANTA ROSA EMAPASR-EP, TIENE LA CAPACIDAD NECESARIA PARA DIRIGIR
EL AREA DE BODEGA.
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Se procedio analizar si el personal encargado de los inventarios de la Empresa Publica
de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, tiene la capacidad
necesaria para dirigir el &rea de bodega. Mediante una visita a area de trabajo del Ing. Carlos
Flores Bodeguero. Para la aplicacion de la auditoria se utilizé las siguientes técnicas y

procedimientos:

e Observacion e Inspeccion,

e Pruebas de Cumplimiento.

En la cual se encontrd el siguiente hallazgo:

e El personal a cargo del area de bodega no tiene el conocimiento oportuno para poder

estar a cargo en dicha area.

CONCLUSION

Luego de analizar la entrevista que se tuvo con el Ing. Carlos Flores Bodeguero, nos
dimos cuenta que no tiene las actitudes laborales para estar a cargo del area de bodega ya que
el puesto que esta ejerciendo no lo obtuvo por competencia laboral si no por lazos sanguineos
con el Sr. Gerente. De lo cual posee desconocimiento para poder ejercer el cargo de
bodeguero de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantdén Santa Rosa
EMAPASR-EP. para lo cual se recomienda realizar capacitaciones al empleado o un cambio

de personal para poder llevar un mejor control de inventarios.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusion:

La Administracion es la responsable de cada uno de procesos y entrega oportuna de la
informacion de soporte para que los registros contables cuenten con todos los respaldos y de
no ser asi, disponer medidas especificas sobre el tratamiento a determinadas cuentas que se
mantienen inmovilizadas por varios ejercicios anteriores, lo cual ha ocasionado que estos
permanezcan en el tiempo y por ende distorsionen la informacion presentada en los Estados
Financieros y no reflejen valores reales a la fecha del cierre del ejercicio econdémico sujeto a
revision.

Recomendaciones:

Al gerente general:

Realizar capacitaciones a todo el personal de la Empresa Publica de Agua Potable y

Alcantarillado del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP,

Para mejor desarrollo de las competencias laborales debera disponer a la direccion
financiera, procesos que conlleven a la depuracion de cuentas contables que no tengan los
sustentos necesarios y que se arrastran de ejercicios anteriores, para que las cuentas contables

reveladas en los estados financieros y muestren su valor razonable.

A la directora financiera

Dispondré la materializacion del proceso de implementacién de normas
internacionales de contabilidad NIC y normas internacionales de informacion financiera NIIF
y ejecutarlas gestiones necesarias para el proceso de transicion de manera inmediata, con el

objeto de que los estados financieros basandose en los componentes de caja, bancos e
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inventarios se presenten acorde a las disposiciones vigentes emanadas por el Ministerio de

Economia y Finanzas MEF.

A la contadora

Deberéa periddicamente realizar anélisis de las cuentas contables del componente de
bancos, para determinar e informar a la direccion financiera saldos que se mantienen
inmovilizados a la normativa vigente, con el objeto de que los estados financieros muestren

valores racionales y que correspondan a la realidad de la empresa.

A la tesorera

Debera implementar un registro de manera sistematizada, referente al componente de
caja (Recaudacion), para poder brindar la informacion pertinente a la contadora y a su vez

evitar la pérdida de la informacion de la empresa.

Al bodeguero

Debera implementar un registro sistematico, para poder tener la informacion al
instante de los activos disponibles para la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado

del canton Santa Rosa EMAPASR-EP.

Ademas de capacitarse el tema del control de inventarios para mejorar tener un mejor
archivo de los inventarios y poder brindar toda la informacién requerida del area de bodega y

a Su vez sean datos reales.
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ANEX0s

Anexo 1.- Nomina del personal relacionado con la auditoria

CARG
NOMBRE APELLIDOS o DESDE HASTA
Auditor 23 enero Continu
Srta. Lorena Loayza 1 2023 a
Auditor 23 enero Continu
Srta. Evelyn Chuquimarca ) 2023 .

Atentamente:

Representante legal

“AUDITORES DEPENDIENTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE

BOLIVAR CHUQUIMARCA & LOAYZA”
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EQUIPO DE TRABAJO

CARG
NOMBRE APELLIDOS o FIRMA
Auditor
Srta. Lorena Loayza 1
Auditor
Srta. Evelyn Chuquimarca 5
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Conclusiones

Una vez realizada la investigacion, tanto bibliografica como de campo, se llegaron a

las siguientes conclusiones:

Respecto al primer objetivo especifico: Fundamentar tedricamente mediante una

revision bibliografica exhaustiva acerca de la auditoria financiera y la toma de decisiones,

aplicando técnicas y procedimientos durante la ejecucion de las fases de auditoria que

garantice el trabajo realizado por el auditor.

En diferentes fuentes documentales bibliogréaficas se pudo desarrollar la investigacion
al abordar los temas referentes a la auditoria financiera y la toma de decisiones, esto
permitio enriquecer los conocimientos para un analisis adecuado de los resultados
obtenidos en la investigacion.

Mediante el desarrollo de la investigacion de campo, se pudo obtener la informacion
necesaria existente en la empresa, la cual fue levantada mediante entrevistas y fichas
de observacidn, gracias a estas técnicas de investigacion, se pudo identificar las
falencias en la ejecucion de las fases de auditoria, ademas, la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, no cuenta con un control adecuado en
el componente de caja, bancos e inventarios, ya que los controles los realizan de
manera empirica.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Medir del Nivel de Confianza y Nivel de

Riesgo mediante la elaboracion de un cuestionario de control interno.

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa
EMAPASR-EP, en el departamento financiero tiene un Nivel de Confianza del
47.06% (BAJO) y un Nivel de Riesgo del 52.94% (ALTO). Esto quiere decir que el
departamento financiero debe mejorar tanto el nivel de confianza ya que se ve que

esta en nivel bajo lo que quiere decir que existe falencias que se deben ser corregidas
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de manera inmediata para poder incrementar el nivel de confianza hasta un 80% ,
ademas el nivel de riesgo es alto, lo que a nuestro criterio es un nivel de riesgo muy
elevado para que la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton
Santa Rosa EMAPASR-EP, pueda funcionar en dptimas condiciones.

Finalmente, acorde al tercer objetivo especifico: Emitir el informe final de la auditoria

financiera, para contribuir a la toma de decisiones.

e LaEmpresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP, carece de una
auditoria financiera, asi como también de herramientas de control apropiadas que
ayuden a realizar un analisis oportuno que refleje los inconvenientes reales de caja,
bancos e inventarios, lo que provoca una deficiencia en sus procesos de registros y,

por ende, en el departamento financiero, lo que conlleva a tomar decisiones erradas.
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Recomendaciones

Con la finalidad de que la Empresa Publica de Agua Potable y alcantarillado del

cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, tome las mejores decisiones, después de haber realizado

el analisis respectivo, se recomienda:

Incrementar una normativa o procedimiento que garanticen un acertado andlisis para
la respectiva toma de decisiones de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPASR-EP.

Un control adecuado al momento de recibir los activos del area de bodega con la
respectiva hoja de entrega recepcién detallada de manera clara y especificando todo lo
requerido con los diferentes departamentos haciendo referencia a una correcta
codificacion para poder llevar un oportuno control en los registros contables.

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa
EMAPASR-EP, pueda funcionar en 0ptimas condiciones, acatar las recomendaciones
estipuladas en las respectivas hojas de hallazgos, caso contrario la empresa esta en
riego de dejar de funcionar.

Finalmente, se recomienda a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
EMAPASR-EP, mantener politicas adecuadas para el manejo del control interno ya

que le permitird disminuir el riesgo inherente.
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Anexo 1.

Cronograma (Gantt)

Anexos

Matriculas 6/12/2022 1 6/12/2022
Entreza de los temas 1271272022 | 9 | 20012/2022
Elaboracion de anteproyecto 3/1/2023 & 10/1/2022
Cormreciones de anteproyecto 11/1/2023 3 17/1/2023
Fevision de anteproyecto 18/1,2023 1 18/1/2023
Revision final v aprobacion de 19/1/2023 4 22/1/2023
Inicio de desamrollo del proyecto de

titulacion 23/1/2023 1 23/1/2023
Descripcion del problema 23/1/2023 1 23/1/2023
Formulacion del problema 23/1/2023 1 23/1/2023
Preguntas de invetizacién 23/1/2023 1 23/1/2023
Justificacion 23/1/2023 1 23/1/2023
Objetivos de investigacion 23/1/2023 1 23/1/2023
Antecedentes 24/1/2023 2 25/1/2023
Marco cientifico 26/1/2023 2 27/1/2023
Marco conceptual 28/1/2023 2 28/1/2023
Marco legal 30/1/2023 3 1/2/2023
Marco geomreferencial 17272023 1 17272023
Metodologia 1/2:2023 2 2/2°2023
Aplicacion de la entrevista 2722023 2 3/2/2023
Anuditoria financiera 6022023 | @ 14/2/2023
Procesamiento de informacion 15/2/2023 10 | 24/2/2023
Informe final de auditoria 27/2/2023 ] 42,2023
Conclusiones 3/252023 2 622023
Fecomendaciones 1/22023 2 8/3/2023
Fevision final v aprobacion del povecto | S003/2023 1 97372023
Defenza del provecto 17/4/2023 1 17/4/2023
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ANexo 2.

Presupuesto ejecutado

Recursos

Computador portatil

Flash memory

Internet
Impresiones
Copias
Anillados
Empastado

TOTAL

Nota. Elaboracion propia

Cantidad

lunidad

1 unidad

4 meses

500 unidades

500 unidades

6 unidades

1 unidad

Precio unitario
$750,00

$20,00

$20,00

$0,05

$0,03

$1,00

$35,00

Precio total
$750,00
$20,00
$80,00
$25,00
$15,00
$6,00
$35,00

$931,00
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Anexo 3.

Carta de aceptacion de la organizacién donde se aplico el trabajo de integracion curricular.

ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

Oficie No. - 0017 EMAPASR-EPF-GG-202)
Sanm Rosa, 16 de encro de 2023

Aszepo Acepiecson para reaicar tesis en EMAPASR-EP

Setonu
Caroline Lovera Loayza Casullo

Sefona
Evelyn Daniels Chuguimarca Cucve

Egresadas
UNIVERSIDAD ESTATAL DE RBOLIVAR
Prasenie. -

D mi conaderacian

Reciba wn wame y cordinl sl ado 8 nomdee de quienss lahorimos on la Empress Pobklice
de Agua Potable y Alsantanillado de! Camtdn Sants Rosa

En steneidn @ wu peticsda realizads modiante Oficio de 10 de enero del 202), comunico &
wnted que s e Awtories le elshomcidn de su tesis de grado con el tema “"AUDITORIA
FINANCIERA PARA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA FUBLICA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EMAPASR - EP EN EL CANTON SANTA
ROSA, PROVINCIA DE EL ORO, ASO 2022", por lo que w0 ha dlspussio al
Wm'u“nwhmmm
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Anexo 4.

Certificado de verificacion de contenido

Ouriginal

Wy werh

Document Information

Analyzed document LORENA LOAYZA- CHUQUIMARCA EVELYN 7 marzo docx (D160533692)
Submitted 2023-03-09 141100
Submitted by
Submitter emall echuquimarca@mailes.ueb edu ec
Simitarity 8%
Anatysis address varguello ueb@anralysis urkund com
Sources included in the report
Entire Document

Hit and source - focused comparison, Side by Side

Submitted text As student entered the text in the submitted document.

Matching text As the text appears in the source

V NICA DEL Firmado digitalmente

- VERONICA DEL
A?RM EN zz’RMEN ARGUELLO
ARGUELLO f?:cf:'\ 20323 05.02
DELGADO 17:10:39-05'00"
Verdnica Arguello Delgado
DIRECTORA
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Anexo 5.

Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha de observacion,

entre otros)

GUION DE ENTREVISTA

Datos de los Entrevistadores:

e Evelyn Daniela Chuguimarca Cueva
Estudiante Egresada de la Universidad Estatal de Bolivar, carrera de Contabilidad
y Auditoria CP

Datos del entrevistado:

e Yadira Castillo Ordinola
Contadora de la Empresa publica de agua potable y alcantarillado EMAPASR-EP
Lugar: Santa Rosa, Provincia de El Oro

Obijetivo: Obtener informacion sobre la documentacion de la empresa.

Preguntas:

4. ¢Qué tiempo lleva trabajando en la empresa y qué tiempo lleva como encargada de la

Contabilidad?

5. ¢En qué condiciones encontrd la informacion financiera de la contadora anterior?
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6. ¢Han surgido cambios a bien o mal en el departamento en cuanto al manejo de la

informacion contable desde que esta a cargo?

7. ¢Por qué cree Ud. que no se realiza un control de inventarios para la verificacion que

se encuentren en buen estado u obsoletos?

8. Como encargada del manejo de la contabilidad en la empresa, ¢Cree usted que es

necesaria una auditoria financiera? Justifique su respuesta

9. Con respecto al manejo del componente caja, ¢Se realiza un control periodico a los
registros de recaudacion?
De contestar si, ¢Cada cuanto se lo realiza y si cree que es suficiente?

De contestar no, ¢Por qué cree que no se ha hecho dicho control?
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10. Con respecto al manejo del componente Bancos ¢Qué tan seguido se revisa que el
dinero recaudado cuadra con el dinero ingresado en la cuenta Bancos? Justifique su

respuesta

11. ;Se registra peridédicamente la cuenta de Bancos en los libros de contabilidad?
De contestar si, ¢Cada qué tiempo se lo registra?

De contestar no, ¢Por qué no se realiza el respectivo registro?

12. ¢ Las decisiones que se toman en la empresa son las adecuadas? Justifique su

respuesta

13. ¢ Se realiza un analisis sobre a toma de decisiones en cuanto a auditorias financieras

de afios anteriores?
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GUION DE ENTREVISTA

Datos de los Entrevistadores:

e Carolina Lorena Loayza Castillo
Estudiante Egresada de la Universidad Estatal de Bolivar, carrera de Contabilidad
y Auditoria CP

Datos del entrevistado:

e Sonia Galarza Ordofiez
Tesorera de la Empresa publica de agua potable y alcantarillado EMAPASR-EP
Lugar: Santa Rosa, Provincia de El Oro

Obijetivo: Obtener informacion sobre la documentacion de la empresa.

Preguntas:

1. ¢Qué tiempo lleva trabajando en la empresa y qué tiempo lleva como encargada del

area de Tesoreria?

2. ¢Se lleva un control sobre las recaudaciones diarias que genera la empresa?
De contestar si, ¢Cada qué tiempo se lo realiza?

De contestar no, ¢Por qué no se realiza el respectivo control?

3. ¢Con qué frecuencia realiza un cierre de caja?
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4. Como encargada del del area de tesoreria de la empresa, ¢ Cree usted que es necesaria

una auditoria financiera? Justifique su respuesta
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GUION DE ENTREVISTA

Datos de los Entrevistadores:

Evelyn Daniela Chuquimarca Cueva

Estudiante Egresada de la Universidad Estatal de Bolivar, carrera de Contabilidad

y Auditoria CP

Datos del entrevistado:

Carlos Flores Gonzalez
Bodeguero de la Empresa publica de agua potable y alcantarillado EMAPASR-EP
Lugar: Santa Rosa, Provincia de El Oro

Obijetivo: Obtener informacion sobre la documentacion de la empresa.

Preguntas:

¢Qué tiempo lleva trabajando en la empresa y qué tiempo lleva como encargada del

area de Bodega?

¢Mantienen un registro de control de inventarios en la empresa? Justifique su
respuesta

¢Realiza un informe con respecto a cada inventario que llega a bodega?
De contestar si, ¢Cada que tiempo se lo realiza?

De contestar no, ¢Por qué no se realiza el respectivo informe?
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Anexo 6.

Carta de registro de asesoramiento
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Anexo 7.

Otros (evidencias )

Empresa Publica de agua potable y alcantarillado del Oficina del Departamento Financiero
canton Santa Rosa EMAPASR-EP

|

Entrevista a la Ing. Silvia Ganan directora Financiera Entrevista a la Ing. Yadira Castillo Contadora
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Entrevista a la Ing. Sonia Galarza Tesorera
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