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INTRODUCCION

El tema para el desarrollo del presente trabajo se denomina: Estudio de impacto de la
responsabilidad social en la Escuela de Choferes Profesionales de San Miguel de
Bolivar en el afio 2022, porque viene prestando sus servicios desde el afio 2008 en que
fue creada mediante Resolucién N° 003-DIR-2008-CNTTT y una vez egresados los
estudiantes de la Escuela, en su calidad de Choferes Profesionales, no se ha investigado
con respecto a los resultados alcanzados, peor ain sobre el impacto que genera la

responsabilidad social de esta institucion.

Es importante tener en cuenta que las empresas y organizaciones de cualquier tipo, de
acuerdo con las normas legales vigentes en el pais, deben cumplir con la
responsabilidad social, que se enfoca no solamente en la formacion que reciben los
estudiantes, sino que también considera aspectos como el social, cultural, de cuidado del
medio ambiente, de conocer si los aprendizajes alcanzados por los estudiantes son los

adecuados y su desempefio es el esperado por la comunidad.

Para el efecto se trabajo con el tipo de investigacion descriptiva, de enfoque mixto ya
que se consideran los ambitos cualitativo y cuantitativo, asi como los métodos
inductivo, deductivo y analitico y las técnicas de investigacion fueron: encuesta y
entrevista con sus respectivos cuestionarios, a una poblacién conformada por las
autoridades de la Escuela y su personal docente, a fin de que proporcionen los criterios

respecto al impacto de la responsabilidad social de la entidad frente a la comunidad.

La finalidad de la investigacion es conocer si realmente se toma en cuenta la
responsabilidad social en las labores que viene llevando a cabo la institucion y si se esta
cumpliendo con las expectativas de la comunidad, con respecto a los contenidos que se
estan ensefiando, las responsabilidades que se fortalecen, el compromiso de servicio a
los demas, sin descuidar la conservacion del medio ambiente y por sobre todo el respeto
a la vida tanto del pasajero como del peatdn cuando se encuentra manejando un

vehiculo.



El trabajo tiene como objetivos el lograr definir con las autoridades y docentes de la
institucion la responsabilidad social de la escuela en la formacion de Choferes
Profesionales en el canton San Miguel y a partir de ello considerar una propuesta de
capacitacion y asesoramiento en funcion de la responsabilidad social establecida, para
que su impacto sea positivo en la comunidad a través de la formacion de los

profesionales de la conduccién.

El trabajo esta4 conformado por cuatro capitulos; en el primero se presenta la descripcion
del problema y su formulacion, las preguntas de la investigacién, su justificacion, los
objetivos, la hipotesis y sus variables. En el segundo capitulo se encuentran los
antecedentes, el marco cientifico en el que se fundamenta la teoria del trabajo a través
del desarrollo de las variables, el marco conceptual, el marco legal y la geo referencia;
mientras que el tercer capitulo se refiere a la metodologia empleada en el proceso de
investigacion, para posteriormente realizar en el capitulo cuarto el analisis de resultados
y como capitulo quinto la propuesta que se plantea para corregir el problema existente,
finalizando el trabajo con las conclusiones y recomendaciones, junto a la respectiva

referencia bibliogréfica y los anexos.



RESUMEN

La Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar viene
laborando por algunos afios, sin que hasta el momento se haya realizado un estudio de
impacto que permita conocer si realmente se estd cumpliendo con la responsabilidad
social por parte de dicha institucion; siendo el objetivo de este trabajo desarrollar el
estudio de impacto a través de la investigacion para determinar las acciones que debe
llevar a cabo con respecto a la responsabilidad social de la escuela de Choferes
profesionales de San Miguel, en el afio 2022; y la hipotesis plantea que si el estudio
permitira cumplir con la responsabilidad social de la Escuela. En cuanto a la
metodologia de trabajo es de caracter mixta porque es cualitativa y cuantitativa; de otro
lado los resultados alcanzados muestran que el impacto de la institucion en la
comunidad es bueno, pero que se requieren de cambios en el curriculo y mejoras en las
instalaciones para cumplir a cabalidad con la responsabilidad social. Por lo que se
recomienda llevar a cabo un proceso de capacitacion del personal de la Escuela para que
el impacto de la responsabilidad social sea muy alto y por consiguiente se alcancen los
objetivos establecidos tanto a nivel de institucion como del entorno social y del

medioambiente.

Palabras clave:

Impacto, responsabilidad social, entorno, medioambiente



ABSTRACT

The School of Qualification of Choferes Professional of San Miguel de Bolivar comes
toiling by some years, without until the moment an impact study has been made that
allows to know if really it is being fulfilled the social responsibility on the part of this
institution; being the objective of this work for developing to the study of impact a
traverse of the investigation to determine the actions that must carry out with respect to
professional the social responsibility of the school of Choferes of San Miguel, in 2022;
and the hypothesis raises that if the study will allow to fulfill the social responsibility of
the School. As far as the methodology of mixed work it is of character because she is
qualitative and quantitative; of another side the reached results show that the impact of
the institution in the community is good, but that they are required of changes in
curriculo and improvements in the facilities to fulfill to cabalidad with the social
responsibility. Reason why it is recommended to carry out a process of qualification of
the personnel of the School so that the impact of the social responsibility is very high
and therefore the established objectives are reached so much to level of institution as of

the social surroundings and the medio ambiente.

Key words:

Impact, social responsibility, surroundings, medioambient



CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

El proyecto tiene como finalidad conocer el impacto que genera en la comunidad la
responsabilidad social de la escuela de Choferes Profesionales de San Miguel; en razén
de que afio tras afio recibe la institucion la autorizacion para el funcionamiento de los
cursos de capacitacion para choferes profesionales de toda la zona de influencia de la
institucidn; y es indispensable tener una visién de lo que realmente ocurre en el proceso

de formacion.

Hay que destacar que, muchos de los profesionales que egresan una vez concluido el
curso, se dedican exclusivamente al manejo de vehiculos tanto puablicos como privados,
pero que su comportamiento a la hora de cumplir con su funcién no es la que realmente
corresponde, en razén de que su actitud hacia los usuarios es grotesca, el irrespeto
continuo a las normas de manejo y transito, asi como a la sefialética, generando malestar
en la comunidad y en ocasiones provocando accidentes con todas las consecuencias que
ello implica, no solo para el chofer, sino para los afectados y sus familiares. Aqui es
donde se empiezan a presentar los problemas, porque al parecer falta una mayor
preparacion en los campos tedrico y practico, asi como el fortalecimiento de los valores

y de la ética profesional, para un eficiente desempefio de cada uno de los choferes.

Se considera que el origen esta en algunas deficiencias por parte de los tutores de cada
una de las disciplinas con las que se desarrolla el proceso de formacion; especialmente
aquellas que se relacionan con la legislacién en lo que se refiere a los deberes y
derechos de los conductores, la ética profesional, el significado de las diversas sefiales
de trénsito y por sobre todo la responsabilidad al conducir un vehiculo, porque de su
accionar depende la integridad y la vida de terceros. Todo esto exige de una adecuada
capacitacion y orientacion de las personas para que no tengan dificultades cuando se
encuentran al frente del volante de un vehiculo y puedan conducir de forma exitosa

respetando a los demas y las normas de transito.



De persistir el problema en el que se desconoce el impacto de la responsabilidad social
de la institucion formadora de choferes profesionales se podra continuar viendo las
noticias que se ven y se escuchan en los medios de comunicacion con respecto a la gran
cantidad de accidentes de transito en las diferentes vias del pais; donde buses con un
buen numero de pasajeros, taxis y otros vehiculos se chocan con otras unidades de
transporte por causas como el exceso de velocidad, el irrespeto a las normas de transito
y la sefialética, por haber ingerido alcohol entre otros motivos, muy a pesar de contar
con una licencia profesional y cuando son los causantes del accidente, antes de brindar
la ayuda a quienes lo necesitan deciden huir para no enfrentar ante la ley su accionar
irresponsable; por lo que se hace necesario el estudio del impacto de la responsabilidad
social, en este caso de la escuela de Formacion de Choferes Profesionales de San
Miguel.

De llevarse a cabo la capacitacion al personal que labora en la escuela de Formacion de
Choferes Profesionales de San Miguel se podra observar el estudio del curriculo con el
fin de seleccionar las disciplinas que aporten a la formacién integral de los profesionales
del volante, de otro lado la comunidad vera con buenos ojos que el comportamiento de
los estudiantes y los egresados ha cambiado para bien; asi mismo existird un mayor
cuidado de la contaminacion del medioambiente porque educaran a sus pasajeros para
que no arrojen basura por las ventanas, ellos cuidaran de la limpieza del vehiculo y
evitaran dejar en la naturaleza residuos de aceites, quimicos, repuestos, envases y mas

elementos que contaminen.

El cantdon San Miguel se encuentra ubicado en la parte central de la provincia Bolivar,
es el segundo canton en cuanto a extension y poblacion que es paso obligado de los
viajeros que se trasladan desde Ambato, Riobamba, Guaranda y Chimbo hasta las
provincias de Los Rios y Guayas; ademas, cuenta con una serie de lugares turisticos,
que deben ser explotados adecuadamente como son: la Gruta de Lourdes, el bosque de
Cashcatotoras, las orillas del rio San Miguel (Calahua), el bosque de los arrayanes, los
molinos de agua en San Pablo y Santiago, el Templete de Camino Real, el camino de
Angas, entre otros. De otro parte, los habitantes del canton se dedican a actividades

productivas como la agricultura, la ganaderia, el comercio, la construccion y otros que



forman parte de la administracion tanto pablica como privada. Al igual que la formacion

como choferes profesionales.

Los requerimientos personales y también familiares que buscan mejorar sus condiciones
de vida, motivan a las personas a ingresar a la escuela de Choferes Profesionales con el
fin de obtener la licencia para poder manejar un vehiculo ya sea particular o publico,
como una fuente de trabajo. Es en estas circunstancias en las que se requiere de la
preparacién adecuada tanto tedrica como practica a los estudiantes para que puedan
cumplir con su misiéon de transportar seres humanos, considerando el gran impacto
social que tiene esta profesion en las personas y la gran responsabilidad en la
conduccidn; la misma que se la debe realizar a través de foros, talleres, tutoriales,
charlas, exposiciones, demostraciones, evaluacion del desempefio como chofer, que
vayan encarrilando las ideas personales hacia el fiel cumplimiento de las normas de

conduccidn y el respeto por la vida.

1.2. Formulacion del Problema

¢La falta de estudio de impacto de la responsabilidad social en la Escuela de Choferes
Profesionales de San Miguel de Bolivar en el afio 2022?

1.3. Preguntas de Investigacion

¢Se debe realizar el estudio de impacto en la Escuela de Choferes Profesionales de San
Miguel?

¢Cudl es la importancia que tiene el estudio de impacto en la escuela de Choferes
Profesionales?

¢Qué necesidades de formacién se requiere de acuerdo al estudio de impacto de la
escuela de Choferes Profesionales?

¢Qué otros aspectos es necesario considerar en el estudio de impacto de la escuela?
¢Cudles son las decisiones que se deben tomar para el estudio de impacto en la escuela

de Choferes Profesionales?



¢En qué consiste la responsabilidad social de la escuela de Formacién de Choferes
Profesionales de San Miguel?

¢Es necesario conocer si la escuela de Choferes Profesionales tiene definida su
responsabilidad social?

¢Qué factores estan presentes en la responsabilidad social de la escuela de Choferes
Profesionales?

¢De qué manera se asegurara la responsabilidad social en la escuela de Choferes
Profesionales?

¢Qué actividades se deben planificar para fortalecer la responsabilidad social en la

escuela de Choferes profesionales de San Miguel?

1.4. Justificacion

El presente proyecto se justifica plenamente porque los habitantes del cantén y los
sectores aledafios tienen interés en obtener una profesion que no requiera de mucho
tiempo de estudio, que le permita obtener trabajo en el menor tiempo posible, para asi
mejorar su calidad de vida y contar con una buena fuente de ingresos; pero no se ha
realizado el estudio de impacto de la responsabilidad social que tiene la escuela de
Choferes Profesionales, por lo que se debe buscar de manera urgente estrategias para

solucionar el problema.

Se destaca la importancia del proyecto, porque permitira aprovechar el interés de las
personas por contar con licencia de manejo para conducir diferentes tipos de vehiculos;
para lo cual se podra contar con la escuela de Choferes profesionales de San Miguel que
esté en condiciones de brindar capacitacion y asesoramiento en ética profesional,
normas legales, sefialética y responsabilidad al manejar, para el cumplimiento cabal de

las funciones que le competen a un chofer profesional.

Es relevante porque a través de la propuesta se pueda llevar a cabo los talleres,
seminarios, capacitaciones, foros y demas actividades con las que se proporcione
informacion, asesoramiento, capacitacion, actualizacién del manejo de vehiculos de la
forma correcta y de acuerdo con las normas legales vigentes, lo que motivara a las

personas interesadas en este tipo de actividades a participar de los eventos que se vayan



programando, para cumplir con todos los pasos y requerimientos a fin de llevar adelante

su labor como chofer profesional.

La investigacion tiene trascendencia porque se quiere conocer las causas por las que no
se realiza el estudio de impacto de la responsabilidad social que tiene la escuela de
Formacion de Choferes Profesionales de San Miguel, cuando cada institucion o empresa
debe tener definida su responsabilidad social, porque el trabajo en este caso no es solo el
formar a los choferes profesionales, sino que también estd la integracion con la
comunidad, el cuidado del medioambiente, la afectacidn a terceros, la responsabilidad
con la que se desempefian los egresados de la Escuela; con el fin de conocer como se
pueden mejorar dichos niveles a través de la formacién de los futuros profesionales del
volante, asi como la preparacion que tienen los docentes, la atencién de los directivos a

mejorar las condiciones de trabajo de su personal y de capacitacion de los estudiantes.

Hay que destacar que los beneficios son varios como el mejoramiento de la interrelacion
con la comunidad, asi como el cuidado del medio ambiente, las mejoras que se lleven a
cabo en la institucion, el trato a terceros, el apoyo al desarrollo y mejoramiento del
entorno; es decir que, si se cumple con todos los pardmetros que determina la
responsabilidad social en las normas vigentes para este tipo de instituciones educativas
y de formacion profesional. De cumplirse a cabalidad con la responsabilidad social los
principales beneficiarios son los estudiantes de la escuela y futuros choferes
profesionales porque recibiran una formacién de calidad, también se beneficiaran los
usuarios y peatones al recibir un mejor trato de parte de los choferes. Todo ello
determina un alto impacto de la investigacion que permitird determinar la prioridad que
representa el estudio de impacto de la responsabilidad social de la escuela de Formacion

de Choferes Profesionales de San Miguel.

También se trata de investigar experiencias muy parecidas llevadas a cabo por empresas
e instituciones del pais y que ya se conocen sus resultados con respecto a la
responsabilidad social, para poder implementar las estrategias que mejor se adaptan a la
realidad de la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales de San Miguel, con el
fin de que se precise el tipo de responsabilidad social que tiene la institucion y se lleve a
cabo los cambios pertinentes, para que el impacto social sea positivo en la comunidad y

en el personal que est4 formando la entidad.
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1.5. Objetivos: General y Especificos

General
Desarrollar el estudio de impacto a través de la investigacion para determinar las
acciones que debe llevar a cabo con respecto a la responsabilidad social de la escuela de

Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar en el afio 2022.

Especificos
e Definir la responsabilidad social de la escuela de Choferes Profesionales del
canton san Miguel
e Establecer los lineamientos para la capacitacion y asesoramiento de los futuros
choferes profesionales (investigar de las 2 variables)
e Disefiar una propuesta para la Capacitacion y Asesoramiento para los choferes

profesionales de acuerdo al impacto de la responsabilidad social de la escuela.
1.6. Hipotesis
Con el estudio de impacto se cumplira con la responsabilidad social de la escuela de

Choferes Profesionales de San Miguel.

1.7. Variables
Independiente

Estudio de impacto

Dependiente
Responsabilidad social



Operacionalizacion de variables

Variable independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
Estudio de impacto Corresponde a la | Magnitud Desconocen acerca | ;Conoce acerca del | Encuesta.

magnitud 0 de la magnitud de la | impacto social de la
proporcion del efecto organizacion escuela?

que genera  un o .
programa o proyecto ¢Rec_|be informacion
que tiene  como relacionada con los
finalidad  la de |, o programas?

conocer Desarrollo de10s |, o606 1o0s procesos
estadisticamente los programas de

datos que permitan
eliminar la
incertidumbre sobre
los resultados, con el

fin de poder
mejorarlos para
optimizar dichos
resultados.

Incertidumbre
resultados

de

formacion

Saber lo que se trata
de alcanzar en la
formacion

para la formacion de
choferes?

¢Sabe cuales son los
resultados alcanzados
en la formacién?

¢Necesita capacion
relacionada con
mejoras de la

escuela?
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Variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICASE
DEPENDIENTE INSTRUMENTOS
Responsabilidad Es una forma de | Etica Cumple con los | ¢(Conoce de qué | Encuesta

social

cultura personal o

grupal y la forma
ética de que se tiene
hacia la sociedad.
Dicho de otra
manera, la
responsabilidad

social es la
obligacion de las
personas u
organizaciones  de
responder ante la

sociedad y el medio
ambiente de forma
general o personal.

Personal o grupal

Responder

Necesidades

valores y principios

Se interesa por la
labor que realiza

Muestra
preocupacion por el
medio ambiente

Considera el entorno
que le rodea

forma se trabaja en la
escuela de Choferes
Profesionales?

¢Cuales son los
beneficios de su
labor?

¢El trabajo de la
escuela responde a
los requerimientos de
la comunidad?

¢Considera que
puede satisfacer las
necesidades de los
choferes y peatones?

12
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CAPITULO IL

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

El tema de la responsabilidad social siempre ha estado enfocado en las empresas, en
razon de que generan desechos que terminan afectando al entorno y la comunidad, asi
como su accionar incide en la tranquilidad del ambiente y se busca que el impacto
negativo sea el menor posible. De alli que muchos de los trabajos e investigaciones
relacionadas con la responsabilidad social y el nivel de impacto se lleve a cabo en

empresas y grandes organizaciones, como se determina a continuacion.

En el afio 2016 Lopez y otros llevan a cabo una investigacion cuyo objetivo es el
analisis de los factores que generan mayor impacto en cuanto al nivel de
responsabilidad social que tienen las empresas, pero considerando la perspectiva del
capital humano de la organizacion; para el efecto se aplica una encuesta a 68 empleados
con el modelo de responsabilidad social de acuerdo con la norma ISO 26000, que toma
en cuenta para el andlisis las siguientes variables: los derechos humanos, la préctica
laboral, el medio ambiente, las practicas justas de operacion, el asunto de los
consumidores, la participacion activa y el desarrollo de la comunidad. En el estudio de
los resultados se encuentra que la responsabilidad social desde el punto de vista de los
trabajadores esta de acuerdo con las practicas justas de operacion, el asunto de los
consumidores, la participacion activa y el desarrollo de la comunidad, las préacticas
laborales y de medio ambiente, también se percibe la diferencia de género de los
trabajadores, el nivel de responsabilidad de la empresa, asi como las implicaciones para

el sector académico y de gobierno (Lépez, 2017).

De su parte Andrade y otros realizaron una investigacion titulada responsabilidad social
empresarial en Ecuador: abordaje desde la agenda 2030 con el objetivo de enfocarse en
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial para lograr el cambio de
paradigma que conlleve al progreso sostenible en ambitos como el social, econdmico y

ambiental, comprometiendo actores como el Estado, la comunidad civil, academia,



14

empresas tanto publicas como privadas por su importancia y el rol que desempefian, que
en el caso de Ecuador se lo hace tomando en cuenta la Agenda 2030 a partir de la
revision de documentos fisicos y de la red, asi como de respaldos teoricos y juridicos.
Se destaca que se requiere de una mayor socializacion, asi como del empoderamiento de
las normas que se contemplan en la Agenda 2030 y de esta forma alcanzar los objetivos
establecidos (Ormaza & al, 2020)

El inicio de la responsabilidad Social Empresarial se da en los paises desarrollados y
luego se expande a nivel mundial, pero en Latinoamérica y Ecuador su conocimiento y
aplicacion es escasa. Es importante tener en cuenta que hay normas y estandares
internacionales que se constituyen en la guia del sector empresarial mundial, que son
aceptadas de forma voluntaria y aplicada no de manera obligatoria por parte de los
empresarios, pero que tienen vinculacion con la ética que se maneja al interior de la
empresa o de la institucion. EI ser humano es la cabeza de toda organizacion y tanto las
empresas como los grupos se manejan de acuerdo con las normas, los principios
aceptables y aceptados por todos, por ello se debe concientizar acerca del papel que
cada persona desemperfia en la misma; ya que se debe empezar cambiando a partir de
acciones individuales y pequefias ideas que luego se transformaran en acciones

colectivas, donde todos deben ser tomados en cuenta (Villacis, Suarez, & Gullin, 2016)

Hay que destacar que se realizaron estudios relacionados con la responsabilidad social y
que se refieren generalmente a empresas, organizaciones y centros de estudio
universitario donde se destaca al ser humano al frente de la organizacion y que debe
tener en cuenta la normativa internacional que existe al respecto, que a pesar de que no
hay obligacion de cumplirla, todos estdn de acuerdo en hacerlo, para alcanzar los

objetivos que se plantean en su respectiva organizacion.

2.2. Cientifico

Estudio de impacto

La palabra impacto proviene de la voz impactus, siendo una de sus significaciones

impresion o efecto muy intensos dejados por alguien o algo, por cualquier suceso o



15

accion. Asi es que se considera como el efecto de una accion y se empezd a emplear en
las investigaciones y trabajos relacionados con el medio ambiente. Se considera al
impacto como la accion o actividad que genera alteracion ya sea favorable o
desfavorable en la organizacion o alguno de sus componentes, que puede ser
modificado con la ejecucién de proyectos. Pero la evaluacion del impacto se convierte
en una gran dificultad para los proyectos o los programas que se quieren llevar a cabo,
ya que se busca precisar lo alcanzado; que se emple6 para el medio ambiente pero luego
se ampliaron las acepciones a los campos de las organizaciones y empresas (Libera,
2007).

El impacto es el efecto que deja en los demas un acontecimiento o accion ya sea porque
es sorpresivo o deja profundas huellas en quienes lo viven o son testigos; y cuando se
lleva a cabo un proyecto es fundamental conocer el impacto del mismo en el entorno y
con mayor razon el que se ejerce sobre el medio ambiente por las afectaciones que se
puede causar sobre el mismo y que en muchos de los casos son irreversibles, es decir

que no se pueden arreglar.

Se considera al impacto como un conjunto de cambios que perduran en el espacio y el
tiempo ya sea en el campo econdmico, social, cientifico, tecnoldgico, del medio
ambiente, de la educacion, entre otros con los cuales se puede mejorar los indicadores,
porque se logra introducir un valor agregado tanto a los productos, como los servicios,
al igual que en los procesos y en las tecnologias, generando cambios importantes en
quienes realizan las gestiones y actividades dentro de una institucién u organizacion
(Quevedo, Chia, & Rodriguez, 2002).

Todo impacto obligadamente produce o genera cambios que por lo general duran por
mucho tiempo, llegando a afectar la parte econdmica, lo social, lo cientifico, la
educacion, el medio ambiente, es decir, todo aquello que es parte de la cotidianidad de
las personas; pero tambien hay cambios que son positivos y que pueden ser mejorados
cuando a los bienes o servicios que se ofertan se le pone el valor agregado y que

permiten al que gestiona alcanzar una mejor gestion.

Al concepto de impacto se lo relaciona con impronta, huella o sefial dejada por algo o a

su vez el efecto que se produce en la opinion del publico por algin evento que se
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produjo; en otras palabras el estudio de impacto permite conocerla percepcion que
tienen las personas en general con relacion a un acontecimiento o la forma en que se
produjo, generando cambios en la persona o en una institucion. En el estudio de impacto
se debe comparar tanto el perfil del egresado de la Escuela con las demandas tanto
laborales como sociales; reconocer el aporte que entregaron los egresados y su estado
laboral; estudiar la percepcion de la comunidad con respecto a los egresados,

identificando sus éxitos (Parra & Arias, 2016).

Es muy claro que todo impacto, sea positivo 0 negativo deja una huella o una sefial de
lo ocurrido; de alli la necesidad de realizar estudios de impacto ya sea en empresas,
organizaciones o instituciones, porque permite conocer la forma en que las personas
perciben los acontecimientos o la manera en la que se producen y que a su vez
ocasionan cambios ya sea a nivel personal o institucional. En el caso de la Escuela de
Formacion de Choferes Profesionales para conocer el impacto hay necesidad de
relacionar el perfil que se quiere alcanzar luego del proceso de formacion, con los
planteamientos que se presentan en el campo laboral asi como en la sociedad; porque se
debe conocer la percepcion de la comunidad que rodea a la Escuela en relacion con la

calidad de los egresados de la misma y su desempefio como profesionales del volante.

De otro lado, el estudio del impacto viene a ser una de las dimensiones a las que se pone
poca atencién e interés en las investigaciones como las que se refieren a los
movimientos sociales o el funcionamiento de las organizaciones; porque se enfocan mas
en el impacto macrosocial, la alteracion del orden publico asi como de los imaginarios
sociales; quedando relegados los impactos culturales de la cotidianidad, lo que genera
una vision rigida de los acontecimientos. Es importante llevar a cabo un estudio del
impacto para conocer el dinamismo de los movimientos sociales y las organizaciones
que permitan vincular con diferentes perspectivas, porque no es un solo impacto son
muchos los que se producen que llegan a alterar las rutinas y exigen de una constante

revaluacion de la comunicacion y las herramientas de accion (Calle, 2007).

Algo que es evidente corresponde a la poca atencidn que se da en la investigacién al
funcionamiento de las organizaciones, porque hay mayor interés por conocer lo que
sucede en el nivel macroecondémico o cuando se altera el orden publico a traves de paros

0 manifestaciones, pero queda relegado a segundo plano los impactos culturales que se
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dan diariamente; de alli la necesidad de conocer las acciones que llevan a cabo los
movimientos sociales asi como las organizaciones, porque su impacto en muchos casos
rompen las rutinas y buscan cambios en la comunicacion, asi como en todo aquello que

llevan a cabo.

Asi se puede efectuar el estudio del impacto en diferentes campos, como en el ambiente;
donde los estudios son de caracter interdisciplinar que permiten predecir, identificar,
valorar y considerar medidas que puedan prevenir o corregir las acciones que se tomen,
que incidiran sobre la persona, la calidad de vida y el entorno. Se hace el estudio para
que las autoridades tomen las mejores decisiones al respecto y generen nuevos
proyectos con respecto a la conveniencia social. Los proyectos pueden basarse en la
construccion de infraestructura, vivienda, capacitacion, ampliacion de ambientes,
equipamiento tecnoldgico entre otros, buscando que las obras generen cambios

irreversibles en su desempefio y en las condiciones de vida de la sociedad (Coria, 2008).

Un estudio de impacto se lo puede llevar a cabo en cualquier campo considerando
siempre el caracter interdisciplinar, es decir que no se toma en consideracion una sola
de las disciplinas de estudio, sino que hay que combinar o complementar entre varias de
las mismas para poder conocer acerca de las acciones y tomar decisiones tendientes al
mejoramiento de las personas, asi como de la calidad de vida de cada una de ellas y del
entorno en el que se desenvuelven; para cuyo efecto planificaran y ejecutaran proyectos

de acuerdo con la conveniencia social.

Los estudios de impacto resultan ser relevantes en calidad de metodos empleados para
la evaluacion y que se asocian a la realizacion de politicas, programas y proyectos que
tienen gran incidencia en la dindmica tanto econdémica como social de los lugares
motivo de estudio. Se clasifican en un rango que va desde lo positivo hasta lo negativo,
cuenta con una escala y tiene una duracién ya sea en el tiempo o en el espacio a lo que
se agrega la intensidad, debido a que los efectos no son coincidentes de un lugar a otro,
asi como de una comunidad a otra y puede ocurrir en una misma comunidad entre los
grupos humanos porgue su impacto es diferente; por ello se puede considerar al estudio

de impacto como un proceso de evaluacion (Morales & Roux, 2015).
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El estudio de impacto conlleva a la evaluacion con lo que se puede prevenir algunas
consecuencias que no han sido anticipadas y son ocasionadas por la accion de algun
proyecto, también se quiere evitar conflictos entre todos los actores, al igual que la
identificacion de &reas que pueden ser re potencializadas para ser més eficientes y con
menores costos, sin descuidar a la poblacion vulnerable a cualquier riesgo que pueda

generar el proyecto (Morales & Roux, 2015).

Para conocer e impacto de una accion lo conjunto de acciones llevadas a cabo se
recurre obligadamente a la evaluacién y de esta forma se anticipa las consecuencias que
puede tener un proyecto; porque lo que se busca es evitar que se den confrontaciones
entre todos los que participan en el proyecto y definir o determinar las areas que pueden
ser mejoradas sustancialmente con el fin de que sean mas eficientes y representen
menores gastos; pero teniendo muy en cuenta a aquellas personas que son parte de la

poblacion vulnerable para que no sean afectadas.

Se relaciona al estudio de impacto con la evaluacion del proyecto para definir los
posibles impactos en el entorno, destacandose que es un estudio de caracter técnico e
interdisciplinar, que provee al proyecto del requisito legal que le permita ser llevado a la
préactica y para que los responsables de la administracion publica puedan aceptarlo o
rechazarlo, en funcion de la normativa legal vigente. El estudio de impacto cuenta con
las siguientes partes: descripcion general del proyecto, exposicion de las alternativas,
inventario ambiental y social, posibles efectos y valoracion de los impactos, medidas
preventivas y correctoras, programas de vigilancia y seguimiento y finalmente el

resumen del estudio asi como las conclusiones (Novillo, 2019).

Si se lleva a cabo un proyecto al evaluarlo se conoce el impacto que produjo dicho
proyecto en el entorno en el que se llevd a cabo, pero siempre es necesario destacar que
el estudio es de forma técnica y tomando en consideracion varias disciplinas y también
gue cumple con ciertos requisitos legales para contar con el apoyo de los organismos
gubernamentales. Para llevar adelante un proyecto se tomaran en cuenta las siguientes
partes: descripcion general del proyecto, donde se da a conocer todo aquello que es
parte del proyecto; exposicion de las alternativas porque se presentan las posibles

soluciones a los problemas que se detectan; el inventario ambiental y social ya que no
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puede dejar de lado el medio ambiente y la sociedad que rodea a la organizacion,
posibles efectos y valoracidn de los impactos como una forma de anticipar lo que puede
ocurrir, buscando siempre que las acciones que se realizan produzcan resultados
positivos, medidas preventivas y correctoras, para anticipar o corregir errores, falencias
0 equivocaciones que se pudieren presentar, los programas de vigilancia y seguimiento
que permiten llevar a cabo el control permanente para cumplir con todo lo planificado y
finalmente estaran tanto e resumen de todo el trabajo realizado como las respectivas

conclusiones.

Tipos de impactos

Si se considera como impactos los choques o las consecuencias generadas por una
actividad, hay que tener en cuenta que estos impactos pueden ser ambientales,
econdémicos, culturales, sociales, religiosos entre otros. En el caso de los impactos
ambientales son las afectaciones que se producen sobre la naturaleza y el medio
ambiente como la contaminacion del agua, aire y del suelo, la pérdida de humedad y de
tierras de cultivo. El impacto social es aquel gue incide en la vida de la comunidad
afectando por ejemplo la infraestructura de la poblacion, transformando la ocupaciones
de las personas, modificando o transformando los valores, influyendo en las tradiciones,
modificando por una parte el consumo y por otra la identidad de cada persona. En el
caso del impacto econdémico se relaciona con las posibilidades econdémicas de las
personas al generar empleo y mejorar los ingresos. EI impacto cultural tiene mucho que
ver con las modificaciones que se pueden dar en las costumbres y tradiciones de la
comunidad, haciendo que se pierda la identidad cultural para asumir las manifestaciones

de otras culturas (Araujo & Torres, 2013).

Los impactos se pueden clasificar de acuerdo a sobre qué o quiénes inciden las acciones
que se llevan a cabo como puede ser sobre el medio ambiente a través de la
contaminacion, al deforestacion y otras acciones; también puede ser el impacto de
caracter social por las repercusiones de las acciones en la sociedad, en la poblacion, sus
valores y cultura que pueden resultar alteradas y cambiar el comportamiento de las
personas 0 modificar su identidad. En el caso del impacto econémico esté relacionado

con la economia personal y de la comunidad al mejorar o disminuir los ingresos de la
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poblacion. En lo que respecta al impacto cultural se relaciona con el cambio de
costumbres y tradiciones que terminan por cambiar la identidad cultural de las personas,
para asumir como propias las manifestaciones de otras culturas, es decir que, se produce

la aculturacion de una parte de la sociedad, especialmente de los jovenes.

Responsabilidad social

Fonseca y Bernate (2022) tienen su propia vision de lo que es la responsabilidad social
y por ello consideran que:

La responsabilidad social se relaciona con la importancia de generar valores con la
finalidad de que la comunidad en general se involucre en la basqueda de soluciones a
problematicas de la sociedad, es asi como las personas son el punto de partida para la
construccion de una comunidad. Asi mismo, se desarrolla para dar soluciones a las
dificultades que se presentan a nivel econdmico, social y ambiental, asi como el respeto
de los derechos y las normas legales, en pro del fortalecimiento de la economia, la
sociedad y el medio ambiente entre otros factores. Se deben fomentar cambios a nivel
interior y exterior en las organizaciones para ser eficientes y sustentables, con la
finalidad de dar respuesta a cada uno de los grupos de interés (p. 1.0106).

La préactica de la responsabilidad social esta estrechamente relacionada con los valores
de la comunidad y con el compromiso de todos de encontrar soluciones a los problemas
que enfrenta la sociedad; porque se necesita conocer lo que piensa y siente cada persona
para trabajar conjuntamente en la construccion social de la comunidad; y en todo estos
campos también se debe pensar en gque los problemas son variados porgue tienen que
ver con lo econdmico, lo social y también medioambiental, siempre pensando en el
respeto por las normas legales vigentes, que ayudan a mejorar las condiciones de la
comunidad y el pais; para poder lograr todo lo planteado indiscutiblemente se debe
propiciar cambios en las organizaciones tanto interna como externamente, porque solo
asi se podré ser eficiente, eficaz y también sustentable; y de esta manera se llega a

responder a los requerimientos de los diferentes grupos de la comunidad.

La responsabilidad social corresponde al compromiso que tiene una organizacion frente
a los impactos de las decisiones tomadas y las actividades llevadas a cabo en la sociedad
y el medio ambiente, para lo cual se debe tener un comportamiento ético y transparente;
el que debe ser expresado a través de aspectos como gobernanza de la organizacion,

derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, précticas justas de operacion,
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asuntos de los consumidores, asi como la participacion activa y el desarrollo de la
comunidad. Esta responsabilidad social es un factor diferenciador para cada consumidor
0 usuario, por lo que la empresa debe agregar valor para obtener una percepcion

positiva por parte de los usuarios (Feldman & Reffico, 2015).

Se debe tener claro que la responsabilidad social es un gran compromiso que tiene la
empresa, organizacion o institucion, por el impacto que produce en el entorno las
decisiones que se tomen y las actividades que se ejecuten en el desenvolvimiento de las
mismas y que el personal que labora en ellas debe demostrar ética y transparencia en su
accionar tanto en el campo social como medioambiental; alli debe estar presente el
respeto a los derechos humanos, las practicas laborales o la forma en la que trabaja el
personal y como se los valora, de igual forma el cuidado y preservacion del medio
ambiente, promoviendo la participacién activa de toda la comunidad para alcanzar su
desarrollo; y alli la empresa, organizacion o institucion le pone valor agregado a los

bienes o servicios que oferta a la colectividad.

Cuando se trata de la Responsabilidad Social de tipo Empresarial se refiere a todo un
conjunto de préacticas que lleva a cabo una institucion u organizacion como parte de su
estrategia, con el propdsito de evitar se generen dafios 0 a su vez se produzcan
beneficios para quienes son parte interesada en las acciones que ejecuta la empresa; por
ello se toma en cuenta a los empleados, accionistas, clientes, la comunidad, el medio
ambiente, el entorno entre otros aspectos; buscando que los beneficios sean por un lado
para la empresa y por otro lado para la sociedad. Segun la Unién Europea la
responsabilidad social es la contribucidn voluntaria que decide la empresa dirigia hacia
el mejoramiento de la sociedad y la conservacion del medio ambiente, para lo cual se
comprometen a contribuir en el desarrollo econémico, el mejoramiento de la calidad de
vida tanto de trabajadores como de sus familias, al igual que de la comunidad y

finalmente del conjunto de la sociedad (Ayala, 2011).

Es claro que existen muchas definiciones relacionadas con la responsabilidad social y
mas aun cuando se refiere al &mbito empresarial ya que la consideran como una accion
conjunta de todos los que tienen relacion con la empresa como son: los duefios, los
directivos y los trabajadores para crear valor que perdura en el espacio; para el efecto

llevan a cabo programas de concienciacion social apoyando a los mas desfavorecidos y
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respetando a sus clientes o usuarios; también esta esa concienciacion en el plano
ambiental porque se debe cuidar del ambiente para mejorar las condiciones de vida; en
el plano econdémico se trabaja con transparencia en el manejo financiero y de
inversiones para la sociedad que deben ser ejecutadas de manera responsable; en suma

lo que se busca es una empresa a la que se considere como buena (Vallaeys, 2008).

Es importante destacar que la responsabilidad social nace de las necesidades sociales de
las personas que se basan en la familia, equidad y justicia; lo que incluye estrategias y
sistemas de gestion en las organizaciones que tienen compromisos frente a la sociedad,
apoyadas en las actividades empresariales en base al cooperativismo y asociacionismo,
principios como la democracia, conjuntamente con el apoyo a la comunidad externa e
interna buscando la excelencia en la empresa para cumplir con los objetivos principales,
producir rentabilidad en las actividades que deben ser compartidas a través de los
objetivos sociales que se establecen en la planificacion estratégica (Carrefio & otros,
2020).

En el caso de la responsabilidad social de las empresas siempre esta bajo la observacion
gubernamental, por el compromiso que tienen éstas con el cuidado del medio ambiente,
apoyo a la sociedad y al desarrollo econdémico; lo que obliga a las empresas nuevas
estrategias y demostrar responsabilidad con distintos grupos de interés como los socios,
el capital humano, los clientes, proveedores, comunidad y diferentes autoridades
gubernamentales y de control. Una forma de realizar el control de la responsabilidad
social se ve reflejada en el cuidado del medio ambiente, el marketing social, para lo cual
se basan en la ISO 26000 que sefiala la responsabilidad social donde las organizaciones
deben realizar actividades que vayan mas alla del cumplimiento de lo meramente legal,
que presente informes de responsabilidad, definan los principios y las préacticas de dicha
responsabilidad por medio de un enfoque holistico, promuevan el comportamiento
responsable en toda la organizacion por medio de sus politicas y préacticas, definan las
lineas que permitan determinar la pertinencia e importancia de las materias y todo lo
fundamental de la responsabilidad social entre otros aspectos a ser tomados muy en
cuenta (Lopez, 2017).

Esta responsabilidad social, no se enfoca exclusivamente en las empresas, sino que se

amplia su radio de accion hacia otro tipo de organizaciones como las universidades que
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se convierten en actores destacados de la sociedad, al tener como funcion la formacion
de ciudadanos para convertirlos en profesionales, que sean capaces de generar y
transmitir conocimientos, debido a que la institucion influye en el desarrollo y
crecimiento del pais al igual que lo hacen otras instituciones que proporcionan
formacion en diferentes campos al ser humano, impartiendo dichos conocimientos con
visidn ética y humanistica para generar impactos positivos tanto a nivel individual como
comunitario. Por consiguiente la responsabilidad social aplicando de forma ética
defiende la cultura e incide en la toma de decisiones desde la teoria del bien comdn, que
se la considera como un valor universal que compete a toda la comunidad (Espinoza &
Guachamin, 2017).

Elementos en la conceptualizacion de responsabilidad social

Por lo que se puede observar, existen una serie de definiciones con respecto a la
responsabilidad social, pero en casi todas ellas se encuentran elementos que le son
comunes y que es importante destacar como: el compromiso de la organizacion o la
empresa para operar de manera que se agregue valor a la sociedad; la decision
voluntaria porque no debe existir una regulacion legal para el efecto; que genere
beneficios para la sociedad y los interesados como proveedores, clientes, familias, entre
otros; la conducta ética para que se cumplan con las expectativas de la sociedad a través
de practicas de negocios que sean aceptables; el desempefio ambiental por el cuidado
del medio ambiente; la adaptabilidad puesto que la responsabilidad social debe
adaptarse al contexto o la realidad en la que operan las organizaciones; o lo que es igual,
disefiar un modelo de responsabilidad social acorde con las particularidades del entorno

en el que se encuentran (Prado & otros, 2004).

En las diversas conceptualizaciones que existen con respecto a la responsabilidad social
aparecen elementos que son comunes entre los que se destaca el compromiso de la
organizacion o la empresa para darle un valor agregado a los bienes o servicios que
oferta a la sociedad; también se encuentra la decision voluntaria debido a que no existen
disposiciones legales que obliguen a cumplir con la responsabilidad social; ademés esta
el generar beneficios para la sociedad en la labor que llevan a cabo; como siempre debe

estar presente la conducta ética por parte de todos quienes son parte de la organizacion
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porgue su accionar sera considerado como aceptable; finalmente la adaptabilidad ya que
los cambios aparecen de manera continua y la organizacion debe estar abierta a dichos
cambios y adaptarlos a su propia realidad, siempre pensando en el desarrollo de la

sociedad.

Caracteristicas de la responsabilidad social

La responsabilidad social busca que una organizacién sea capaz de tomar conciencia de
si misma, al igual que del entorno que le rodea y el papel que debe desarrollar en el
mismo, buscando superar el egocentrismo, tratando de ser integral y también global, es
decir que, se toma en cuenta a personas, ecosistemas, clientes y trabajadores, buscando
que todos ellos accedan a ese nivel de conciencia. La conciencia debe estar enfocada en
la ética como el interés, porque si se hacen las cosas bien todo debe estar
necesariamente bien. Desde este punto de vista la accion de forma colectiva que lleva a
cabo la organizacién es un complejo regulado que responde a las necesidades y
exigencias de todos los involucrados. De esta forma la ética es servicial y de
responsabilidad, de dialogo y consenso, de democracia y solidaridad, de la complejidad,
regulativa para orientar la auto organizacion y de retroalimentacion para corregir errores
(Vallaeys, 2008).

Uno de los aspectos que mas se destaca de la responsabilidad social es el lograr que
cualquier organizacion tome conciencia de si misma, esto es, que sepa realmente quién
es, la funcion que realiza en la comunidad, tratando de integrar a todos con el fin de
tener conciencia real de su accionar y que también lo tengan los clientes, usuarios,
personal que labora en la organizacién; siempre enfocados en la ética, donde todos
hacen bien las cosas para sentirse bien, esto es, que se trabaje con la responsabilidad que
corresponde, buscando consensos, manteniendo el dialogo, respetando la democracia y
practicando la solidaridad, sin olvidar el corregir errores, porque solo asi se lograra una
verdadera responsabilidad social y el éxito como organizacion. Es decir que el trabajo
que lleva a cabo la empresa, organizacion o institucion debe enfocarse en los ambitos
social y medio ambiental, tomando en cuenta a su personal en calidad de seres humanos,
a los que hay que respetar sus derechos y también el integrar activamente a la

comunidad.
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Aspectos que cubre la responsabilidad social

La responsabilidad social cubre cuatro aspectos, que son: el laboral, para lo cual debe
cumplir con las normas establecidas para el trabajo, al igual que el respeto a los
trabajadores en todos y cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion, la
implementacion de los codigos de conducta y el cumplimiento de los principios de la
organizacion Internacional del trabajo. En el aspecto econdmico esta el trabajo con
cuentas transparentes y que las inversiones sean socialmente responsables. Mientras que
en el aspecto ambiental se encuentra el respeto por el medio ambiente y el uso adecuado
de los sellos que garantizan la calidad ecoldgica, para demostrar la forma en la que se
obtuvo el producto o la manera en la que se prestd un servicio. Finalmente, en el aspecto
social se compromete a invertir parte de los beneficios en proyectos que aporten al
mejoramiento de la calidad de vida de quienes no tienen recursos; también se puede
contar con proyectos que tomen en cuenta a los grupos humanos menos favorecidos
(Bove, Medina, & Chirinos, 2016).

La responsabilidad social en las escuelas de Capacitacion de Choferes Profesionales

Para conocer acerca de la responsabilidad social de una institucion capacitadora de
choferes es fundamental llevar a cabo una reflexion de la labor desempefada por la
institucion dentro de un entorno social, asi como el andlisis de la responsabilidad y
asumir la culpabilidad en los problemas que aquejan a la sociedad. Es muy importante
considerar que los lideres institucionales tienen una formacion profesional y por
consiguiente aplican lo aprendido en cuanto a las ciencias y el uso de las tecnologias;
pero que en las escuelas reproducen modelos tradicionales y efectos del mal desarrollo
de la sociedad. Se debe plantear una reforma para que la responsabilidad social no sea
un cambio de fachada, sino que conlleve a la reflexion profunda de lo que significa
socialmente la produccion del conocimiento y la formacion de profesionales lideres en
la nueva era cientifica y tecnolégica. Es prioritario se cambien las malas politicas, los
malos conocimientos a través de un diagndstico y la respectiva reforma. La escuela debe
tener una vision holistica, la articulacion de las distintas partes de la misma a través de

un proyecto de promocion social tanto de principios éticos como de desarrollo social
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equitativo y también sostenible, para transmitir saberes de manera responsable en la

capacitacion de profesionales de la conduccion de manera responsable (Vallaeys, 2008).

Para poder trabajar la responsabilidad social de la escuela es preciso tomar en cuenta
cuatro lineas de accidn institucional, la primera se refiere a la gestion interna de la
Escuela con el fin de alcanzar la transformacion de la misma en una comunidad que
sirva de ejemplo de democracia, de equidad, de transparencia y de un modelo de
desarrollo que sea sostenible; para lo cual se tomaran en cuenta herramientas que ya
fueron empleadas por empresas como la norma SA 8000; ya que se busca que la
Escuela se constituya en una comunidad que socialmente sea ejemplar donde el
estudiante aprende a manejar, pero también aprende los habitos y los valores de la
comunidad y la ciudadania a través del ejemplo y la practica cotidiana de aquellos

principios y buenos habitos que favorecen la formacion en valores de las personas.

En cuanto a los docentes se debe capacitarlos con enfoque de responsabilidad social, asi
como la promocidn en las especialidades en base a proyectos de caracter social, para
que las aulas se abran hacia la comunidad, para una ensefianza significativa y el
aprendizaje de la solucion de problemas de la vida real, siendo creativos e imaginativos,
llevando a cabo acciones socialmente Utiles, preparandose como ciudadanos bien
informados y muy responsables. Para el efecto se debe trabajar con talleres de
aprendizaje que permitan la articulacion de las disciplinas, asi como la investigacion y

también la proyeccion a nivel de la sociedad.

En lo que tiene que ver con la proyeccion social se debe trabajar con todos los docentes
a fin de implementar y también administrar proyectos de desarrollo que se conviertan en
fuente de investigacion y también en recursos didacticos para la comunidad de la
Escuela; asi se lograra integrar la proyeccion social en la institucién educativa para
poder alcanzar la calidad y puedan a su vez los estudiantes aprovechar los aprendizajes
logrados en base a la ejecucion de proyectos en su proceso de formacion (Vallaeys,
2008).

2.3. Conceptual

Acepciones: quiere decir que tiene distintas o variadas significaciones.
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Articulacion: que se relaciona de forma coordinada con otros factores, aspectos u
organizaciones.

Asociacionismo: es la relacion de ideas de acuerdo a sus propiedades y se entrelazan
en base a la semejanza, contigiiidad y contraste.

Dimensiones: se considera a la magnitud que se emplea para definir un fenémeno o
para determinar el tamafio de las cosas.

Dinamismo: que es muy dinamico, esta en actividad constante, no se mantiene estatico.
Ejecucidn: que se lleva a cabo, especialmente luego de haber planificado. Es llevar algo
planeado a la préctica.

Empresa: conjunto ordenado de factores productivos cuya finalidad es producir bienes
y servicios en el mercado para alcanzar ciertos objetivos.

Equidad: es la calidad de dar a cada cosa lo que se merece en funcidn de sus méritos o
las condiciones que presenta entre las personas.

Flexibilidad: es la capacidad de adaptacion con facilidad a diferentes circunstancias o
para acomodar las normas o disposiciones a diferentes situaciones.

Holistico: que no solo se fija en los detalles sino que tiene una visidbn mucho mas
amplia.

Impacto: huella o efecto producido por una accion violenta o cambios planificados en
el accionar de los seres humanos.

Impresion: impresion, sentimiento o juicio que alguien o algo provoca en una persona
y que generalmente se puede justificar.

Impronta: corresponde a un rasgo particular y de distincion que una persona deja como
distintivo en sus obras y que las hace diferentes de las demas

Incidencia: que afecta o que repercute sobre los demas.

Innovacién: es el proceso que modifica, ideas, elementos o protocolos ya existentes
con el fin de mejorarlos o crear para que impacten de manera positiva.

Intensos: periodos que estan llenos de gran actividad, que es muy vehemente o muy
vivo el sentimiento que genera en una persona.

Interdisciplinar: la cualidad de referirse a diferentes disciplinas, es un campo de
estudio que cruza a otras disciplinas.

Irreversible: que no se puede cambiar, que perdurara en el tiempo y el espacio.

ISO 26000: norma internacional de gran utilidad para las organizaciones del sector
publico o privado que reconoce la necesidad de asegurar ecosistemas saludables,

equidad social y buena gobernanza de las organizaciones o las empresas.
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Macro social: se refiere a todos los &mbitos de la sociedad, sin distingo alguno.
Modificaciones: cambios que se realizan en algo o alguien con el fin de mejorar.
Proyectos: planificacion de actividades a realizar de manera articulada para producir
bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores o resuelvan
problemas dentro de los limites del presupuesto y el tiempo.

Relevante: que tiene mucha importancia, que trasciende ante los demas.

Transferencia: operacion que consiste en cambiar dinero de una cuenta a otra; accion
en la que se cambian los conocimientos e ideas de una persona o grupo de personas a
otras.

Valor agregado: el resultado de las mejoras que se hace sobre un producto o servicio,

para brindar una mejor atencion o producir con calidad.

2.4. Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Art. 277 numeral 5 claramente sefiala: que es deber del Estado impulsar el
desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la

Constitucion y la ley.

El Art. 284 de las politicas econémicas tiene como uno de sus objetivos promocionar la
incorporacion del valor agregado con méaxima eficiencia, dentro de los limites biofisicos
de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas. Otro objetivo se refiere a impulsar
el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos

laborales.

En el Capitulo VI del trabajo y produccion, la seccion primera que se refiere a las
formas de organizacion de la produccion y su gestion, en el Art. 319 reconoce la
diversidad de formas de organizacion de la produccién en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales, publicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autonomas y mixtas (Asamblea Constituyente, 2008).
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Ley de Fomento Productivo

Incorpora nuevas industrias y sectores priorizados que influyen en el desarrollo de
nuevos emprendimientos, para propiciar la diversidad en la oferta de bienes y servicios,
porque permite a las empresas ser mas competitivas frente a la competencia externa y la

atraccion de inversion externa (Mayorga, 2019).

Resolucion

Mediante resolucion N° 003-DIR-2008-CNTTT el Consejo Nacional de Trénsito y
Transporte Terrestre autoriza el funcionamiento de 29 Escuelas para la Formacion de
Choferes Profesionales, adscritas a los Sindicatos de Choferes Profesionales de distintos

lugares del pais.

De igual forma, mediante resolucion N° 83 de 2011, la ANT autoriza a la Escuela de
Capacitacion de Conductores Profesionales del Sindicato de San Miguel de Bolivar el
funcionamiento de su Escuela de Capacitacion, para el efecto se trabajara con la
siguiente malla curricular para licencias tipo C: Educacion Vial, Leyes y Reglamentos,
Mecénica Bésica, Relaciones Humanas, Primeros Auxilios, Educacion Ambiental,
Geografia del Ecuador, Computacion, Inglés, Teoria de la Conduccion, Précticas de
Conduccién, Psicologia Aplicada a la Conduccion, Atencion al Cliente (Agencia
Nacional de Transito, 2011).
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CAPITULO III.

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de caracter descriptiva ya que parte de la realidad de la
responsabilidad social existente y a través de los detalles obtenidos se pueden resaltar
los aspectos mas criticos en el problema seleccionado, asi como en las causas que

involucran a directivos, personal que labora en el sindicato y los clientes o usuarios.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto porque se considera tanto la investigacion
cualitativa como la cuantitativa, para conocer la problematica y sus causas, con el fin de
buscar las alternativas de solucion al problema que se plantea; ya que la encuesta
proporciona datos numericos para el estudio estadistico y la entrevista informacion de
diferentes aspectos que deben ser tomados en cuenta al momento de la elaboracion de la

propuesta.

3.3. Métodos de Investigacion

Inductivo: porque se estudia el impacto de la responsabilidad social de la escuela de
Choferes Profesionales de San Miguel hasta llegar a la generalizacion; es decir que se
va de lo particular a lo general, en funcion de la informacion recogida para identificar

sus dimensiones.
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Deductivo: porque se analiza lo que ocurre con la responsabilidad social, hasta llegar a
aquellos que tienen problemas por falta de capacitacion y asesoramiento en el canton
San Miguel, para establecer los requerimientos, necesidades, contenidos y recursos que

se necesitan para el desarrollo de las capacitaciones.

Analitico: porgue se pormenoriza el problema, hasta encontrar las causas, con el fin de
buscar alternativas de solucion con las que se pueda corregir la problematica y lograr el
mejoramiento de los impactos de la responsabilidad social en la escuela de Choferes
Profesionales de San Miguel.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Como fuentes primarias para la recopilacion de la informacion se encuentran la encuesta
y la entrevista, que se aplicard a los responsables de la escuela de Choferes

Profesionales y los estudiantes de la misma.

Las fuentes secundarias las constituyen la bibliografia, los documentos de la institucion

motivo de la investigacion y la informacion disponible en la red virtual.

Como instrumentos se cuenta con los cuestionarios, de respuestas abiertas para las

entrevistas y de respuestas cerradas para las encuestas.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

Como universo se consideran los 8 directivos de la escuela y los 20 docentes de la
misma que existen en la ciudad de San Miguel.
Dado el numero de personal, se considerara la misma cantidad como muestra, para

obtener informacion veraz y precisa de la situacion de los mismos.

3.6. Procesamiento de la Informacion

Una vez que se encuentren elaborados los respectivos instrumentos de investigacion, se

procederd a su aplicacion al personal seleccionado de acuerdo con la muestra, para
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luego recopilar los datos que seran vaciados en los cuadros estadisticos Yy
posteriormente trasformados en graficos estadisticos con la ayuda de la pagina Excel.
Luego se procedera al analisis de los resultados alcanzados, con el fin de conocer la

problematica existente y plantear alternativas de solucion a través de una propuesta.

3.7. Metodologia de Software Empleada en el Desarrollo de la
Aplicacion

Para el procesamiento de datos obtenidos a través de los instrumentos de investigacion
se trabajo con la hoja de Excel, que permite organizar los resultados en las tablas y
posteriormente transformarlos a los graficos estadisticos, para facilitar el analisis de los

datos.
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CAPITULO1V.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
1. (Estd informado de los procesos con los que se trabaja en la formacion de choferes

profesionales?

Tabla N° 1
OPCIONES f %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion

Grafico N° 1
INFORMACION PROCESOS DE TRABAJO

ANALISIS

En cuanto a que los docentes estan informados acerca de los procesos de trabajo
que se llevan a cabo en la Escuela el 70% dicen conocerlos, mientras el 30% restante
responden negativamente; destacandose que en la informacién recibida no tienen
conocimiento de la responsabilidad social; por lo que es fundamental que todos los
docentes estén informados sobre la responsabilidad social y puedan trabajar en esa

direccion.
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2. ¢Sabe cuales son los resultados alcanzados en la formacion de Choferes Profesionales?

Tabla N° 2
f %
Muy bueno 0 0
Bueno 15 75
Regular 5 25
Malo 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion
Gréafico N° 2

M CONOCE RESULTADOS DE LA FORMACION

0% MB
\%

ANALISIS

Segun el 75% de los docentes los resultados alcanzados en la formacion de choferes
profesionales es buena, mientras que para el 25% la preparacion es regular; lo que
quiere decir que no se alcanza la excelencia y hay necesidad de generar cambios para
lograrlos objetivos trazados y cumplir con la responsabilidad social que debe tener toda
empresa y organizacion en el trabajo que lleva a cabo de acuerdo a la funcion para la

que fue creada.
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¢Las asignaturas que reciben los estudiantes de la escuela de Choferes Profesionales son las

necesarias para su formacién?

Tabla N° 3
f %
Si 11 55
No 9 45
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion

Grafico N° 3
ASIGNATURAS SON LAS NECESARIAS

ANALISIS

Al observar la tabla de resultados se puede ver que el 55% estan de acuerdo en que
las asignaturas son las necesarias, pero hay un significativo 45% que no lo estan; lo
que da a entender que hace falta una revision de las disciplinas con las que se
trabaja y consecuentemente la forma en la que se desarrollan los procesos de
ensefianza aprendizaje en la escuela; para alcanzar una formacion adecuada de los

futuros choferes profesionales.
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4. ¢Considera que es el impacto de la Escuela de Formacién de Choferes Profesionales en la

comunidad es?

Tabla N° 4
f %
Muy bueno 0 0
Bueno 12 60
Regular 8 40
Malo 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion

Gréafico N° 4
IMPACTO DE ESCUELA ES: '(\)’lf

M

0%\/

ANALISIS

Con respecto al impacto que tiene la formacion de los choferes profesionales para
el 60% lo consideran como bueno, mientras que el 40% responde que es regular; esto
quiere decir que la incidencia de la Escuela en la comunidad no es excelente como se
aspira alcanzar, por lo que resulta indispensable realizar la revision de las disciplinas,
los procesos, las condiciones de trabajo y la relacién con el entorno natural y social de

la Escuela.
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5. ¢Cree que se necesita realizar cambios en algunas de las materias de estudio?

Tabla N° 5
f %
Si 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion

Gréafico N° 5
CAMBIOS EN LAS MATERIAS

ANALISIS

Aqui se encuentra una notable contradiccion con una pregunta anterior, puesto que
la mayoria de los docentes consideran que se debe realizar cambios con algunas de la
materias que se estan ensefiando en la Escuela, como lo sefiala el 80% que responde
afirmativamente; de su lado el 20% estan que no se deben efectuar cambios. Pero, si se
desea optimizar la labor de la Escuela hay necesidad de llevar adelante los cambios, en
funcién no solo de los aprendizajes, sino también del impacto social que la institucion

en el entorno en que se desenvuelve.



6. ¢Estima que se deben realizar mejoras en alguno de los aspectos de la Escuela?

Tabla N° 6
f %
Mucho 15 75
Poco 5 25
Nada 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales

Responsable: autor de la investigacion

Gréafico N° 6

MEJORAS EN ASPECTOS ESCUELA

Nada

ANALISIS

Por lo que se observa los cambios no solo deben efectuarse con las materias, sino
que ademas deberan llevarse a cabo mejora en algunos aspectos de la Escuela, puesto
que asi lo considera el 75% de los encuestados, mientras que el 25% responde

negativamente; esto demuestra que algunos aspectos o situaciones de la Escuela deben
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ser mejorados para que el ambiente de trabajo sea de lo mejor y realmente se pueda

formar con calidad a los choferes profesionales.



7. ¢Cuales cree son los beneficiarios de su labor como docente de la Escuela?

TablaN° 7
f %
Capacitacion a estudiantes 10 50
Formacion profesional 30
Formacion ética y profesional 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales

Responsable: autor de la investigacion

Gréafico N° 7

BENEFICIOS LABOR DOCENTE

ANALISIS
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En cuando a los beneficios de la labor docente el 50% considera que se realiza una

adecuada capacitacion a los docentes, esto es, que se los prepara de forma teorica y

practica; por su parte el 30% estima que hay una formacion profesional porque se les

ensefia a realizar un buen trabajo en su funcion; y el 20% esté seguro de llevar a cabo

una formacion ética y profesional; lo que obliga a que todo el personal trabaje por

alcanzar la formacion ética y profesional, porque de esta manera se alcanzara a cumplir

con la responsabilidad social en la institucién.
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8. ¢Considera que el trabajo de la escuela responde a los requerimientos de la comunidad y

del transporte?

Tabla N° 8
f %
Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion

Gréafico N° 8
TRABAJO RESPONDE A REQUERIMIENTOS

ANALISIS

El 60% de encuestados percibe que el trabajo que realiza en la Escuela responde a
los requerimientos de la comunidad y del propio transporte, mientras que el 40% no lo
ve de esa forma; esto significa que los resultados de la formacion de choferes
profesionales no son los esperados y por consiguiente no hay una responsabilidad social
de lo que ocurre con los egresados y la comunidad y se debe prestar mayor atencion a

este aspecto para que la labor de la institucion sea de lo mejor.
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9. ¢Cree que los nuevos choferes estan preparados para cumplir con responsabilidad su labor?

Tabla N° 9
f %
Si 10 50
No 10 50
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion

Gréafico N° 9

CHOFERES PREPARADOS PARA CUMPLIR

ANALISIS

Las respuestas estan compartidas por igual, puesto que el 50% cree que los nuevos

choferes profesionales si estan preparados para cumplir responsablemente con su labor;

de otro lado el 50% restante estiman que no tienen la suficiente preparacion; alli deben

los responsables de la institucion tomar cartas en el asunto y realizar los cambios y

mejoras que corresponden para que el trabajo proporcione los mejores resultados y se

logre cumplir con la responsabilidad social, generando un alto impacto de la labor en la

comunidad y el entorno.
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10. ¢Piensa que los nuevos choferes trabajardn en funcion de las normas legales vigentes y

respetando las sefiales de transito?

Tabla N° 10
f %
Si 10 50
No 10 50
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Choferes Profesionales
Responsable: autor de la investigacion

Grafico N° 10

CHOFERES CUMPLEN NORMAS LEGALES

No
50%

ANALISIS

Al igual que en la pregunta anterior, el 50% responde que si los choferes cumplen con

las normas legales y las sefiales de trénsito, pero el otro 50% consideran que no hay

dicho cumplimiento; lo que exige de los responsables de la institucién la realizacién de

los cambios pertinentes para que se pueda cumplir a cabalidad con todo lo que

corresponde hacer en el proceso de formacion de los choferes profesionales, para de esta

manera cumplir la responsabilidad social y lograr el éxito en la preparacion de los

nuevos profesionales del volante.



44

4.2. Analisis de la entrevista

En las respuestas proporcionadas a través de la entrevista se obtuvieron las siguientes:
con respecto a la primera pregunta: ¢En su calidad de directivo de la Escuela de
Formacion de Choferes Profesionales de San Miguel considera que los estudiantes
reciben una adecuada formacion profesional? Todos manifiestan que si porque se
trabaja en funcion de las planificaciones proporcionadas por la Agencia Nacional de
Transito y de acuerdo a la carga horaria establecida; ya que las clases son tedricas y

practicas.

En cuanto a la segunda pregunta: ¢Las practicas de manejo que realizan los estudiantes
aportan a su formacion integral y el fortalecimiento de la responsabilidad como
conductores? Las respuestas sefialan que si porque se estan formando choferes
responsables; que se les ensefia todo aquello que necesitan para ser buenos conductores,
todo el trabajo que se lleva a cabo en la escuela es para lograr la formacién de

excelentes choferes

Con respecto a la tercera pregunta ¢Cree usted que la Escuela de formacién de Choferes
Profesionales cumple con la responsabilidad social, como le corresponde a toda
empresa, organizacion o institucion? Responden lo siguiente: se hace el mejor trabajo
para la formacion de los profesionales del volante, el trabajo de directivos y docentes
estd de acuerdo con las normas legales y disposiciones superiores; no se sabe realmente
lo que es la responsabilidad social de la Escuela porque nunca se lo menciond antes;
seria bueno que se informe a todos acerca de la responsabilidad social para poder
aplicarla en la Escuela.

De igual manera a la pregunta nimero cuatro ¢Por qué cree que el trabajo realizado por
la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales tiene un buen impacto social en la
comunidad?, las respuestas son: porque se ensefia a ser responsables cuando manejan un
vehiculo; no se conoce de choferes egresados de nuestra escuela que hayan sufrido
accidentes de transito, porque estamos confiados en que se hizo un buen trabajo y ellos

cumpliran de la mejor manera sus obligaciones.



45

ANALISIS.

Las respuestas proporcionadas por los directivos hacen ver que el interés de todos ellos
se centra en la ensefianza de las disciplinas y los contenidos que son proporcionados por
la Agencia Nacional de Transito, buscando que los estudiantes aprendan la teoria 'y en la
practica puedan aplicar todo los conocimientos aprendidos; consideran que de esta

manera se esta realmente formando choferes profesionales de calidad.

Estan convencidos de que la teoria y la practica son primordiales para la preparacion de
los futuros choferes profesionales; pero se estan dejando de lado otros aspectos que
también tienen que ver con la formacion ética y profesional, como el respeto a la
comunidad, el cuidado del medio ambiente, el cumplimiento de las normas legales entre
otros aspectos, mismos que deben ser tomados en cuenta en el proceso de formacion

para que la preparacion sea exitosa.

Es evidente que existe total desconocimiento en lo que respecta a la implementacion de
la responsabilidad social en el trabajo de la escuela, en razén de que en ninglin momento
los organismos superiores y de control de las escuelas tomaron en cuenta este aspecto
primordial de la institucion, como es la responsabilidad social, que no se basa
Unicamente en la transmision de conocimientos, sino en la formacion integral del chofer
profesional, que debe considerar en su trabajo no solo el manejo del vehiculo, sino

también la reaccidn de la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

A pesar de que en las respuestas consideran que el impacto de la Escuela en la
comunidad es alto, la realidad es muy diferente, porque si no tomaron en cuenta en
ningun momento la responsabilidad social de la Escuela en la formacién de los choferes
profesionales, no se puede sefialar que hay éxito en la preparacion de los mismos; ya
gue no se han tomado en cuenta algunos aspectos que tiene que ver con el entorno en el

que se encuentra la institucion, tanto a nivel social como del medio ambiente.
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CAPITULO V.

PROPUESTA

5.1. Presentacion

La escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar es la
responsable de la formacion profesional de los conductores y al ser una institucion de
servicio, al igual que las empresas y demdas organizaciones, tiene la obligacién de
cumplir con la responsabilidad social que le corresponde, desde la funcion que realiza

en la colectividad.

Es muy importante considerar que, los responsables de la Escuela desconocen acerca
del componente de responsabilidad social, razén por la cual se hace necesario capacitar
al personal tanto directivo, administrativo y docente de la institucion en todo aquello
que tiene que ver con la responsabilidad social, para que puedan tomar las mejores
decisiones y cumplir con este componente, porque de ello depende la calidad de la

formacion de los nuevos profesionales del volante.

Para el efecto se programaran varios eventos académicos en los que se proporcionara la
debida informacion con respecto a la responsabilidad social, empleando metodologia
activa y participativa, con el fin de que los participantes den sus opiniones, planteen
propuestas que enriquezcan el trabajo que se estd llevando a cabo, para que
posteriormente lo tomen en cuenta al momento de planificar nuevos cursos de

capacitacion para choferes profesionales.

5.2. Objetivos: general y especificos

General

Desarrollar una propuesta de capacitacion con el tema de responsabilidad social para
lograr un mayor impacto en la comunidad y el entorno con el personal que labora en la

Escuela de Choferes Profesionales.
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Especificos
- Identificar los aspectos de la responsabilidad social que generan mayor impacto

en la comunidad y el entorno.

- Disefiar las técnicas de trabajo con el personal para alcanzar la comprension de
la responsabilidad social y su posterior implementacion en la institucion.

- Socializar la propuesta de capacitacion entre el personal, es decir autoridades,

directivos, administrativos y personal docente de la institucion.

5.3. Estructura de los talleres de capacitacion

TEMA DURACION

CARACTERIZACION ESPECIFICACIONES RECURSOS

ACTIVIDADES

OBIJETIVOS CONTENIDOS EVALUACION
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5.4. Talleres para la capacitacion

Taller N° 1

Tema

Preliminares

Objetivo
Conocer la tematica a tratar y socializar entre todo el personal a través de actividades
especificas para un mejor desenvolvimiento en los equipos de trabajo y comprension de

la temética a ser estudiada.

Duracion

60 minutos

Especificaciones
- Se trabajaré preferentemente en equipos
- El rol de coordinador y secretaria del grupo sera rotativo en cada sesion
- Todos los integrantes deben aportar con sus ideas y criterios
- El tutor debe estar atento a las inquietudes para poder solventarlas

oportunamente

Contenido

La responsabilidad social:

En Gran Bretafia y los Estados Unidos se consideré a la responsabilidad social como el
incremento del beneficio, es decir que, la empresas se debian preocupar
exclusivamente en la obtencién de mayores beneficios, del incremento de la riqueza
para los inversores y no descuidar el cumplimiento de la ley. Los recursos para cumplir
con la responsabilidad social debian provenir de un menor reparto de los dividendos
entre los accionistas, el incremento del valor de la venta de los productos o por ultimo
la reduccion del salario de los trabajadores.

Otro enfoque se basa en el desarrollo sostenible que aparece en 1987 cuando fue creada
la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas
para evaluar la problematica ambiental a nivel del planeta. En el informe se define el
desarrollo sostenible asi: el desarrollo que asegura las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentar a sus propias

necesidades”; por lo tanto, en el desarrollo sostenible se encuentra una dimension
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econdmica, social y ambiental; y por otro lado esta la sostenibilidad a traves de lograr
el equilibrio entre todos los factores que inciden en el tema de la calidad de vida de las
personas. Por ello es que se exige a la generacion actual dejar los suficientes recursos
para que pueda disfrutar la generacion futura, en el mismo nivel de bienestar del
momento.

Para el 2001 se crea la plataforma espafiola de ONG por la responsabilidad Social
Corporativa, con la finalidad de sensibilizar en esta temética a los diferentes actores
sociales, asi como a la opinion publica. De alli que la Responsabilidad Social
Corporativa 0 de la Empresa es una conceptualizacion en base a la cual la empresa
decide de forma voluntaria contribuir para lograr una sociedad mejor y también un
medio ambiente mas limpio.

La idea principal es que debe evaluarse el funcionamiento general de la empresa
considerando la contribucion de forma combinada a la prosperidad econdmica, junto
con la calidad del medio ambiente y también el bienestar social de la comunidad a la
que se integra; para lo cual busca la excelencia en la empresa, poniendo énfasis en la
atencion a las personas, asi como a las condiciones en las que trabajan, conjuntamente
con la calidad de los procesos productivos, para lo cual debe incorporar tres facetas de
desarrollo sostenible, como son: la economia, lo social y lo medio ambiental,
favoreciendo de esta manera la consolidacién de la empresa, promoviendo el éxito

economico y afianzando su proyeccion hacia el futuro (Fernandez, 2010).

Actividades
- Saludo del representante de la Escuela y presentacion del facilitador
- Dinamica “la bola de lana” para la presentacion de todos los participantes
- Presentacion de expectativas con respecto al evento a desarrollar
- Diélogo relacionado con la responsabilidad social
- Presentacion de diapositivas con el tema a tratar
- Conformacion de equipos de trabajo
- Analisis de los diferentes aspectos de la tematica

- Elaboracion de conclusiones

Recursos
Computador
Proyector de multimedia

Diapositivas
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Materiales del aula
Hojas de papel

Marcadores

Evaluacion

Se procedera al diagnostico de la tematica a través de la lluvia de ideas.

Por medio de una lista de cotejo se evaluara la participacion de los integrantes en el
tratamiento de la tematica seleccionada.

Elaborara las conclusiones del trabajo desarrollado.

Taller N° 2

Tema

Teorias de la responsabilidad social

Objetivo
Distinguir las diferentes caracteristicas de cada una de las teorias a partir del analisis de
cada una de ellas, para una mejor comprension de las mismas y toma de decisiones al

momento de definir el tipo de teoria para la Escuela.

Duracion

60 minutos

Especificaciones

Se trabajaré preferentemente en equipos

- El rol de coordinador y secretaria del grupo sera recoger lo mas importante del
trabajo a desarrollar

- Todos los integrantes deben aportar con sus ideas y criterios

- El tutor debe estar atento a las inquietudes para poder solventarlas

oportunamente

Contenido

Teorias propuestas acerca de la responsabilidad social:

Existen varias teorias relacionadas con la responsabilidad social y se trata de sintetizar
lo méas importante de cada una de ellas.

Teorias instrumentales son aquellas que se dedican al estudio de las actividades
sociales y que tienen como objetivo crear riqueza para la empresa. Es decir que la

empresa desarrollara las actividades de responsabilidad social siempre pensando en




51

obtener mayores beneficios economicos que seran repartidos entre los accionistas; por
lo que hay relacién directa entre lo que es la responsabilidad social empresarial y el
crear riqueza; porque para la empresa prima el interés econémico cuando realiza los
negocios.

La siguiente teoria corresponde a las integradoras que tratan de explicar que el
desarrollo de las responsabilidades sociales empresariales trata de integrar diversas
demandas sociales como son: el que se cumpla con las leyes vigentes, al igual que con
las politicas publicas y una gestion balanceada de los intereses tanto de los grupos
como de la misma empresa. Es decir que la empresa esta obligada a respetar el
cumplimiento de normas y de obligaciones establecidas previamente por la sociedad
representada en sus instituciones responsables de estructurar las interacciones politicas,
sociales y econdmicas.

La siguiente teoria es de Caracter Politico porque pone énfasis en el poder social que
obtiene la empresa a medida que se va insertando en la sociedad, especialmente en lo
que tiene que ver con la relacion o el contrato social que se da entre la empresa y la
comunidad que la rodea, y que se genera por la influencia y el poder que tiene la
organizacion sobre la economia.

De alli que la empresa se sienta presionada por la sociedad para dirigir sus obligaciones
y derechos, asi como participar activamente a fin de lograr la colaboracion de la
comunidad; el enfoque no se centra en la creacion de riqueza para que la empresa sea
considerada como responsable.

Finalmente estan las teorias sobre la ética y moral en los negocios; y se estudia el
desarrollo de actividades de responsabilidad social empresarial como una respuesta
para cumplir con los derechos universales a partir del respeto a los derechos humanos y
los derechos que tiene la fuerza de trabajo, sin descuidar el respeto al medio ambiente,
asi como el desarrollo sustentable y prestando la debida atencion a las generaciones
tanto del presente como del futuro; por lo que se llevan a cabo acciones que benefician

al bien comdn (Cancino & Morales, 2008).

Actividades
- Realizar la dindmica “adivina quién soy”
- Revisar de forma aleatoria lo tratado en el taller anterior
- Comentar acerca de la tematica tratada anteriormente

- Conversar sobre las diversas teorias de la responsabilidad social
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- Presentar las diapositivas de la temética escogida

- Conformar cuatro grupos de trabajo

- Cada grupo trabajar sobre una teoria

- Determinar la validez o no de la implementacion de la teoria en la Escuela

- Presentar los grupos los resultados del trabajo

- Seleccionar de manera fundamentada la teoria que se debe implementar en la
Escuela

- Elaborar las respectivas conclusiones de la jornada de trabajo.

Recursos:

Computador

Proyector de multimedia
Diapositivas

Materiales del aula
Hojas de papel

Marcadores

Evaluacion

Se procedera al diagnostico de la tematica a través de la lluvia de ideas.

Por medio de una lista de cotejo se evaluara la participacion de los integrantes en el
tratamiento de la tematica seleccionada.

Elaborara las conclusiones del trabajo desarrollado.

Taller N° 3

Tema

Herramientas o instrumentos de la responsabilidad social

Objetivo
Conocer la temaética a tratar y socializar entre todo el personal a través de actividades
especificas para un mejor trabajo en los equipos y comprension de la temética a ser

estudiada.

Duracion

60 minutos

Especificaciones

- Se trabajaré preferentemente en equipos
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- El rol de coordinador y secretaria del grupo sera rotativo en cada sesion
- Todos los integrantes deben aportar con sus ideas y criterios
- El tutor debe estar atento a las inquietudes para poder solventarlas

oportunamente

Contenido

Herramientas o instrumentos:

La responsabilidad social empresarial cuenta con herramientas o instrumentos para la
implementacion de précticas socialmente responsables entre las que estan: los cédigos
de ética en los que se enuncian los valores y principios de la conducta que regula las
relaciones entre los integrantes de la organizacion y de ellos hacia quienes se
encuentran en el exterior; los cddigos de conducta en los que se describen los derechos
basicos, asi como los estandares minimos de respeto a los derechos humanos y
derechos laborales que la empresa sefiala comprometerse a fin de respetar sus
relaciones con los trabajadores, la comunidad y también el medio ambiente.

También estan las normas de sistemas de gestion que le permite a la empresa contar
con la vision del impacto que generan sus actividades en los ambitos social y del medio
ambiente y que le permiten mejorar de manera continua sus procesos. Ademas se
encuentran los informes de responsabilidad social en los que se mide su desempefio
econdmico, social, ambiental de las actividades que lleva a cabo con el fin de informar
a las partes interesadas en la empresa. Finalmente estd la inversion socialmente
responsable que es la reunion de todos los elementos que se integran con un criterio
medio ambiental, ademas de social y extra financiero que se llevan a cabo en las
decisiones de inversion.

Tipos de responsabilidad social

A la responsabilidad social se la define como el compromiso de todas las personas,
instituciones del sector publico y privado, asi como las organizaciones sociales con el
proposito de incrementar el bienestar de la sociedad local y a nivel global.

La responsabilidad social de la empresa que se entiende como una filosofia y la actitud
gue asume la empresa con respecto a los negocios, reflejadas en la anexion voluntaria
en su gestion, al igual que las expectativas de los distintos grupos de interés, tomando
en cuenta que son una vision a largo plazo.

La empresa socialmente responsable que trata de encontrar el punto éptimo en todo

momento entre lo que es la rentabilidad econdémica, con la mejora del bienestar social
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de la comunidad y la conservacion del medio ambiente.

También esta la responsabilidad social corporativa que busca ampliar el &mbito de la
responsabilidad que tiene la empresa con el fin de incorporar a las agencias
gubernamentales, asi como a otras organizaciones que tienen claros intereses en

demostrar la forma en la que llevan a cabo su trabajo (Fernandez, 2010).

Actividades
Actividades
- Realizar la dindmica “capitdn manda”
- Revisar de forma aleatoria lo tratado en el taller anterior
- Comentar acerca de la tematica tratada anteriormente
- Conversar sobre las herramientas o instrumentos con los que cuenta la
responsabilidad social y los tipos de responsabilidad social
- Presentar las diapositivas de la temética escogida
- Conformar cuatro grupos de trabajo
- Cada grupo trabajar sobre una herramienta y un tipo
- Analizar los contenidos de estudio
- Presentar los grupos los resultados del trabajo
- Seleccionar de manera fundamentada las herramientas y el tipo de
responsabilidad social que se debe tomar en cuenta en la Escuela

- Elaborar las respectivas conclusiones de la jornada de trabajo.

Recursos

Computador

Proyector de multimedia
Diapositivas

Materiales del aula
Hojas de papel

Marcadores

Evaluacion

Se procedera al diagnostico de la tematica a traves de la lluvia de ideas.

Por medio de una lista de cotejo se evaluara la participacion de los integrantes en el
tratamiento de la temética seleccionada.

Elaborara las conclusiones del trabajo desarrollado.
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Taller N° 4

Tema

Principios que rigen la responsabilidad social y areas de evolucién

Objetivo
Conocer los principios de la responsabilidad social, asi como las &reas que deben
evolucionar a través de actividades especificas para un mejor desempefio en los

equipos de trabajo y comprension de la tematica a ser estudiada.

Duracion

60 minutos

Especificaciones

Se trabajaré preferentemente en equipos

- El rol de coordinador y secretaria del grupo sera rotativo en cada sesion

- Todos los integrantes deben aportar con sus ideas y criterios

- El tutor debe estar atento a las inquietudes para poder solventarlas

oportunamente

Contenido

Principios que rigen la responsabilidad social:

El Estado tiene unos principios que rigen su funcién y de la misma manera la
responsabilidad social también cuenta con ciertos principios que se deben seguir para
lograr el éxito en la labor que lleva a cabo la institucion o la empresa.

Asi se encuentra el cumplimiento de la legislacién nacional vigente ademas de las
normas internacionales que son reconocidas y estan en vigor, como la declaracion de
los derechos humanos, las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo,
las lineas directrices de la OCDE, entre otras.

El caracter global, porque tiene repercusion en todas las areas de negocios de la
empresa y sus participaciones, al igual que en las areas geograficas en las que
desarrolla las actividades, incidiendo en la cadena de valor de la prestacion de servicios
0 de la produccion de bienes.

El determinar el comportamiento de los compromisos éticos objetivos, porque son
obligaciones que se contraen como empresa u organizacion.

La manera como se manifiestan los impactos generados por las actividades
empresariales en el &mbito social, econémico y del medio ambiente.

La responsabilidad social esta orientada a la satisfaccion e informacion ya sea de las
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expectativas y las necesidades que presentan los grupos de interés.

Areas de evolucion de la responsabilidad social

La evolucion de la responsabilidad social se da en los valores y principios éticos,
porque la empresa integra varios principios al momento de tomar decisiones en la
ejecucion de los procesos y planteamiento de objetivos estratégicos. Estos principios
estan conformados por los ideales asi como las creencias que son marco de referencia
al momento de tomar decisiones dentro de la organizacion y que se ven reflejados en la
Vision y Mision de la empresa, al igual que en el Codigo de Etica y el Codigo de
Conducta.

Las condiciones de ambiente para el trabajo y el empleo donde se consideran las
politicas de recursos humanos que inciden sobre los empleados y que tienen que ver
con compensaciones, los beneficios, la carrera administrativa, las capacitaciones, el
ambiente en el que laboran, el adecuado y pertinente balance entre trabajo y tiempo
libre, asi como trabajo y familia, la salud integral, la seguridad laboral entre otros.

El apoyo a la comunidad por la variedad de acciones que la empresa lleva a cabo para
maximizar el impacto de las contribuciones que realiza tanto en dinero como en
tiempo, productos o servicios, conocimientos entre otros recursos y que son dirigidos a
la comunidad en la que se encuentra laborando, sin descuidar el apoyo a los
emprendimientos para fortalecer el crecimiento econdmico de la sociedad.

La proteccion del medio ambiente como compromiso empresarial con el medio
ambiente asi como con el desarrollo sostenible, donde se trabaja con temas como la
optimizacion de los recursos naturales, el manejo de los residuos sdlidos, la
capacitacion al personal, la concienciacion de la labor que debe realizar el personal.

El marketing responsable que debe ser una politica que toma en cuenta todas las
decisiones de la empresa y que tienen relacion primordial con los consumidores, sin
descuidar la integridad del producto o servicio que oferta, al igual que las practicas
comerciales, el sefialamiento de precios, la socializacion de las caracteristicas del
producto, la distribucion y contando con el marketing y la publicidad (Fernandez,
2010).

Actividades
- Realizar la dindmica “adivina los sabores”
- Revisar de forma aleatoria lo tratado en el taller anterior

- Comentar acerca de la temética tratada anteriormente
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- Conversar sobre los principios de la responsabilidad social y sus areas de
evolucion

- Presentar las diapositivas de la temética escogida

- Conformar grupos de trabajo

- Cada grupo trabajar sobre un principio

- Determinar la validez o no de la aplicacién de los principios y las areas de
evolucion de la responsabilidad social en la Escuela

- Presentar los grupos los resultados del trabajo

- Seleccionar de manera fundamentada las areas que deben evolucionar en la
Escuela

- Elaborar las respectivas conclusiones de la jornada de trabajo.

Recursos

Computador

Proyector de multimedia
Diapositivas

Materiales del aula
Hojas de papel
Marcadores

Evaluacion

Se procedera al diagnostico de la tematica a través de la lluvia de ideas.

Por medio de una lista de cotejo se evaluara la participacion de los integrantes en el
tratamiento de la tematica seleccionada.

Elaboraré las conclusiones del trabajo desarrollado.

Taller N°5

Tema

Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo
Conocer la temética a tratar y socializar entre todo el personal a través de actividades
especificas para promover la rendicion de cuentas como forma de transparentar la

gestion que se realiza en la Escuela.

Duracion
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60 minutos

Especificaciones

Se trabajara preferentemente en equipos

El rol de coordinador y secretaria del grupo seré rotativo en cada sesion

Todos los integrantes deben aportar con sus ideas y criterios

El tutor debe estar atento a las inquietudes para poder solventarlas

oportunamente

Contenido

La transparencia y rendicion de cuentas:

La transparencia es una herramienta fundamental para desvelar todo aquello que esta
oculto; es decir que, si alguien que dirige 0 gobierna una empresa o0 una organizacion
trata de mantener algo secreto es una accion injusta y que alerta a los demas sobre la
existencia de algo oculto, generando reacciones negativas en quienes se sienten
afectados por esa decision; por lo tanto, es necesario dar a conocer los actos, porque se
constituye en una forma de control.

De alli que la credibilidad y la legitimidad social de la empresa se basa en la
responsabilidad para responder a las inquietudes de los grupos de interés.

Por lo tanto, la transparencia o la rendicion de cuentas es la capacidad de dar respuesta
a los pedidos de informacion de las personas que son exigentes en su papel social y que
debe necesariamente cumplir la empresa. Debe quedar claro que la transparencia no es
solo la publicacion de boletines, registros, informes financieros, sino de aquella
informacion que cumple con los siguientes requisitos:

Ser veraz y completa: evitando cualquier tipo de sesgo que se puede producir; debe
cumplir con todos los aspectos de la responsabilidad social empresarial, como la
filosofia de la empresa, el impacto sobre el ambiente, la practica de los derechos

humanos entre otros.

Actividades

Realizar la dinamica “del globo”

- Revisar de forma aleatoria lo tratado en el taller anterior

- Comentar acerca de la temética tratada anteriormente

- Conversar sobre los requisitos para una informacion transparente

- Presentar las diapositivas de la temética escogida
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- Conformar cuatro grupos de trabajo

- Cada grupo trabajar sobre una teoria

- Determinar la validez o no de la implementacion de la transparencia y rendicién
de cuentas en la Escuela

- Presentar los grupos los resultados del trabajo

- Seleccionar de manera fundamentada la forma en que se debe implementar la
rendicion de cuentas en la Escuela

- Elaborar las respectivas conclusiones de la jornada de trabajo.

Recursos

Computador

Proyector de multimedia
Diapositivas

Materiales del aula
Hojas de papel

Marcadores

Evaluacion

Se procedera al diagnostico de la tematica a través de la lluvia de ideas.

Por medio de una lista de cotejo se evaluara la participaciéon de los integrantes en el
tratamiento de la tematica seleccionada.

Elaborara las conclusiones del trabajo desarrollado.
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CONCLUSIONES

Se logro definir la responsabilidad social que tiene la escuela de Choferes
Profesionales del canton San Miguel para con sus estudiantes y especialmente la
comunidad en la que se encuentra laborando, que es quien termina valorando el
trabajo que lleva a cabo y la calidad de la formacién que proporciona a los
aspirantes a choferes profesionales.

Estableci los lineamientos para la capacitacion y asesoramiento de los directivos
y docentes de la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales en lo que
respecta a la responsabilidad social y por consiguiente al impacto que tiene su
fiel cumplimiento, en el contexto local y del medio ambiente.

Se disefid una propuesta para la Capacitacion y Asesoramiento para los
directivos y docentes de acuerdo al impacto de la responsabilidad social de la
escuela tomando en cuenta los contenidos de ensefianza, el ambiente de trabajo,
las condiciones y equipamiento de la institucion y la relacion que tiene con la
comunidad en la que se encuentra.

Se planificaron las actividades a desarrollar para la capacitacion y asesoramiento
de los choferes profesionales, tomando en cuenta los temas de trascendencia con
respecto a la responsabilidad social y el impacto de la misma en la comunidad y
el medio ambiente, con el fin de concienciar al personal en el cumplimiento
responsable de sus funciones, pensando no solo en la formacion de los
profesionales del volante, sino también en la aceptacion de la comunidad y el

cuidado del medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

En el trabajo de toda organizacion, institucion o empresa y en este caso la
Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar es
primordial el saber definir la responsabilidad social que tienen para con sus
estudiantes y especialmente la comunidad en la que se encuentra laborando en
razén de que son quienes determinan el valor del trabajo que lleva a cabo y la
calidad de la formacion que proporciona a los aspirantes a choferes
profesionales.

Una vez que se conoce los resultados de la investigacion necesariamente se debe
establecer los lineamientos para la capacitacion y asesoramiento de los
directivos y docentes de la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales en
lo que respecta a la responsabilidad social y por consiguiente al impacto que
tiene su fiel cumplimiento, en el contexto local y del medio ambiente.

Para brindar la Capacitacion y Asesoramiento para los directivos y docentes
obligadamente se debe elaborar una guia de trabajo en funcion del impacto de la
responsabilidad social de la escuela tomando en cuenta los contenidos de
ensefianza, el ambiente de trabajo, las condiciones y equipamiento de la
institucion y la relacion que tiene con la comunidad en la que se encuentra.

Se planificaron las actividades a desarrollar para la capacitacion y asesoramiento
de los choferes profesionales, tomando en cuenta los temas de trascendencia con
respecto a la responsabilidad social y el impacto de la misma en la comunidad y
el medio ambiente, con el fin de concienciar al personal en el cumplimiento
responsable de sus funciones, pensando no solo en la formacién de los
profesionales del volante, sino también en la aceptacion de la comunidad y el

cuidado del medio ambiente.
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¢ Cronograma (Gantt)
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No.

Meses

Actividades

01

Disefio del Proyecto

02

Desarrollo de la
investigacion

3qWSIAON

alqualnig

oJaug

0JalgoH

0zZIe

1oV

03

Presentacion del proyecto al
tutor

04

Aprobacion del proyecto

05

Entrega del proyecto

06

Defensa del proyecto

* Presupuesto Ejecutado

Presupuesto ejecutado

a) Distribucidn del presupuesto

¢ TRANSPORTE:
Viatico y movilizacion

e MATERIALES:
Remas de Bonn tamafio A4
Cartuchos

Textos

e VARIOS:

Tipiada, reproducida del proyecto y

Empastado
Xerox copia
Otros no tomados en cuenta

TOTAL

30.00

4.00
56.00
65.00

70.00
40.00
25.00

290.00
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» Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplico el trabajo de integracion
curricular.

ESCUELA DE CAPACITACION DE CHOFERES PROFESIONALES

/88 SAN MIGUEL DE BOLIVAR
$15g5); SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

Ll 2 v
ng;.*a‘tfg' SAN MIGUEL PROV. BOLIVAR ECUADOR

San Miguel de Bolivar, 17 de enero del 2023
Of. N° 2023-006-ECSCCHPSMB

Asunto: Aceptacion para realizacion de tesis de grado en Escuela de Capacitacion del

Sindicato Cantonal de Ghoferes Profesionales San Miguel de Bolivar

Sr.

Anthony Fredy Quintana Medrano

Egresado

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

De mi consideracion:

Mediante el presente me permito expresarle un atento y cordial saludo.

A su vez tengo a bien informarle que en relacion a su solicitud recibida mediante oficio
el dia 17 de enero del 2023 se AUTORIZA la realizacion de su tesis de grado con el 9
tema "ESTUDIO DE IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
ESCUELA DE CHOFERES PROFESIONALES DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

EN EL ANO 2022"en el Escuela de Capacitacién del Sindicato Cantonal de Choferes
Profesionales San Miguel de Bolivar, por tanto, se ha informado a Contabilidad su

peticion para poner a disposicion la informacion que usted requiera.

Atentamente:

Sr. Segufidq_ Flaiio Carrasco
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO

Di i6 yasy N la Cafiizares, San Miguel, Prov. Bolivar
Teléfono: 03650890 - 0967746267
Email: sindi iguel2019@gmail.com
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* Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha de
observacion, entre otros)
ENCUESTA.

OBJETIVO: conocer el punto de vista de los encuestados con respecto al impacto social
de la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales de San Miguel.
INSTRUCCION: lea detenidamente la pregunta y marque con una X la respuesta que
considera correcta.
1. ¢Esta informado de los procesos con los que se trabaja en la formacion de choferes
profesionales?

Si () no ()
2. ¢Sabe cuéles son los resultados alcanzados en la formacion de Choferes Profesionales?

Muy bueno () bueno () regular () malo ()
3. ¢Las asignaturas que reciben los estudiantes de la escuela de Choferes Profesionales son las
necesarias para su formacion?

Si () no ()
4. ;Considera que es el impacto de la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales en la
comunidad es?

Muy bueno () bueno () regular () malo ()
5. ¢Cree gue se necesita realizar cambios en algunas de las materias de estudio?

Sl () no ()

6. ¢Estima que se deben realizar mejoras en alguno de los aspectos de la Escuela?
Si() no ()
7. ¢Cuéles cree son los beneficiarios de su labor como docente de la Escuela?
Capacitacion ()  formacion profesional ( )  formacidn ético profesional ()

8. ¢Considera que el trabajo de la escuela responde a los requerimientos de la comunidad y del

transporte?
Si() no ()

9. ¢(Cree gue los nuevos choferes estan preparados para cumplir con responsabilidad su labor?
Si() no ()

10. ¢(Considera gue la Escuela toma en cuenta en su trabajo la responsabilidad social, en su
calidad de institucion formadora de profesionales del volante?
Si() no ()
GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA
OBJETIVO: conocer el punto criterio de los entrevistados con respecto al impacto
social de la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales de San Miguel.

INSTRUCCION: lea detenidamente la pregunta y responda lo que realmente piensa.

1.- En su calidad de directivo de la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales de

San Miguel ¢considera que los estudiantes reciben una adecuada formacion profesional?

2.- ¢Las practicas de manejo que realizan los estudiantes aportan a su formacién integral

y el fortalecimiento de la responsabilidad como conductores?

3.- ¢Cree usted que la Escuela de Formacion de Choferes Profesionales cumple con la

responsabilidad social, como corresponde a toda empresa, organizacion o institucion?

4.- ;Por qué cree que el trabajo realizado por la Escuela de Formacion de Choferes

Profesionales tiene un buen impacto social en la comunidad y en el medio ambiente?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Otros. Fotografias

IUEB

~57~ ADMINISTRACION
g!F\lA'TXLEDREitl)?IéADR ' ﬁ/ <> DE BIENES E INVENTARIOS

B 4 Universidad Estatal de Bolivar
N~

El suscrito Ingeniero SAMUEL EDUARDO MORAN RIQUERO, en calidad de
ANALISTA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y EXISTENCIAS 3 de la
Universidad Estatal de Bolivar, a peticion escrita de la parte interesada.

CERTIFICA:

Que el(la) Sr(a)(ita). ANTHONY FREDY QUINTANA MEDRANO, portador(a) de la
cédula de ciudadania No. 0202527818, estudiante egresado(a) de la FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA,
Carrera de Contabilidad y Auditoria modalidad Presencial, una vez revisado los
registros en el Sistema Informético y los documentos de archivos fisicos que reposan en
esta Unidad, NO ADEUDA NINGUN BIEN a esta institucion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el(la) interesado(a) hacer
uso del presente certificado para los fines pertinentes a excepcion de tramites legales.

Guaranda, 14 de abril de 2023

Atentamente,
Ing. Samue rdo Moréan Riquero

Analista de Administracion de Bienes y Existencias 3

TAG



CRAI - MATRIZ

Guaranda, 14 de abril de 2023

LIC. CATINA ESPINOZA GUERRERO, ANALISTA DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION DIGITAL 3 DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR, a peticion escrita de parte interesada:

CERTIFICA:

Que el sefior, ANTHONY FREDY QUINTANA MEDRANO, egresado de
la Facultad de Ciencias Administrativas, carrera de Contabilidad y Auditoria. no
adeuda libro o bien alguno en el Centro de Recursos del Aprendizaje y de
Investigacion (CRAI) Matriz.

Es todo cuanto puedo certificar, autorizando al peticionario hacer uso del
presente.

LIC. CATINA ESPINOZA G.
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PERSONAL DE LA ESCUELA RESPONDIENDO LA ENCUESTA
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DOCENTE RESPONDIENDO LA ENCUESTA
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SECRETARIO . MOSTRANDANDO LOS AUTOS DE LA ESCUELA DE CONDUCCION
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SINDICATO DE CHOFERESIPROFESI
SAN MIGUEL DE'BOLIVAF
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OTROS. EVIDENCIAS.

Recomendaciones del dirrector y par académico.

Mi Gmail

# Redactar

E Recibidos 202
v Destacados

(O Pospuestos

B> Enviados

[ Borradores 1
v Mas

Etiguetas +

™ Gmail

/ Redactar

Recibidos 202
Destacados
Pospuestos

Enviados

D0V @ % O

Borradores 1

<

Mas

Etiquetas +

&«

= "
Q  Buscarenel correo = ®actvor (B @ m {
B O W = A [ca N bde24s < >
Nelson Javier Garcia Lopez un, 6feb, 1B:08 6 :

e.

Q  Buscaren el correo

o
€

parami v

1. falta desarrollar &l resumen

2. el abstract

3. en fia descripcion del problema debe dar atencion "la situacion que le motivan a usted a seleccionar el tema, tenga en cuenta los hechos, las relaciones y
explicaciones que permitan comprender &l origen del problema” apoyese en referencias que sustentes el problema.

4. desarrolle uno de los metodos indicados en la guia de procesos de la Facultad

5. en la formulacion del problema ; porque cambia el termino estudio por nivel?

6. en preguntas de investigacion; redacte por lo menos 5 preguntas por cada unad e las variables

7. debe centrarse en dar resuesta el porque la necesidad de realizar esta investigacion (reformule lo indicado), ademas no se indica sobre los beneficios
beneficiarios, impactos, y otras experiencias.

8. mejore |a redaccion tecnica del objetivo general (que haya consistencia entre las variable sy el para que?

9. en concreto los obj tribtan al cumplimi del objetivo general. Posiblemente: 1) construir una linea base, 2) investigar todo acerca de las
dos variables y 3) formular una propuesta donde se presente el impacto ......

10. la hipotesis es una resp tentativa del p ;58 iene las variables del problema

11. revise el nivel de impacto, con terminos del tema?

12 idem en el cuadro de operacicnalizacion de las variables, revise terminos, y demas comlumnas siguientes

13. tenga presente mantener los terminos que estan en la guia de procesos

14. en el Cientifico. precise de acuerdo las variables en estudio

P

15. el marco cientifico es muy pobre su investigacion (aun cuando existe abundante informacion al respecto), hagale

16. del marco conceptual refierase unica y exclusivamente a terminos que estan en el estudio, ademas deben ser por lo menos 20 terminos propios (generados
por el investigador)

17. todo le marco legal debe estar sustentado en Normas APA, Tma edicion y con registros oficiales de cada uno, publicados

18. mejore la redaccion tecnica y

19. revize ortografia

deB.

O W B 0 &« m D : 6de248 < >
Nelson Javier Garcia Lopez <jgarcia@ueb edu ec» dic202,829 & i
parami v

Estimado Sr. Quintana

En respuesta vuestra inquietud; y retrotraendo cosas que ya se han “investigado’, entre las novedosas que probablemente pueden llevarse a aplicar procesos
de investigacion esta(n):

Estudio de impacto de la responsabilidad social "en |3 Ezcuslz dz Choferes Profesionales de San Mizuel d2 Bolivar, en ol afio "
Atte,

Ing. Javier Garcia

Profesor Universitario

Celular: 0991422283

E-mail: javiergarcialopez57@yahoo es

joarcia@ueb eduec

javiergarcia@andinanet net

Anthony Fredy Quintana Medrano 2ene2023,10:06 ¥
Muy buenos dias Ing. Nelson primeramente permitame desearle un feliz afio nuevo, le deseo los mayores éxitos en su vida profesional que Dios cuide de ust.

Nelson Javier Garcia Lopez 2ene 2023, 1137 §y
Proceda
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Nelson Javier Garcia Lopez @ lun, bene, 1943 T
Remito resultados

Anthony Fredy Quintana Medrano @ jue, 9ene, 700 Yy
muy buenos dias ing nelson aqui le envio mi anteproyecto para que pueda revisar y en la tarde me estaria a cercando a la universidad

Nelson Javier Garcia Lopez <jgarcia@ueb edu ec jue, Gene, 706 fr &}
parami v

De haberse dado atencion las sugerencias ylor faci f das al d , estamos caminando correctamente en el campo de la investigacion
Desde la otra perspectiva, de iguales mani i en el d original, usted sabra fundsmentar &l porque de aquello

Par lo tanto, proceda con o que solicita la UIC

Atte,

Ing. Javier Garcia

Profesor Universitario

Celular: 0991422263

E-mail: javiergarcialopezb@yahoo.es
joarcia@ueb edu.ec

javiergarcia@andinanet.net
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/ Redactar ¢ B0 F 206G BD: Bleye ¢
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101005
% Destacados Anthony Fredy Quintana Medrano © mar, Mene, 2000 ¥y
Pospuestos También desedndole una buena noche y que se encuentre muy bien usted y toda su familia le envid el anteproyecte ya que usted es mi par académico para ..
B> Enviados
D EBorradores : Veronica Del Arguello Delgado <varguelloueb.edu ecs niéBene 0T fr 6
parami v
v Mas Hola Antony, listo no hay problema continde con el proyecto. El dia de mariana jueves estoy en la oficina de 9 a 12 se acerca en ese horaria
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