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INTRODUCCION

El turismo se ha posicionado en los ultimos afios como una opcion para el
desarrollo territorial, a nivel mundial la posibilidad de aprovechar los recursos
culturales y naturales de las distintas localidades ha llevado a que este sector se

encuentre presente en las agendas de trabajo en el ambito publico y privado.

Sin embargo, mediante el covid-19 se pudo evidenciar lo fragil que es el sistema
turistico en Ecuador y el mundo, por ello se puede explicar que el turismo en si, no
contaba con protocolos claros de accion, por lo tanto, tltimamente se enfocaron en
crear y disefar estrategias que se puedan ejecutar para lograr reactivar el turismo y

con ello mejorar la economia de los prestadores de servicios turisticos.

Considerando la identidad cultural, los recursos naturales y culturales que tiene
la parroquia Toacaso, se determind que la actividad turistica es una fuente
importante para la planificacion y desarrollo local, por lo tanto, se tomé en
establecer estrategias que ayuden a la reactivacion del turismo, permitiendo con
esto llegar a tener fuentes de empleo y crear emprendimientos que podran aportar

al crecimiento tanto econdmico como turistico.

También el presente documento se formul6 en funcién al disefio de diferentes
estrategias de promocién y difusion de los atractivos turisticos, realizando el
diagnostico situacional de la parroquia, determinando la oferta, demanda y
disefiando estrategias que impulsen el turismo dentro de la parroquia Toacaso. Lo
que permitira obtener resultados muy importantes para que ayuden a la poblacién a

inclinarse por la actividad turistica.



La investigacion esté dividida por capitulos los mismos que se detallan de la

siguiente manera:

Se menciona todo referente a la descripcion del problema, formulacion del
problema como también las preguntas de investigacion, seguido por la justificacion
y el planteamiento de los objetivos tanto generales como especificos, ademas, se
estableci6 una hipdétesis y sus variables, tanto dependiente como independiente de

la investigacion finalizando con la operacionalidad de variables.

A continuacion se realizd la investigacion secundaria basada en antecedentes
realizando un andlisis de las investigaciones pasadas relacionadas al tema de
investigacion, también se realizd al analisis del marco cientifico permitiendo
conocer las opiniones de diferentes autores asociadas a la investigacion, seguido el
marco conceptual donde se detalld los conceptos de las palabras relacionadas al
tema de estudio, ademas se encuentra el marco legal donde se puntualizé las leyes
y reglamentos que en las que se esta basando la investigacion y finalmente se
detalla el marco geo referencial tomando los aspectos importantes de la parroquia

como la ubicacion, clima, temperatura, altitud, limites, flora, fauna, etc..

El método que se utilizd fue la investigacion descriptiva, se encarga de
puntualizar la informacion béasica de la parroquia, ya sea su diagnostico situacional
como también detallar las estrategias para impulsar el turismo. También se empled
la investigacién bibliografica como técnica de investigacidn cualitativa que nos
ayudo a recopilar y seleccionar informacién a través de la revision de documentos,
libros, revistas, bibliografias, etc. Ademas, se realiz6 visitas de campo al lugar de

estudio para analizar cuéles son las estrategias mas factibles y accesibles para cada



uno de los atractivos, para finalmente aplicar la encuesta que va a determinar la

demanda.

Se realiz0 el andlisis e interpretacion de los resultados, basando en el diagndstico
situacional de la parroquia, seguida por el calculo de la muestra basada en el nimero
de turistas que se tomd de la Reserva Ecologica los llinizas como referencia para
con ello determinar el perfil del turista, por otro lado, se analiz6 los atractivos que
tiene la parroquia mediante las fichas del Mintur y revision de catastro turistico para
determinar la oferta, finalmente se ejecutd el disefio de estrategias mediante el

andlisis de las matrices FODA, CPES y la priorizacion de los nudos criticos.

Finalmente se mencionaron las principales conclusiones y recomendaciones a la
que se llegé mediante la investigacion realizada, después de analizar y realizar las
visitas de campo, el procesamiento de informacion, la interpretacion de la
informacién secundaria recopilada en todo el proceso investigativo para al final

obtener las estrategias que impulsen el turismo dentro de la parroquia.



RESUMEN

En el presente estudio de investigacion se plante6 la elaboracién de estrategias
para impulsar el turismo en la parroquia Toacaso, con el fin de dar a conocer las
bondades turisticas de la parroquia, para el cumplimiento de los objetivos se trabajé
con la metodologia mixta, que se llevé a cabo usando las técnicas de investigacion
bibliografica, andlisis documental y de campo a un nivel de investigacion
descriptiva. En primer lugar, se realizd un diagnostico situacional en 4 &mbitos:
econdmico, sociocultural, ambiental y turistico, obteniendo como resultado, la parte
de la poblacion son indigenas donde sus principales ingresos econémicos es la
agricultura, ganaderia, piscicultura y el comercio. Ademas, se defini6 el estudio de
la oferta mediante el analisis del PDOT vy el catastro turistico, donde se identifico
24 atractivos de los cuales 9 son naturales y 15 culturales, que permite establecer el
potencial turistico de la parroquia Toacaso. Para determinar la demanda se realizd
el calculo de la muestray se aplicé encuestas, que permitieron considerar elementos
claves para el planteamiento de las estrategias, mejoramiento de las actividades
turisticas, fortalecimiento y desarrollo de la localidad. Finalmente se generd
estrategias mediante el analisis FODA y CPES, analizando los factores internos,
externos y priorizacion de nudos criticos, que permitiran impulsar el turismo en la
parroquia y con ello dinamizar la economia, posteriormente promocionarlos por
diversos medios de comunicacion a nivel local, nacional e internacional.

Palabras claves

Estrategias, FODA, CPES, desarrollo turistico, oferta



ABSTRACT

In the present research study, the elaboration of strategies to promote tourism in
the Toacaso parish was proposed, in order to publicize the tourist benefits of the
parish, for the fulfillment of the objectives, the mixed methodology was worked on,
which was carried out using the techniques of bibliographic research, documentary
and field analysis at a descriptive research level. In the first place, a situational
diagnosis was made in 4 areas: economic, sociocultural, environmental and tourism,
obtaining as a result, the part of the population is indigenous where their main
economic income is agriculture, livestock, fish farming and trade. In addition, the
study of the offer was defined through the analysis of the PDOT and the tourist
cadastre, where 25 attractions were identified, of which 10 are natural and 15
cultural, which allows establishing the tourist potential of the Toacaso parish. To
determine the demand, the calculation of the sample was carried out and surveys
were applied, which allowed considering key elements for the approach of
strategies, improvement of tourist activities, strengthening and development of the
locality. Finally, strategies were generated through the SWOT and CPES analysis,
analyzing the internal and external factors and prioritization of critical nodes, which
will allow promoting tourism in the parish and thereby boost the economy, later
promoting them through various means of communication at the local, national

level. and international.

Keywords

Strategies, SWOP, CPES, tourist development, offer.



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Tema
Estrategias para impulsar el turismo en la parroquia Toacaso, canton Latacunga,

provincia Cotopaxi, afio 2022.

1.2 Descripcion del Problema
A nivel mundial y especificamente en Ecuador la pandemia ha sido una de su
principal afectacién dentro del &mbito turistico en los ultimos afios, sin embargo,
también existe uno de los principales problemas que es la ejecucion de diferentes
estudios relacionados con el turismo, ademas que carece de planificacion y gestion
por parte de los gobiernos centrales como el ministerio de turismo, los gobiernos
locales y la camara de turismo. Ademas, por la parte privada existe poco apoyo para

establecer estrategias de promocion y reactivacion del turismo a nivel nacional.

La provincia Cotopaxi poseedora de restos incaicos, costumbres, gastronomia,
tradiciones y un sin nimero de atractivos naturales y culturales, siendo el volcan
Cotopaxi el atractivo turistico mas representativo de la provincia. Sin embargo,
carece de promocion turistica, mala gestion por parte de los municipios, ademas el
ministerio de turismo no esta centrado en generar informacién turistica para su
respectiva promocion, siendo esto una debilidad que impide el desarrollo de las

actividades turisticas.

La parroquia Toacaso cuenta con riqueza turistica natural y cultural, al tener el
nevado lliniza norte, montafas, paramos, leyendas y una gran variedad de flora 'y
fauna propia de la zona. Sin embargo el municipio y el GAD parroquial no se han

centrado en trabajar conjunto con la poblacién para crear puntos de informacion



turistica lo que ha provocado que exista el desconocimiento de los atractivos por
parte de turistas nacionales e internacionales, ademas la poblacion tienen el minimo
conocimiento de la actividad turistica para realizar el levantamiento de informacion
de atractivos, lo que ha provocado el desaprovechamiento de los recursos naturales
y culturales, por lo tanto no se han establecido diferentes estrategias que permitan

el desarrollo del turismo dentro de la parroquia



1.3 Formulacién del Problema

¢Queé estrategias se deben disefiar para impulsar el turismo en la parroquia

Toacaso, con referencia al desarrollo turistico?

1.4 Preguntas de Investigacion.

¢Cual es la situacion actual del turismo en la parroquia Toacaso?

¢Conocer cual es la oferta y demanda turistica en la parroquia?

¢Cuales son las estrategias que permiten impulsar la actividad turistica en la

parroquia Toacaso?



1.5 Justificacion

La presente investigacion estd enfocada en determinar estrategias en el sector
turistico de la parroquia Toacaso, lo que permitira el desarrollo de la actividad
turistica, con ello ayudara a la poblacién a que se tome como una alternativa mas

de empleo y generador de economia dentro de la parroquia.

Se identifico los atractivos naturales como paramos, bosques nativos, cascadas
y rios, ademas se tomo en cuenta atractivos culturales como iglesias, haciendas,
complejos turisticos, centros de pisciculturay la diversidad cultural como la mdsica,
la danza, los saberes ancestrales y su forma de vida, las cuales se debe rescatar y
fortalecer tomando en cuenta a las organizaciones indigenas, para asi a mediano o
largo plazo se pueda consolidar como atractivos y productos turisticos, lo que
permitira aprovechar estos recursos para el desarrollo de las diferentes actividades

que se puede generar en la parroquia.

Esto permite que la parroquia llegue a tener una proyeccion para captar la
demanda turistica futura, lo que generara una nueva alternativa de desarrollo
turistico para el beneficio de la poblacion, ayudando a la conservacion de los
atractivos naturales y el fortalecimiento de la identidad cultural de la poblacién

local.

Finalmente, con la elaboracion de estrategias permitird que salgan beneficiados
los barrios y comunidades que tengan iniciativas turisticas dentro de la parroquia
Toacaso, de esta manera ayudara a que sea una opcion predilecta de visita por parte

de diferentes turistas que viajan a distintos lugares, ademas les permitira brindar



expectativas multiples con servicios adecuados y accesibles, manteniendo la union

con la naturaleza y la cultura, permitiendo impulsar el desarrollo turistico.

Por lo tanto, serd el motor para establecer cambios socioculturales, econémicos
y turisticos dentro de la parroquia, ademas, la informacion que aporte esta
investigacion servira para futuros trabajos de estudiantes y profesionales de la
especialidad de turismo. Por las razones expuestas anteriormente se plantea
estrategias que permitan impulsar el turismo como una alternativa mas de
desarrollo, que permita generar oportunidades a los pobladores de la parroquia a
que se involucren en el &mbito turistico, permitiéndoles ver como una fuente mas

de trabajo y asi brindar diferentes opciones de visita a la parroquia.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General
e Elaborar estrategias para impulsar el desarrollo turistico en la
parroquia Toacaso, con el fin de dar a conocer las bondades turisticas de la

parroquia.

1.6.2 Objetivos Especificos
e Realizar un diagnostico situacional de la parroquia Toacaso.
e Determinar la oferta y demanda turistica de la parroquia.
e Disefiar estrategias para impulsar la actividad turistica en la

parroquia Toacaso.

1.7 Hipdtesis

El planteamiento de estrategias turisticas permitird impulsar y reactivar la
actividad turistica, ademas de posibilitar el desarrollo de la parroquia Toacaso,

cantén Latacunga, provincia Cotopaxi, afio 2022.
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1.8 Variables

1.8.1 Variable independiente

e Estrategias turisticas

1.8.2 Variable dependiente

e Permitird impulsar y reactivar la actividad turistica

1.9 Operativizacion de variables

Tabla 1:

Operativizacion de la variable independiente

Variable  Definicion Definicion  Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
Estrategias Fundamental Todas las Andlisis  Ambiental,  Matriz FODA
turisticas ~ para mejorar el acciones econémico, Yy CPES
posicionamiento que se sociocultural
de un atractivoy centren en y turistico
ofertar los ofrecer el
servicios mejor
turisticos  que servicio al
dispone, ademas turista.

de

potencial

lograr un
que
puede aportar al

turismo.

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas

12



Tabla 2:

Operativizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual operacional

Actividad Representa las Todas Diagnostico  Ambiental,  Catastro

turistica  actividades de aquellas economico, turistico,
comportamiento acciones sociocultural fichas del
de las personas que los y turistico Mintur,
al preparar un turistas PDOT

viaje 0 durante realizan
este. durante su

viaje.

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Mediante la revision de informacion con referencia a las investigaciones que han
realizado anteriormente y que tiene relacion al tema de estrategias para impulsar el

turismo en la parroquia Toacaso, se pudo identificar los siguientes:

De acuerdo a (Carhuatanta & Diaz, 2018) en su investigacion titulada Estrategias
promocionales para la mejora de la actividad turistica en el distrito Eten Puerto,
cuyo objetivo fue proponer estrategias para la mejora de la actividad turistica, su
metodologia utilizada fue mixta y para la recoleccién de la informacion las técnicas
e instrumentos fueron la encuesta, la entrevista y las vistas de campo, de las cuales
se aplicaron a funcionario y a turistas. Teniendo como resultados la propuesta y
promocion de eventos, marketing estratégico y la generacion de la cultura tomando
en cuenta cada una de las necesidades tanto de los habitantes como de los turistas

que desean visitar el lugar.

Ademas (Alava, 2018) cuyo tema implica la reactivacién en la provincia
Manabi, donde su principal objetivo fue analizar el impacto del turismo para la
reactivacion econémica en la provincia, dentro de la metodologia utilizada estaba
el enfoque cuantitativo y el método interpretativo, teniendo como resultados que
grupo empresarial turistico en la provincia Manabi es de suma importancia para
poder generar economia mediante las actividades turisticas, mediante gestiones y
trabajos en equipo se pueden disefiar diferentes mecanismos o formas para atraer a
los turistas que deseen permanecer mas de un dia, disfrutando de las diversas

actividades que ofrece la provincia.
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Segln (Zamora, 2018) quien realiz6 el andlisis del turismo alternativo como
estrategia de desarrollo local, en el canton La Man4, provincia de Cotopaxi, para
cumplir propone aspectos especificos para mantener la integralidad del proceso de
desarrollo, partiendo desde un diagndstico, vocaciones, objetivos estratégicos y
especificos, estrategia de desarrollo local hasta los proyectos de inversién como
consecucion de un diagnostico participativo con actores locales del cantéon La
Mand. Determinando que una de las estrategias es la elaboracion de un plan de
desarrollo turistico alternativo que impulse el potencial del cantén a través del
aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales, brindando productos y

servicios de calidad.

También menciona (Almache & Gualpa, 2017) realizaron la investigacion de
estrategias de marketing para la promocion turistica de la parroquia Mulalé del
canton Latacunga permitiendo de esta manera crear nuevas fuentes de empleo
aprovechando la existencia de los mismos. Donde su principal objetivo fue disefiar
estrategias de marketing mediante una previa investigacion para mejorar y
promocionar los lugares turisticos con los que cuenta la parroquia Mulald;
utilizaron informacion mediante observaciones de campo. Para asi obtener como
resultados que existen estrategias que ayudaran a mejorar y promover los atractivos

turisticos utilizando las bondades que ofrece parroquia Mulald.

Segin (Reinoso, 2018) menciona la propuesta estratégica para la
comercializacion del refugio Cotopaxi cara sur, donde planteo como base
fundamental elaborar la propuesta estratégica, para lograr cumplir este objetivo
utilizo el analisis FODA, también utilizo encuestas para los actuales clientes del

refugio con el fin de obtener informacion sobre los distintos canales por donde
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conocieron el establecimiento y cual fue su principal motivacion. Los resultados
muestran que al establecer canales ayudara a comunicar mensajes hacia el cliente
final y creard un mercado para el refugio, mediante la aplicacion de estrategias
direccionadas de la manera correcta se podra aumentar la tasa de visitas, ademas el

obtener certificaciones ayudaran a su posicion en si.

Finalmente (Villagbmez, 2021) manifiesta el disefio de estrategias para
incentivar la visita al complejo de aguas termales Yanayacu Sarahuasi, donde su
proposito es disefiar estrategias de marketing para incentivar la visita al complejo
de aguas termales Yanayacu Sarahuasi, provincia de Cotopaxi que permita
incrementar el flujo turistico nacional y extranjero. Para el cumplimiento utilizé la
investigacion descriptiva trabajando los ejes entre la realidad, lo posible y las
consecuencias de una aplicacion correcta a los datos que comprenden la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de resultados que se desprenden de
las encuestas aplicadas, dandole una exacta solucion a los diferentes problemas del
lugar, con beneficios del turismo comunitario. En conclusion, mediante la
aplicacion de la encuesta determina que resalta el turismo de aventura, medicinal y
comunitario, actividades que permiten mantener a corto plazo, sostenibilidad a
mediano plazo y sustentabilidad a largo plazo; para cumplir con las necesidades y
expectativas del flujo turistico nacional y extranjero que seré la primera fuente de

difusion.
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2.2 Marco cientifico
En el siguiente apartado se detalla las bases tedricas que fundamentan la presente

investigacion, a continuacion, se detallan las siguientes:

e Turismo

De acuerdo a la teoria de (Llugsha, 2021) nos manifiesta que el turismo es:

En los dltimos afios, el turismo se ha posicionado como una opcién para el
desarrollo territorial, a escala global, la posibilidad de aprovechar los atractivos
culturales y naturales de las distintas localidades, ha hecho a que este sector
aparezca en las agendas de trabajo tanto en el &ambito publico como el privado. (pag.

1)

e [Estrategias

Segun (Méndez, 2007) indica en su teoria que la estrategia es:

En la estrategia de producto se decide qué productos y qué servicios turisticos
hay que ofrecer al cliente, con el proposito de administrar los productos existentes,
para desechar los productos que ya no son viables y para determinar cuéles

productos se vislumbran como factibles de implementar en el mediano plazo.

(pag.18)
e Estrategias de marketing turistico

Por otra parte (Parra & Beltran, 2016) manifiestan a continuacion su teoria sobre

las estrategias de marketing:

Las estrategias de marketing asociadas a los destinos turisticos solo inciden en

el ambito econémico, lo que se traduce en atraer la mayor cantidad de turistas
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posible, sin considerar el impacto del desarrollo turistico ni las necesidades reales
de los turistas y comunidades residentes. Por tanto, se prestd atencion unicamente
a la promocion de los destinos tanto desde la perspectiva publica como privado, sin
prestar suficiente atencion a otras herramientas del marketing como el disefio, la

marca, la imagen, el precio, la distribucién, etc. (pag. 67)

e Ofertay demanda

Finalmente, para (Kotler, Garcia, & Flores, 2016) mencionan a continuacion su

teoria sobre la oferta y demanda:

Cuando los clientes y los mercados se entienden completamente, el mercadélogo
puede disefiar una estrategia orientada al cliente. Definimos la gestion de marketing
como el arte y la ciencia de seleccionar los mercados objetivos y construir
relaciones rentables con ellos. El objetivo del director consiste en encontrar, atraer,
retener y hacer crecer a los clientes objetivos mediante la creacion, entrega y
comunicando de un valor superior para el cliente. Para desarrollar una estrategia de
marketing ganadora, el director debe responder a dos preguntas importantes: (A
qué clientes servimos (cuél es nuestro mercado objetivo)?» y «;como podemos

atender mejor a estos clientes (cudl es nuestra propuesta de valor)?». (pag. 19)
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2.3 Marco conceptual
Turismo: “Son las diferentes actividades que suelen realizar las personas al
momento de realizar un viaje, es decir es la accion de desplazarse de un lugar a otro
diferente al lugar habitual, por el periodo de tiempo consecutivo a un afio con fines

de ocio, por negocios y otros.” (OMT, 2016)

Diagndstico: “Representa un proceso que permite conocer de manera mas clara
una circunstancia o situacion, a partir de la observacion y el andlisis de datos
especificos. Ademas, el diagnostico siempre incluye la valoracién y evaluacion de

las actividades en relacion con las metas.” (Concepto, 2021)

Desarrollo turistico: “Habla de la actividad turistica que se encuentra en plena
evolucion que logra captar informacion actual y logra tener repercusiones futuras,
tanto econdémicas como sociales y ambientales, que permite satisfacer las
necesidades de los turistas, de la industria turistica, del medio ambiente y de las

comunidades anfitrionas.” (ONWTO, s.f.)

Clasificacion de atractivos: “Cabe mencionar que dentro de su clasificacion se
encuentran distribuidas por dos categorias como son: sitios naturales y
manifestaciones culturales, en donde las dos categorias estan agrupadas por tipos y

subtipos.” (MINTUR, 2017)

Recursos naturales: “Son aquellos sitios que brinda la naturaleza y que son
utilizados por las turistas, ya sea para consumirlos directamente en ese momento o
para ser utilizados en algun proceso de produccion. Es decir que se puede utilizar

para brindar diferentes servicios” (Naturales, s.f.)
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Recursos culturales: “Es un bien de atraccion turistica que se encuentra
asociada con la historia o sus afos de antiguedad, es decir que ha sido intervenida
por el hombre, ademés los recursos culturales son sitios prehistdricos, historicos,
arquitectonicos, edificios, es decir lugares con caracteristicas de la cultura

tradicional.” (Plan de Manejo del Bosque, s.f.)

Atractivo turistico: “Es un sitio de mucho interés para los turistas, el cual
destaca por su particularidad cultural, natural o por las diferentes actividades que
se pueden realizar en el lugar ya sean recreativas, gastronomicas o linguistica. A

menudo, un destino tiene mas de un valor turistico para ofrecer.” (Chavez, s.f.)

Producto turistico: Se refiere a una combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como pueden ser los recursos naturales, culturales y antropicos, asi
como los atractivos turisticos, también estan las instalaciones, los servicios y las
actividades con relacién a un lugar o actividad de especifico de interés y genera una
experiencia turistica integral para los posibles clientes. Se puede decir que un
producto turistico se comercializa a través de diferentes canales de distribucién, que
ademas establecen el precio y también tienen un ciclo vital. (World tourism

organization, s.f.)

Destino turistico: Se refiere al espacio fisico en el que un visitante puede
pernoctar y tiene gran afluencia turistica. Es una agrupacion de productos,
actividades, servicios y diferentes experiencias que puede tener dentro de un
destino. Ademas, incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar

destinos de mayor magnitud. (ONWTO, 2022)
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Sistema turistico: Esta compuesto por un conjunto de ambitos externos que son
la politica, sociocultural, ambiental y econdmica, por otra parte, estan los internos
como la superestructura, oferta, demanda, infraestructura y la comunidad receptora,
que se encuentran relacionados entre si con bases en el desarrollo local en los

diferentes factores que lo conforma. (Pineda, Sojos, & Calle, 2019)

Componentes del sistema turistico: De acuerdo al modelo de Sergio Molina,
estd compuesto por 6 elementos que persiguen un objeto en comdn que son:
atractivo turistico, superestructura, infraestructura, equipamiento e instalaciones,
demanda y comunidad receptora, cada uno cumple con funciones importantes

dentro de la actividad turistica. (Entorno Turistico, 2015)

Superestructura: Comprende todos los organismos publicos y privados,
encargados de optimizar y modificar el funcionamiento de cada una de las partes
del sistema asi también armonizar las relaciones para facilitar la produccion y venta

de los multiples servicios que forman parte del producto turistico. (Arianna, 2015)

Infraestructura: Es la obra basica con respecto a los accesos, comunicaciones,
abastecimientos de agua, puertos, eliminacién de desechos, aeropuertos, puertos,
etc. Beneficia a la economia ya que ofrece diferentes servicios basicos y de
comunicacion gue apoyan a los servicios turisticos y a la demanda que aportan al

desarrollo. (Arvizu, 2011)

Equipamiento e instalaciones: Dentro del equipamiento menciona que es el eje
de funcionamiento de la actividad turistica, esta compuesta por empresas que
brindan servicios de primera necesidad para el turista, los principales son

alojamiento, hospedaje, agencias de viaje y transporte, diferencia de las
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instalaciones son netamente para facilitar la préactica de actividades netamente

turisticas. (Secst. cl, 2015)

Comunidad receptora: Dentro del sistema turistico cumple con un papel muy
importante con todos los otros componentes. Provee de servicios necesarios para la
satisfaccion de las necesidades de la demanda, los servicios son alojamiento,
alimentacion, servicios médicos, recreacion y de consumo, es decir servicios que
son mayormente generados para los beneficios de la comunidad local y que son

netamente aprovechados para el turismo. (Monterrubio, 2009)

Estudio de mercado: Se trata de una investigacion que es utilizada por diversos
ramos de la industria, que ayuda a garantizar la toma de decisiones y entender mejor
el ambito comercial al que se enfrentan al momento de realizar sus operaciones.

(Questionpro)

Oferta: Se trata de la cantidad de un producto que estan dispuestos a producir a
los posibles precios dentro del mercado objetivo, las cuales, tienden a variar en
relacién directa con las variaciones que suelen tener el precio, es decir si el precio

baja, la oferta baja y si llega a aumentar el precio aumenta. (Fischer & Espejo)

Demanda: Hace referencia a la cantidad de servicios adquiridos o con intencion
de ser comprado por turistas, es decir se trata de los turistas que llegan a algun
atractivo, se puede decir que se concentran en determinados periodos del afio, que

se conocen como temporada alta. (Ilerna, 2019)

Analisis FODA: Es una herramienta que esta disefiada para entender la situacion

de un negocio, a través del analisis y detallando una lista completa de sus fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas. Esto suele ser fundamental e importante

para la toma de decisiones actuales y futuras en cualquier &mbito. (Pursell, 2021)

CPES: Se puede decir que es un instrumento analistico, que permite a los
investigadores evaluar las estrategias alternativas en forma objetiva, con base en los
factores criticos para el éxito, ademas determina el grado atraccion de acciones de
las posibles alternativas, se basa en los resultados de las matrices EFE, EFI, MPC,

FODA, PEYEA, BCG, IE-MGE. (SlideShare, 2017)

Nudo critico: Segun los principios de la gerencia moderna, nudo critico es
sinénimo de brecha, cuello de botella, debilidad, problema, etc., entendiéndose por
nudos criticos como aquel cambio cualitativo o cuantitativo que genera una
alteracion muy significativa de las principales caracteristicas en la definicion de un

problema tratado. (Scielo, 2007)

Priorizar nudos criticos: Se entiende por toda aquella situacion en la que hay
que elegir el nudo critico que mas peso tenga dentro de un lugar, organizacién o
investigacion que influye en el desarrollo eficiente para lograr sus objetivos y
metas, es decir son razones claves que afectan positivamente el problema que se ha

identificado. (Silva, Rin6n, Pérez, Pefia, & Urdaneta, 2007)
Tablas de nudos criticos:

e 1 bajo, bajo, corto plazo
e 2 medio, medio, mediano plazo

e 3alto, alto, largo plazo
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Tabla 3:

Nudos criticos

Dificultad

Impacto

Para 1 corresponde el criterio bajo, ya
que el nudo critico correspondiente es
de facil solucion.

Para 2 corresponde el criterio medio,
debido a que para la solucién de este
nudo critico se necesita conocimientos
técnicos basicos.

Para 3 corresponde al criterio alto, ya
que para la solucion de este nudo
critico es necesario conocimientos

técnicos y cientificos.

Para 1 corresponde el criterio bajo, ya
que el nudo critico tiene un impacto
relativamente significante.

Para 2 corresponde el criterio medio, ya
este nudo critico afecta a la poblacion
local y causa dafios considerables.

Para 3 corresponde al criterio alto, ya
que este nudo critico, bien pudiera
acabar con la actividad turistica de la

zona causando dafios irreparables.

Duracion

Para 1 corresponde el criterio corto plazo, ya que la solucién puede ser

inmediata, no mas de un mes.

Para 2 corresponde el criterio mediano plazo, ya que este nudo critico se puede

tardar meses en buscar una posible solucién.

Para 3 corresponde al criterio al largo plazo, ya que dar solucién al nudo

critico, puede tardar mas de un afio y dependera de terceros.

Fuente: (Scielo, 2020)

Estrategias: “Se trata de un procedimiento que se encuentra dispuesto para la
toma de decisiones o para accionar frente a un determinado escenario o situacion.
Es decir, buscando alcanzar a cumplir uno o varios objetivos previamente

establecidos.” (Westreicher, 2020)
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2.4 Marco legal
A continuacion, se daré a conocer las principales normativas e las que se basa la

presente investigacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la CR (Asamblea Nacional, 2008) que se encuentra vigente desde
el 2008 nos expresa los siguientes articulos: Art. 3 literal (7), Art. 21, Art. 57 literal

(8y 12) y Art. 405.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de
sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecerd y ejecutara programas, con la participacion
de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la

biodiversidad.
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12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias,
tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la diversidad
bioldgicay la agro biodiversidad; sus medicinas y practicas de medicina tradicional,
con inclusion del derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y
sagrados, asi como plantas, animales, minerales y ecosistemas dentro de sus

territorios; y el conocimiento de los recursos y propiedades de la fauna y la flora

Art. 405.- El sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion
de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecologicas. El sistema se
integrard por los subsistemas estatal, autonomo descentralizado, comunitario y
privado, y su rectoria y regulacion sera ejercida por el Estado. El Estado asignara
los recursos econémicos necesarios para la sostenibilidad financiera del sistema, y
fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han
habitado ancestralmente las &reas protegidas en su administracion y gestion. Las
personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningun titulo tierras
0 concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de acuerdo

con la ley.

Cadigo organico de ordenamiento territorial autbnomo descentralizado

También tenemos el (COOTAD, 2010) que se encuentra vigente, nos da a
conocer las funciones de los gobiernos parroquiales donde involucran al desarrollo
turistico, para ello tomamos los siguientes articulos: Art. 41 literal (d y e). Art. 54

literal (g). Art. 64 literal (g). Art. 65 literal (d). Y Art. 498

Art. 41.- Funciones. - Son funciones del gobierno autdbnomo descentralizado

provincial las siguientes:
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d) Elaborar y ejecutar el plan provincial de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional,
regional, cantonal y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y

rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y, en dicho marco prestar los servicios publicos, construir la
obra pablica provincial, fomentar las actividades provinciales productivas, asi como
las de vialidad, gestion ambiental, riego, desarrollo agropecuario y otras que le sean
expresamente delegadas o descentralizadas, con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad,

continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

municipal las siguientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal
en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo

Art. 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno autdbnomo descentralizado

parroquial rural:

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la

economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania
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y turismo, entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos

descentralizados;

Art. 498.- Estimulos tributarios.- Con la finalidad de estimular el desarrollo del
turismo, la construccion, la industria, el comercio u otras actividades productivas,
culturales, educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y
defiendan el medio ambiente, los concejos cantonales o metropolitanos podran,
mediante ordenanza, disminuir hasta en un cincuenta por ciento los valores que
corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos en

el presente Codigo.

Ley de turismo

Incluso tomamos en cuenta a la (Ley de Turismo, 2002) que se encuentra
actualmente vigente, donde nos menciona alguno de los articulos que estan ligados

a nuestro tema que son los siguientes: Art 4 literal (a, b, c, d, e, f, 9).

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las

actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,

y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente

la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Facultades a gobiernos autonomos de desarrollo de actividades turisticas.

Finalmente tenemos a (Facultades a gobiernos autonomos desarrollo actividades
turisticas, 2016) que también se encuentra vigente nos menciona dentro del capitulo
segundo, seccion 1V, los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales
rurales tienen que cumplir con los siguientes articulos con referencia a turismo: Art

19 literal (1, 2, 3,4y 5)

Art. 19.- Gestién parroquial rural. - En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales
rurales, en el &mbito de su circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de

gestion:

1. Promover el turismo comunitario y aquel desarrollado por los actores de la
economia popular y solidaria, en coordinacion con los gobiernos autonomos
descentralizados provinciales, para lo cual los distintos prestadores de servicios

deberan cumplir con lo establecido en la normativa vigente.
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2. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas
actividades promocionales del turismo, de acuerdo a los lineamientos de la

Autoridad Nacional de Turismo.

3. Realizar campafias de concienciacién ciudadana que genere una cultura sobre
la importancia del turismo, en coordinacién con los gobiernos auténomos

descentralizados provinciales, municipales y metropolitanos.

4. Canalizar los requerimientos de prestadores de servicios turisticos a los

gobiernos autonomos descentralizados municipales y metropolitanos.

5. Las demaés que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.
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2.5 Marco geo referencial

Toda la informacion que presentamos se tomé del (PDOT Toacaso, 2020) donde
el territorio de Toacaso se encuentra ubicado en la parte Noroccidente del canton
Latacunga, en las faldas de los Ilinizas. Se encuentra a una altitud de 2.680 msnm
y supera los 4.000 msnm, en la cordillera, y la cota méxima del nevado los llinizas
es de 5.248 msnm. Sus limites son: Norte, faldas del lliniza norte, desde el
nacimiento del rio Zarapullo y parte de la parroquia Pastocalle. Sur: La parroquia
Canchagua (canton Saquisili) y parroquia Guaytacama (canton Latacunga). Este:

parroquia Tanicuchi. Oeste: El canton Sigchos.
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Nota: Adaptado de Embassy Ecuador (Imagen),
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Imagen 2:

Mapa de la provincia Cotopaxi
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Nota: Adaptado de (Mapas Owije, s.f.) (Imagen),
https://mapas.owje.com/16215/cotopaxi.html

Imagen 3:

Mapa de la Parroquia Toacaso
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Nota: Adaptado de (PDOT Toacaso, 2020) (Imagen),
https://toacaso.gob.ec/cotopaxi/wp-
content/uploads/2021/02/PDOT TOACASO 2020.pdf
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Clima.

El clima de la parroquia cabe mencionar que tiene muy pocas variantes, es decir
principalmente determinadas por la altitud, ademas la influencia de los vientos

calidos del tropico se da por la proximidad al nevado Los llinizas.

Temperatura.

En general, la temperatura promedio esta entre 6°C y 12°C. En la clasificacion
bioclimatica, Toacaso corresponde a alta montafia de acuerdo a los niveles
ecuatoriales. A nivel micro se puede identificar 5 niveles, cada uno con un rango de
temperatura que difiere en 2 grados. Cabe sefialar que la temperatura varia en
diferentes puntos de la parroquia debido a sus zonas y la altura. (PDOT Toacaso,

2020)

Economia.

Los principales motores econémicos de la parroquia Toacaso son la agricultura,
ganaderia y la piscicultura ya que se esta convirtiendo en una nueva fuente de
produccién econdmica. Sin embargo, cabe sefialar que los principales criaderos de
truchas se encuentran en las comunidades y barrios como San Francisco,
Cotopilalo, San Ignacio, Chilla Buena Esperanza, lo que indica que hay un gran

potencial para el desarrollo de esta actividad. (PDOT Toacaso, 2020)

Salud.

La parroquia Toacaso cuenta con una unidad operativa, considerada centro de
salud tipo A, abierta de lunes a viernes de 8:00 am a 16:00 pm. Los servicios

incluyen: medicina general atendiendo un promedio de 24 casos por dia, dentro del
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area de odontologia esta en 18 casos por dia. Para el funcionamiento del centro de
salud cuenta con 3 consultorios médicos generales, 2 consultorios odontolégicos, 1
puesto de farmacia, 1 puesto de informacion y 1 residencia médica. (PDOT

Toacaso, 2020)

También se encuentra Jambina Wasi que es un centro de salud comunitario.
Abierto de miércoles a domingo de 8:00 am a 16:00 pm. En el 2015 se registraron
45 casos de atencion diaria en medicina general, 25 en ginecologia, 17 en terapias
y medicina alternativa y 38 en odontologia. El centro cuenta con 4 consultorios que
estan distribuidos de la siguiente manera: 1 medicina general, 1 ginecologia, 1
odontologia, ademas cuenta con una mini farmacia, laboratorio de pruebas de
embarazo, sala de servicio, sala de espera principal, salon infantil, sala de reuniones

y deposito. (PDOT Toacaso, 2020)

Flora

De acuerdo a (PDOT Toacaso, 2020) la altitud de la naturaleza donde las
condiciones son muy altas y la vegetacion en estas areas esta determinada por el
aire frio, la nieve y la neblina la mayor parte del afio. Es decir que la vegetacion del
paramo se ha adaptado a un ecosistema que sobrevive a condiciones climaticas

extremas, la temperatura anual oscila entre 3°C y 12°C.

Las plantas del paramos son realmente asombrosas adaptables, soportando bajas
temperaturas nocturnas, mucha luz solar durante el dia, baja capacidad de nutrientes
del suelo y en algunos casos, severas condiciones de sequia estacional. La flora se
compone de vegetacion perenne, plantas herbaceas, arbustos y arboles enanos,

liquenes y pastos. (Parrefio Zapata, 2019)
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Las principales y reconocidas especies se puede observar son las siguientes:
achupallas (Puya spp), paja (Stipa ichu), pino (Pinus radiata), huicundo (Racinaea
subalata), supirosa (Lantana camara), ecucalipto (Eucalyptus globulus), quishuar
(Buddleja incana), romerillo (Hypericum sp), sigse (Cortaderia jubata), paja sigse

(Agrotis sp)

Fauna

Entre la fauna mas representativa de la parroquia podemos encontrar: lobos de
paramo (Pseudolopex cupaeus), conejos (Silvilagus brasiliencis), zorros, 0so de
anteojos (Tremactos ornatus), puma (Puma concolor), cervicabra (Mazama Rufina),
gavilanes (Accipiter nusus), halcones (Falco peregrinus), ratones de campo

(Apodemus sylvatucus), lagartijas (Podarcis sp). (Parrefio Zapata, 2019)

Pisos altitudinales

La parroquia se encuentra entra los 2000 y 3000 msnm, tiene microclimas que
varia segun a los pisos altitudinales. La vegetacion dominante en esta formacion ha
sido completamente cambiada. Hoy existen pocas asociaciones de arboles y muchos

campos de agricultura de subsistencia. (Pincha, 2019)

35



Pisos ecologicos

Tabla 4:

Pisos Ecoldgicos

PISOS ECOLOGICOS

Fuente: (PDOT Latacunga, 2016)
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DESCRIPCION AREA - HA PORCENTAJE
Bosque humedo montano 77910,3 56,2

Bosgque muy humedo montano 10535,31 7,6

Bosque muy himedo sub alpino 22996,37 16,59

Bosque pluvial alpino 10067,1 7,2618

Bosgue seco montano bajo 10996,1 7,932

Estepa espinosa montano bajo 4868,9 3,56121

Nieve 1256,49 0,9064

TOTAL 138630,57 100%




CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Nivel de la Investigacion

3.1.1.2 Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar la informacion béasica de
la parroquia, ya sea su diagnostico situacional como también detallar las estrategias

para impulsar el turismo mediante un analisis de la matriz FODA y CPES.

3.1.2 Disefio de la Investigacion.

3.1.2.1 Investigacion Bibliografica.

La investigacion bibliografica como técnica de investigacion cualitativa que nos
ayudo a recopilar y seleccionar informacion a través de la revision de documentos,
libros, revistas, bibliografias, etc. Obteniendo informacion que este mas relacionada

con elaborar estrategias para impulsar el desarrollo turistico.

3.1.3 Por el proposito

3.1.3.1 Investigacion basica.

La investigacion basica tiene como finalidad la recopilacion de informacion para
Ilenar un vacio del conocimiento o reforzar las investigaciones existentes, en este

aspecto planteando estrategias que impulsen el turismo en la parroquia.
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3.1.3.2 Investigacion de campo

Dentro de esta investigacion se realizo visitas de campo al lugar de estudio para
analizar cudles son las estrategias mas factibles y accesibles para cada uno de los
atractivos. También se aplicO la encuesta establecida que va a determinar la

demanda dentro de la parroquia Toacaso. Ver anexo 3

3.1.4 Enfoque de la Investigacion

Dentro del enfoque a utilizar es el mixto, cualitativo y cuantitativo, dado que es
una investigacion en la que se va a detallar las estrategias para impulsar el turismo,
ademas se va a hacer un calculo de la muestra para aplicar una encuesta que van a
determinar la demanda dentro del lugar de estudio, finalmente la oferta se realizara
mediante fichas del MINTUR, Anexo 6. Revision del catastro turistico y PDOT de

la parroquia

3.1.5 Meétodos de Investigacion

3.1.5.1 Método inductivo

Mediante este método se obtendra el andlisis de la informacion de la parroquia
partiendo de una serie de observaciones particulares que permiten llegar y obtener

una conclusion con respecto a la investigacion.

3.1.5.2 Método Deductivo

Mediante este méetodo se realiza un andlisis l6gico del disefio de estrategias ya
que es una forma de razonar y explicar la realidad partiendo de lo general a lo

particular dentro de la informacion de la investigacion.
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3.1.6 Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos que se aplicaron en la presente investigacion se

analizaron por cada uno de los objetivos planteados son:
Objetivo 1.- Realizar un diagnostico situacional de la parroquia de Toacaso

Para el cumplimiento de este objetivo se analizd el &mbito econdmico, socio
cultural, ambiental y turistico con una recopilacién de fuentes de informacion
secundarias como: Inventario de atractivos turisticos, Catastro de Establecimientos
Turisticos 2021, Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT), y del Cédigo Orgéanico
de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) para

identificar la situacion actual de la parroquia Toacaso.
Técnica.
e Andlisis documental
Instrumentos.

e Bases documentales

e Computadora portatil
Objetivo 2.- Determinar la oferta y demanda turistica en la parroquia

Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo se analizdé fuentes
secundarias como Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT), Inventario de
atractivos turisticos registrados en el Mintur Anexo 6. Y catastro turistico para
determinar la oferta. Ademas, se aplico una encuesta para determinar el perfil del

turista. Anexo 3
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Técnica.

e Analisis documental

e Salida de campo
Instrumentos.

e Bases documentales
e Encuestas (Google forms)
e Fichas de Mintur

e  Aparatos tecnologicos

Objetivo 3.- Disefiar estrategias para impulsar la actividad turistica en la

parroquia Toacaso.

Para el desarrollo de este objetivo se empled un andlisis de la matriz FODA Y
CPES para asi determinar los nudos criticos y a su vez la generacion de las

estrategias oportunas para que se puedan aplicar dentro de la parroquia.
Técnicas

e Analisis documental

e Salida de campo
Instrumentos

e Bases documentales
e Plataforma Zoom
e Computadora portatil

e Internet
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3.2 Universo, Poblacion y Muestra
Para determinar la demanda se tomé informacién de (Ministerio del Ambiente,
2019) en donde se encontrd un registro de turistas que han llegado a la Reserva
Ecoldgica los llinizas, por lo tanto, el registro que se tiene para el afio 2019 son 16

865 turistas nacionales y 69 496 turistas extranjeros.

3.2.1 Tamano de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se tom6 la formula de estimaciones de

proporciones.

3.2.2 Planteamiento de la férmula

Después de obtener los datos de la poblacion en estudio y cada valor de las
variables realizaremos el calculo de la formula para determinar cudntas encuestas

realizar a nuestro publico objetivo. (Patifio & Garay, 2015)
n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacion activa
Z = nivel de confianza = 1.96
p = probabilidad de éxito = 0.5
g = probabilidad de fracaso = 0.5

e = error muestral = 0.05

Zz*p*q*N
_ez*(N—1)+ZZ*p*q

n
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e Muestra de los turistas nacionales

Con una total de 16 865 de llegada de turistas

B (1.96)? = (0,5) = (0,5) * (16 865)
~(0,05)2 % (16 865 — 1) + (1,96)2 * (0,5) = (0,5)

n

_16197,14
"= T3 12

n =375

e Muestra de turistas extranjeros

Con un total de 69 496 turistas

B (1.96)? = (0,5) = (0,5) * (69 496)
~(0,05)% % (69.496 - 1) + (1,96)% = (0,5) * (0,5)

n

66 743,95
174,69

n =382

n=
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3.3 Procesamiento de la Informacion
Dentro de esta investigacion cuyo tema es “Estrategias para impulsar el turismo

en la parroquia Toacaso, Canton Latacunga, Provincia Cotopaxi. Afio 2022.”

e Una vez realizado la recopilacion de informacion por medio de
diferentes instrumentos respectivos, se procede al procesamiento de
informacion de la siguiente manera:

e El proceso del realizar un diagnostico situacional de la parroquia se
realiz6 mediante el anélisis de documentos.

e Paradeterminar la oferta y demanda se realizard mediante encuestas

e Dentro del proceso para disefiar estrategias turisticas se realizard

mediante la matriz FODA y CPES.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagnostico situacional

4.1.1 Ambito econémico

Las principales actividades econémicas que esta enfocado la parroquia Toacaso

es la agricultura, ganaderia' y como una nueva forma de ingresos esta la piscicultura,

los principales criaderos estan en las comunidades San Francisco, Cotopilalo, San

Ignacio y Chilla buena Esperanza, es una de las actividades importantes que esta

teniendo gran influencia en la dinamizacion de economia de los pobladores de la

parroquia Toacaso.

Tabla 5:

Actividades econdmicas de la parroquia Toacaso.

ACTIVIDADES ECONOMICAS

ACTIVIDADES COMUNIDADES BARRIOS CENTRO TOTAL
% % POBLADO

Agriculturay 75.00 80.00 11.00 72.03
ganaderia

Piscicultura 1.10 13.33 3.70 0.49
Empleado publico 1.84 0.95 7.41 1.98
Transportista 0.74 - - 4.45
Venta al por 5.15 3.81 59.26 8.41

mayor y menor

Fuente: (PDOT Toacaso, 2020)

Nota: Dentro de la economia principal de la parroquia esta la agricultura y

ganaderia, debido a que la mayor poblacion estan en las comunidades que tienen

sus terrenos aptos para realizar estas actividades.
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Poblacion dedicada al comercio

Cabe mencionar que en el sector rural es la mayor parte de productividad, son
los que producen la materia prima y las comercializan en diferentes ferias,
principalmente los dias jueves en la feria del cantdon Saquisili y en la parroquia
Toacaso son los dias jueves y domingo. Ademas, realizan la venta de animales
menores (borregos, cerdos, cuyes, gallinas, conejos, etc.). Y animales mayores
(ganado vacuno, etc.). De los cuales se da en la feria ubicada en La Libertad, donde

va teniendo mas acogida por los sectores aledafios.

Tabla 6:

Poblacién dedicada al comercio

Producto %
Papas 15,61
Habas 13,54
Cuyes 5,98
Harinas 9,03
Animales 2,24
Insumos quimicos 7,82
Abarrotes 14,95
Agua 12,38
Cuello de gallina y tripa 10,60
Carne de res 3,39
Granizada 4,47
Total 100,00

Fuente: (PDOT Toacaso, 2020)

Nota: Dentro de la poblacion dedicada al comercio se evidencia que la mayoria

comercializa mas son las papas teniendo como un 15,61 %
Poblacion economicamente inactiva (PELI).

La informacion encontrada se basa en el (PDOT Toacaso, 2020) donde menciona
que la PEI de la poblacién masculina alcanza a 1.055 y de 1.786 para la poblacién

femenina, teniendo como total de 2.841 personas para la parroquia Toacaso. En
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relacion a las estadisticas tanto masculinas como femeninas los datos relativos es el

49.17% del PEI de la poblacion.

Empleo fuera de la parroquia.

En la parroquia Toacaso el 23 % de la PEA (Poblacion Economicamente Activa)
en las zonas rurales trabaja fuera de su propiedad. Se puede encontrar en diferentes
provincias y ciudades del ecuador debido que no existe muchas fuentes de trabajo.
La provincia Cotopaxi recibio el 52,87% de los trabajadores, es decir en diferentes
cantones, la provincia Pichincha el 32,18% y la provincia Tungurahua el 9,20%,
Azuay el 15%. En otras palabras, la cercania al hogar es un factor importante para
encontrar trabajo, debido a que genera gastos en su traslado al trabajo, pero sin
embargo suelen salir de la provincia en busca de un mejor empleo. (PDOT Toacaso,

2020)

4.1.2 Ambito socio cultural

Poblacion.

Segun Datos del INEC en el afio 2010 la poblacion de la parroquia Toacaso fue
de 7.971 habitantes, proyectandose al afio 2020 con 9.269 habitantes. Sin embargo,
hay que tomar en cuenta que en el afio 2015 la parroquia Toacaso recupera territorio

al cual se suman un niimero estimado de 12 comunidades, con ello aumentando el

namero de poblacién en la parroquia. (PDOT Toacaso, 2020)

Salud.

La Parroquia de Toacaso posee una Unidad Operativa que es considerada como

un Centro de Salud Tipo A, que atiende desde las 08:00 am hasta las 16:00 pm, de
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lunes a viernes, dentro de sus principales atenciones esta: Medicina general con un
total de 24 casos diarios y en odontologia con un total de 18 casos diarios. Para que
esta unidad de salud opere cuenta con 3 consultorios disponibles para Medicina
General, 2 consultorios de Odontologia, 1 espacio para la farmacia, 1 espacio para

informacion, y 1 residencias para médicos. (PDOT Toacaso, 2020)

Tabla 7:

Personal del sub centro de la parroquia.

Personal sub centro Toacaso  Personal médico
Médicos rurales 3
Odontédlogo
Enfermera
Auxiliar en enfermeria
Auxiliar en odontologia
Taps
TOTAL

Fuente: (PDOT Toacaso, 2020)

Y I e N LY

Ademas, posee el Sub Centro de Salud de Jambina Wasi, que es un Centro de
Salud Comunitario se encuentra en la parte rural. Atiende desde las 08:00 am hasta
las 16:00 pm, atendiendo de miércoles a sdbado. Esta dividida en 4 consultorios de
los cuales esta distribuidos de la siguiente manera: 1 Medicina General, 1
ginecologia, 1 odontologia, también con una mini farmacia, laboratorio de prueba
de embarazo, oficina de atencién, sala principal de espera, sala para la distraccion

de nifios, sala de reunion, oficina, bafios y bodega. (PDOT Toacaso, 2020)

Agentes de Salud ancestral

Dentro de la parroquia atn conservan su medicina ancestral, aunque en su mayor
parte ya ha ido disminuyendo por diferentes factores como la aculturizacion, en este

caso dentro de la parroquia Toacaso se identificaron un total de 48 trabajadores de
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la salud, 26 agentes registrados en las comunidades, de los cuales estan distribuidos
de la siguiente manera: 14 cuy pincha, 11 parteras, 1 yerbatero y 1 curandero. En
los barrios bajos se registrd 21 agentes de salud que de la misma manera estan
distribuidos en: 8 cuy pincha, 4 parteras y 9 curanderos, de acuerdo a las estadisticas
se llega a un andlisis de que en la parroquia Toacaso hay mas cuy pincha cubriendo

un total de 22. (PDOT Toacaso, 2020)

Educacion

La parroquia Toacaso se encuentra ubicada en el distrito educativo Latacunga
(05D01), para el afio 2014, el ministerio de educacién cambio la estructura del
sistema educativo nacional. Hasta el 2014 la estructura de la educacion esta
planificada como, la educacion inicial, primaria, ciclo basico, bachillerato y tercer
nivel. Actualmente se cambidé a educacion pre escolar, educacion basica, el

bachillerato y la educacion superior. (PDOT Toacaso, 2020)

Escolaridad de la poblacién de Toacaso.

Dentro de la parroquia Toacaso identificaron que el 5,82% de la poblacion no
tenia educacidn, que es la poblacion fuera de edad escolar, es decir que el 12,32%
de la poblacidn era analfabeta. EI 0,49% participa en programas de alfabetizacion
buscando aprobar primaria y bachillerato, el 33,35% tenia educacién primaria, el
1,66% complemento el ciclo de educacion primaria, el 23,05% culmino hasta el
décimo afio de educacion bésica, el 19,25% culmino el bachillerato y solamente el
2,26% de la poblacion tiene educacion superior, estudiantes universitarios con

titulos de tercer nivel. Dentro de las estadisticas mostradas se estima que dentro de
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la parroquia existe un nivel muy bajo buscando el titulo universitario. (PDOT

Toacaso, 2020)

Asistencia a establecimiento de educacion especial.

Segun el INEC 2010, se estima que hay 417 personas con tienen capacidades
diferentes, de las cuales actualmente 21 personas se encuentran asistiendo a
establecimientos de educacién especial, ademas, cabe mencionar que 289 nos
constan en el sistema educativo y de 107 personas especiales se desconoce su

situacion. (PDOT Toacaso, 2020)

Distribucion de la infraestructura escolar.

De acuerdo a (PDOT Toacaso, 2020) la distribucion de las instituciones
educativas dentro del territorio de la parroquia fue méas o menos regular
implementados por el estado y gestionado por los pobladores. Como resultado, la
unificacion trajo consigo el cierre de una 0 més instituciones educativas, esto afecto
mas a las comunidades distantes. Segun el distrito educativo de Latacunga, existen
actualmente 21 establecimientos educativos publicos en la parroquia Toacaso,
donde se encuentran distribuidos por 19 escuelas y 2 colegios de manera presencial,

a excepcion de un colegio que es a distancia.

Tabla 8:

Infraestructura escolar

N°  NOMBRE DE LA INSTITUCION UBICACION
1 Cesar Moya Sanchez Caserio Chisulchi Grande
2 Coronel Héctor Espinoza Caserio Planchaloma
3 Mario Maldonado Guingopana
4 Dr. Euclides Salazar Pazmifio Caserio Chisulchi Chico (cerrada)
5 Cémara de Comercio San Bartolo
6 Dr. Miguel Campaiia Silva Caserio San Agustin de la Moya
(cerrada)
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7
8
9

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

Dr. Rafael Silva Tapia

Luis Enrique Velasquez

Unidad educativa bloque 2

Luis Felipe Borja

Luisa Sayas de Galindo

Patronato Municipal de Amparo Social
Latacunga

Unidad educativa bloque 3

Simon Rodriguez

Dr. Enrique lzurieta

Francisco Huerta Rendon

Julio Hidalgo

Unidad Educativa

Antonio Frias

Antonio Toapanta

Unidad Educativa Toacaso bloque 1
Colegio Técnico Bilingiie Chaquifian
Escuela de educacion general basica
“San Francisco de Toacaso”

Caserio Rasuyacu
Luis Enrique Velasquez (cerrada)
Calle Pichincha y Cotopaxi Centro

Caserio Pilacumbi
Caserio Quillusillin

Calle Cotopaxi y Pichincha barrio norte

Yanahurquito Chico

San Carlos

Chilla Buena Esperanza cerrada
La Ménica

Chilche

Yanahurquito San Antonio

Calle Oriente y Policarpa Tinajero
En la Comunidad San Ignacio.
Comunidad San Francisco

Fuente: (PDOT Toacaso, 2020)

Nota: En el afio 2022 se reactivo la escuela de educacion general basica San

Francisco de Toacaso que se encontraba cerrada por varios afios, actualmente

cuenta con 40 nifios de diferentes grados y dos profesoras.

4.1.3 Ambito ambiental

Clima

El clima de la parroquia generalmente no es muy variable, dependiendo

principalmente de la altitud, la influencia de los vientos calidos tropicales y la

cercania del nevado Los llinizas, sin embargo, las diferencias climaticas en la zona

son muy favorables para diferentes cultivos que realizan la poblacion, también es

beneficioso para las actividades y al mismo tiempo crea belleza natural, un lugar

natural para la fotografia. (PDOT Toacaso, 2020)
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Temperatura

La temperatura oscila entre los 6°C a 12°C. Dentro de la clasifican de
formaciones biocliméticas, el area de Toacaso le corresponde a la Ecuatorial de alta
montafa y de nivel. A nivel micro podemos determinar 5 niveles, con rango de

temperatura diferenciada:

e Primer nivel la temperatura oscilan entre los 20C a los 40C.

e Segundo nivel la temperatura oscilan entre los 40C a los 60C,

e Tercer nivel la temperatura oscilan entre los 60C a los 80C,

e Cuarto nivel la temperatura oscilan entre los 80C a los 100C,

e Quinto y ultimo nivel la temperatura oscilan entre los 80C a los

100C,

Sin embargo, la variacién de la temperatura, en cada una de las comunidades de
la parroquia, ha sido muy favorable ya que no existen limitaciones para ser visitada
en cualquiera época del afio, ademas ayuda a la produccion de variados productos

de comercializacion. (PDOT Toacaso, 2020)

Precipitacion.

La informacion que a continuacion se detalla fue tomada del (PDOT Toacaso,
2020) que se encontré dos zonas definidas y divididas por la cordillera occidental.
La parte que corresponde y si dirige a los valles andinos, en donde la precipitacion
oscila entre los 500 a 750 mililitros anuales y a la zona que se encuentra la parte
occidental de la cordillera, que se dirige hacia el tropico del Ecuador, es decir que
tiene precipitaciones mayores en comparacion a la zona oriental de la cordillera,

mas o0 menos un promedio de 750 a 1000 mililitros anuales.
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Ademaés, la mayor parte de la precipitacion anual se debe a los vientos célidos
de los tropicos y la presencia de la neblina que es parte de la condensacion y produce
la precipitacion. A medida que cambia la precipitacion, se dan temporadas lluviosas
y ventosas, esto debe conocer los visitantes para evitar ciertos problemas como un

resfrié.
Altitud.

Dentro de la parroquia en lo referente a la altitud, se encuentra sobre los 2.680
msnm Yy supera los 4.000 msnm, en la cordillera, y la cota maxima del nevado los

Ilinizas es de 5.248 msnm.
Geomorfologia

Anélisis variable debido a la ubicacién y topografia de la parroquia, tomando en
cuenta los relieves y elevaciones de la zona. El enfoque del andlisis hace referencia
a como esta variable favorecen o limita las acciones humanas para su bienestar;

econdmico, cultural y social.

Superficie de aplanamiento: Son areas con pendientes bajas, que va entre 0%

y 25%.

Valle Interandino: Areas de superficie plana con poca pendiente, que va entre

0%y 10%.

Vertientes de cordillera: Son area de ladera que conecta con el valle
interandino, las pendientes van desde el 25% hasta el 70%, en menor proporcion se

encuentran superficies con pendientes entre el 12% al 25%.

52



Nieves y afloramientos rocosos: Corresponde a las &reas que se encuentran en
el nevado los llinizas, tiene escasa cobertura vegetal. Los afloramientos rocosos se

hacen presentes también en las partes altas de la cordillera occidental.

Suelos

En el territorio de la Parroquia Toacaso, encontramos 5 categorias de suelos,
determinado por su textura, la mas predominante es la de textura media, seguido de

moderadamente gruesa:

Tabla 9:

Texturas de suelos en la parroquia de Toacaso.

TEXTURA % SUPERFICIE (HA) %

Fina 266 1.25
Gruesa 235 1.10
Moderadamente gruesa 8,409 39.44
Nieve, afloramiento rocosos y 440 2.06
eriales

Total 21,323 100.00

Fuente: (PDOT Toacaso, 2020)

Coberturay uso del suelo.

De acuerdo a la informacion encontrada nos mencionan que dentro de la
parroquia Toacaso la mayor parte estd compuesta por pAramos que se encuentra
sobre los 3.700 msnm, ademas se puede decir que, en las faldas de los llinizas, se
encuentran ciertas areas pequefias cubiertas de nieve y afloramientos, que suelen

ser muy comunes en este tipo de micro ecosistemas. (PDOT Toacaso, 2020)
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Las zonas de produccién

e Zonabaja arenosa o seca

La primera zona de produccion se encuentra ubicada principalmente en las
comunidades de Toacaso Centro, Pilacumbi, Yugsiche Alto, Loma de Monjas,
Yugsiche Bajo, La Libertad, Cuicuno Sur, Chilla Buena Esperanza, Pintze Chico,
Pintze Grande, Calvario, producen diferentes productos como: maiz, zanahoria,

papas, chochos, hortalizas. (PDOT Toacaso, 2020)

e Zona media arenosa (humeda).

Dentro de la siguiente zona estd compuesta por las comunidades Samana,
Rasuyacu Corazon, Rasuyacu Chiguanto, de las cuales poseen dos tipos de tierra
negra y seca, por lo tanto, producen diferentes productos como: papas, mellocos,

habas, pasto, etc. (PDOT Toacaso, 2020)

e Zona media arenosa (seca).

Dentro de esta zona se encuentran las comunidades Cotopilalo, Quinte Buena
Esperanza, Quinte San Antonio, San Ignacio, Planchaloma, Vicente Ledn, Wintza,
San Carlos, Ménica, Patria Nueva, Yanahuirquito, San Antonio, de los cuales sus
productos son: papas, habas, zanahoria, mellocos, cebada, cebolla blanca, pasto,

etc. (PDOT Toacaso, 2020)

e Zona alta arenosa (seca).

Para la zona mas alta se puede decir que la produccion se da en la tierra seca y
las comunidades que forman parte de esta zona es San Bartolo, Yanahuirquito

Chico, Quillusillin, Chilche, Guingopana, Chisulchi Chico, Chisulche Grande,
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Moya San Agustin que en su mayoria producen: papas, mellocos, ocas, mashuas,

chochos, habas, etc. (PDOT Toacaso, 2020)

e Zona alta (himedo).

Es una de las zonas maés ricas debido a que es humeda y permite realizar
cualquier cultivo dentro de esta zona se encuentran las comunidades de Moya
Grande, Guagrahuasi, San José, San Francisco, Chisalo, de los cuales suelen
producir en su mayoria productos como: papas, habas, pastos, etc. Se puede decir
que en este tipo de suelo se utiliza principalmente para cultivos agricolas y

ganaderos. (PDOT Toacaso, 2020)

Geologia

El suelo de la parroquia se encuentra sobre la Placa Sudamericanay, de acuerdo
a sus facies distales, se considera que son masas sedimentarias con caracteristicas
homogéneas que pueden ser definidos y separados de otros por su geometria,
litologia, estructuras sedimentarias, fosiles, etc., y que estan formados por ciertos

procesos de sedimentacién que se han mantenido durante un tiempo.

Toacaso acorde a la cordillera occidental del Ecuador, se determina como
Volcanicos Pisayambo (1000-2000m), flujos de lava y piroclastos de composicion
andesitica a riolitica, también como volcan llinizas (+2000m), lutitas y piroclastos
primarios (tefra, flujos piroclasticos, ignimbritas) y retrabajados (Cangahua);
volcanicos Cotopaxi, avalanchas de escombros, lahares, flujos de lava. Estan
considerados dentro de los periodos cuaternarios, nedgeno y paledgeno. El periodo

cuaternario o neozoico Ultimo de los periodos geoldgicos.
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Se desarroll6 en el cenozoico a continuacion del nedgeno desde hace 2,588
millones de afios hasta el presente. EI nedgeno pertenece a la Era cenozoica que

sigue al paledgeno y precede al cuaternario. (PDOT Toacaso, 2020)

Amenazas y Riesgos Naturales y Antropicos.

e Susceptibilidad a la Erosion.

La erosion se debe principalmente a la ausencia de la cobertura vegetal, el uso
de la maquinaria agricola que haran a favor de la pendiente y las fuertes pendientes
destinadas para la produccion agricola, a esto se suma la presencia de fuertes vientos
en los meses de agosto y septiembre. Aproximadamente 1.500 hectareas (7%) del
territorio de la parroquia se encuentra erosionada 0 en proceso de erosion.
Recuperar los sueles suelen tener un costo mas alto al de su proteccion. (PDOT

Toacaso, 2020)

e Contaminacion recursos hidricos.

Basando en él (PDOT Toacaso, 2020) nos menciona que el crecimiento de la
poblacién en &reas concentradas hace que las fuentes de aguas estén mas
contaminadas, ya que cuando estan densamente pobladas, la produccion de
desechos aumenta con los volimenes locales, que son descargados o depositados
en arroyos. La produccion agricola también contribuye de cierta manera a la
contaminacion del agua. Los focos de contaminacion de las aguas son el vertido
humano que botan los desechos en los cause de rios, el uso de los agros toxicos, que
por lixiviacion o al verter directamente en los afluentes contaminan las aguas y los

vertederos de aguas servidas domiciliaria.

e Susceptibilidad a las Movimientos en masa
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La ubicacion geografica de la parroquia cercana de la zona de convergencia de
las placas Nazca y Sudamericana establece una importante actividad sismica al
igual que todo el territorio del Ecuador. Los grandes terremotos que han ocurrido
en el pasado, donde se destacan en el catdlogo mundial de sismologia por sus

grandes magnitudes y por otros sismos. (PDOT Toacaso, 2020)
Erupciones volcanicas

El mayor peligro que enfrenta la parroquia de Toacaso es una posible erupcion
por la cercania al volcan Cotopaxi, considerado como uno de los mas peligrosos de
América. De acuerdo a los registros histéricos, el volcan Cotopaxi es activo y que
tienen ciclos de reactivacion. Debido a la caida de la ceniza se podria producir

efectos como:

e Problemas a la salud humana y animal.

e Obscuridad por la caida de ceniza.

e Problemas de conseguir pastizales para el ganado.

e Contaminacion de las fuentes hidricas o posibles rupturas de sistema
del agua potable.

e Afectacion de suministro de energia eléctrica, por el peligro
volcanico.

e Contaminacion de vertientes de agua.

e Afectacion vial e ingresos y salidas de la parroquia (PDOT Toacaso,

2020)

Flora
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En la parroquia Toacaso existen un gran variedad de flora, pero las principales
y reconocidas especies se puede observar son las siguientes: achupallas (Puya spp),
paja (Stipa ichu), pino (Pinus radiata), huicundo (Racinaea subalata), supirosa
(Lantana camara), ecucalipto (Eucalyptus globulus), quishuar (Buddleja incana),
romerillo (Hypericum sp), sigse (Cortaderia jubata), paja sigse (Agrotis sp), chilca
(Baccharis latifolia), pumamaqui (Oreopanax spp), chinchel, fucunero, quishuar
(Buddleja incana), sarcillejo (Fucsia sp), valerianas (Valeriana Officinalis),
sarcillejo (Fucsia sp), sacha capuli (Oreopanax ecuadoriensis Seemann, laurel de
cera (Morella pubescens), arrayan (Luma Apiculata), aliso (Alnus glutinosa L.),
ademas a cierta distancia se observa sembrios de papa, habas, cebolla y potreros.

(PDOT Toacaso, 2020)

Fauna

De la misma manera la fauna es exuberante debido a los diferentes paramos que
la parroquia posee, la méas representativa de la parroquia son los mirlos negros
(Turdus fuscater), conejos (Silvilagus brasiliensis), el oso de anteojos (Tremactos
ornatus), puma (Puma concolor), cervicabra (Mazama Rufina), lobo de paramo,
gavilanes (Accipiter nusus), lobos (Canis lupus), halcones (Falco peregrinus),

ratones de campo (Apodemus sylvatucus), lagartijas (Podarcis sp), etc.
Ecosistemas

En la parroquia Toacaso se ha identificado varios ecosistemas de acuerdo al
(PDOT Toacaso, 2020) se han identificado los principales ecosistemas que posee
la parroquia que son los paramos: paramo herbaceo, paramo seco, paramo arbustivo

y paramo de almohadillas, en estos espacios naturales, se localizan también zonas
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de supervivencia de bosque nativo, pequefio en proporcion, pero significativamente
importante para el ecosistema. La formacion boscosa representa a la clasificacion
de bosque montano alto siempre verde. Se localizan también matorrales con
especies pioneras y oportunista, en los flancos de las quebradas de la micro cuenca

Toachi Pilaton y en sitios con fuertes pendientes.

Las afectaciones por agricultura y ganaderia

Dentro de las principales afectaciones que han ido causando la agricultura y
ganaderia es la pérdida de los diferentes paramos, debido a que aproximadamente
el 50% de los paramos y bosques nativos han desaparecidos por acciones que ha
ido provocando el ser humano, estas areas fueron transformadas en zona de
produccidn agricola y ganadera, también esta como principal afectacién el deterioro
del agua que es causado por la contaminacion, la mala gestion y tratamiento de los

residuos humanos, industriales y agricolas. (PDOT Toacaso, 2020)

4.1.4 Ambito turistico

Turismo comunitario.

Las actividades relacionadas al turismo dentro de la parroquia con respecto a la
incidencia en la economia son casi nulas. Hay iniciativas individuales relacionadas
al turismo, un restaurante ubicado en el barrio Planchaloma que ofrece comida
tipica como papas con cuy, sopa de quinua, entro otros, utilizando los productos
gue se cosechan organicamente, dentro de este restaurante trabajan 3 personas y
atiende los fines de semana. También se encuentra un centro de capacitacion y
eventos, es un sitio concurrido y que presta los servicios de alimentacién y

alojamiento, también se encuentra una organizacién de mujeres OMICSE
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(Organizacion de mujeres indigenas y campesinas sembrando esperanza) que
brinda servicios de alojamiento y alimentacién. Finalmente existe un complejo
turistico, que ofrece servicios de alimentacion, areas recreativas y piscinas. (PDOT

Toacaso, 2020)
Los recursos a considerar dentro de la parroquia son:

e Iglesia de Toacaso Centro.

e Fiestas patronales San Antonio de Padua
e Fiestas patronales San Francisco

e Hacienda Cotopilalo.

e Fiestas patronales Virgen de las Mercedes
e Fiestas patronales San José

e Laferia de comercializacion de productos y animales de Toacaso.
e Cerro del amor

e Mirador cruz blanca de Yugsiche Alto.

e Cascada el corazon

e El mirador Cruz blanca 2

e Camino del Inca CapagNak.

e Cerro Tisijuchi.

e Lachorrera

e Laguna verde los llinizas

e Los llinizas.

e Vivero forestal Rasuyacu

2

e Complejo turistico “El Carmen’
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Truchas de la piedra

Centro de acopio “Don Francisco”

Fiestas dia de la mujer (OMIGSE)

Centro de acopio de productos agroecologicos de la OMICSE
Hacienda San Francisco

Rio Jatuncama
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4.2 Desarrollo del objetivo 2

4.2.1 Determinacion de la oferta.

Tabla 10:

Atractivos de la parroquia Toacaso

ATRACTIVO | CATEGORIA TIPO SUBTIPO | COORDENADA | COORDENADA | JERARQUIA IMAGEN
X Y
Iglesia de Manifestacion Arquitectura | Historica/ | -0.75741 -78.68701 I
Toacaso cultural vernacula
Fiestas Manifestacion | Acervo Fiestas -0.75741 -78.68701 I
patronales San | cultural cultural religiosas,
Antonio tradiciones
y creencias
populares
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Fiestas Manifestacion Acervo Fiestas -0.709941 -78.781666 I
patronales San | cultural cultural religiosas,
Francisco tradiciones

y creencias

populares
Hacienda Manifestacion Arquitectura | Histérica/v | -0.750744 -78.709644 I
Cotopilalo cultural ernacula
Fiestas Manifestacion Acervo Fiestas -0.750903 -78.709503 I
patronales cultural cultural religiosas,
Virgen de las tradiciones
Mercedes y creencias

populares
Fiestas Manifestacion Acervo Fiestas -0.708716 -78.765149 I
patronales San | cultural cultural religiosas,
José tradiciones

y creencias

populares
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Feria de Manifestacion | Acervo Feriasy -0.764781 -78.681572 I

comercializacio | cultural cultural mercados

n de productos

y animales

Toacaso

Cerro del amor | Atractivo Montafia Baja -0.776790 -78.81268 I
natural Montafia

Mirador Cruz Atractivo Montafia Baja -0.73628 -78.68917 I

Blanca natural Montafia
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Cascada el Atractivo Rio Cascada -0.705697 -78.728675 I
corazon natural

Mirador cruz Atractivo Montafia Baja -0.731589 -78.697089 I
blanca 2 natural Montafia

Camino del Manifestacién Arquitectura | Sitio -0.735556 -78.755528 I
Inca Capak Nan | cultural histérico
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Cerro Tisijuchi | Atractivo Montafa Baja -0.709158 -78.729153 I
natural montafa

La chorrera Atractivo Rio Cascada -0.70237 -78.79083 |
natural

Laguna verde Atractivo Rio Laguna -0.6564952 -78.7206731 I
natural

Los llinizas Atractivo Montafa Media -0.65944 -78.71361 |
natural montafa
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Vivero forestal | Manifestacion Realizacione | Centros -0.740086 -78.719141 I
Rasuyacu cultural stécnicasy | agropecuari
cientificas 0sy
pesqueros
Complejo Manifestacion Arquitectura | Infraestruct | -0.748281 -78.712014 I
turistico “El cultural ura
Carmen” recreativa
Truchasde la | Manifestacion | Realizacione | Centros -0.699033 -78.807840 Il B -
piedra cultural stécnicasy | agropecuari e
cientificas 0sy -
pesqueros
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Centro de Manifestacion Realizacione | Centros -0.708561 -78.795635 I
acopio “Don cultural stecnicasy | agropecuari
Francisco” cientificas 0sy
pesqueros
Fiestas dia de la | Manifestacion | Acervo Fiestas -0.749828 -78.721872 I
mujer cultural cultural y religiosas,
(OMICSE) popular tradicionale
Sy
creencias
populares
Centro de Manifestacion Realizacione | Centros -0.749969 -78.721127 I
acopio de cultural stecnicasy | agropecuari
productos cientificas 0sy
agroecoldgicos pesqueros

de la OMICSE
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Hacienda San Manifestacion Arquitectura | Historica/v | -0.707714 -78.788991 I

Francisco cultural ernacula

Rio Jatuncama | Atractivo Rio Rio -0.699489 -78.803645 |
natural

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas
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4.2.2.1 Servicios turisticos

Tabla 11:

Servicios Turisticos de Toacaso

FICHA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE TOACASO

Establecimiento  Direccion/ubicacion  Contacto Capacidad
La casa de Simon Toacaso Viaa 0996693772 100 PAX
Saquisili Km 1
Asadero Toacaso  Calle Oriente 032716472 32 PAX
Asadero JESMY  Calle Pichincha 0995738828 24 PAX
Alimentosy  Restaurante Buen Calle Pichincha 032716116 24 PAX
Bebidas Sabor
Asadero Pio Rojo  Cotopaxi 0992640993 52 PAX
Picanteria Charito Calle Bolivar - 32 PAX
Comedor Bachita  Calle Cotopaxi - 32 PAX
Alojamiento Casa de Simén Toacaso Viaa - 50 PAX
Saquisili Km 1
Coop. Reina de Cada hora 0985570800 35 PAX
Sigchos
Coop. 1 de Cada hora - 35 PAX
Trasporte octubre
Trasporte Ilinizas Cada media hora - 35 PAX

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)

Tabla 12:

Comunidad de Rasuyacu Corazon

FICHA DE PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE

RASUYACU CORAZON

Establecimiento  Direccién/ubicacion Contacto Capacidad
Restaurante Sede de la 0987897185 40 PAX
Alimentos y comunitario comunidad
Bebidas
Alojamiento No disponen - - -
Coop. San Todo el tiempo 032716333 5PAX
Trasporte Antonio
Coop. San Ignacio Todo el tiempo 032716414 5PAX
Coop. Todo el tiempo 032716414 5PAX
VIMERCHAN

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)
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Tabla 13: Comunidad de Chisal6

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE CHISALO

Establecimiento  Direccion/ubicacion Contacto Capacidad

Alimentosy No disponen - - -
bebidas
Alojamiento No disponen - - -

Coop. San Todo el tiempo 032716333 5PAX

Antonio

Coop. San Ignacio  Todo el tiempo 032716414 5PAX
Transporte  Coop. Todo el tiempo 032716414 5PAX

VIMERCHAN

Coop. lliniza Cada media hora - 35 PAX

Coop. 14 de Cada hora - 35 PAX

octubre

Coop. Reina de Cada hora 0985570800 35 PAX

Sigchos

Coop. Saquisili 10h30 am. 15h00 pm - 35 PAX

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)

Tabla 14:

Comunidad San Francisco

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE SAN

FRANCISCO

Establecimiento  Direccion/ubicacion Contacto Capacidad
Alimentosy  Rancho Alegre Via Sigchos 033055536 30 PAX
bebidas La Transito Via Sigchos 0993166641 60 PAX
Alojamiento  No disponen - - -

Coop lliniza Cada media hora - 35 PAX

Coop. 14 de Cada hora - 35 PAX

octubre
Trasporte Coop. Reina de Cada hora 0985570800 35 PAX

Sigchos

Coop. Saquisili 10h30 am 15h00 pm - 35 PAX

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)
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Tabla 15:

Comunidad Cotopilal6

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD COTOPILALO

Establecimiento  Direccién/ubicacién Contacto Capacidad
Alimentosy  No disponen - - -
Bebidas No disponen - - -
Alojamiento  No disponen - - -

Coop. San Todo el tiempo 032716333 5PAX

Antonio

Coop. San Todo el tiempo 032716414 5PAX
Trasporte Ignacio

Coop. Todo el tiempo 032716414 5PAX

VIMERCHAN

Coop lliniza Cada media hora - 35 PAX

Coop. 14 de Cada hora - 35 PAX

octubre

Coop. Reina de Cada hora 0985570800 35 PAX

Sigchos

Coop. Saquisili 10h30 am. 15h00 pm - 35 PAX

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)

Tabla 16:

Comunidad de Samana

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE SAMANA

Establecimiento  Direccion/ubicacion Contacto Capacidad

Alimentos y

Bebidas No disponen - - -

Alojamiento  No disponen - - -

Trasporte

Coop. San
Antonio

Coop. San
Ignacio

Coop.
VIMERCHAN

Todo el tiempo
Todo el tiempo

Todo el tiempo

032716333

032716414

032716414

5 PAX

5 PAX

5 PAX

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)
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Tabla 17:

Comunidad de Pilacumbi

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE PILACUMBI

Establecimiento  Direccién/ubicacién Contacto Capacidad

Alimentosy  No disponen - -
Bebidas -
Alojamiento  No disponen - - -

Coop. San Todo el tiempo 032716333 5PAX
Trasporte Antonio

Coop. San Todo el tiempo 032716414 5PAX

Ignacio

Coop. Vimerchan Todo el tiempo 032716414 5PAX

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)

Tabla 18:

Comunidad de Yucsiche Alto

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE YUGSICHE ALTO

Establecimiento  Direccion/ubicacion Contacto Capacidad

Alimentosy  No dispone - - -

Bebidas
Alojamiento - - - -
Coop. San Todo el tiempo 032716333 5PAX
Trasporte Antonio
Coop. San Todo el tiempo 032716414 5PAX
Ignacio
Coop. Todo el tiempo 032716414 5PAX
VIMERCHAN

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)
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Tabla 19:

Comunidad de San Ignacio

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE SAN IGNACIO

Alimentos y
Bebidas

Alojamiento

Trasporte

Establecimiento Direccion/ubicacion Contacto Capacidad
Virgen del Cisne San Ignacio - 15 PAX
OMICSE San Ignacio 0982563143 30 PAX
OMICSE San Ignacio 0982563143 20 PAX
Coop. San Antonio  Todo el tiempo 032716333 5PAX
Coop. San Ignacio  Todo el tiempo 032716414 5PAX
Coop. Todo el tiempo 032716414 5PAX
VIMERCHAN

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)

Tabla 20:

Comunidad Guagraguasi

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD GUAGRAGUASI

Alimentos y
Bebidas
Alojamiento

Trasporte

Establecimiento  Direccidn/ Contacto Capacidad
ubicacién

No dispone - - -

No dispone - - -

Coop. San Todo el tiempo 032716333 5PAX

Antonio

Coop. San Todo el tiempo 032716414 5PAX

Ignacio

Coop. Todo el tiempo 032716414 5PAX

VIMERCHAN

Coop lliniza Cada media hora - 35 PAX

Coop. 14 de Cada hora - 35 PAX

octubre

Coop. Reina de Cada hora 0985570800 35 PAX

Sigchos

Coop. Saquisili 10h30 am. 15h00 - 35 PAX

pm

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)
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Tabla 21: Comunidad de Guingopana

PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE GUINGOPANA

Establecimiento Direccién/ubicacién Contacto Capacidad
Alimentosy Comunitario Sede de la - 30 PAX
Bebidas comunidad

Alojamiento No dispone - - -

Coop. San Antonio  Todo el tiempo 032716333 5PAX

Coop. San Ignacio  Todo el tiempo 032716414 5PAX
Trasporte Coop. Todo el tiempo 032716414 5PAX

VIMERCHAN

Coop. Reina de 15h00 pm 0985570800 PAX

Sigchos

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas y (PDOT Toacaso, 2020)
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4.2.2 Determinar la demanda

Para determinar la demanda se realiz6 una encuesta tomando a la poblacion de
acuerdo a los registros que tiene la Reserva Ecoldgica los Ilinizas, donde se obtuvo

16.865 de turistas nacionales y 69.496 de turistas internacionales en el afio 2019.

e Turistas Nacionales
Aplicando el célculo de la muestra para cada cifra por separado, obteniendo un

total de encuestas para turistas nacionales de 375 para aplicar.

Tabla 22:

Género

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 263 70.1 %
Femenino 112 29.9%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Gréfico 1:

Género

@ =) Masculing
@ b) Femenino
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Andlisis:

De un total de 375 turistas nacionales encuestados, 263 son de género masculino
lo que representa el 70.1%, mientras que 112 son de género femenino lo que
representa el 29.9% de un total del 100% de encuestados. De acuerdo a los
resultados obtenidos en la tabulacion de datos podemos denotar que las encuestas
se realizaron a un porcentaje mayor a personas de género masculino y un porcentaje

menor el género femenino.

Tabla 23:

Nacionalidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Nacional 375 100 %
Extranjero 0 0%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas
Gréfico 2:
Nacionalidad

@ a) Macional
@ b) Extranjero
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Andlisis:

Se ha realizado encuestas a un total de 375 turistas nacionales que equivale al
100%, lo que indica que las personas encuestadas deben tener conocimiento acerca

del tema que se esta investigando.

Tabla 24:
Edad
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
15 a 30 afios 216 576 %
30 a 50afios 133 355%
Mas de 50 afios 26 6.9 %
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas

Grafico 3:

Edad

® =3 15-30 afios
@ b) 30 - 50afos
c) Mas de 50 afios

Anadlisis:

De un total de 375 turistas nacionales encuestados, 216 se encuentran entre un
rango de edades de 15 a 30 afios que equivale al 57.6% de encuestados, 133 de 30
a 50 afios equivalente al 35.5% y 26 encuestados mas de 50 afios que equivale a
6,9%, logrando alcanzar el 100% de turistas encuestados. Obteniendo como

resultado, las personas que mas frecuentas en la parroquia son los mas jovenes.
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Tabla 25:

¢Conoce usted la parroquia Toacaso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 341 90.9 %
No 34 9.1%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Gréfico 4:
¢ Conoce usted la parroquia Toacaso?

® a) s
@ b) No

Andélisis:

De las 375 encuestas realizadas 341 personas respondieron que si conocen la
parroquia Toacaso lo que representa el 90.9%, mientras que 34 personas
respondieron gque no conocen lo que representa el 9,1% del 100%. La parroquia
Toacaso es mas identificada por la ubicacion de los Ilinizas consta de gran variedad
de atractivos turisticos, y es por ello que la mayor parte de la poblacién conoce la

misma.
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Tabla 26:

En la actualidad, ¢en qué nivel calificaria usted a la promocidn turistica de la

parroquia Toacaso con referencia a los nevados Ilinizas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Alto 99 26.4 %
Medio 168 44.8 %
Bajo 103 27.5%
No existe 5 1.3%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Gréfico 5:

En la actualidad, ¢en qué nivel calificaria usted a la promocion turistica de la

parroquia Toacaso con referencia a los nevados Ilinizas?

@ a) Alto
& b) Medio
c) Bajo
@ d) Mo existe

Andlisis:

De las 375 encuestas realizadas 168 respondieron que la promocion turistas se
encuentra en un nivel medio lo que representa el 44.8%, mientras que 103
respondieron que es baja lo que representa el 27.5%, de la misma forma 99
respondieron que la promocion es alta representando el 26.4%. y 5 respondieron

que no existe lo que representa el 1.3% llegando a un total del 100%. La mayor
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parte de turista encuestados respondieron que la parroquia Toacaso con referencia
a los nevados llinizas se encuentra en un nivel medio en promocidn turistica, lo que

nos da entender que el planteamiento de nuevas estrategias sera de gran aceptacion.

Tabla 27:

¢ Cual es el motivo por cual usted visitaria la parroguia de Toacaso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Turismo 270 2%
Trabajo 92 245 %
Otros 13 3.5%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Grafico 6:
¢Cual es el motivo por cual usted visitaria la parroquia de Toacaso?

@ &) Turismo
@ L) Trabajo
c) Otros

Anadlisis:

De las 375 encuestas realizadas 270 respondieron que su motivo de viaje a la
parroquia Toacaso es por turismo que equivale a 72%, mientras que 92
respondieron por trabajo lo que representa el 24,5% y 13 respondieron que seria por
otras razones lo que representa el 3.5% obteniendo un total del 100%. En su mayor
parte se logra identificar que viajan hacia la parroquia Toacaso por motivo de

turismo lo que seguira teniendo gran afluencia de turistas.
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Tabla 28:

¢ Qué beneficios crees que obtendria la parroquia al ofertar actividades

turisticas?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingreso econémico 194 51.7 %
Mejorar la calidad de vida 79 21.1 %
Desarrollo de la comunidad ante la 99 26.4 %
sociedad
Ninguna de las anteriores 3 0.8%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas
Gréfico 7:

¢ Qué beneficios crees que obtendria la parroquia al ofertar actividades

turisticas?

@ 3) Ingreso econdmico

@ b) Mejorar |a calidad de vida
c) Desarrollo de la comunidad ante la
sociedad

@ d) Minguna de la anteriores

Anadlisis:

De las 375 encuestas realizadas 194 respondieron el beneficio al ofertar
actividades turisticas seria el ingreso econémico representando al 51.7%, mientras
que 99 respondieron por el desarrollo de la comunidad ante la sociedad
representando el 26.4%, de igual manera 79 respondieron por mejorar la calidad de

vida equivalente al 21.1% y 3 respondieron ninguna de las anteriores lo que
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representa el 0.8% obteniendo un total del 100%. La mayor parte respondi6 que el
mayor beneficio que obtendria la parroquia es el ingreso econémico favoreciendo

a los pobladores.

Tabla 29:

¢En qué tipo de hospedaje preferiria alojarse?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Camping 122 32.5%
Posada campesina 124 33.1%
Hotel de la cuidad mas cercana 114 30.4 %
Cabafia 15 4%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Grafico 8:
¢En qué tipo de hospedaje preferiria alojarse?

@ =) Camping
@ b) Posada campesina

c) Hotel de la cuidad mas cercana
@ o) Cabafia

Andélisis:

De los 375 encuestados 124 prefieren alojarse en una posada campesina lo que
representa el 33.1%, mientras que 122 respondieron camping lo que corresponde al
32.5%, de igual manera 114 prefieren alojarse en un hotel de la cuidad més cercana,

y 15 en cabafias lo que representa el 4%, obteniendo un total del 100%.
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Logrando concluir que en su mayor parte buscan alojarse en una casa campesina

siendo fundamental para pasar la noche.

Tabla 30:

¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por visitar la parroquia Toacaso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

50a100 $ 221 58.9 %
1012200 $ 134 35.7%
Mas de 200 $ 19 5.1%
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Gréfico 9:

¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por visitar la parroquia Toacaso?

@ a)50a 100
@ b) 1012200

c) Mas de 200
i

Andélisis:

De los 375 encuestados, 221 estan dispuestos a realizar el gasto de 50 a 100 que
representa al 58.9%, mientras que 134 entre 101 a 200 el cual equivale al 35.7%, y

19 mas de 200$ que representa el 5.1%. Logrando obtener el 100%

Lo que da a entender que en su mayor parte prefieren hacer un gasto regular

entre los 50 a 100$ para realizar actividades turisticas.
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Tabla 31:

De los siguientes medios informativos, seleccione la opcion de su mayor

preferencia para obtener informacion de servicios turisticos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 46 12.3 %
Television 86 22.9 %

Internet 177 47.2 %
Amigos, familiares, etc. 66 17.6 %
Total 375 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas
Gréfico 10:

De los siguientes medios informativos, seleccione la opcion de su mayor

preferencia para obtener informacion de servicios turisticos

@ =) Radio
@ b) Television
c) Internet
@ d) Amigos, familia, etc.

Andélisis:

De los 375 encuestados, 177 respondieron que obtienen informacion turistica de
la parroquia mediante el internet lo que representa el 47.2%, mientras que 86
mediante la television lo que equivale al 22.9%, de igual manera 66 mediante la
comunicacion con amigos y familiares y 46 mediante la radio lo que equivale al

12.3%, obteniendo el 100%.
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La mayor parte de la poblacion obtiene informacién turista de la parroquia
Toacaso mediante el internet y las diferentes redes sociales, que es el boom en

tecnologia.

e Turistas Extranjeros

Para detallar los resultados de los turistas extranjeros se realizo el calculo de la

muestra y el resultado obtenido fue 382 encuestas.

Tabla 32:

Género

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 269 70.8 %
Femenino 113 29.2 %
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Grafico 11:
Género

@ =) Masculing
@ b) Femenino

Analisis:

De un total de 382 turistas extranjeros encuestados, 269 son de género masculino
lo que representa el 70.8 %, mientras que 113 son de género femenino lo que

representa el 29.2 % de un total del 100% de encuestados. De acuerdo a los
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resultados obtenidos en la tabulacion de datos podemos denotar que las encuestas
se realizaron a un porcentaje mayor a personas de género masculino y un porcentaje

menor el género femenino.
Tabla 33:

Extranjero

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Nacional 382 100 %
Extranjero 0 0%
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas

Gréfico 12:

Extranjero

@ b) Extranjero

Anadlisis:

Se ha realizado encuestas a un total de 382 turistas nacionales que equivale al
100%, lo que indica que las personas encuestadas deben tener conocimiento acerca

del tema que se esta investigando.
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Tabla 34:

Edad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

15a30 119 31.2%
30a 50 224 58.8 %
Mas de 50 39 10 %
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Grafico 13:

Edad

@ =) 1530 afos
@ b) 30 - 50afios
c) Mds de 50 afios

Andélisis:

De un total de 382 turistas extranjeros encuestados, 224 se encuentran entre un
rango de edades de 30 a 50 afios que equivale al 58.8 % de encuestados, 119 de 13
a 30 afios equivalente al 31.2 % y 39 encuestados mas de 50 afios que equivale a
10%, logrando alcanzar el 100% de turistas encuestados. Obteniendo como

resultado, las personas que mas frecuentan por turismo son de una edad adulta.
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Tabla 35:

¢ Conoce usted la parroquia Toacaso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 208 54.5 %
No 174 45.5%
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Grafico 14:

¢Conoce usted la parroquia Toacaso?

@ a) Si
@ b) No

Andélisis:

De las 382 encuestas realizadas, 208 respondieron que si conocen la parroquia
Toacaso lo que representa el 54.5 %, mientras que 174 respondieron que no conocen

lo que representa el 45.5 %, obteniendo un total del 100%.

La parroquia Toacaso es mas identificada por la ubicacion de los Ilinizas consta
de gran variedad de atractivos turisticos, y es por ello que la mayor parte de turistas

extranjeros si la conocen.
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Tabla 36:

En la actualidad, ¢en qué nivel calificaria usted a la promocion turistica de la

parroquia Toacaso con referencia a los nevados Ilinizas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Alto 49 12.6 %
Medio 89 23.4%
Bajo 149 38.9 %
No existe 95 25 %
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Grafico 15:

En la actualidad, ¢en qué nivel calificaria usted a la promocidn turistica de la

parroquia Toacaso con referencia a los nevados Ilinizas?

@ =) Alto
@ b) Medio
c) Bajo
@ d) Mo existe

Analisis:

De las 382 encuestas realizadas 49 respondieron que la promocion turistas se

encuentra en un nivel alto lo que representa el 12.6 %, mientras que 89 en medio lo
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que representa el 23.4 %, de la misma forma 149 es bajo representando el 38.9 %.

y 95 que no existe lo que representa el 25 % llegando a un total del 100%.

La mayor parte de turista encuestados respondieron que la parroquia Toacaso
con referencia a los nevados llinizas se encuentra en un nivel bajo de promocién
turistica, lo que nos da entenderes que hace falta nuevas estrategias para hacer

publicidad.

Tabla 37:

¢ Cudl es el motivo por cual usted visitaria la parroquia de Toacaso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Turismo 262 68.9 %
Trabajo 93 24.2 %
Otros 27 6.9 %
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Grafico 16:

¢ Cual es el motivo por cual usted visitaria la parroguia de Toacaso?

@ =) Turismo
@ b) Trabajo
) Otros
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Andlisis:

De las 382 encuestas realizadas 262 respondieron que su motivo de viaje a la

parroquia Toacaso es por turismo que equivale a 68.9 %, mientras que 93

respondieron por trabajo lo que representa el 24,2 % y 27 respondieron que seria

por otras razones lo que representa el 6.9 % obteniendo un total del 100%. En su

mayor parte se logra identificar que viajan hacia la parroquia Toacaso por motivo

de turismo lo que seguira teniendo gran afluencia de turistas.

Tabla 38:

¢ Qué beneficios crees que obtendria la parroquia al ofertar actividades

turisticas?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingreso econémico 106 27.6 %
Mejorar la calidad de vida 147 38.6 %
Desarrollo de la comunidad ante la 129 33.9%
sociedad
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas

Gréfico 17:

¢ Qué beneficios crees que obtendria la parroquia al ofertar actividades

turisticas?
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Andlisis:

De las 382 encuestas realizadas 106 respondieron el beneficio al ofertar
actividades turisticas seria el ingreso econdémico representando al 27.6 %, mientras
que 147 respondieron para mejorar la calidad de vida representando 38.6 %, de
igual manera 129 respondieron por el desarrollo de la comunidad ante la sociedad
equivalente al 33.9 % y el 0% respondieron ninguna de las anteriores, obteniendo

un total del 100%.

La mayor parte respondi6 que el mayor beneficio que obtendria la parroquia es

para mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Tabla 39:

¢En qué tipo de hospedaje preferiria alojarse?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Camping 114 29.9 %
Posada campesina 182 47.8 %
Hotel del cuidad mas cercana 60 15.7 %
Cabafia 25 6.6 %
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Gréfico 18:
¢En qué tipo de hospedaje preferiria alojarse?
@ a) Camping

@ b) Posada campesina
) Hotel de la cuidad mas cercana

. @ d) Cabafa
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Andlisis:

De los 382 encuestados 114 prefieren alojarse en camping lo que representa el
29.9 %, mientras que 182 respondieron casa campesina lo que corresponde al 47.8
%, de igual manera 60 prefieren alojarse en un hotel de la cuidad mas cercano
equivalente al 15.5 %, y 25 en cabafas lo que representa el 6.6 %, obteniendo un

total del 100%.

Logrando concluir que en su mayor parte buscan alojarse en una casa campesina

para poder pasar la noche.

Tabla 40:

¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por visitar la parroquia Toacaso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

50a 100 154 40.4 %
101 a 200 209 54.9 %
Mas de 200 19 4.7 %
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Gréfico 19:
¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por visitar la parroquia Toacaso?

@ =2)50a100
@ b)101a 200
) Mas de 200
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Andlisis:

De los 382 encuestados, 154 estan dispuestos a realizar el gasto de 50 a 100 que
representa al 40.4%, mientras que 209 entre 101 a 200 el cual equivale al 54.9 %, y

19 més de 200$ que representa el 4.7 %, obteniendo un total del 100 %.

Lo que da a entender que en su mayor parte prefieren hacer un gasto regular

entre los 101 a 200$ para realizar actividades turisticas.
Tabla 41:

De los siguientes medios informativos, seleccione la opcion de su mayor

preferencia para obtener informacién de servicios turisticos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 35 9%
Television 63 16.4 %
Internet 252 66.5 %
Amigos, familiares, etc. 32 8.2%
Total 382 100%

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas
Gréfico 20:

De los siguientes medios informativos, seleccione la opcion de su mayor

preferencia para obtener informacién de servicios turisticos

@ =) Radio
@ b Television
c) Internet

A @ d) Amigos, familia, etc.
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Andlisis:

De los 382 encuestados, 35 respondieron que obtienen informacion turistica

mediante la radio lo que representa el 9 %, mientras que 63 mediante la television

lo que equivale al 16.4 %, de igual manera 252 mediante el internet lo que equivale

al 66.5 % y 32 mediante la comunicacion entre amigos, familiares lo que equivale

al 8.2 %, obteniendo el 100%.

La mayor parte de turistas se informan de la parroquia Toacaso mediante el

internet enlazdndose a las diferentes redes sociales, que es el boom en tecnologia.

4.2.3 Andlisis e interpretacion de resultados

e Turistas Nacionales

Una vez desarrollada la tabulacion enfocada a turistas nacionales, 375

encuestados se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 42:

Perfil de turista nacional

Variable Categoria %
e (Genero Masculino 70.1 %
e Edad 15 a 30 afos 57.6 %
e ;Conoce usted la parroquia Toacaso? Si 90.9 %
e En laactualidad, ;en qué nivel calificariausteda Medio 44.8 %
la promocion turistica de la parrogquia Toacaso
con referencia a los nevados Ilinizas?
e ;Cual es el motivo por cual usted visitaria la Turismo 72 %

parroquia de Toacaso?

96



e . Qué beneficios crees que obtendria la parroquia
al ofertar actividades turisticas?

e En qué tipo de hospedaje preferiria alojarse?

e ;Cuénto estaria dispuesto a gastar por visitar la

parroquia Toacaso?

e De los siguientes medios informativos,
seleccione la opcion de su mayor preferencia

para obtener informacion de servicios turisticos

Ingreso

econdmico

Posada
campesina
$50 a $100

Internet

51.7 %

33.1%

58.9 %

47.2 %

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

Una vez analizada las caracteristicas del perfil de turista nacional se determiné

que los que visitantes que llegan a la parroquia Toacaso son en su mayor parte de

género masculino, con un rango de edades entre los 15 a 30 afios, mencionando que

si conocen la parroquia Toacaso, su promocidn turistica se encuentra en un nivel

medio, el motivo principal de su visita es por el turismo, considerando que el mayor

beneficio que obtendria la parroquia es el ingreso econdémico que ayudara al

beneficio para su desarrollo, prefiriendo alojarse en una posada campesina, durante

el desarrollo de las actividades estan dispuestos a gastar entre $50 a 100$, el medio

por el cual han podido informarse de las actividades turistas de la parroquia es el

internet ya que es el bum tecnoldgico.

e Turistas Internacionales

Una vez desarrollada la tabulacion enfocada a turistas extranjeros o

internacionales, 382 encuestados se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 43:

Perfil de turista internacional

Variable Categoria %

e (Genero Masculino 70.8 %

e Edad 30 a 50 afios 58.8 %

e ;Conoce usted la parroquia Toacaso? Si 54.5 %

e En laactualidad, ¢en qué nivel calificaria Bajo 38.9 %
usted a la promocidn turistica de la
parroquia Toacaso con referencia a los
nevados llinizas?

e ;Cual es el motivo por cual usted Turismo 68.9 %
visitaria la parroquia de Toacaso?

e ;Que beneficios crees que obtendria la Mejorar la calidad de 38.6 %
parroquia al ofertar actividades turisticas? vida

e (En qué tipo de hospedaje Posada campesina 47.8 %
preferiria alojarse?

e ;Cuanto estaria dispuesto a gastar por $101 a $200 58.9 %
visitar la parroquia Toacaso?

e De los siguientes medios informativos, Internet 66.5 %

seleccione la opcién de su mayor
preferencia para obtener informacién de

servicios turisticos

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas
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Una vez analizada las caracteristicas del perfil de turista extranjero o
internacional se determind que los que visitantes que llegan a la parroquia Toacaso
son en su mayor parte de género masculino, con un rango de edades entre los 30 a
50 afios, mencionando que, si conocen la parroquia Toacaso, su promocion turistica
se encuentra en un nivel bajo, el motivo principal de su visita es por el desarrollo
del turismo, considerando que el mayor beneficio que obtendria la parroquia es el
mejoramiento de la calidad de vida que ayudara su desarrollo, prefiriendo alojarse
en una posada campesina, durante el desarrollo de las actividades estan dispuestos
a gastar entre $101 a $200, el medio por el cual han podido informarse de las
actividades turistas de la parroquia es el internet ya que con tan solo escribir en el

buscador de Google podran informarse antes de conocer el lugar.
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4.3 Desarrollo del objetivo 3

Tabla 44:
Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existencia de los recursos naturales y
culturales para impulsar el turismo.
Tiene condiciones Optimas para
realizar actividades como: caminata,
cabalgata, camping, ciclismo de
montafia, observacion de flora y
fauna.

Conservan su cultura e identidad en la
celebracion de fiestas patronales y
religiosas de los diferentes barrios y
comunidades.

Disponen de transporte tanto Inter
parroquial como intercomunitaria.
Iniciativas de las comunidades y
barrios con respecto a la creacion de
micro empresas de lacteos vy
agroecologia.

El auge del Turismo de Naturaleza
y Turismo Comunitario en el pais.
El  fortalecimiento  cultural,
dirigido por el MINTUR vy el
Ministerio de Ambiente.
Produccion de alimentos
organicos que estan a
disponibilidad de la poblacion y
turista.

Programas ambientales para el
cuidado y la conservacién de los
paramos por parte de los
municipios.

Coordinacion entre el municipio y
la junta parroquial, para establecer
capacitaciones relacionadas con el
turismo comunitario.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de gestion y planificacion por
parte de los GAD municipal y
parroquial.

Poco interés por parte de los
presidentes de las comunidades en la
participacion turistica.

Perdida del idioma quichua por parte
de los barrios y comunidades

No tiene la correcta adecuacion,
mantenimiento, equipamiento,
seguridad en la infraestructura 'y
sefializacion turistica.

Servicios basicos de mala calidad.

El avance de la frontera agricola en
diferentes areas turisticas.

Falta de decision por parte de las
autoridades para mantener en
buenas condiciones al acceso de
las iniciativas comunitarias.

La temporada de invierno dafia
los accesos principales a los
atractivos de la parroquia.
Escasez de fuentes de empleo en
la parroquia, lo que ocasiona la
migracion por parte de la
poblacién joven.

Insuficientes convenios con el
Mintur y el Ministerio del
Ambiente para el desarrollo y la
difusion de las actividades
turisticas que puede desarrollar en
la parroquia.
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Vialidad en mal estado para el e Lainestabilidad de la politica que

ingreso a diferentes comunidades no permite cumplir los
que poseen atractivos. compromisos ofrecidos.
No es accesible para todo tipo de

turista.

Falta de capacitacién a comunidades
que quieran emprender en la
actividad turistica.

Escasa promocion y publicidad de la
parroquia.

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas
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Tabla 45:
Andlisis CPES

CAUSA

PROBLEMA

EFECTO

SOLUCION

Mala organizacion de las
autoridades pertinentes y
falta de personal
capacitado para el cuidado
de los recursos.

Poco interés por parte de
los gobiernos auténomos
en la implementacion de la
infraestructura turistica

Escases de medios
interpretativos,
informativos,
equipamiento y sefalética

en los atractivos.

Guias no capacitados en
ambitos técnicos y
necesarios para dar un

Falta de coordinacion y
planificacion del manejo
de los atractivos por parte
de los Municipios, GAD
parroquial y
comunidades.

Deficiente infraestructura
turistica que afectan a los
atractivos en la parroquia.

Falta de estructura
integral de sefializacion y
de orientacion comun.

Falta de proyectos de
capacitacion para los
guias de turismo.

Debilitamiento
turistico y el
deterioro de los
recursos naturales y
culturales a nivel
parroquial.

Defectuosa
accesibilidad a los
diferentes atractivos
en la parroquia.

Genera inseguridad
para los turistas al no
portar  informacion
relevante  de los
atractivos turisticos.

Ocasiona

desconfianza por
parte de los turistas al
momento de solicitar

Elaboracion de un plan de
desarrollo  turistico  que
involucre a todos los barrios y
comunidades.

Generar convenios entre el
GAD parroquial de Toacaso y
otras  instituciones  que
aporten al desarrollo del
turismo.

Plan de desarrollo vy
equipamiento turistico dentro
de cada uno de los recursos.

Proyectos y programas que
involucren las capacitaciones
a los guias.
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servicio de calidad a los
turistas.

Déficit de interés por parte
de los GADS vy los
prestadores de servicios en
cuanto a la promocion y
difusién de los atractivos y
SUS Servicios.

Mal manejo de desechos

solidos, agricolas 'y
ganaderos.
Avance de la frontera
pecuaria, agricola y
ganadera
Falta gestion

administrativa por parte de
las  autoridades  para
generar registros turisticos.

e Escasa informacion
precisa de las
caracteristicas generales
y especificas de los
atractivos turisticos y los
servicios que ofrecen.

e Contaminacion de las
fuentes hidricas, el aire y
los paramos.

deforestacion,
la superficie

e La
agotando
forestal.

e Falta de registros
turisticos que muestren el
nimero de visitas que
tienen dentro de Ila
parroquia.

la guianza, debido a
que no estara seguro
si lo podré asistir en
caso de emergencia.

Poco conocimiento
de los atractivos que
ofrece la parroquia,
ocasionando a que no
se desarrolle la
actividad turistica.

Generadores de
gases contaminantes
que perjudican las
principales  fuentes
hidricas y paramos
causando malestares
en la poblacién.

Pérdida y extincion
de especies de floray
fauna.

Desconocimiento
por la parte publica
de la cantidad de
turistas que visita a la
parroquia.

Elaborar  estrategias  de
promocion y difusion de los
Servicios y recursos turisticos
para impulsar el turismo en la
parroquia.

Elaboracién de un sistema de
manejo de ambiental.

Establecer una zonificacion
para areas de cultivo

Crear una herramienta de
gestion administrativa en las
que se encuentren inscritas las
personas que realicen
actividades turisticas.
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e Desinterés por parte de las e Falta de planificacion y e Estancamiento  del e Crear proyectos turisticos de

comunidades con respecto gestion comunitaria. turismo comunitario desarrollo que involucren a
al turismo. y con ello el las comunidades y su cultura.
debilitamiento de la
cultura.

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas
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4.3.1 Nudos criticos

Para la priorizacion de nudos criticos se tomo en cuenta la siguiente tabla de

valores, donde se evidencio la dificultad, el impacto y duracion:

Tabla 46:

Nudos criticos

Numero Dificultad Impacto Duracion

1 Bajo Bajo Corto plazo

2 Medio Medio Mediano plazo
3 Alto Alto Largo plazo

Fuente: (Scielo, 2007)

43.2 Factores claves

e  Atractivos turisticos

e Infraestructura

e Sefialética

e Seguridad

e Publicidad

e Contaminacion ambiental
e Pérdida de los paramos

e Registros turisticos

e Turismo comunitario.
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Tabla 47:

Identificacion y priorizacion de nudos criticos

ELEMENTOS

NUDOS CRITICOS

CAUSA

EFECTO

Dificultad

Impacto

Duracion

Total

Atractivos
turisticos

Falta de coordinacion y
planificacion del manejo de
los atractivos por parte de
los  Municipios, GAD
parroquial y comunidades.

Mala organizacion de las
autoridades pertinentes y
falta de personal
capacitado para el cuidado
de los atractivos.

Decrecimiento
turistico y deterioro
de los  recursos
naturales y culturales
a nivel parroquial.

w

Infraestructura

Deficiente infraestructura
turistica que afectan a los
atractivos en la parroquia.

Poco interés por parte de
los gobiernos auténomos
en la implementacion de la
infraestructura turistica.

Defectuosa
accesibilidad a los
diferentes atractivos
en la parroquia.

Senalética

Falta de estructura integral
de sefalizacion y de
orientacion comun.

Escases de medios
interpretativos,
informativos,
equipamiento y sefialética
en los atractivos.

Genera inseguridad
para los turistas al no
portar  informacion
relevante de los
atractivos turisticos.

Seguridad

Falta de proyectos de
capacitacion para los guias
de turismo.

Guias no capacitados en
ambitos técnicos y
necesarios para dar un
servicio de calidad a los
turistas.

Ocasiona

desconfianza por
parte de los turistas al
momento de solicitar
la guianza, debido a
que no estard seguro
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si lo podré asistir en
caso de emergencia.

Publicidad

Escasa informacion precisa
de las  caracteristicas
generales y especificas de
los atractivos turisticos vy
los servicios que ofrecen.

Déficit de interés por parte
de los GADS vy los
prestadores de servicios en
cuanto a la promocion y
difusion de los atractivos y
SUS Servicios.

Poco conocimiento
de los atractivos que
ofrece la parroquia,
ocasionando a que no
se desarrolle la
actividad turistica.

Contaminacion
ambiental

Contaminacion de las
fuentes hidricas, el aire y
los paramos

Mal manejo de desechos

Generadores de gases

contaminantes  que
perjudican las
principales  fuentes

hidricas y paramos
causando malestares
en la poblacién.

Perdida de los
paramos

La deforestacién, agotando
la superficie forestal.

Pérdida y extincion
de especies de floray
fauna.

Registros turisticos

Falta de registros turisticos
gue muestren el nimero de
visitas que tienen dentro de
la parroquia.

solidos, agricolas vy
ganaderos.

Avance de la frontera
pecuaria,  agricola 'y
ganadera.

Falta gestion

administrativa por parte de
las  autoridades  para
generar registros turisticos.

Desconocimiento por
la parte publica de la
cantidad de turistas
que visita a la
parroquia.

Turismo
comunitario

Falta de planificacion y
gestién comunitaria

Desinterés por parte de las
comunidades con respecto
al turismo.

Estancamiento  del
turismo comunitario
y con ello el
debilitamiento de la
cultura.

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas
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4.4 LINEAS ESTRATEGICAS

Tabla 48:

Lineas estratégicas

Estrategias

Actores

Como intervienen

e Elaborar un plan de gestion y planificacion para el
cuidado y conservacion de los atractivos turisticos,

involucrando a los GADS vy las comunidades.

e Crear proyectos para la implementacion vy
adecuacion de la infraestructura necesaria en los

atractivos sin alterar su entorno.

e Diseflar un sistema de sefializacion turistica
coherente para cada uno de los atractivos, con el fin
de potencializar la competitividad y el mejoramiento
de la calidad de vida de la parroquia, preservando su

culturay su entorno.

Gobiernos Auténomos
Descentralizados provincial,
cantonal y parroquial-
Comunidades

Gobiernos Auténomos
Descentralizados provincial,
cantonal y parroquial-
Comunidades

Ministerio de turismo
Ministerio del medio
ambiente

GAD parroquial

Autoridades locales

Coordinacion con las entidades competentes,
mediante  asambleas  parroquiales 'y

comunidades.

Gestion desde las autoridades locales a los
gobiernos autonomos para la coordinacion
de los mantenimientos de la infraestructura
hacia los atractivos.

Mediante evaluaciones y andlisis de la

sefialética necesaria para el atractivo.
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e Establecer convenios con empresas publicas o Ministerio de Turismo Coordinacion por parte del GAD parroquial

privadas para que ayuden con capacitaciones para ONG y comunidades con entes publicos y privados
los guias turisticos nativos, permitiendo que estén GAD parroquial para la preparacion de los guias nativos.
aptos para brindar servicios de calidad. Comunidades

e Diseflar un plan de marketing con la informacién GAD parroquial Mediante coordinacion y evaluacion de los
mas relevante de cada uno de los atractivos de la Comunidades atractivos para realizar el plan de marketing.

parroquia y promocionarlos mediante diferentes Tecnico local

medios de publicidad.

e Crear un plan de manejo de residuos contaminantes, Ministerio del ambiente Socializacion en temas de importancia y
donde incluya capacitaciones sobre el tratamiento de GAD parroquial coordinacion con las organizaciones,
las aguas residuales, agricultura e industrias Fundaciones cooperantes con comunidadesy GAD parroquial.

sostenibles, reforestacion, uso de nutrientes y organizaciones

plaguicidas naturales. Comunidades.

e Preparar charlas y campafias enfocadas en la GAD provincial Gestionando y planificando las campafias
conservacién 'y proteccion de los paramos, GAD cantonal que ayuden a la conservacion y proteccion de
permitiendo a las comunidades concientizar para la GAD parroquial los paramos.

Comunidades.
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disminucion de la frontera agricola hacia los

paramos.

Crear un sistema de gestion administrativa donde
permita registrar cada uno de los turistas que Ilegan
a la parroquia y a los atractivos que mas visitan, esto
ayudara para determinar la mayor necesidad que

tienen los turistas.

Determinar un programa de fortalecimiento
estratégico  del turismo  comunitario, con
capacitaciones a las diferentes comunidades con
temas importantes como el emprendimiento,
gastronomia, tradiciones e identidad cultural,
atencion al cliente y estrategias de posicionamiento

dentro del &mbito turistico.

GAD parroquial
Guias turisticos

Comunidades

Gobierno provincial
Gobierno local

Comunidades

Mediante asambleas comunitarias para la
creacion del sistema de gestion de registros.

Coordinacion y planificacion por parte de los
gobiernos  descentralizados  para el

cumplimiento del programa estratégico.

Fuente: Paulina Guaman y Lisbeth Vargas
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CONCLUSIONES

La parroquia Toacaso cuenta con potencial turistico tanto natural como
cultural, es un lugar muy acogedor de gente muy amable, dispuestas a
aportar con un grano de arena para buscar un desarrollo turistico dentro de
la parroquia. Sin embargo, a pesar de ello se ha visto aislada del ambito
turistico debido a la poca gestion por parte de las autoridades municipales y
parroquiales.

De acuerdo al analisis situacional de la parroquia, la mayor parte de la
poblacién son indigenas donde sus principales ingresos econémicos es la
agricultura, ganaderia, piscicultura y el comercio. Dentro de la parroquia
aun se conserva las costumbres y tradiciones, lo cual da un realce para
impulsar el turismo. Dentro del ambito turistico, se puede decir que su
mayor y principal atractivo es la Reserva Ecologica Los llinizas, no
guedando atras el cerro del amor, el Bosque Tisijuchi y la cascada La
Chorrera, ademas las fiestas patronales de quienes son devotos sus
pobladores los mas populares son San Antonio de Padua, Virgen de las
Mercedes, San Francisco, San Jose.

Mediante un instrumento utilizado que es la encuesta se determind la
demanda, lo cual se aplic6 375 a turistas nacionales y 382 a turistas
extranjeros, donde supieron manifestar que la promocién turistica en la
parroquia se encuentra en un nivel medio con referencia a la reserva Los
llinizas, debido a que, si existe el potencial turistico, pero no existe la
gestién por parte de las autoridades para el desarrollo turistico esperado.

Con respecto a la oferta se cuenta con 24 atractivos de los cuales 9 son
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atractivos naturales y 15 atractivos culturales. También existen servicios de
alimentacidn, alojamiento y transporte, lo cual aporta para que se desarrolle
de la mejor manera el turismo en la parroquia.

Por medio del andlisis FODA y CPES, se pudo identificar los principales
problemas y necesidades que tiene la parroquia y los turistas que deseen
realizar actividades turisticas, cada una fue analizada para disefiar
estrategias que cumplan con lo que se necesita en cada uno de los atractivos.
Esto ayudara de cierta manera a generar nuevas formas de obtener ingresos
econdmicos para los pobladores y asi hacer de la parroquia un destino

turistico.

RECOMENDACIONES

El GAD parroquial, cantonal y provincial deberan fortalecer la actividad
turistica aprovechando cada uno de los recursos turisticos que posee,
creando nuevas alternativas de empleo y buscar el desarrollo turistico y
economico.

Se recomienda a los propietarios de los establecimientos de alimentos y
bebidas que mejoren su infraestructura y puedan brindar servicios de calidad
al turista.

El GAD debera crear espacios para capacitaciones para las diferentes
comunidades y los establecimientos de alojamiento, alimentacion y guianza.
El GAD debera cumplir con las estrategias establecidas para asi impulsar el

turismo dentro de la parroquia.
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Es fundamental elaborar un acuerdo entre el gobierno parroquial, empresas
turisticas y la comunidad en general para forzar lasos y exista una correcta
prestacion de servicios turisticos, de esa forma puedan beneficiarse entre si,
en la que se involucre todos los actores y entidades del orden nacional e
internacional.

Se debe realizar la colocacion de sefaléticas en los ingresos Yy
aproximaciones a los lugares turisticos, siendo muy fundamental y cumpla
una serie de caracteristicas, logrando atraer la atencion de los visitantes.

Es importante efectuar nuevas acciones comunicacionales para impulsar la
oferta turistica basdndose en estrategias de marketing para promocionar en
diferentes medios de comunicacion entre ellas las redes sociales, volantes,

radio tv, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1:

Cronograma (Gantt)

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS SEMANAS | SEMANA
1123 |4{1 (2 [3|4/1/2[/3 |4 ([1]2|3 |4 |1 |2 |3 |4 1

Induccidn sobre el proceso de la modalidad y X X

andlisis de la denuncia del tema

Elaboracion del anteproyecto segun la X X

estructura establecida

Inscripcion de estudiantes a la unidad de X

titulacion

Analisis del anteproyecto del trabajo de X | X

Titulacion y asignacién del director y pares

academicos

Correccion del anteproyecto X

Revision de la correccion al anteproyecto X X

Aprobacién de los anteproyectos, director y X

pares académicos.

Entrega del anteproyecto a los pares X

académicos para revision
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Revision del anteproyecto por parte de los
pares  académicos 'y  emision  de
recomendaciones. Esta revisién se puede
realizar en conjunto: director, pares
académicos y estudiantes.

Acoger las observaciones de los pares
academicos y presentar certificacion de
cumplimiento

Desarrollo del trabajo de Titulacion
(proyecto), con asesoramiento de los pares
académicos y del director

Entrega del proyecto con los respectivos
certificados.

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas

123




Anexo 2:

Presupuesto ejecutado

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Material bibliogréafico 20,00
Resmas de papel bon 4 5,00 20,00
Cartuchos para impresora 3 15,00 45,00
CD 10,00
Utiles y suministros de oficina 20,00
Anillado 2,00
Fotocopias 500 0,02 20,00
Servicio a internet 60,00
Empastados 4 25,00 80,00
Transporte y movilizacion 30,00 60,00
TOTAL 75,2 337,00

Fuente: Paulina Guamén y Lisbeth Vargas
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Anexo 3:

Encuesta

ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION

EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Elaborar estrategias para impulsar el desarrollo turistico en la

parroquia Toacaso con el fin de propagar los recursos naturales y culturales.

1. Género

e Masculino

e Femenino

2. Nacionalidad
a) Nacional

b) Internacional
3. Edad

a) 15-30 afos

b) 30 - 50afios
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c) Mas de 50 afios

4. ¢Conoce usted la parroquia Toacaso

a) Si

b) No

5. Enla actualidad, ¢en qué nivel calificaria usted a la promocion

turistica de la parroquia Toacaso ¢ El nevado los llinizas norte?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) No existe

6. ¢Cual es el motivo por cual usted visitaria la parroquia de
Toacaso?

a) Turismo

b) Trabajo

c) Otros

7. ¢Qué beneficios crees que obtendria la parroquia al ofertar
actividades turisticas?

a) Ingreso econdémico

b) Mejorar la calidad de vida

c) Desarrollo de la comunidad ante la sociedad

d) Ninguna de la anteriores

8. ¢En qué tipo de hospedaje preferiria alojarse?

a) Camping

b) Posada campesina
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c) Hotel de la cuidad mas cercana

d) Cabafia

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios turisticos?

a) 50a100

b) 101a200

c) Masde 200

10. De los siguientes medios informativos, seleccione la opcion de su
mayor preferencia para obtener informacion de servicios turisticos.

a) Radio

b) Television

c) Internet

d) Amigos, familia, etc.
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Anexo 4:

Mapa de la parroquia Toacaso

MAPA BASE DE LA PARROQUIA TOACASO

GAD PARROQUIAL

TOACASO

i | % : o RGN LEYENDA
: “~ - - y 4 N

Vias
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Canr do hormis

Cant o d Vet

Cormes mridias wgmen
Camaers v aviete T 5 mae v

Omatrs w1 Ve ngosts
S 1 \waen
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Fuente: (PDOT Toacaso, 2020)
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Anexo 5

Cerro del amor

Iglesia central de Toacaso

Reserva Ecologica Los llinizas

d RWO RUTONOMO DEsey,
%“‘\ PARROQUIAL RURAL z:

Turistas  extranjeros
Parroquia Toacaso

en

Fiestas Virgen de las Mercedes

Fuente: Paulina Guaman, Lisbeth Vargas
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Anexo 6:

Ficha MINTUR

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractive:

Pravincia Cantdn Parroguia Categoria Tipo Sublipo Jerarquia Alractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractive Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipe 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnmj)
2.1 Informacién del administrador
a. Tipo de Administradar: b. Mombre de la Institucion:
3.4 Ingreso al atractive (U) L]
b. Horario de Atencidn c. Atencion
a. Tipo de Ingreso -
Ingreso Salida Todos los dias (T ) Solo dias habiles Otro Especificar
fariados
Libre: il | - - -
Restringido | - - - -
Pagado | | | |
d. Maneja un sisterna de resanvas: J Efective | Dinero | Depésito | Tarjeta de Débito |
) 1 {. Forma de v Electranico Bancario g !
Page:
& Pracio: Desde Hasta Tarjeta de Crédito _ Transferencia Bancania J Chaque -
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO (] s (]
a. Nombre de |a ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de senicios): Planchaloma
b. Distancia desde la ciudad _ km c. Tiempo estimade de __ himin d. Coordenadas Lat.- r e
o poblade mas cercano: e desplazamiento en auto: = (grados decimales): -- 8.7222
Observaciones: La accesibilida al atractivo se encuentra buen estado ya que a cial hacia el ca Sigchos
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin D"‘E'L?:f'a Tipo de material Estado
a. Primer orden m} Bue
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden 52 Asfa Bue
c. Tercer orden [m] Buer

Observaciones:
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Maritimo N Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
de partida Llegada
b. Acuatico (U) — Lacustre | Pug;li;:\;df\le % Puerl&ég?jézlle de §
Fluvial 3 Puerto / Muelle Puerto [ Muelle de
de partida Llegada
Observaciones:
c. Aéreo (U) _l Nacional: | Internacional: |
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) |
a. Bus | b. Buseta | c. Transporte 4xd | d. Taxi | e. Moto tax | f. Teleférico _
g. Lancha 1 h Bote 1 i Barco 1 | Canoa _ k. Avion |1 Avioneta J
m. Helicptera | n.Ofro _|  Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) |
c. Frecuencia
2 UEFITE GF 5 CEEEEE © ZEEEEO G| e B 5 3 d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el senvicio .g g % é
c § 2 &
| | J |
= 3 | |
| | | |
= 3 | -
| | | |
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) =
General | Disc;‘:i:dad | Dis;aigz:ildad | Di;ii?:liad | Discapacidad Intelectual o Psicosocial :&:i;se
Observaciones:
4.5 Sefalizacion |
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo | ‘ Estado (U) ‘ Bueno A Regular | Malo |
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS s NOo ] sn
5.1 Planta turistica (M)
a. En el Atractivo ] b. En la ciudad o poblado cercano |
Alojamiento | Estabk_acimientos INUmerg de NE;DnI'uBrD de Alojamiento ¥ Establecimiento Numerp de Numero de
k azas s registrados Habitaciones Plazas
Hotel 3 Hotel 3
Hostal 1 Hostal -
Hosteria a Hosteria 3
Hacienda Turistica 1 Hacienda Turistica -
Lodge 1 Lodge :\
Resort 1 Resort -
Refugio | Refugio 3
Campamento Turlstico  _| Campamento Turistico |
Casa de Huéspedes 1 Casa de Huéspedes =
Observaciones: Observaciones:
Almentos ybebides ) EeBbbcmiiee  Npende  Nrepde | Ajmemany 5 Semenos  Mimeode  Nimeode
Restauranies 1 Restaurantes |
Cafeterias | Cafeterias |
Bares 1 Bares _
Fuentes de soda | Fuentesdesoda
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Observaciones:

Observaciones:

Agencias de Viaje ] Establecimientos registrados Agencias de Viaje . Establecimientos registrados
Mayoristag _ Mayoristas N
Intemacionales | Intemacionales J
Operadoras J Operadoras J
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional E s;‘:g:ir;ld o Cultura Guia Local Nacional E NEC_IT:; 1w Cultura
J Aventura e Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo i
; il Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Acce_5|b|lldad ©
universal B R M
Punto de Informacién ] | 1 2 7
I-Tur N o N N
a.De ap{; m;;: 9eston | oo de interpretacion ] | J 1 7
] Centro de facilitacion turistica N o [ I
Ceritro de recepcion de vistantes ] ] N
Garilas de guardiania N i [
Miradores ] 3 1 1 7
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves N d N i
] Torres de  viglancia  para 7 - 7 7 7
salvavidas -
Senderos N o N N
Estaciones de sombra y descanso | | | J ]
c. De recorrido y
descanso .
Areas de acampar N o N N
Torres de  vigilancia  para -
J salvavidas J - n - n
Senderos N 4 N | N
Estaciones de sombra y descanso ] | 1 1 17
c. De recorrida y
descanso .
Areas de acampar N d N i
- Refugio de alta montafia ] 3 [ I
Baterias sanitarias N d N i
d. De servicio
3 Estacionamientos ] 3 1 1 7
e Otros d N i
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Observaciones: E

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) =]
a. En el Atractivo | b. En la ciudad o poblado cercano 5|
Alquier y venta de equipo N Venta de  artesanias Y Alquiler y wventa de equipo Venta de  artesanias Y ]
especializado merchandising —  |especializado merchandising
Casa de cambio _ Cajero automatico 1 Ot _ |Casade cambio 1 Cajero automatico J  Oto 4
Especifique: Especifique: B

Observaciones: 7
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORNO sl NO ] sno
6.1 Atractivo (U) Al
a. Conservado i b. Alterado ] ¢. En proceso de deterioro i d. Deteriorado i

Observaciones: E
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
. a. Actividades agricolas y N - " -
a. Erosion _ ganaderas - b. Actividades forestales _ c. Actividades extractivas / mineria _|
b. Humedad | d. Actividades industriales | e. Negligencia / abandono | f. Huaquearia |
" - h. Condiciones de uso y _

c. Desastres naturales | g. Conflicto de tenencia | exposicion _ i. Falta de mantenimiento |
d. Flora/Fauna T j. Contaminacién del ambiente | k. Generacion de residuos T I. Expansion urbana T
e. Clima | m. Conflicto politico / social | n. Desarrollo industrial / comercial _| o. Vandalismo _
Otro | Especifique:

Observaciones: Los facte
6.2 Entorno (U) |
a. Conservado _ b. Alterado = . En proceso de deterioro _ d. Deteriorado _

Observaciones: E
6.2 Entorno (U) |
a. Conservado i b. Alterado El c. En proceso de deterioro i d. Deteriorado _

Observaciones El ent
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién i a. Actividades agricolas y | b. Actividades forestales _ ¢. Actividades extractivas / mineria _|
ganaderas
b. Humedad H| d. Actividades industriales m e. Negligencia / abandono E| f. Huaquearia H|
§ . h. Condiciones de uso y . . §
c. Desastres naturales - g. Conflicto de tenencia _ - i i. Falta de mantenimiento -
exposicion

d. Flora/Fauna ] j. Contaminacidn del ambiente | k. Generacion de residuos ] |. Expansion urbana J
e. Clima - m. Conflicto politico / social _ n. Desarrollo industrial / comercial _] 0. Vandalismo i
Otro | Especifique:

Observaciones
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6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo

a. Declarante: b. Denominacién: ;’a;zfz;:: c. Alcance:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl - NO | sn
7.1 Servicios Basicos ]
a.Enel atractivo  _| b. En la ciudad o poblado mas cercano  _|
Agua: | Agua E|
Especifique: Especifique:
Energia eléclrica: ] Energia eléctrica E|
Especifique: Especifique: El EL
Saneamiento: ] Saneamiento: E|
Especifique: Especifique: C
Disposicion de desechos _] Disposicion de desechos =]
Especifique: Especifique: D
Observaciones: E
7.2 Sefialética en el atractivo _
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.22. Tipo
a. Madera b.Aluminio ¢.Otro Especifique B R

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de servicios de apoyo

En dreas
urbanas — — —
n Pictogramas de restriccion | | |
Tétems de atractivos turisticos | | |
Tétems de sitio d d d
Totems direccionales _ _ _
Pictegrama de atractivos naturales J J J
Pictograma de atractivos culturales _ _ _
Pictograma de actividades turisticas | | |
Pictograma de servicios de apoyo _ _ _
Pictogramas de restriccion ] ] |
Sefiales turfsticas de aproximacion | | |
En dreas
naturales — — —
Paneles de direccionamiento hacia alractivos _ _ _
_

Panel informativo de afractivos

Panel informativo de  direccionamiento
aftractivos, servicios y actividades

hacia

Mesas interpretativas

Tétem de sitio

Tétem de direccionamiento
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Letreros . . .
De informacién botanica

informatives - -
n Normativos de concienciacion . .
Sefialética
interna de
sequridad | Proteccion de los elementos del atractivo O O
H
Oros  _|
Observaciones: No existe seflaliz
7.3 Salud (més cercano) (M) ]
a.Enelatractivo b. Enla ciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica ] Hospital o Clinica ]
Puesto / Cenfro de salud 7] Puesto/ Centrode salud ]
b o
g g
Dispensario médico N z Dispensario médico Kl 2
_ S —— 8
Botiguin de primeros ] Botiquin de primeros ]
auxilios auxilios
Otros N Otros N
Observaciones: . e
7.4 Seguridad (M)
a. Privada a fexto
b. Policia nacional o |laseg a Nacional y el ECU 911
«
-
7]
¢. Policia metropolitana / Municipal O D lfer
d. Otra O fexto
Observaciones: &
7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M) -]
a.Enel atractivo ] b. En la ciudad o poblado mas cercano 1

Telefonia (M) _| Conexion a internet (M)

J Telefonia (M) _|

Conexion a internet (M) -

Fija ] Linea telefénica ] Fibra dptica ] Fija g Linea telefénica -1 Fibra dptica

Movil N Satélite N Redes inaldmbricas N Movil i Satélite N Redes inalambricas

Satelital ] Telefonia movil 1 |Sateltal n Telefonia movil
Observaciones

Radio portati (U)

De uso exclusivo para el visitante i

De uso exclusivo para comunicacion interna

_| De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones
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7.6 Multiamenzazas (M) =

Deslaves | Sismos 3 Erupciones volcanicas | Incendios forestales
Sequia | Inundaciones 3 Aguajes | Tsunami
¢ Existe un plan de contingencia en caso de N Institucion que elabord el Nembre del Afo de
catastrofes? documento. documento: elaboracién:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES s _ NO 11
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desamolle Turistico Territorial? st NO Afio de elaboracién:
b. ; El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD'S)? s1 NO | Especifique:
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el afractivo? I NO ] Especifique:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s NO ] Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) 1 ] NO ] Si
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) _|
9.1.1 En el Agua (M) a
a. Buceo i b. Kayak de mar _ c. Kayak lacustre i d. Kayak de Rio i e. Surf i
f. Kite surf J g. Rafting ] h. Snorkel J i. Tubing | j. Regata |
k. Paseo en panga i |. Paseo en bote _ m. Paseo en lancha _ 2&5;?:; en moto i 0. Parasailing i
p. Esqui acuético J q. Banana flotante ] r.Boya J s. Pesca deportiva | oo
Observaciones
9.1.2 En el Aire (M) a
a. Alas Delta i b. Canopy _ c. Parapente i d Otro J
Observaciones
9.1.2 En el Aire (M) a
a. Alas Delta i b. Canopy _ c. Parapente i d Otro _
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) |
a. Montafiismo 1 b.Escalada ¢ Senderismo = d.Cicloturismo e. Canyoning J
f. Exploracion de cuevas | ge?fz:;jd\;d:s _|  h.Cabalgata El i. Caminata j- Camping i
k. Picnic J L.a(L)I::ervacién defloray 5 . Observacion de astros n. Otro ]
Observaciones: E

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)
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9.2.1 Tangibles e intangibles -1

a. Recoridos guiados 1 b.Recorido autoguiados 2 ¢ Visita a talleres artisticos
h. Participacion en talleres artisticos | d.Visita atalleres aresanales _| i Participacion en talleres artesanales
35?;?&?2%5 tematicas permanentes, temporales 7] E”gl;:::‘i:igién de piezas, muestras, obras, efc, T i Acividades vivenciales ylo lidcas
0. Presentaciones o representaciones en vivo | h Muestras audiovisuales _| g Fotografia
|. Degustacion de platos tradicionales 1 | Parficipacion de la celebracion 1 m.Compra de artesanias
n. Convivencia —_ 0. Mediina ancestral 1 o
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl NO s
10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)
¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? sl - Nno - Especifique:
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turfstico cantonal? Sl ] NO
Medio Promocicnal Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién

a. Pagina WEB ] URL:
b. Red Social ] Nombre:
c. Revistas Especializadas a Nombre:
d. Material POP | Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica ] Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) ] Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas ] Nombre:
h. Otro ] Nombre:

Observaciones: La unica promocion que se ha tenido es mediante una operadora de turismo Sisarichapa, para realiz
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sl NO =  Especifique: lexio

Observaciones: Estuvo

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) sl NO sn
11.1. Frecuencia de visita segiin datos estadisticos L
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s NO ] Tipo: Digital _| Papel _| Afios de registro
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s NO Frecuencia de los reportes:
¢. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) | é g é

. g 3
Baja (meses) _ o 3%
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d. Llegada de furisias

1 Turista nacional Llegadas mensuales Total anual |

Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual

Ciudades de origen 0 0

Paises de origen texto

Observaciones
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave ]
Nombre del Informante Clave: texto Contactos: +593)
Demanda segun dias de visita ] Demanda segin frecuencia de visita ]
Lunes a viemes 1":]2:: Diasferiados 0 Permanente  _| Estacional N Esporadica N Inexistente  _|
Observaciones texto
12. RECURSO HUMANO - E NO ] s

a. Numero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo ]

d. Nimero de personas especializadas en turismo J 0

e. Numero de personas con nivel de y i . - g. Numero de personas que manejan algln de
instruccion (M): 4 f. Numero de personas capacitadas por temética (M) il Idiomas (M) J
Primaria Secundaria Primeros Auxilios 0 Hospitalidad Inglés Aleman 0
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente Guianza Francés Italiano 0
N Sensibilizacion de tentr text
Otro texto discapacidades Otro texto Chino Otro
Observaciones

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente:
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b. Ubicacién gréafica del Atractivo

& ndal In€a Capak Nan
"

Google Earth

Fuente: Google Earth Pro

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apelido y Nombre Vargas Lisbeth Apelido y Nombre Gualberto Pincha Apellido y Nombre Gualberto Pincha
Institucidn Universidad Estatal de Bolivar | Institucion GAD PARROQUIAL TOACASO  |(Institucion GAD PARROQUIAL TOACASOD
Cargo Estudiante Cargo PRESIDENTE Cargo PRESIDENTE
Correo Electrénico glavargas@mailes.ueb.edu.ec | Comeo Electronico Cormeo Electrénico
Teléfono (0969342243 Teléfono Teléfono
Fima Firma Fima
Fecha Fecha Fecha
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Anexo: 7

Certificado del URKUND

1/
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATAL DE BOUVAR

ING. WILLIAM SAMANIEGO EN CALIDAD DE DIRECTOR(A) DEL
TRABAJO DE TITULACION,

CERTIFICA

Que el trabajo de titulacion denominado “Estrategias para impulsar el turismo en la
parroquia Toacaso, cantén Latacunga, provincia Cotopaxi, aiio 2022”, presentado por
Zaida Paulina Guamin Punina, y Gladys Lisbeth Vargas Guamdn estudiantes de la
carrea de Turismo paso el anélisis de coincidencia no accidental en la herramienta

URKUND, reflejando un porcentaje de similitud del 7%, como se puede evidenciar en la
imagen adjunta,

Guaranda, 07 de octubre del 2022

Atentamenyle,

QQ?)}‘// Z 6
Ing. Willram Saman%
Director(a)

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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