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INTRODUCCION

La comunicacion histéricamente ha tenido un rol fundamental en las Fuerzas
Armadas a nivel global y en Ecuador no ha pasado desapercibido desde 1910
periodo en que el Presidente General Eloy Alfaro consideré normar y organizar las
comunicaciones militares, pasando por diferentes escenarios historicos de
transformacion y conflictos siendo el Gltimo conocido como la Guerra del Cenepa
1995, el personal militar debio recurrir a técnicas y tacticas de comunicacion con
estrategias de combate, mensajes encriptados, lenguaje de sefias, entre otros, lo que
propicio la creacion del Arma de Comunicaciones el 22 de abril de 1996.

La comunicacién institucional tiene un alto grado de importancia tanto en el &ambito
publico como privado y dentro del Ejército Ecuatoriano no es la excepcion ya que
es el mecanismo a través del cual se vela por el correcto funcionamiento, la
cohesion interna, credibilidad, confianza y el apoyo social.

Conocer el importante el rol que tiene la comunicacion en cada una de las Brigadas
que conforman el Ejército, en las cuales existen actividades que se deben cumplir
a lo largo de todos los afios en cada una de las jurisdicciones o zonas de influencia
y las cuales responden a una planificacion en el marco del orden, seguridad y
soberania nacional, por cuanto deben ser difundidas a través de los diferentes
canales de comunicacion para el conocimiento de su publico interno como externo.
El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo determinar la importancia
de la realizacién de un Plan estratégico de comunicacion para la Brigada militar de
la ciudad de Riobamba, con el fin de fortalecer la imagen interna y externa de la

institucion.



La elaboracion de un Plan de comunicacion es fundamental para cualquier
institucién, sea esta una empresa, organizacion sin fines de lucro o una entidad
gubernamental, pues permite elaborar una estrategia clara y coherente para la
comunicacion entre diferentes pablicos. La correcta elaboracion del mismo puede
ayudar a una institucién a establecer su identidad y su posicionamiento en el
mercado o en la sociedad, a fomentar la confianza y la lealtad de sus stakeholders
y a lograr sus objetivos de comunicacion a corto, mediano y largo plazo.

Por otro lado, la falta de un Plan de comunicacion adecuado puede llevar a una
comunicacion ineficiente y descoordinada, lo que puede afectar negativamente la
imagen interna y externa de la institucion y su relacion con el pablico.

Por Gltimo es importante mencionar que un Plan de comunicacién no debe ser algo
estatico, sino que debe ser un documento vivo y en constante evolucion, ajustandose
a cambios institucionales y al entorno de la misma por cuanto es importante
revisarlo y actualizarlo de forma habitual para avalar que siga siendo relevante y
efectivo.

La propuesta de un Plan estratégico de comunicacion nace de la investigacién
ejecutada durante el trabajo, en el que se refleja que la Brigada de Caballeria
Blindada N°11 “Galdpagos” no transmite informacion constantemente a diferencia
de otras unidades militares del pais.

Dicha investigacion se realizo la siguiente estructura:

El Capitulo I:

Comprende la formulacion del proyecto, la descripcién del problema y la
formulacién de este, asi como las preguntas de investigacion, objetivos,

justificacion, hipotesis, variables y su operacion.



En el Capitulo II:

Esta compuesto por el marco tedrico del trabajo de investigacion en el que se
describe los antecedentes a nivel macro, micro y meso, el sustento legal y filosofico.
En el Capitulo I1I:

Se desarrolla el marco metodoldgico y las técnicas de recoleccion de datos que
permitieron obtener datos veridicos para poder avanzar con el trabajo investigativo.
El Capitulo IV:

Contiene la recopilacion de informacion por medio de la tabulacion de las
encuestas, aplicacion de entrevistas y ficha de observacion en base a los
lineamientos investigativos lo que permiti6 conocer de mejor manera las
problematicas de la institucion.

En el Capitulo V:

Se presenta la propuesta final con el Plan Estratégico de Comunicacién elaborado
para fortalecer la imagen interna y externa de la Brigada militar.

Linea de Investigacion: Comunicacion Organizacional



RESUMEN

Todas las unidades militares que forman parte del Ejército Ecuatoriano tienen el
deber y la obligacion de informar a la colectividad, sobre las actividades que lleven
a cabo en las 24 provincias que conforman el territorio nacional.

La presente investigacion posee como enfoque la escasa difusién de contenido de
caracter informativo o de interés en los medios de comunicacion los cuales toman
el papel de publico externo, mientras que el personal de voluntarios y oficiales
quienes vendrian a ser el pablico interno, desconoces varios temas referentes a la
Brigada.

Para la obtencion de datos y resultados se implementé los métodos cualitativos y
cuantitativos con entrevistas, fichas de observacion y encuestas realizadas a los
diferentes publicos de la institucion, lo que reafirmé la problemética planteada,
motivo por el cual se desarroll6 la propuesta del Plan Estratégico de Comunicacion
que permitiré posicionar la imagen de la institucion de manera interna como externa
respetando los objetivos, mision, vision y tipo de pablico esto con la finalidad que
la informacidn generada se transmita de manera confiable organizada y utilizando
los canales adecuados.

Palabras clave: estrategias comunicacionales, imagen institucional, comunicacion

interna, comunicacion externa, mensaje.



ABSTRACT

All military units that are part of the Ecuadorian Army have the duty and obligation
to inform the community about the activities they carry out in the 24 provinces that
make up the national territory.

The present investigation has as an approach the scarce dissemination of content of
an informative nature or of interest in the media, which take the role of external
public, while the staff of volunteers and officials who are the internal public, are
unaware of several topics regarding the brigade.

To obtain data and results, qualitative and quantitative methods were implemented
with interviews, observation sheets and surveys carried out with the different
publics of the institution, which reaffirmed the problem raised, reason for which a
proposal of the Strategic Communication Plan was developed. This tool will allow
the institution's image to be positioned internally and externally, respecting the
objectives, mission, vision, and type of public. The purpose is that the information
generated will be transmitted in a reliable, organized manner and using the
appropriate channels.

Keywords: communication strategies, institutional image, internal communication,

external communication, message.



CAPITULO |
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion general del problema

El manejo adecuado de la comunicacion interna y externa es un punto clave a
la hora de posicionar las actividades que cumple una institucion y su imagen
como tal. La Brigada de Caballeria Blindada N°11 “Gal&pagos” tiene como
problemética, la escasa difusion de contenido comunicacional correspondiente
a las actividades que lleva a cabo en las zonas jurisdiccionales de Tungurahua,
Chimborazo y Bolivar.

Debido a la problematica planteada, se ha considerado pertinente la elaboracién
de un Plan estratégico de comunicacion para posicionar a la institucion militar
y mediante estrategias fortalecer la comunicacion interna y externa de la
institucion.

Se ha realizado un andlisis del posicionamiento de la imagen y la comunicacion
que maneja la institucion, razon por la cual se ha determinado que es importante
que el publico interno y externo esté debidamente informado de las actividades
que ejecuta la unidad militar. Los resultados de la investigacion determinan que
la mayor parte del personal oficial y de tropa no se encuentra al tanto de todas
las actividades que ejecuta la Brigada de Caballeria Blindada N°11
“Galapagos”, en las tres jurisdicciones, mientras que los medios de
comunicacion cdmo publico externo no cuentan con un canal de informacion

con el equipo de comunicacién de la institucion.



Es importante que las instituciones cuenten con una planificacion estructurada
para que puedan alcanzar sus objetivos. Para el desarrollo del proyecto se ha
trabajado con varios tipos de investigacion como la descriptiva, de campo,
documental, entre otras.

1.2 Formulacion del problema

¢Cdémo el Plan Estratégico de Comunicacion permite fortalecer la imagen interna 'y

externa de la Brigada de Caballeria Blindada N°11 Galapagos?

1.3 Preguntas de investigacion

¢Es importante que la institucion cuente con Plan de comunicacion?
¢ El personal militar esta capacitado para generar contenido comunicacional?
¢Como afecta a la institucion el no contar con estrategias comunicacionales?

¢La Brigada cuenta con un plan de medios?



1.4 JUSTIFICACION

La comunicacion desde los inicios de la humanidad ha jugado un rol primordial en
la construccion de la sociedad y todo aquello que la rodea, de tal forma que ha
evolucionado con la humanidad y ha sido adaptada a los diferentes campos de
participacién del ser humano.

Con la formacién de grupos sociales, clubes, asociaciones entre otras, las cuales
dieron origen a las instituciones tanto publicas como privadas, siendo estas de
productos o servicios.

Se ha visto la necesidad de comprender al Ejército Ecuatoriano, como institucién
del Estado cuyo principal deber es garantizar la integridad y soberania nacional, es
asi que en dicho contexto y al mantener una estrecha relacion con el pais, tiene
como deber informar a la ciudadania de las actividades desarrolladas en todos los
limites territoriales del Ecuador. En tal virtud la comunicacion institucional tiene
como objetivo trabajar en el &ambito interno y externo de las organizaciones a fin de
poder alcanzar los objetivos planteados.

Para una institucion de este calado, contar con un Plan de comunicacion es un
mecanismo vertebral a la hora de posicionar su imagen a la vez que permite
informar de mejor manera a los medios de comunicacion tradicionales y
plataformas digitales con: boletines de prensa, imégenes, videos ceremoniales,
coberturas de prensa, entre otros, mas sin embargo a comparacion del resto de
Brigadas tanto de armas o servicios, la Brigada de Caballeria Blindada N° 11
“Galépagos”, tiene una limitada difusion de contenido comunicacional, he ahi la

importancia del presente proyecto de investigacion.



1.5 Objetivos

Objetivo General

Determinar la necesidad de un Plan estratégico de comunicacion para mejorar la
imagen institucional de la Brigada de Caballeria Blindada N°11 Galapagos de la
ciudad de Riobamba.

Objetivos Especificos

1. Definir los factores comunicacionales que inciden en la imagen
institucional de la Brigada de Caballeria Blindada N°11 Galapagos.

2. Disefiar un Plan comunicacional para fortalecer la imagen institucional de
Brigada de Caballeria Blindada N°11 Galapagos.

3. Posicionar la imagen de la institucion.



1.6 Hipdtesis
H1

La aplicacién de un Plan estratégico de comunicacién en la Brigada de
Caballeria Blindada N°11 Galapagos permitira fortalecer la imagen interna y
externa de la institucion.

HO

La aplicacién de un Plan estratégico de comunicacién en la Brigada de
Caballeria Blindada N°11 Galapagos no permitira fortalecer la imagen interna

y externa de la institucion.

1.7 Variables

V1: Aplicacion de un Plan estratégico de comunicacion

VD: Fortalecer la imagen interna y externa
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Cuadro de categorizacion de variables

Gréfico 1 Categorias Fundamentales

Comunicacion

Comunicacién Institucional Comunicacion interna y externa

Plan estratégico Imagen Institucional

VARIABLE INDEPENDIENTE INCIDE VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 1 - Operacionalizacién de la variable independiente

Variable independiente Aplicacion de un Plan estratégico de comunicacion

comunicacion.

Las estrategias
comunicacionales
permitiran posicionar la
Imagen interna y externa de

la institucion.

Comunicacion

Institucional

Publicos

Brigada de Caballeria Blindada N ° 11

Galapagos?

2.- ¢Con qué periodicidad le llega

informacion de la Brigada?

3.- ¢La informacién que genera la

Brigada es importante para su medio?

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Plan Estratégico de Estrategias 1.- ;Conoce las actividades que realiza la | Cuestionario Entrevista
estructurada
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Fortalecer la  imagen
interna y externa

La imagen institucional es la
carta de presentacion de las
organizaciones, es
importante que los
servidores internos estén al
tanto de las actividades que
ejecuta la unidad militar, asi
también los medios de
comunicacion deben tener
un canal de comunicacion
con el comunicador de la

Brigada.

Imagen

Corporativa

Posicionamiento

4.- ;Ha realizado la cobertura de eventos
0 actividades de la Brigada?

5.- ¢Existe la apertura de la institucion
para que los medios de comunicacion

realicen su trabajo?

6.- ¢Considera que los boletines de
prensa son herramientas efectivas para

difundir la informacion?

Cuestionario

Entrevista

Estructurada

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana

Fuente: Investigacion de campo
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El presente proyecto de investigacion expone una revision de diversos documentos
académicos que guardan relacion con la comunicacion institucional, con un enfoque
en el disefio de un Plan de Comunicacion en diversas instituciones conservando una

estrecha relacion con el objeto de estudio.

Cueva (2005), en su trabajo de tesis para la maestria “Diagndstico y planificacion
de la comunicacion interna en la Direccidn de Movilizacién del Comando Conjunto

de las Fuerzas Armadas” por la Universidad Andina Simé6n Bolivar afirma que:

La comunicacién interna, es un factor esencial en la eficacia de cualquier
grupo u organizacién. El restarle importancia puede ser la principal fuente
de conflictos interpersonales, debido a que los individuos pasan 70% de su
tiempo dentro de las organizaciones comunicandose. Por ello el Plan
Estratégico de Comunicacion Interna contemplé la realizacion de
actividades que propicien la comunicacién empatica y eficaz dentro de la

Institucion con el objetivo de mantener un buen ambiente laboral. (p. 82)

Por cuanto, podemaos inferir que la comunicacion interna no debe perder relevancia
dentro de las instituciones con el fin de precautelar la integridad y los objetivos de

esta, asi como del personal que labora en ella.

Es importante sefialar varias observaciones en cuanto a los sistemas de
comunicacion utilizados en la ya mencionada Direccion de Movilizacién: como

“oficios, los memorandos, el parte con el Director, y las disposiciones verbales del
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mismo” (Cueva , 2005, p. 82) por cuanto establece la importancia de mantener dos

de ellos como los métodos oficiales para trasmitir informacion.

Lo que nos permite entender la importancia de contar con sistemas que vayan
acorde a los avances tecnologicos en comunicacion, los cuales sean de
conocimiento de todos los involucrados; a fin de facilitar la transmision y

comprension de mensajes.

Para Castarieda (2016), investigador de la Universidad Central del Ecuador en su
trabajo de tesis “Plan de comunicacion para posicionar a la Direccion de
Movilizacion de las Fuerzas Armadas™ basa su investigacion en el andlisis 11 afios
posteriores al trabajo de Cueva y complementa la misma con un diagnostico
situacional en base a la proyeccion que deberia tener la institucion con la
implementacién de politicas, estructuras, servicios, equipamientos, entre otros, que
permitieran que su publico objetivo receptara de mejor manera la imagen de la
institucion y las campafias generadas por la misma, en su trabajo de titulacion

concluye:

...existe un desconocimiento sobre la entidad y el trabajo que esta realiza,
lo cual se deberia a la escasa informacion y a la publicidad institucional solo
en determinados momentos, sumado a la falta de un constante manejo de
comunicacion con los publicos externos y especialmente con su publico

meta. (p. 94)
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Lo que se torna contra producente puesto a que los encuestados “supieron
manifestar que no sabian que era la institucion, ni que funciones realiza, es decir,
se latiene como algo que no es necesario para ellos” esto debido al desconocimiento

del personal militar. (Castafieda, 2016, p. 94).

Por tanto, concluye que la elaboracion de un Plan de comunicacion es el mecanismo
que debe seguir la institucion para vincularse en espacios donde se proyecte de

mejor manera la imagen a su entorno objetivo.

De tal forma podemos asimilar que las herramientas comunicacionales como lo es
un plan a manera de hoja de ruta pueden marcar la diferencia entre la vinculacién
con el medio externo y cumplir no solo con el propésito de difundir sino también

de ensefar desde la participacion y el posicionamiento.

Pédez (2021) en su trabajo de maestria denominado “Plan Estratégico de
comunicacién para posicionar la imagen del Ministerio de Defensa Nacional ante
la opinidén publica periodo (2018-2019)” plantea su trabajo investigativo como una
alternativa o propuesta de apoyo para el Departamento de Comunicacion del

Ministerio de Defensa, a través de la cooperacién, concluyendo que:

“Como resultado del procesamiento de los datos recogidos, se determin6 que un
porcentaje del publico externo y el personal interno se mantienen identificados y
comprometidos con una institucion publica historica del pais” (Paez, 2021, p. 93)
planteando que “la actual forma de interaccion de la Direccion de Comunicacion
del Ministerio de Defensa requiere fortalecer su relacion con los publicos internos

y externos , esto con el fin de afianzar la imagen institucional”. (p. 93)
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El Ministerio de Defensa Nacional tiene la posibilidad de posicionarse como
un ente organizacional eficiente al servicio de los ciudadanos ecuatorianos,
desde el macro proceso de modernizacion del Estado, que garantiza el
cumplimiento del derecho de estar informado y este puede seguir
consolidandose en forma sélida si se implementa en forma correcta el Plan
de comunicacién desarrollado, que da a los publicos las herramientas de
conocer el trabajo diario del Ministerio de Defensa Nacional y de las

instituciones que hacen parte de las Fuerzas Armadas. (p. 94)

Mencionado autor hace propicio la ejecucién un Plan de comunicacion el cual se
vuelve una herramienta que vincula diferentes organismos bajo un objetivo coman,
asi tal cual el éxito del mismo dependerd de lo bien encaminado que este se
encuentre y el soporte que las autoridades den al mismo, permitiendo afianzar y

transformar la imagen institucional a proyectar.
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2.2 MARCO CIENTIFICO

Para sustentar el trabajo de investigacion es necesario abordar la comunicacion
institucional desde el enfoque de bases teoricas.

Fue en 1948 cuando el tedrico Harold Lasswell (1902-1978) dio a conocer en un
marco conceptual mas amplio con respecto a la teoria funcionalista a través de la
esquematizacion de los elementos que conforman todo proceso comunicativo.
Segun Lasswell, el proceso de comunicacion cumple tres funciones principales en
la sociedad:

a) la vigilancia del entorno, que revela todo lo que podria amenazar o afectar al
sistema de valores de una comunidad o de las partes que la componen.

b) la puesta en relacién de los componentes de la sociedad para producir una
respuesta al entorno.

c) la transmisién de la herencia social

Los socidlogos Lazarsfeld y Robert K. Merton realizaron un aporte a las funciones
de Laswell, siendo este el entretenimiento, y complican el esquema distinguiendo
la posibilidad de disfunciones. (Mattelard & Mattelard, 1997).

La investigacidon también se fundamenta con el modelo de comunicacion de David
Berlo presentado en su libro El Proceso de la Comunicacion en el que destaca sus
componentes: mensaje, canal, fuente y receptor. Este modelo profundiza ideas
propuestas por Aristételes con respecto a la efectividad de la comunicacion.

Si no existe comunicacion efectiva entre el equipo los objetivos y proyecciones no
tendran sentido alguno, por lo que dentro de las instituciones el Plan de
comunicacion al ser una planificacion es de caracter indispensable. (Diaz

Chuquipiondo, 2021)
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Modelo de Scharmm

La contribucién de Scharmm resulta muy importante para la propuesta tedrica de la
comunicacion corporativa, el aporte consiste en que la comunicacion es un proceso
entre un conjunto de personas, lo que implica compartir informacion, ideas etc.
También se sefiala que el trabajo del comunicador no refleja una actividad
independiente mas bien totalmente arraigada a la institucion.

El modelo de Maletzke se enfoca en destacar que la labor del comunicador de la
organizacién o institucién no es de caracter personal es decir dependen del lider
mas no del profesional encargado del departamento de comunicacion.

El presente trabajo tiene una amplia relacion con el modelo de Laswell ya que es
importante analizar el tema de la difusidn de informacion de la institucion por parte
de los medios de comunicacion y la percepcion de las masas también se hace
referencia a la propuesta de Laswell con respecto a la teoria de la aguja hipodérmica
destacando que los medios de comunicacion pueden inyectar ideas en sus
receptores.

Modelo de Shannon y Weaver

Este modelo hace referencia que la comunicacion es un “proceso de transferencia
de informacion “lineal y unidireccional es decir no existe un proceso de feedback o
retroalimentacion. En el momento que Shannon habla de informacion, se refiere a
una unidad cuantificable que no prioriza el contenido del mensaje. EI modelo de
Shannon se aplica entonces a cualquier mensaje, independientemente de su
significacién y ha sido empleado analdgicamente para el estudio de la conducta y
la linguistica. Sefiala cinco funciones que se tienen que cumplir (fuente, transmisor,
canal, receptor, destino) y el factor “ruido” como elemento disfuncional que puede

influir, precisamente en el canal. (Hernandez , 2005)
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FUENTE DE

INFORMACION  TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO
1
SERAL
RECIBIDA
MENSAJE MENSAJE
FUENTE
DE RUIDO

Fuente: Modelo de Shannon y Weaver (1949). (McQuail y Windhal, 1997, p. 42)
Gréfico 2
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Hoja de Ruta

Indicadores

Constelacion de ideas variable independiente
Gréfico 3 @

Imagen

Valores

Corporativa

Corporativos

Evidencias

Cronograma

Medios
tradicionales

/ \

Buzén de

Manejo de crisis

Plan estratégico

Medios digitales

-

Correo

Canales de comunicacion

WhatsApp Telegram

institucional

Carteleras

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana suaerencias

Fuente: Investigacion de campo
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Fundamentacién tedrica de la variable independiente
Plan estratégico

El plan estratégico de comunicacidn permite es una guia que permite alcanzar los
objetivos propuestos a corto y largo plazo, el mismo debe estar compuesto por :
objetivos prioritarios que la institucion desea lograr con su comunicacion interna o
externa ; los métodos de trabajo que ayudaran a alcanzar los objetivos corporativos
o institucionales ; la segmentacién del publico objetivo a quien se dirigirdn las
comunicaciones; una propuesta de calendario, instrumentos para ejecutar las
estrategias y el presupuesto necesario para lograr los objetivos y finalmente la

evaluacion, que reflejara los resultados del plan. (Scott, 2011)

Segun Garcia (1987):

El Plan estratégico de comunicacion resulta vital para introducirse
plenamente en la institucion, ya que se convierte en la voz a la hora de tomar
decisiones que beneficien a la empresa. Para alcanzar objetivos, fines o
metas, esta planificacién resulta indispensable en el manejo de una
institucidn, es asi que dicho plan o estrategia de comunicacién es una
aplicacion de una metodologia de investigacion cientifica concreta, que
es desarrollada por la direccion de comunicacion o de la agencia, institucion

u organizacion. (p. 28)

El plan estratégico de comunicacion se convierte en una planificacion o a la vez una
hoja de ruta que toda institucion de caracter publica o privada debe tener, es

importante sefialar que dicha planificacion debe ayuda a mantener un equilibro de
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la comunicacion que se maneje en la empresa. Se puede trabajar en dos ejes el Plan

de comunicacion siendo la comunicacion interna y externa.

Manejo de Crisis

Un proceso que tiene como objetivo corregir las consecuencias causadas por una
problemaética, minimizando el dafio a la organizacion, tratando de preservar su
reputacion en el mercado y con sus publicos.

Cabe destacar también que es un proceso administrativo amplio que involucra en
varias ocasiones dependiendo de la magnitud de la crisis a todas las areas de la
empresa o institucion, asi como sus respectivos gerentes o representantes. Por lo
general, se crea un comité y se designa una persona que lidere al equipo para
subsanar los desafios que plantea la emergencia. (Aguilar, 2019)

La institucion debe contar con un equipo que pueda gestionar la situacion de crisis
en este caso a la cabeza debe haber un coordinador dentro del equipo que mantiene
el equilibrio comunicacional dentro de la institucién, en pocas palabras el equipo
de crisis se convierte en un Comité de Comunicacién encargado de subsanar las
consecuencias de la situacion. (Islas & Hernandez, 2013)

La gestion o el manejo de crisis se convierte en una herramienta que neutraliza los
riegos de la crisis presentada en la institucion, para ello es indispensable contar con
un plan de crisis e identificar el tipo de crisis, para ello la institucion debe tener

definido el equipo responsable de trabajar en caso de que se presentara una crisis.
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Imagen Corporativa

Se considera que la identidad corporativa es un mecanismo de expresion, es decir
personalidad corporativa que se entiende cémo el conjunto de elementos esenciales
gue hacen Unica a la institucion (valores corporativos, cultura corporativa,

estrategias, mision y vision). (Abratt, 1989)

Identidad Corporativa se basa en el conjunto de caracteristicas principales y
secundarias de la institucion o empresa en las que se destaca los valores
corporativos, ideologias creencias y razén de ser de la organizacion. La imagen de
la institucidn permite que los trabajadores se sientan identificados y diferenciados

de otras instituciones concurrentes del mercado. (Capriotti, 2013, p. 140).

Toda institucién se ve identificada por su imagen o identidad corporativa, es decir
su imagen es la carta de presentacidn con sus publicos objetivos, en otras apalabras
la imagen corporativa es la percepcion que tienen los consumidores con respecto a
la institucion, es importante sefialar que la imagen corporativa contribuye a

fortalecer la marca con sus publicos.

Logo

Joan Costa, en su libro La imagen de marca afirma que el logotipo es uno de los
principales signos visuales de la identidad o la esencia de una marca, producto o
servicio. En la historia de los logos se puede detectar que esta empieza desde los
inicios de la humanidad, es asi como en la prehistoria ya se realizaba los primeros
signos visuales con herramientas que proveia el medio ambiente. Varios

historiadores reafirman que en los inicios de la humanidad se utilizaban los “logos”
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debido a que los primeros pobladores trataban de identificarse a un determinado

grupo. (Salas, 2017)

El logotipo tiene como objetivo ser la representacion visual de una marca, producto
o0 de una compafiia. Por lo general se la utiliza identificar a la empresa o institucién
de las demas que puedan existir en el mercado. Las empresas comunican y
distinguen sus productos o servicios de la competencia a través de los logos. (Peird,

2017)

El logo o logotipo se lo define como un producto visual que es utilizado por
empresas y organizaciones con el objetivo de dar a conocer su esencia en el
mercado, en este caso el logo es un disefio que comunica a cerca del producto. Por
lo general el logo se presenta cdmo imagen, texto o simbolos dentro de una
institucién el logo posiciona la marca en el mercado.

Slogan

Es una frase corta que se utiliza para quedarse en la mente de los consumidores la
rapida identificaciébn y memorizacion de los productos y servicios por los
consumidores o compradores potenciales. Un eslogan triunfante es aquel que se
gueda en la mente de los consumidores o se vuelve pregnante, por lo que ayuda a
que la marca, empresa, producto o servicio tengan un alto grado de notoriedad, es
decir, facilitara que, por ejemplo, cuando busquen una categoria de productos sea
esa la marca que les venga a la mente. (Puchalt, 2020)

El slogan es el complemento del logotipo, generalmente es una frase corta que
destaca las cualidades y actividades de la empresa o institucion aclarando la mision

y la vision de la marca, en conclusion, se define como un complemento en la
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identidad de la marca, producto o servicio. Un eslogan se convierte en la parte
esencial de las estrategias comerciales.

Valores corporativos

Basandonos en la definicion de Martins (2022) Los valores corporativos son los
principios esenciales que permiten definir los criterios de la empresa o institucion
con relacién a la forma de trabajo, la ayuda interpersonal y el bienestar de los
empleados. Los valores son fundamentales a la hora de designar responsabilidades
dentro de la organizacion.

Los valores corporativos también se definen como elementos de la cultura
empresarial, es decir cada compafiia 0 empresa cuenta con sus estatutos y valores
gue se enfocan en las condiciones de entorno empresarial, competencia y la
aceptacion de clientes. Es decir, se trata de conceptos, costumbres, actuaciones,
actitudes, comportamientos o pensamientos propios de la institucion que rigen el
comportamiento de sus colaboradores. (Mejia Carlos, 2012)

Los valores corporativos representan la esencia corporativa de la institucion ya que
comprende aspectos netamente de la empresa relacionado con el comportamiento
de sus colaboradores cabe sefialar que los valores de la institucion pueden generar

motivacion a sus empleados.
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Medios Digitales

Los medios digitales estan presentes todo el tiempo en el dia a dia de la persona, es
por lo que el 45% de la poblacion mundial se encuentra activa en las redes sociales,
segun el informe The Global State of Digital in 2019, que presentd la empresa
Hootsuite. Es por ello por lo que se definen que son cualquier comunicacion
realizada a través del internet. (Romero & Rivera, 2019, p. 868)

Son sistemas de comunicacién establecidos en plataformas de internet, cuya
finalidad es educar, entretener, informar, estos medios tienen como principal
caracteristica la inmediatez de la informacion.

Correo Institucional

Es una herramienta de comunicacion e intercambio de mensajes, documentos e
informacion oficial de la institucion u organizacion que permite al usuario organizar
sus actividades y separar las acciones académicas o laborales de su vida personal,
es por ello que existen varios tipos de correos. (tecnoldgico Universitario Pichincha,

2021)

El correo institucional permite intercambiar mensajes de la empresa o institucion,
este tipo de correo se diferencia del correo personal ya que cuenta con datos
arraigados a la institucién, el contar con un correo corporativo radica en la
importancia para que un cliente o el publico objetivo, deposite su confianza en la

institucion.
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WhatsApp

Es una aplicacion de mensajeria instantanea e inmediata que esta disponible para
smartphones, y otros dispositivos electronicos, esta herramienta se caracteriza por
la rapidez al momento de intercambiar informacion y la posibilidad de enviar
mensajes de texto, sonidos, imagenes, videos e incluso animaciones o documentos
de cualquier tipo con limitada espacio de memoria. Es una aplicacion instalada en
la mayoria de los teléfonos méviles que hay en el mercado y se la encuentra en la

Play store. (Neo Attack, 2020)

Con el avance de las nuevas tecnologias se puede tener acceso a varias herramientas
en linea que acortan distancias y permiten intercambiar codigos, mensajes de texto
y audiovisuales, la aplicacion se integra de manera automatica a los dispositivos

moviles.

Telegram

Es una aplicacion de mensajeria disponible para su instalacion en Windows,
MacOS, Linux y varios sistemas operativos de smartphones como Android e iOS.
En definitiva, esta disponible para practicamente todos los dispositivos electronicos
usados en la actualidad. Telegram viene a ser una aplicacion similar a WhatsApp,

sirve para practicamente lo mismo pero mas confidencial.

Pero en Telegram encontramos funciones mas avanzadas y diversas que no estan
disponibles en WhatsApp e incluso la aplicacion ofrece el envio de documentos en

calidad sumamente alta (Lépez, 2020)
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Cartelera

Son instrumentos informativos de las instituciones y juegan un rol importante en la
comunicacion interna ya gque son las responsables de dar a conocer al personal las
actividades que se realizan, asi también le dan una vision mas amplia a los visitantes
que llegue a la empresa de las obligaciones y responsabilidades que ejecuta (Admi,

2019).

Las carteleras informativas cumplen un rol importante dentro de la comunicacién
institucional que permite mantener al dia de las actividades que se ejecuta en la

empresa a los colaboradores.
Buzon de Sugerencias

Un buzon de sugerencias es un recurso que pertenece al area de comunicacion, por
lo general es utilizado por las empresas o instituciones para dar voz a las ideas,
propuestas y soluciones que resulten beneficiosas para la empresa, la ventaja de este
recurso es que se puede dejar las sugerencias de forma confidencial ( IBANEZ,

2018).

Es un mecanismo utilizado para recibir comentarios y sugerencias de los empleados
o clientes de una empresa. Puede ser una caja fisica en un lugar especifico o un
formulario en linea que se puede completar en cualquier momento. El objetivo
principal de un buzon de sugerencias es recopilar opiniones y comentarios valiosos
de las personas que estan involucradas con la institucion, ya sea como empleados o
clientes. A menudo, estos comentarios se analizan y se toman medidas en funcién

de lo que se ha recibido.
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Hoja de ruta

La hoja de ruta es un Plan estratégico de comunicacion en el que se puede plasmar
las acciones de comunicacién que se implementara durante un determinado tiempo
cumpliendo los objetivos planteados. Es por ello que toda empresa debe determinar
cual es su publico objetivo, ya que asi se podra determinar qué herramientas de

comunicacion se debe utilizar (comunicacion, 2022).

Esta orientada dar lineamientos, definir politicas y dotar de estdndares que permitan
un estado de coordinacion y eficiencia es el mecanismo para trabajar en un modelo

que permita el uso eficiente de recursos. (Mejia, 2013)

Objetivos

Son definidos como el fin que se anhela alcanzar dentro de una institucion,
organizacién o proyecto, a través de la ejecucion de estrategias o acciones. Es decir,
un objetivo es una meta por cumplir, por medio de una proyeccion, dentro de las

instituciones es importante tener metas claramente definidas (Euroinnova, 2020).

Presupuesto

Es un plan que permite integrar y coordinar acciones a ejecutarse en términos
financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una
institucién, con el fin de lograr los objetivos planteados en un Plan estratégico

(Ramires, 2005).
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Para Fagilde (2009), son utilizados de medios de comunicacion de los planes de
todas las organizaciones, dotando de las bases que propiciaran la evaluacion a

diferentes segmentos o areas de actividad.

Indicadores

Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que se
puede utilizar para sefialar cambios y avances que estd haciendo un programa

hacia el logro de un resultado especifico (mujeres, 2010).

Los indicadores son una serie de estadisticas o cualquier forma de indicacion que
nos facilita estudiar el lugar en que estamos y hacia donde nos dirigimos con
respecto a determinados objetivos y metas, asi como a evaluar programas

especificos y determinar su impacto. (Horn, 1993, p. 147)

Cronograma

Un cronograma se define como una herramienta grafica en la que se presenta
detalladamente actividades planificadas de un determinado proyecto, dichas

actividades deben desarrollarse en tiempos establecidos en la guia (Quiroa, 2020)

Un cronograma es una herramienta utilizada para planificar y administrar el tiempo.
Se utiliza para establecer un plan de accion, establecer objetivos y llevar a cabo un
seguimiento del progreso. Segun el autor C. Northcote Parkinson, el cronograma es
una "lista de cosas que deben ser hechas”. Otro autor, Peter Drucker, lo describe

como un "instrumento para la administracion del tiempo".
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Fundamentacién teodrica de la variable dependiente
Comunicacion interna

Perteneciente a los estilos de direccion democratica dentro de las empresas
contemporaneas muchas veces desarrollada en un campo de agramante y con
vinculacion en el area de recursos humanos guardando una estrecha relacion con el
area de comunicacion

La comunicacién interna se entiende como un recurso gerencial para alcanzar los
objetivos culturales, corporativos, funcionales, organizacionales,
comportamentales y estratégicos de la empresa, convirtiéndose, no en un fin sino
en un medio y herramienta ineludible para alcanzar y valorizar nuevas metas y

competencias. (Jiménez, 1998)

(Aloy, 2014) Plantea a la comunicacién interna como aquella con una mayor
conexion a los aspectos humanos de la organizacion y como tal se vincula a los
paradigmas racionales y constructivistas pasando por la perspectiva de los lideres
de la organizacion quienes serian los principales encargados de interpretar la
informacion y reducir la ambigledad del mensaje dotando a la organizacion de una

gramatica comun.

“Conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion, para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes Medios de Comunicacién, que los mantengan informados, integrados y
motivados, para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”

(Martin, 1997, p. 23)
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Comunicacion externa

No es un tipo de comunicacion aislada de las diferentes ramas de estudio o de
intervencion guardando una estrecha relacion con la comunicacion organizacional,
Kreps aborda a la comunicacién externa como aquella que “se utiliza para
proporcionar informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca de las
actividades, productos o servicios de la organizacion. La informacion enviada por
medio de canales externos puede utilizarse para influir sobre las actividades de los
individuos y de los grupos con el entorno relevante..." (Kreps, p. 304)

La comunicacidn externa permite conectar con su publico objetivo, en este caso los
consumidores a los que se les proyecta mensajes con el objetivo de impregnarse en
la mente de las personas. En definitiva, la comunicacidn externa se encarga de
posicionar a la institucion.

Publico Interno

Son grupos sociales que hacen parte del organigrama estructural de la institucién o
empresa en pocas palabras son todos los colaboradores que operan en las distintas
areas de la institucion. Siendo asi es importante tener clasificado al pablico interno
Asi, por ejemplo: los directores, ejecutivos, oficinistas y trabajadores” (Ceratosig,

2014)
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Servidores publicos

Es aquella persona que se encarga de ejecutar tareas con el propdésito de construir
un aporte a la sociedad, independientemente del salario que reciba, Es importante
sefialar que su principal funcion no esta destinada a la actividad privada sino al
servicio de la colectividad aportando sus conocimientos profesionales y valores

personales al desarrollo de la sociedad. (Etecé, 2021)

Es asi como el servidor publico es aquella persona que colabora con la institucion
gubernamental a fin de solventar las necesidades o vacantes requeridas en el aparato

Estatal.

Oficiales

Un oficial es un servidor de las fuerzas militares que tiene autoridad y mando.
Obtiene el rango militar al culminar su preparacion en las escuelas de formacion
para de oficiales. Los oficiales se diferencian por el grado y la posicion que ocupan

dentro de su escalafon jerarquico.

Los sefiores oficiales tienen como tarea principal liderar diversas operaciones de

liderazgo en las instituciones de paz o de guerra. (Wikipedia, 2022)

Es una persona reconocida como ciudadano y que cuenta con las condiciones
habilitantes para acceder a una escuela superior de formacién militar y cuatro afios
luego de la culminacion de su formacion academica se gradua con el titulo en
Ciencias Militares y grado de Subteniente, en el caso de los oficiales especialistas

el periodo de formacion es de 6 meses.
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Voluntarios

Un voluntario dentro de las Fuerzas Armadas, es un soldado del area de tropa que
desarrolla actividades como operativos de control de armas municiones y
explosivos, técnicas, resguardo de zonas fronterizas en las unidades militares de

la institucion. (Argentina.gob.ar, s.f.)

Se denomina voluntario a la persona o individuo que por su propia voluntad y
decision en conocimiento y cumplimento de los requisitos de una institucion de
formacion militar, policial o bomberil pasa a formar parte del proceso de formacion,
aprendizaje y culminacion del mismo, pasando a formar parte activa de las filas

institucionales con un rango o grado en constante acenso.

Es el término utilizado en las instituciones castrenses para denominar al personal

de tropa.

PuUblico externo

Se define publico externo a las personas que interactdan con la institucion, pero no
son parte de ella. Por lo general son: clientes, medios de comunicacion,

colectividad, autoridades, etc. (comunica, 2018)

El publico externo hace referencia a las personas que interactan con la institucion,
pero no son parte de ella como es el caso del publico objetivo, es decir son las

personas que consumen un producto o servicio que oferte la institucion.
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Facebook

Basandonos en el articulo Berlanga (2022) Facebook es una red social con méas de
2700 millones de personas en todo el mundo, la plataforma digital es utilizada a

diario con el objetivo de estar con contacto con amigos o familiares.

Otro autor sefiala que Facebook es la red social que mas usuarios tiene en el mundo.
En dicha plataforma se encuentra a personas conocidas, se puede participar en
grupos de interés, compartir contenido, enviar y recibir mensajes, hacer contactos,
realizar busquedas, anunciar, etc. Facebook es, actualmente, el sitio web mas
accedido del mundo. Gracias a su éxito, es considerada como la red que influencia
directamente en la politica, en la cultura y en la opinion puablica de los usuarios.

(Rockcontent, 2016)

Facebook es la red social pionera con el avance de las nuevas tecnologias, sus
funciones, sus herramientas y la acogida de las masas la hacen la red social preferida
por los usuarios, sin embargo, recientemente la plataforma Tik Tok ha adquirido el

alcance que tiene la plataforma de Mark Zuckerberg
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Tik Tok

Es unared social asiatica en la que se puede compartir videos musicales, educativos,
emprendimientos y mas. La plataforma alcanzé bastante acogida durante la
pandemia De hecho, en el 2021 consiguio superar a Facebook, Instagram, YouTube

y a Snapchat. (Fernandez Y. , 2021)

Esta plataforma obtuvo una acogida impresionante con el inicio de la pandemia,
desplazando a redes sociales con posicionamiento entre las personas, Tik Tok se
caracteriza por ser una plataforma mas audiovisual e interactiva en la que se puede

encontrar variedad de tematicas.

Instagram

Instagram es una red social, que permite a sus usuarios subir imagenes y videos con
variedad de efectos de fotografia conocidos como filtros, para posteriormente
compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales, la red
social se caracteriza por ser mas visual. La historia de Instagram es corta, pero muy
exitosa y de rapido crecimiento. Fue lanzado en 2010 por el norteamericano Kevin

Systrom y el brasilefio Mike Krieger, ambos ingenieros de software.

Actualmente, la red social cuenta con méas de 500 millones de usuarios en todo el

mundo. (webescuela, 2022)
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Familiares

Se define como familiares al grupo de personas comparten un grado de parentesco,
Cabe destacar que la familia promueve la educacion y el buen comportamiento ante

la sociedad. (Significados.com, 2019)

Ciudadania

"Se interpreta a la palabra ciudadania a la condicion que tiene una persona por
pertenecer a un Estado, que le confiere derechos, deberes y obligaciones para con

ese Estado” (Trujillo, 2020).

Television
Segun Fernandez (2005) La Television se define como un medio de comunicacion
de caracter virtual que proporciona una experiencia mas multimedia. La television

contribuye en la formacion de la opinion publica. (p. 1)

Segln (Mota, 1985) la television es un mecanismo para la transmision instantanea
de imagenes, objetivos, escenas reales o ficticias que se producen por la accione de

diferentes componentes de trasmisidn y recepcion destinados a este fin.

(Hernandes & Robles, 1995) Lo definen como un “medio trivial que penetra en la
audiencia a traveés del entretenimiento. Como tal, reclama programas de ritmo
rapido, de alta velocidad en la sucesion de imagenes, lo que contrasta con la

serenidad de reflexion que exige el periodismo cultural y educativo”.
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Radio

La radio tiene sus origen con el descubrimiento de las ondas electromagnéticas
durante el siglo XIX, su posterior utilizacién en el siglo XX como un aparato de
recepcion y transmision de ondas radiales denominado la radio permitiendo asi con
su llegada el cambio en la comunicacién interpersonal y multitudinaria,
transmision de mensajes y creacion de nuevos productos comunicacionales, este
sistema con el pasar del tiempo daria origen a los sistemas mas modernos de
entretenimiento e informacion como la television el Internet y los Radares. (Uriarte,
2020)

En 1929 la radio del Prado ubicada en la ciudad de Riobamba se convierte en la
primera estacion de transmisiones radiofonicas del pais, teniendo como encargado
al Ingeniero Carlos Cordobés Borja formado en el Universidad de YALE de
Estados Unidos.

10 afos después en 1939 los propietarios de la Radio del Prado deciden mudarse a
los Estados Unidos cesando asi las transmisiones de este medio.

25 de diciembre de 1931 Quito tiene la primera sefial de radio HCJB la VVoz de los
Andes con una concesion otorgada por 25 afios por el Presidente de la Republica
Dr. Isidro Ayora. (Isabel, 2021, p. 16)

Prensa

Prensa escrita se denomina al conjunto de publicaciones impresas en papel las
cuales poseen el objetivo de informar y entretener a los lectores, dentro de la misma
destacan publicaciones por frecuencias de tiempo siendo las mas comunes los
diarios dedicados a la informacion noticiosa de un pais o una region con caracter de
actualidad.

Existen también publicaciones méas espaciadas como los semanarios 0 mensuales
generalmente abarcan informacion de impacto en temas de interés social como:

corazon, motor, salud, naturaleza, cine, medicina (Departamento de Educacion,
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2023)

(Kircher, 2014) Habla que la presa escrita es un fuete de referencia parcial
fragmentaria de la realidad, incapaz de ilustrar todos los aspectos o de responder a
todas las interrogantes que podamos formular sobre ella. La posibilidad de
constituirse en fuente para la historia depende no solo de la cantidad de respuestas
que brinde a preguntas que el investigador le formule, sino ademéas de la
disponibilidad de recursos metodologicos para la critica de la fuente y de técnicas

de recoleccion de analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Comunicacion Directa

La comunicacion directa es la transmision de informacion que se realiza
exponiendo lo que piensa una persona sobre algun determinado tema. Este tipo de
comunicacion se realiza por medio de una exposicion (Peir6, Economipedia,
2021).

Se trata de una forma de comunicacion en la que el emisor expresa sus
pensamientos, ideas y sentimientos de manera clara y directa al receptor. Esta forma
de comunicacion es eficaz cuando se trata de trasmitir informacion concreta o de
resolver un problema. Es importante tener en cuenta que la comunicacién directa
puede ser considerada como una forma de comunicacion asertiva, ya que permite
al emisor expresar sus necesidades y deseos de manera clara y respetuosa. Sin
embargo en ocasiones puede ser percibida como agresiva si no se utiliza

adecuadamente.
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Comunicacion Indirecta
Segun Peird (2021) :
La comunicacion indirecta es aquella en la que no se manifiestan las ideas
con claridad y el mensaje que se expone queda difuso. No suele ser
comprensible para el receptor y no aclara determinados datos o conceptos.
La comunicacion indirecta es opuesta a la comunicacion directa, ya que los
mensajes no se suelen entender cuando se pone en practica.
Esta es una forma de comunicacion en la que el emisor utiliza sefiales no verbales
0 palabras ambiguas para expresar sus pensamientos, ideas y sentimientos. Suele
ser comun en situaciones sociales complejas o en las que se desea evitar
confrontaciones directas. La comunicacion indirecta puede ser eficaz para expresar
emociones o intenciones de manera sutil, pero también puede crear confusiones o
malentendidos si no se interpreta correctamente.
Comunicacion Vertical
Se define a la comunicacion vertical a aquella que se da entre los diferentes niveles
de jerarquia que componen a la empresa. Por lo general esta se da entre niveles
superiores e inferiores convirtiéndose en una especie de comunicacion descendente.
(Team2go, 2021)
Es una forma de comunicacion en la que los mensajes fluyen desde los niveles
superiores (como los gerentes y directivos) hacia los niveles inferiores (como los
empleados) y viceversa. Esta forma de comunicacion se caracteriza por ser
unidireccional y estructurada, ya que se basa en una cadena de mando y en una
jerarquia de autoridad.

La comunicacion vertical es esencial para la toma de decisiones y el cumplimiento
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de las tareas en una organizacion, ya que permite transmitir drdenes, instrucciones
y politicas a los empleados, asi como recibir retroalimentacidn y sugerencias de los
mismos. Sin embargo, también puede generar barreras y dificultades en la
comunicacion si no se establecen canales adecuados para la comunicacién

ascendente y descendente.

2.4 Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) establece:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial

y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo

de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y

al efecto:
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1 facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada (p. 18).

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la
informacion (p. 19).

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional
independiente (p. 19).

La Ley Organica de Comunicacion, (2013) establece:

Articulo 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar,
regular y fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en
los instrumentos de derechos humanos y en la Constitucién de la Republica del

Ecuador.

Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la proteccién del derecho a ejercer la

libertad de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda
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indole a través de medios de comunicacion (p. 3).

Articulo 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera
por contenido todo tipo de informacién u opinion que se produzca, reciba, difunda

e intercambie a través de los medios de comunicacion social (p. 4).

Articulo 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacion
u opinion que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no
excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a

otras leyes que se cometan a traves del internet (p. 4).

Articulo 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos,
asi como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion

de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion (p. 9).

Articulo 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion- Todas las personas
tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier formay por cualquier

medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley (p. 10).

Articulo 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus

derechos y oportunidades de desarrollo (p. 19).
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La Ley de Personal de Fuerzas Armadas, vigente desde 1991 establece:

Art. 4.- Las Fuerzas Armadas permanentes estan constituidas por militares en
servicio activo (p. 2).

Art. 5.- Militar en Servicio Activo es aquel que, habiendo satisfecho los requisitos
para su reclutamiento, ha optado por la carrera militar como su profesién habitual
(p. 2).

Art. 8.- El personal militar en servicio activo es aquel que consta en los escalafones

de las Fuerzas Armadas y se clasifica en:

a) Oficiales;

b) Aspirantes a oficiales;

c) Tropa;

d) Aspirantes a tropa;

e) Conscriptos.

Art. 10.- Aspirante a Oficial es aquel que se incorpora a los institutos superiores de
formacién de oficiales y los alumnos de los cursos de militarizacion que se

organizan para reclutar oficiales especialistas.

Art. 11.- El personal de tropa es aquel que posee el grado de soldado a Suboficial
Mayor en las Fuerzas Terrestres y Aérea; o, de Marinero a Suboficial Mayor en la
Fuerza Naval. La Tropa en las fuerzas Terrestre, Naval y Aérea, se denomina
voluntarios, tripulantes y aerotécnicos, respectivamente. Nota: Incluida fe de

erratas, publicada en Registro Oficial 821 de 27 de noviembre de 1991 (p. 3).
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Art. 12.- Aspirante a tropa es la denominacidn genérica que corresponde al personal
que se incorpora a las escuelas o unidades de reclutamiento de tropa de las

respectivas fuerzas, en calidad de alumno.

Art. 13.- Conscripto, es la denominacion genérica que se da al ciudadano, que ha
sido incorporado a las Fuerzas Armadas Permanentes para cumplir con el servicio

militar, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley correspondiente.
Art. 21.- El personal militar se clasifica en:

a) De Arma:

b) De Servicios o Técnicos

c) Especialistas

2.5 MARCO GEOREFERENCIAL

Las Fuerzas Armadas del Ecuador estdn compuestas por las tres principales ramas
militares del pais: Ejército, Fuerza Aérea y Marina, cada una de ellas compuestas
por diferentes unidades. El presente trabajo de investigacion se realizara en la
Brigada de Caballeria Blindada N ° 11 “Galapagos” ubicada en la ciudad de
Riobamba, Las operaciones de la Brigada comprende las provincias de
Chimborazo, Bolivar y Tungurahua.

Por orden del comando el 27 de marzo de 1974 se ordena la creacién de la Brigada
militar en la sultana de los Andes. El primer comandante de la institucion fue el Sr.
Crnl. Américo Avala quien tuvo gran importancia en la formacion del personal de
tropa y oficiales.

Desde ese momento, la lealtad y el compafierismo son virtudes destacables del
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soldado de Caballeria Blindada, a finales del mes de agosto de 1985 el Comando
General del Ejército dictamino la fusion de las armas de Caballeria y Fuerzas
Blindadas, bajo el denominativo "Caballeria Brindada". (Panupali, s.f.)

Pais: Ecuador Region: Sierra - Centro
Provincia: Chimborazo Cantén: Riobamba
Direccion de la Brigada de Caballeria Blindad N ° 11 “Galapagos”: Avenida
Héroes de Tapi 3656, Riobamba

Coordenadas: -1.65674007066, -78.6534702741

Cadigo Plus: 88VW+4F Riobamba.

Mapa Geo-referencial
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3. 1 Tipo de investigacion

Para la ejecucion del presente trabajo de titulacion, se utilizaron varias técnicas
como la investigacion de campo que consiste en realizar un profundo analisis de la
situacién comunicacional de la institucion mediante la observacion y también la

descriptiva que permite la obtencion de datos mas contundentes.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo se basa en la ejecucion de entrevistas a los medios de
comunicacion que son el publico externo y el enfoque cuantitativo tiene relacion
con los recursos a utilizarse en este caso las encuestas que permitiran recabar

informacion del publico interno.

3.3 Métodos de Investigacion

En la siguiente investigacion se aplicara el método deductivo que permitira recabar
la informacion requerida mediante las encuestas. También se aplicard un segundo
enfoque que permitird analizar la comunicacion en la unidad militar desde sus
inicios, el método historico- 16gico permitird alcanzar un andlisis a profundidad con
respecto a la trascendencia de la comunicacion en el publico interno y externo del

objeto de estudio.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilaciéon de Datos

Ficha de Observacion

Esta técnica se aplica para recopilar datos relacionados con el problema de
investigacion, a fin de contribuir con sustento que nos permita conocer la situacion

comunicacional en su estado real dentro de la Brigada.

Este instrumento de investigacion estrechamente ligado a la observacion cientifica
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trata de la observacion minuciosa y ordenada de los aspectos relevantes de la
investigacion basandose en hechos, personas, realidades sociales, objetos, en el sitio
en que se relacionan a fin de obtener informacidn empirica necesaria para plantear
problematicas, hipdtesis y su posterior comprobacién. (Abril, 2008)

Entrevista

Se emplea esta técnica de investigacion, aplicada a los medios de comunicacion de
las tres jurisdicciones en las que opera la institucion, en este caso en las provincias
de Tungurahua, Chimborazo y Bolivar con el objetivo de diagnosticar la aceptacion

del publico externo.

(Diaz-Bravo, 2013) la define como una técnica de gran utilidad en las
investigaciones de carécter cualitativo y a través del cual se recaban datos de interés
del investigador, el cual utiliza una serie de preguntas establecidas en una guia
previa, configurdndose como un instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial.

Encuesta

Este instrumento al tener un caracter cuantitativo ayudara a recabar datos en
relacion con el pablico interno a traves de un banco de preguntas aplicandola en
dos grupos de interés (servidores voluntarios y oficiales de la Brigada).

Abril (2008) detalla que al igual que la observacion esta técnica se encuentra
orientada a la obtencion de informacion transformandose en técnicas
complementarias, la encuesta requiere de una preparacién minuciosa y de relacion
directa al tema puntual de investigacion con el fin de permitir la tabulacion

numeérica de resultados.
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3.5 Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacién para el estudio investigativo esta conformada por el personal de tropa

y el personal de oficiales.

Tabla 2 Poblacion y muestra

Personal oficial Personal de voluntarios

151 oficiales en la Brigada 1208 voluntarios en la Brigada

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Johanna Cahuana — Renato Paredes

Siendo esta una investigacion de caracter cuantitativa se aplicé dos encuestas
diferentes tanto para el personal de tropa que responde a un numero de 1208
voluntarios y para el personal oficial que comprende 151 personas otro modelo de

encuesta.

Formula
FORMULA FINITA

N * Z 2/ *p*q

he g2 * (N-1)+Z 2/ *p*q

n: tamafio de muestra (&?)

N: poblacion o Universo (151 oficiales y 1208 voluntarios)
Z: Nivel de confianza (1.96 =95%)

e: margen de error (+-5%)

p: Probabilidad de éxito (50%)

g: Probabilidad de fracaso (50%)

Aplicacion de la formula con personal militar oficiales

N * Z 2/ *p*q
n=

e?* (N-1)+Z 2/a *p*q
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151 * (1.96)2*0,50 * 0,50
n=

(0,05%0,05)*(151-1)+ (1.96)%*0.50*0.50

151 * 3.842 *0,5*0,5

0.0025*150+3.842 *0.5*0.5

145,036
1,336

n = 108,56
n=109

Oficiales n: 109 encuestas a realizar

Aplicacion de la formula con el personal de voluntarios

N * Z 2/a *p*q

e2* (N-1)+Z 2/a *p*q

1208* (1.96 )2 *0,50 *0,50

2
(0,05*0,05)*(1208-1)+ (1.96) *0,50*0,50

1208*3,842 *0,50*0,50

0,0025 *1207+ 3,842 *0,50*0,50

1160,284
3,978
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n=291,675
n=292

Voluntarios n: 292 encuestas a realizar

Procesamiento de la informacion

Una vez que ya se tenga la informacion requerida se realizara el procesamiento de
los datos obtenidos, Es decir transcribir las entrevistas previstas para los medios de

comunicacion de las tres provincias, con esto se podra verificar la problematica.

Tabulaciones

Luego de haber aplicado las encuestas a la cantidad determinada con la férmula, se
procedera a tabular los datos obtenidos que nos ayudaran a verificar mediante datos

estadisticos la pertinencia de un Plan comunicacional para la institucion militar.
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CAPITULO IV

4.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados (Mayusculas)

Encuestas al publico interno (Voluntarios)

Género del publico interno

Tabla N°3
Detalle Frecuencia | Porcentaje
Masculino 225 77 %
Femenino 67 23 %
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios — 2022

Gréafico N°6

Género

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Andlisis e interpretacion

El personal de voluntarios masculinos posee un 77 % o 225 individuos, mientras el
personal femenino corresponde a un 23% o 67 personas. Esto se debe a los procesos
historicos de absoluta participacion masculina dentro del ejército, mientras en la
actualidad se ha buscado el ingreso de personas de sexo femenino que aporten a las

Fuerzas Armadas.
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Edad del pablico interno

Tabla N°4
Detalle Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 62 21 %
26 - 30 afnos 40 14 %
31 - 40 afnos 120 41 %
Mayor de 40 afios 70 24 %
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Jnoanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios- 2022

GraficoN° 7

Edad

W 18-25 afios

M 26 - 30 afios
31 -40 afos

i

Mayor de 40 afos

Elaborado por: Renato Paredes, Jhoanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Andlisis e interpretacion

El 41 % comprenden edades de 31-40 con 120 individuos, 24 % corresponde a
personas mayores de 40 afios con 70 individuos un 21 % de jovenes de 18 a 25
afos, con 62 individuos y un 14 % que corresponde a un estrato juvenil adulto con
edades de 26 a 30 afios, con 40 individuos. Las personas encuestadas en su mayoria
poseen un rango de edad adulta moderada, el cual sigue en ascenso tanto en edades
como en rango, al tratarse de una institucion Militar es importante identificar el
estado multi edades que posee el personal y el cual corresponde a la leva de cada

llamado alimentando asi las filas militares de forma constante.
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Pregunta N°1

¢ Conoce usted las labores y actividades que realiza la Brigada?

Tabla N°5

Detalle Frecuencia Porcentaje
0,
Si 97 33%
0,
No 195 67%
0,
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

GraficoN° 8

éConoce usted las laboresy
actividades que realiza la Brigada?

uS|

= NO

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Analisis e interpretacion

El 67 % de personas encuestadas manifiestan no conoce las labores y actividades
que realiza la brigada; equivalente a 195 encuestados y un 33 % manifiesta Si
conocer lo que seria equivalente a 95 personas. EI nimero de encuestados que
manifiestan un NO como respuesta posee un notable desconocimiento de labores
y actividades superando con 100 individuos a 95 personas que manifiestan si

conocer lo planteado.
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Pregunta N°2

¢ Conoce usted la Vision y Mision de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11

“Galapagos”?
Tabla N°6
Detalles Frecuencia Porcentaje
Si 78 27 %
No 214 73 %
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

GraficoN° 9

¢Conoce usted la Vision y Mision de
la Brigada de Caballeria Blindada N
° 11 “Galapagos”?

\ _|h/

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Analisis e interpretacion

El personal de encuestados tendria un escaso conocimiento sobre la visién y mision
de la Brigada 73% o0 214 encuestados, lo cual podria deberse a diferentes factores,
por cuanto a sus obligaciones y deberes operativos, seria un tema con poco uso o
tratamiento dentro de la institucién, por otra parte existe un nimero limitado de
personas que manifiestan si conocer estos aspectos institucionales 27% o 78
encuestados, lo que podria deberse a un constante manejo de elementos

institucionales o actividades vinculadas al &rea administrativa.
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Pregunta N°3

¢Considera usted que la institucion mantiene informado a todo el personal,

sobre las actividades que desarrolla la Brigada?

Tabla N°7
Detalles Frecuencia Porcentaje
Si 89 30 %
No 203 70 %
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Grafico N° 10

éConsidera usted que la institucion
mantiene informado a todo el
personal, sobre la actividades que
desarrolla la Brigada?

m S|

J NO

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Andlisis e interpretacion

203 encuestados o un 70% manifiestan no perciben informaciéon de las actividades
institucionales frente a un 30 % de las personas que si obtendria informacion. La
cifra de personal de voluntarios que siente desconocimiento o escasa informacion
de parte de la Brigada hacia ellos supera en mas del 50 % al personal que manifiesta
si conocer, esto podria deberse a una brecha en cuanto al tratamiento y difusion de

la informacion dentro de la institucion.

58



Pregunta N°4
¢ Cree usted que la comunicacion tiene la importancia que deberia, dentro de

la institucion?

Tabla N°8
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 102 35 %
No 190 65 %
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios — 2022

Gréfico N° 11

¢Cree usted que la comunicacion
tiene la importancia que deberia,
dentro de la institucion?

m S|

J NO

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Analisis e interpretacion

Para 190 encuestados o0 un 65 %la comunicacion no posee la importancia que
deberia, mientras que un 32% o 102 personas consideran que la comunicacion si
mantiene la importancia dentro de la institucion lo que nos lleva analizar la
percepcion de la comunicacion y la importancia dada a la misma dentro de la
institucion lo cual genera inconformidad en cuanto a los publicos internos por
considerar que la misma no estaria en un plano principal o no seria participativa o

vinculante con ellos.
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Pregunta N°5

¢ Conoce usted si los medios de comunicacion difunden los operativos o labores

militares?
Tabla N°9
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 77 26 %
No 215 74 %
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Gréfico N° 12

¢Conoce usted si los medios de
comunicacion difunden los
operativos o labores militares?

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana

Fuente: Encuesta a personal de voluntarios - 2022
Andlisis e interpretacion

El 74 % del personal de voluntarios no conocen si los medios de comunicacién
difunden los operativos o labores generadas de parte de la institucion hacia la
ciudadania, superando en méas de un 50 % a los voluntarios que, si conocen de algun
medio que difunda este contenido, por cuanto resulta intrigante el conocer por parte

de los medios de comunicacidn sus razones.
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Pregunta N°6

¢Qué medios utiliza usted para informarse sobre las actividades de la

institucion?
Tabla N°10
Detalle Frecuencia | Porcentaje
Correo Institucional 80 28 %
Grupo de Facebook 49 17 %
Signal 4 1%
Whatsapp 141 48 %
Telegram 18 6 %
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios- 2022

Gréafico N° 13

¢Qué medios utiliza usted para
informarse sobre las actividades de la
institucion?

H Correo Institucional
M Grupo de Facebook
Signal
Whatsapp

M Telegram

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios-2022

Analisis e interpretacién

Los canales con mayor relevancia o dentro de la institucion son: Whatsapp con 48
%, seguido de 28 % que utilizan Correo Institucional, 17% equivalente a grupos de
Facebook. Es importante conocer los canales de comunicacion que maneja el
personal ya que a través de ellos se difunde la informacion, disposiciones,

actividades entre otros.
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Pregunta N°7

¢Conoce usted, por qué medio de comunicacion se informa la ciudadania,

sobre las actividades de la Brigada?

Tabla N°11
Detalles Frecuencia Porcentaje
Plataformas Digitales 135 46 %
Prensa 34 12 %
Radio 25 9%
Television 98 33%
Total 292 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios - 2022

Gréafico N° 14

é¢Conoce usted, por qué medio de
comunicacion se informa la
ciudadania, sobre las actividades de
la Brigada?

M Plataformas Digitales
Prensa Escrita
Radio

Television

Elaborado por: Renato Paredes, Jhoanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de voluntarios -2022

Analisis e interpretacion

El 46% de los encuestados manifestaron que la ciudadania se informa por
plataformas digitales, es decir 135 personas; seguido de un 33% en television, 98
encuestados; la prensa escrita un 12%, 34 y la radio 9%, 25 encuestados.

Dos de los principales medios de comunicacion elegidos por los encuestados
prefieren los formatos de television y plataformas digitales lo que desplaza a la

aprensa escrita y la radio
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Encuestas al publico interno (Oficiales)

Género
Tabla N°12
Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 68 62%
Femenino 41 38%
Total 109 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Gréfico N° 15

Género
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62%: 62% B Masculino
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Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales-2022

Analisis e interpretacién

El personal militar correspondiente a oficiales encuestados en su mayoria es de
género masculino con un 62% con una diferencia del género femenino que tiene un

38% de las 109 personas encuestadas, predominando el género masculino.
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Edad

Tabla N°13
Detalle Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 58 53 %
26 - 30 afios 24 22 %
31 - 40 afios 17 16 %
Mayor de 40 afios 10 09 %
Total 109 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Gréfico N° 16

Edad

W 18-25 anos
M 26 - 30 afios
M 31 - 40 aios

Mayor de 40 afios

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Analisis e interpretacion

El personal militar que participo en la encuesta en su mayoria son jovenes de 18 y
25 afios con un 53%, mientras que el 22 % corresponde al personal de 26 y 30 afios,

seguido con el 16 y 9 % las personas adultas de 31 afios en adelante.
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Pregunta N°1
¢ Conoce usted las labores y actividades que realiza la Brigada?

Tabla N°14

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 57 52%
No 52 48 %

Total 109 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Gréfico N° 17

éConoce usted las labores y
actividades que realiza la
Brigada?

W si

®no

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales-2022

Analisis e interpretacion

De los 109 oficiales encuestados el 52 % tiene conocimiento de las actividades que
ejecuta la institucion mientras que el 48 % asegura no estar al tanto de las
actividades del personal militar, con una ligera diferencia del 4% en los resultados
de la encuesta 57 personas sefialaron que si conocen las actividades que se
desarrollan en la unidad, mientras que 52 personas no conocen, evidenciando que
al menos la mitad del personal de oficiales no esta informados de las actividades

que desarrolla el personal militar.
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Pregunta N°2
¢ Conoce usted la Vision y Mision de la Brigada de Caballeria Blindada N ° 11

“Galapagos”?
Tabla N°15
Detalles Frecuencia Porcentaje
0,
Si 30 28 %
0,
No 79 2%
0,
Total 109 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales-2022

Gréfico N° 18

é¢Conoce usted la Visidon y Mision de la
Brigada de Caballeria Blindada N ° 11
“Galapagos”?
mSi
28% Ng
Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Analisis e interpretacion
De los 109 encuestados solo el 28% conoce la Mision y la Vision de la institucion
y el 72% desconoce la misma, de manera que en sSu mayoria existe un

desconocimiento de esta informacion vital para la institucion.
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Pregunta N°3

¢ Conoce usted si la ciudadania, estd al tanto de las actividades, funciones y

servicios que realiza la Brigada de caballeria Blindada N 11 “Galapagos”?

Tabla N°16
Detalles Frecuencia | Porcentaje
Si 29 21 %
No 80 3%
Total 109 100 %

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales-2022

Grafico N° 19

éConoce usted si la ciudadania, esta al tanto de las
actividades, funciones y servicios que realiza la Brigada

de caballeria Blindada N 11 “Galapagos”?

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales-2022

Analisis e interpretacion

uSi

= No

El 27 % del personal encuestado afirma que la colectividad tiene conocimiento de

las actividades que realiza su institucién, mientras que el 73% sefiala que la

ciudadania no conoce las actividades realizadas por parte de la institucion

evidenciando la falta de difusion de contenido informativo.
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Pregunta N°4

¢Considera usted que la institucion mantiene informado a todo el personal,

sobre las actividades que desarrolla la Brigada?

Tabla N°17
Detalles Frecuencia | Porcentaje

37 %

Si 49
63 %

No 60
100 %

Total 109

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales-2022

Grafico N° 20

éConsidera usted que la institucion mantiene
informado a todo el personal, sobre las actividades
que desarrolla la Brigada?

H Si

B No

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Analisis e interpretacion

El 63% de la muestra sefiala que el personal militar no conoce todo lo que se ejecuta
en la institucion, mientras que el 37 % sefiala que si, es decir la institucién como tal
no informa constantemente a su personal. De los 109 oficiales que llenaron la
encuesta, mas del 50% sefiala que existe desconocimiento por parte de los oficiales
de todas las actividades que ejecuta el personal en las tres provincias,

definitivamente se deberia reforzar la comunicacion interna.
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Pregunta N°5

¢ Cree usted que la comunicacion tiene la importancia que deberia, dentro de
la institucion?

Tabla N°18
Detalles Frecuencia | Porcentaje

. 37 %

Si 49
63 %

No 60
100 %

Total 109

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Gréafico N° 21

éCree usted que la comunicacion tiene la
importancia que deberia, dentro de la

7

On?
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Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Encuesta a personal de Oficiales- 2022

Analisis e interpretacion

El 63 % de las encuestas reflejan que la mayoria del personal oficial considera que
no se le da la importancia que deberia a la comunicacién en la Brigada, mientras
que el 37% sefiala que si.

La comunicacion en las instituciones es de los aspectos esenciales para su buen
funcionamiento, y en la siguiente pregunta 60 personas sefialaron que no se le da
tanta importancia a la comunicacién, razén por la cual resulta oportuno la propuesta

del Plan de comunicacion.
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Discusiéon de Resultados

Es importante conocer que el publico interno de la Brigada se encuentra dividido
en oficiales, voluntarios y servidores pubicos cada uno de ellos con diferencias en

responsabilidades, conocimientos, 6rdenes y formacion.

Varias de las respuestas obtenidas en la presente encuesta responderian a problemas
relacionados con la falta de informacion y participacion de los sectores en
socializaciones, difusiones y participacion en los diferentes procesos de

comunicacion participativa dentro de la institucion.

Mucho del sentido de desconocimiento podria responder a una falta de propagacion
de nociones o conocimientos en cuanto a actividades y lineamientos que deben
seguir todos los actores, limitando al personal a seguir érdenes y en ocasiones a no

conocer las razones o motivacion que existen en ellas.
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Entrevista al director de Noticias de Unimax Television de la ciudad de Ambato

Nombre del entrevistado: Carlos Samaniego

Descripcion: Se entrevisto al Director de Noticias, quien es el encargado de la planificacion de las coberturas

Tabla N°19

PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS

¢(Conoce las actividades que realiza la

Brigada militar de Riobamba?

No existe un canal de informacion, antes de

la pandemia habia una persona que mandaba

una vez a la semana los boletines, pero ya no

se envia informacion.

El medio entrevistado manifiesta

desconocer informacién sobre las

actividades de la institucion.

¢La informacién que genera la Brigada, es

importante para su medio?

Seria bueno que la institucién comparta las
actividades que se ejecuta en la ciudad de
Ambato.

El medio de comunicacién no ha recibido
ningun tipo de informacion de la institucién

en el altimo afio.

¢Con qué periodicidad le llega informacién

de la Brigada ¢,

Solo nos llega informacion de la escuela de

formacion de soldados Esforse.

Es mas de dos afios que no hemos recibido

boletines de prensa de la institucién

¢Su medio de comunicaciéon ha realizado

Hace 2 afos atras se realizé la ultima

cobertura de esa institucion

El medio de comunicacién actualmente no ha

hecho ningun trabajo periodistico de la
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coberturas de la institucion militar?

institucion militar.

¢La brigada militar brinda facilidades para

qgue los medios realicen su trabajo

periodistico?

En una ocasion la institucién nos ayudé con
la logistica, para cubrir una ceremonia en el

campo de marte de la institucion.

En algunas ocasiones la institucion ayuda a
los periodistas con la movilizacion y
alimentacion para que puedan realizar sus

trabajos periodisticos.

¢Considera que los boletines de prensa son

herramientas  efectivas para difundir

informacion?

Claro sirven para transmitir informacién de

las actividades que ejecutan las

instituciones,  deberia  encargarse un

especialista en comunicacion institucional.

Se considera importante para enviar

informacién a los medios de comunicacion.

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Entrevista medios de comunicacion -2022
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Entrevista en el medio de comunicacién de Radio sol de la ciudad de Riobamba.

Nombre del entrevistado: Alexandra Solis

Tabla N° 20
PREGUNTAS

Descripcion: periodista del departamento de noticias

RESPUESTA

ANALISIS

¢Conoce las actividades que realiza la

Brigada militar de Riobamba?

No siempre, remite informacion el

comunicador de la institucién, la mayor

parte de informacion es por redes sociales.

Es posible que la institucion no cuente con
una agenda de medios con los contactos de

periodistas de la ciudad y de la provincia.

¢La informacion que genera la Brigada,

es importante para su medio?

Por supuesto que es importante, ya que es la
Unica institucion militar que esta localizada
en la ciudad, sin embargo, la informacion es

limitada

El medio de comunicacién sefiala que las

actividades de la Brigada deberian
conocerse, y que se deberia reforzar los

canales de informacién.

¢Con qué periodicidad le llega

informacion de la Brigada?

Dos veces al mes, por motivo de ceremonias

llega cierta informacion a nuestros

periodistas, o invitaciones al conmemorarse

una fecha importante.

La institucion envia boletines digitales por

medios como WhatsApp o Telegram.

¢ Su medio de comunicacién ha realizado

En el afio se han realizado cuatro coberturas,

destacando la reciente Cabalgata Patriota

La ultima actividad fue la ceremonia de la

Cabalgata Libertaria que se realiz6 en todo
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coberturas de la institucion militar?

organizada por el Ejército. (6 meses)

el pais.

¢La brigada militar brinda facilidades
para que los medios realicen su trabajo

periodistico?

En una ocasion la institucién, solicité la
cobertura dentro de la Brigada y nos

ayudaron con los viaticos.

La institucién tiene asignado un presupuesto
para el tema comunicacional, y varios
medios de comunicacion sefialan que la
las facilidades

unidad militar si brinda

necesarias.

¢Considera que los boletines de prensa
son herramientas efectivas para difundir

informacion?

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Entrevista medios de comunicacion-2022

Deberian realizarse con mas frecuencia,
pues las actividades son constantes y es

importante que los medios estén informados.
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Entrevista al medio de comunicacion Tv7 Guaranda

Nombre del entrevistado: Wilmer Troya

Tabla N° 21

PREGUNTAS

Descripcion: Se entrevisto al Director de produccion de contenido

RESPUESTA

ANALISIS

¢Conoce las actividades que realiza la

Brigada militar de Riobamba?

Actualmente no se conoce, ningun tipo de

informacién de la unidad militar.

En la ciudad de Guaranda se desconoce las

actividades que realiza el personal militar

¢La informacion que genera la Brigada,

es importante para su medio?

Efectivamente, tengo entendido que en la
provincia de Bolivar militares de la Brigada
hacen operativos, pero a los medios no se

nos informa nada.

El medio de comunicacion sefiala que las
actividades que realiza en Grupo de

Artilleria en Bolivar deberian difundirse.

¢Con qué periodicidad le llega

informacion de la Brigada ¢,

Una sola vez en el afio, nos llegd

informacion de un operativo en Caluma

La difusion de informacion a medios de la

ciudad de Guaranda es muy poca.

¢ Su medio de comunicacién ha realizado

coberturas de la institucion militar?

Hace un afio realizé la Gltima cobertura de la
Brigada una periodista que no trabaja en el

canal.

Hace un afio Tv7 Guaranda si ha realizado

coberturas de la Institucion.

¢La brigada militar brinda facilidades

para que los medios realicen su trabajo

Con nuestro medio de comunicacion la

apertura habia hace un afio, luego se corté la

El medio de comunicacién no ha contado

con recursos de viaticos para coberturas.
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periodistico? comunicacion.

¢Considera que los boletines de prensa | Por supuesto, el comunicador de la | Los boletines de prensa no deberian faltar a
son herramientas efectivas para difundir | institucion debe elaborar y difundir las | la hora de difundir actividades de la Brigada.
informacion? actividades, para conocer que realizan en la

provincia.

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Entrevista medios de comunicacion — 2022
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CAPITULO YV
PROPUESTA:

Plan Estratégico de Comunicacion para fortalecer la imagen interna y externa de la
Brigada de Caballeria Blindada N°11 Galapagos de la ciudad de Riobamba en el
periodo 2022

Datos Informativos

Area

Comunicacion Organizacional

Institucion Responsable

Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestién
Empresarial e Informatica, Carrera de Comunicacion.

Ubicacion

Provincia de Bolivar, Canton Guaranda

Autores del proyecto

Renato Andrés Paredes Martinez - Johanna Pamela Cahuana Carrillo
Tutor Academico

Mgs. Marcelo Barriga

Beneficiarios

Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galéapagos “

Tiempo estimado de Realizacion

6 meses
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5.1 Antecedentes

La comunicacion desde los inicios de la humanidad ha sido una herramienta
fundamental para el correcto desenvolvimiento de las instituciones. La unidad
militar estd encargada de operar en tres provincias del Ecuador (Tungurahua,
Chimborazo y Bolivar). Para cada provincia se ha delegado tres grupos de armas
que se encargan de los operativos de control de armas, municiones y explosivos,
brindar seguridad a instituciones del Estado y decomisos, sin embargo, a pesar de
que la Brigada si cumple con el rol encomendado por el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, su publico externo conoce muy poco de la institucion.

Con la propuesta de un Plan de Comunicacion el objetivo es posicionar y fortalecer
la imagen interna y externa de la institucion que se la identifica como el objeto de
estudio. De esta manera estara en el mismo nivel comunicacional al igual que las
demas unidades que se localizan en las 24 provincias del pais.

Evidentemente el Plan a desarrollarse se cataloga codmo una hoja de ruta que se
convierte en una guia de las actividades que desarrolla la institucion, es decir esta

herramienta es el punto clave a la hora de fortalecer la imagen institucional.
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5.2 Justificacion

Con los resultados recabados en la investigacion se confirmd la necesidad de aplicar
un Plan estratégico comunicacional que ayudara a establecer metas y actividades al
equipo de Comunicacion Social de la Institucidn esto con el objetivo que se realice
un trabajo optimo y planificado en la difusion de informacidon a su publico interno
y externo.

La importancia de la propuesta radica en el posicionamiento de la unidad militar
que se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, para ello se recurrird a la
creacion de estrategias comunicacionales dirigidas al personal interno ( Oficiales y
Voluntarios ) y publico interno (Medios de comunicacion).

La utilidad del Plan resulta esencial ya que ayudara a mejorar los procesos de
comunicacion con sus publicos objetivos. Se considera que el impacto de la
propuesta serd bastante aceptable ya que se realizara un acercamiento con los
medios de comunicacion, para ello es importante contar con un plan de medios y

un canal de informacion para el personal militar.

5.3 Objetivos
Objetivo General

Fortalecer la imagen institucional de la Brigada de Caballeria Blindada N°11
Galapagos por medio del Plan Estratégico de Comunicacion.

Objetivos Especificos

o [Establecer estrategias comunicacionales para el cumplimiento de
objetivos de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos “
e Posicionar la imagen de la institucion

e Generar estrategias para el posicionamiento en los medios de comunicacion
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5.4 Andlisis de Factibilidad

La ejecucion de la propuesta es factible ya que pretende fortalecer la imagen
interna y externa de la institucion, en cuanto al publico interno se conseguira una
relacion directa entre oficiales, voluntarios y el aspecto comunicacional.
Operativa

Para el desarrollo de la propuesta se contara con el apoyo de la institucion militar,
el equipo de comunicacion social de la Brigada y los medios de comunicacion
que vienen a ser el publico externo.

Organizacional

El disefio del Plan de comunicacion resulta oportuno, ya que al ser una institucion
del Estado necesita manejar canales de comunicacién internos y externos para
posicionar su imagen como unidad militar de la zona centro del pais.
Tecnoldgica

Para la elaboracion del Plan se necesitara se requiere un computador, una camara
réflex, impresora, el paquete completo de adobe, internet estas herramientas son
esenciales para la edicion de fotografias, afiches, videos y mas productos
comunicacionales.

Econdmica

La Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos “cuenta con un presupuesto

anual para sustentar difusién y creacion de productos comunicacionales.
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5.5 Desarrollo de la propuesta

Plan Estratégico de Comunicacion

Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos “, perteneciente a la ciudad de
Riobamba de la provincia de Chimborazo.

Mision

Incrementar la operatividad del elemento humano y operabilidad del material de las
unidades subordinadas de la Brigada, a través de la instruccion, el entrenamiento y
constante preparacion para garantizar el desarrollo de las capacidades operativas y
satisfacer los requerimientos de la IDE Shyris, para contribuir a la seguridad y el
desarrollo.

Vision

Ser una Brigada al 2025, con alta efectividad operacional, capacidad de
maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto nivel
de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnologia y medios modernos
que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional.

Objetivo Institucional

Mantener la imagen institucional, por medio de una gestién de comunicacion
estratégica, creativa, pragmatica y oportuna, que considere los requerimientos de
los publicos de interés y la integracion a las acciones estratégicas y programas
que desarrolla la Brigada de Caballeria Blindada N.° 11 Gal&pagos, en su sector

de responsabilidad, a fin de crear progresivamente una cultura comunicacional.
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Estructura Organizacional

Gréfico N° 26

Fuente: Fuerzas Armadas
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5.6 FODA

Tabla N° 22
IMPACTO
NEGATIVO POSITIVO
DEBILIDADES FORTALEZAS
Limitado personal capacitado en | 1. Talento humano capacitado
temas comunicacionales
Falencia en la coordinacion de | 2. Infraestructura adecuada
actividades comunicacionales en
la institucion.
< Escasos valores en ciertos grupos | 3. Amplia capacidad logistica
E del personal militar, que afectan la
"|'—J responsabilidad de la Brigada ente
== la opinidn publica.
4. Personal comprometido con su
. trabajo comunicacional.
Dt.esjconommlento del Personal 5. Uso adecuado de las redes
militar en el manejo de . e
- sociales institucionales.
< plataformas digitales. .
> 6. Apoyo del mando superior a la
(E gestion comunicacional.
o AMENAZAS OPORTUNIDADES
E Utilizacion por parte de sectores | 1. Aprovechan que el Ejército esta
politicos y sociales a la institucion en la agenda de los medios de
como plataforma mediatica y comunicacion  social, para
politica. fortalecer la relacion
comunicativa.
<Z( Presencia ~ analistas ~ de temas | 2. Explotar las oportunidades
% militares con espacios en los comunicativas que la Brigada
; medios de comunicacion masivos genera en el cumplimiento de
L desinformando sus misiones en su sector de
responsabilidad.
Presencia de personal en servicio | 3. Fuerte pregnancia en el publico
pasivo que actlan de manera permitiendo difundir la mayor
beligerante en contra de la cantidad de informacion,
institucion. productos y acciones
comunicativas, las mismas que
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seran identificables y
asimilables.

Elaborado por: Johanna Cahuana- Renato Paredes
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla N° 23

Plan Estratégico de Comunicacion de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos”

Objetivo General Fortalecer de laimagen interna y externa de Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos

Objetivo Especifico 1

Estrategias comunicacionales para el cumplimiento de objetivos de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos “

Estrategias Acciones Detalle de Responsables | Presupuesto Cronograma Indicadores
actividades
Realizar un Planificar la Anélisis Foda | Departamento $100.00 Jul | Agos | Sep | Oct | Nov | Dic Plan de
Plan estratégico | a|aboracion de comunicacion
de del Pl Defini comunicacion
comunicacion el rian etinir,
Analisis actividades,
Foda presupuesto,

Responsables,
cronograma.
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Generar

Estrategias de
posicionamiento
de Imagen

institucional.

Agenda

medios

de

Acercamiento
Medios

Comunicacion

a

de

Departamento
de

comunicacion

Talento

Humano

Departamento

financiero

$50.00

Imagenes

Entrevista en

audio y video
Agenda de
medios.
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Rueda

prensa

de

Seleccion de

lugar

Definir tema

Elaboracion  de
invitaciones
Elaboracion de

Dossier de prensa

Refrigerio

Definir productos
comunicacionales

para entrega.

Departamento
de

comunicacion.

Departamento

Financiero

Departamento
de

Abastecimiento

$50.00

Fotografias

Videos
Dossier de
prensa
Actas del
evento
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Monitores de

Medios

Elaboracién y una
matriz (coyuntura

y generales).

Suscripcion a

prensa escrita.

Departamento
de

comunicacion

Departamento

financiero

$100.00

Capturas 0
fotografias de
los temas
relacionados

con la

institucion.
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Actualizar

base de datos

de medios

Dar seguimiento
a la informacién
de los medios de
comunicacion vy

periodistas.

Visita a medios
de

comunicacion

Departamento
de

comunicacion

$40.00

Base de datos

de medios de

comunicacion

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla N° 24

Plan Estratégico de Comunicacion de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos”

Objetivo Especifico 2

Generar productos comunicacionales para publico externo

Estrategias Acciones Detalle de Responsables | Presupuesto Cronograma Indicadores
actividades
Generar Analisis del Seleccion de Dep. $50.00 Jul | Agos | Sep | Oct | Nov | Dic Productos
mensajes clave contenido y mensajes clave | comunicacion comunicacionales

en material

comunicacional

desarrollo de
mensajes clave,
capaces de ser
difundidos en
productos
comunicacionales
de forma

quincenal

Seleccion de
productos
comunicacionales

Infografia,
brochure, mapas,
comic, otros

Fotografias

Matriz de
mensajes o temas
de interés
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Actualizacion
de canales de
comunicacion
digitales

oficiales

Recopilacién de
informacion vy
contenido para
las plataformas

digitales.

Realizar trabajo
de campo con
fotografias,
reportajes,
entrevistas,
curiosidades 'y
demas que
permita
mantener un
flujo constante

de contenido.

Dep.

comunicacion

Reportero

Personal

operativo

$60.00

Respaldo de
contenido
Informe de

publicaciones y
alcance de redes

sociales

Fotografias vy

videos

91




Generacion de
Camparias

informativas

Taller de
capacitacion para

periodistas

Conferencias,
Charlas ,

Capacitaciones

Certificados

Refrigerio

Dep.

comunicacion

Talento

Humano

Comandancia

$100.00

Fotografias y
videos de las

capacitaciones.

Actas

Certificados

Charlas y Casas
abiertas con
exposicion de
temas relevantes

y educativos.

Seleccion de tema

Adaptacion  de
tema segun el

publico

Visita a

instituciones

Dep.

comunicacion

Dep. logisticay

abastecimiento

Dep. financiero

$200.00

Material de apoyo

Fotografias

Informes

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla N° 25

Plan Estratégico de Comunicacion de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos”

Objetivo Especifico 3

Definir canales de comunicacion internos y externos

Estrategias Acciones Detalle de Responsables | Presupuesto Cronograma Indicadores
actividades
Elaboracion de | Recopilacion | Departamento $80.00 Jul Sep | Oct | Nov | Dic Correo
ficha de de datosy | de institucional
Observacién SeIeCCan de comunicacion
' Grupo de
Identificar y Andlisis de canales tanto Talento P
: fisicos como WhatsApp
actualizar canales de encuestas Humano
comunicacion interno digitales para
la correcta | Comandancia
difusion de
informacion
Actualizacion | Realizar Departamento | $70.00 Boletines
semanal  de | boletines de informativos
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canales de

informativos

comunicacion

Capturas de

comunicacién | internos cada 15 pantalla
digital dias.
Crear grupos de chat | Grupo en | Difundir Departamento | $80.00 Link de Grupo
con medios de | WhatsApp con | informacion de | de

comunicacion 0

periodistas

periodistas.

caracter oficial
y de temas

coyunturales.

comunicacion

Capturas de

Pantalla

Registros  de
envio de

informacién

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana

Fuente: Investigacién de campo
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Tabla N° 26

N O o’
e S
(Q( LEALT: \“&

Plan Estratégico de Comunicacion de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11 “Galapagos”

Objetivo Especifico 4

Generar productos comunicacionales multi plataforma.

Estrategias Acciones Detalle de Responsables | Presupuesto Cronograma Indicadores
actividades
Seleccion de Elaboracién | Departamento $80.00 Jul | Agos | Sep. | Oct | Nov | Dic Productos
de audiovisuales

de productos
audiovisuales

plataformas

con mayor
Identificar alcance ,
. . Adaptacion de
informacion relevante enid
de las acciones contenido a
ejecutadas por la multiples
institucion formatos
Imagen
Audio
video

comunicacion

Guiones

95




Elaboracion
capsulas

comunicacionales

de

Elaboracion de
productos

audiovisuales

Cortos
institucionales
y videos
formato  Tik

Tok o Reesl

Seleccion de
formato y

contenido

Elaboracion de

guion

Locaciones 'y

grabaciones

Departamento
de

comunicacion

$200

Videos,
Guiones,
fotografias de

las grabaciones

Producto final

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana

Fuente: Investigacion de campo
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5.7 Presupuesto para el trabajo de investigacion

Tabla N° 27
Unidad Componente Valor Unitario Valor Total
1 Computadora $1,700 $1,700
(core 7)
1 Cémara $ 600 $ 600
1 Microfono $50 $50
corbatero
1 Tripode $70 $70
1 Tarjeta SD 64 $30 $30
Bites
Valor Total $ 3,400 $2,450

Elaborado por: Renato Paredes- Johanna Cahuana
Fuente: Investigacion de campo
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Conclusiones

» Labrigada militar no cuenta con un Plan Comunicacional, que direccione y
planifique la difusion de informacion al publico interno y externo, con el
objetivo de posicionar la imagen Institucional y difundir contenido de valor.

> El manejo de la comunicacion institucional en la unidad militar es débil, el
publico externo (medios de comunicacion), sefialan que no existe un canal
de informacion por lo que se limita la labor de difusion.

» Los factores que inciden en la imagen institucional son: sociales, regionales,
comunicacionales y digitales. Lo que a su vez perjudica a la institucion por
la falta de un adecuado manejo, tanto en los canales de comunicacion
interno cdmo con los pablicos externos, transformandolo en una barrera
comunicacional a la hora de difundir las labores jurisdiccionales, sumado a
que gran parte del pablico interno desconoce si existe buena relacion entre
los medios tradicionales y digitales y el departamento de Comunicacion
Social de la Brigada.

» Se evidencia en la institucion que pese tener un departamento de
comunicacion social, no se encontraria orientado a la ejecucion de los
proyectos comunicacionales acorde a las necesidades institucionales por
cuanto se ratifica la necesidad de contar con un Plan Estratégico de
Comunicacién disefiado acorde a las necesidades visibilizadas en el

presente proyecto
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Recomendaciones

» Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion, para mejorar la imagen
institucional de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11 Galapagos.

» Fortalecer la imagen interna y externa de la Brigada militar, a través de
estrategias como la difusién de contenidos, acercamientos a los medios
de comunicacion, adaptacion de contenidos, vinculacién de puablico
interno.

» Generar productos comunicacionales con el objetivo de dar a conocer a
los publicos meta el rol y las actividades que ejecuta la Brigada en la
institucion.

» Generar unaagenda de medios, capacitaciones, charlas y vinculaciones
sociales con mensajes clave de la institucion en las 3 zonas

jurisdiccionales.
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Riobamba, 05 de enero de 2022

Carta de Aceptacién
Yo, Coronel EMC Rubén Ponce Barahona, en calidad de Comandante de la Brigada de

Caballeria Blindada N°11 Galapagos dov la autorizacion para que los estudiantes:
JOHANNA PAMELA CAHUANA CARRILLO, con CI 1805334537 y RENATO
ANDRES PAREDES MARTINEZ, con CI 172515441-1, estudiantes de la Carrera de
Comunicacion de 1a Universidad Estatal de Bolivar, realicen el proyecto de investigacion
. “Plan Estratégico de Comunicacion para fortalecer 1a imagen interna y externa de la
brigada de caballeria blindada N. © 11 galdpagos de la ciudad de Riobamba en el periodo
2022, comprometiéndonos ¢como mstitucion militar a apoyar a los estudiantes durante su
trabajo de investigacion.

Es todo lo que puedo mformar en honor a la verdad.

[ras ¢ ini -
| >
Rubén Dario Ponce Barahona
Coronel EMC
Comandante
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Anexo 3

Presupuesto Ejecutado

Tabla N° 28

Cantidad

Descripcion

Precio Unitario

Valor total

4

Resma de Papel
Bond

$5.00

$15.00

Anillados

$1.50

$3.00

Tinta de

impresora

$5

$15.00

Memorias USB

$15

$30

Disco Duro
500GB

$80

$80

Cémara Nikon
D5600

$ 650.00

$ 650

tripode

$80.00

$80

Micréfono

corbatero Boya

$50.00

$50

Drone Dji Mavic
Mini

$ 700

$ 700

Estabilizador

$ 350

$ 350

Celular

$ 200

$ 600

Computador

$1.100

$2.200

Paquete Adobe

$80

$160

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana

TOTAL

Fuente: Renato Paredes, Johanna Cahuana
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Servicios

Tabla N° 29
Descripcion Valor
Luz $160.00
Internet $190.00
Telefonia $45
Viaticos $420
TOTAL $815

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Renato Paredes, Johanna Cahuana

Recurso Humano

Tabla N° 30
Descripcion Funcion Horas de trabajo
Marcelo Barriga Tutor 60h
Renato Paredes Autor 200h
Johana Cahuana Autora 200h
TOTAL 460h

Elaborado por: Renato Paredes, Johanna Cahuana
Fuente: Renato Paredes, Johanna Cahuana
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Anexo 5

Técnicas e instrumentos de investigacion aplicados

FICHA DE OBSERVACION

Investigador(es): Renato Paredes, Johanna Cahuana

Lugar: Brigada de caballeria blindada N°11 “Galépagos”
Fecha: 05 de Diciembre de 2022

INDICADORES 1 NUNCA 2 CASI 3 CASI SIEMPRE 4 SIEMPRE
NUNCA

Estrategias comunicacionales 1 2 3 4
(La institucion maneja redes sociales?
(La brigada genera con frecuencia informacion
institucional?
(La institucion cuenta con estrategias para la
comunicacion interna?
(La institucion cuenta con productos institucionales
para impulsar la imagen institucional?
(La institucion cuenta con una agenda de medios?

Imagen Institucional

(La comunicacion esta al alcance de todos?
(Launidad de comunicaciéon maneja un plan de
comunicacion?
(En la institucion existe trabajo en equipo?
(El personal se identifica con la institucion?
(La institucion se vincula con la sociedad?

DEBILIDADES FORTALEZAS
Ausencia de un Plan Estratégico de Departamento de comunicacion
Comentarios Comunicacion.
adicionales Gestion comunicacional débil Optimas instalaciones
Desconocimiento del area Talento humano
comunicacional.
Escasa relacion con medios de Trabajo en equipo
comunicacion

Analisis: La aplicacion de la ficha permitio tener mas informacion de las dos
variables propuestas en la investigacion para contrastar la problematica existente en
la institucion militar. La herramienta ha sido de mucha ayuda a la hora de

estructurar la propuesta, las conclusiones y recomendaciones.
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Anexo 6
Encuesta dirigida al personal militar

Universidad Estatal de Bolivar

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA CARRERA DE COMUNICACION
Objetivo

Determinar la necesidad de elaborar un Plan estratégico de comunicacion
para mejorar la imagen institucional de la Brigada de Caballeria Blindada N°11

Galapagos de la ciudad de Riobamba.

1. Género

Tabla N° 32

Masculino Femenino

X

2. Edad
Tabla N° 33
18-25 afios 26 - 30 afos 31 - 40 afios Mayor de 40 afios

3. ¢Conoce usted las labores y actividades que realiza la Brigada?

4. ¢Conoce usted la Vision y Mision de la Brigada de Caballeria Blindada N°
11 “Galéapagos™?

5. ¢Considera usted gue la institucién mantiene informado a todo el personal,
sobre las actividades que desarrolla la Brigada?

6. ¢Cree usted que la comunicacién tiene la importancia que deberia, dentro

de la institucién?
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¢Conoce usted si los medios de comunicacion difunden los operativos o
labores militares?

¢Qué medios utiliza usted para informarse sobre las actividades de la
institucion?

¢Conoce usted, por qué medio de comunicacion se informa la ciudadania,

sobre las actividades de la Brigada?
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Anexo 7

Banco de preguntas para entrevista a medios de comunicacion

1. ¢Conoce las actividades que realiza la Brigada de Caballeria Blindada N°11

Galé&pagos?

2. ¢Lainformacion que genera la Brigada, es importante para su medio?

3. ¢Con qué periodicidad le llega informacion de la brigada?

4. ¢Harealizado la cobertura de eventos o actividades de la Brigada?

(Por qué)

5. ¢Labrigada brinda facilidades para que los medios realicen su trabajo?

6. ¢Considera que los boletines de prensa son herramientas efectivas para

difundir informacién?
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Anexo 8
Fotografias de tutorias

Grafico N° 27

B e
Tutorias de la elaboracion del Marco Teorico

Grafico N° 28
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Andlisis

Interpretaciem

Pregunta N®1 1

Bires del grabe:
LConoce usted Ias Iabores y actividades gue realiza la Brigada?

Tabla N°3

[Detalle [ Frecuencia| Porcentaje |
St

Grafico N4 e -
iConoce usted las labores v actividades que
realiza la Brigada?

Elaborado pos Renato Parcdes. Jhoanna Cabuana

Tutoria Virtual del analisis de resultados
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Grafico N° 29

Renatto Paredes

& %2 Johanna Cahuana

Tutoria virtual de la elaboracion de encuestas

Grafico N° 30

Obssrvacionas - Johanna Cabuses - Ranalo Paescies— - Wond Marcotamgs @ @

Disefio  Disposicin  Referencias  Comespondencia  Revissr  Vista  Ayuds  NioPro9  Acrobat Q) ;Qué deses hacer?

0 T R * & | A : =3 £ Buscar
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Seleccionar PDF de Adobe

robat voz

Portapapeles Fuente ] Parato ] Est

Entrevista al director de Noticias de Unimax Television de la cindad de Ambato
Nombre del entrevistado: Carlos Samanicgo

Descripcién:[Se entrevisté al Director de noticias del Canal de televisién, encargado de planifcar las coberturas

PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

Conoce las actividades que realiza la | No existe un canal de informacion, antes de 1a | En la ciudad de Ambato uno de los medios

Brigada miltar de Riobamba? pandemia habia una persona que mandaba una | e televisién desconoce las actividades de la

vez ala semana los boletines, pero yanose emvia | . _
INSTUCIon

nformacién.

iLa informacién que genera la Brigada, | Seria bueno que la institucién difunda | El medio de comunicacién Unimax no ha

es importante para su medio? R . -
- = informacion de las actividades que se ejecuta | recibido ningiin tipo de informacién de la

en la ciudad de Ambato. institucién en el dltimo afio.

Tutoria virtual de las entrevistas realizadas a medios de comunicacion.
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Grafico N° 31
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Grafico N° 33

Entrevista a Carlos Samaniego, director de noticias de Unimax Television.

Grafico N° 34

Entrevista realizada la periodista del departamento de noticias Alexandra Solis de

radio Sol en Riobamba.
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Grafico N° 35

/

Entrevista a Wilmer Troya, productor de contenido de Tv7 Guaranda

Grafico N° 36

Certificacion por parte de la institucion militar por la propuesta del Plan estratégico de
comunicacion.
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Elaboracidn de productos comunicacionales en la Brigada

Grafico N° 38

B N
- T
Grabaciones de productos comunicacionales
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e

Grafico N° 39

Entrevista de Operativos Camex en la provincia de Bolivar
Graéfico N° 40
7

g \ §

Acompafiamiento en los operativos militares en la jurisdiccion de Bolivar
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réfico N° 41

Grafico N° 42

Visita al Bal 25
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Grafico N° 43

5 d

Cobertura de prticipacién de autoridades militares

Grafico N° 44

e e g
a

R e

Cobertura de participacion de eventos militares
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Grafico N° 45
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