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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion estd orientado a plantear estrategias comunicacionales
para la promocion de la cafeteria Vibra Bonito debido a la inexistencia de estrategias que
beneficien al establecimiento, ya que carece de demanda debido al desconocimiento de los
posibles clientes. Por ello, se ha visto en la necesidad de realizar la presente investigacion para
la mejora de la difusion; ante esto se observaba la posibilidad de proporcionar al cliente un
enfoque distinto de cafeteria de manera que se pueda crear un valor diferente, a su vez genere
reconocimiento por parte de la poblacién guarandefa y signifique una alternativa de servicio

al momento de asistir a un establecimiento de alimentos y bebidas.

La intencion del desarrollo del presente proyecto de tesis es el de conocer aquellas
oportunidades o beneficios que ofrece el mercado y en base a ello desarrollar estrategias
comunicacionales que favorezcan al negocio y asi posicionarlo como una marca competitiva

dentro de la ciudad de Guaranda.

La metodologia que se empled dentro de la investigacion fue un enfoque mixto que se
caracteriza por ser cualitativo y cuantitativo, el tipo de la investigacion fue descriptiva donde
se determinaron tres métodos los cuales fueron: método analitico - sintético para conocer el
estado econdmico de la cafeteria y su estructura organizacional, método inductivo para
identificar la demanda potencial y la oferta existente dentro de la area de estudio y método
deductivo para establecer estrategias que sirva para la promocion de la cafeteria Vibra Bonito
con ayuda de las técnicas e instrumentos como la entrevista, la encuesta, la observacion,

andlisis documental y matriz FODA.

En capitulo I, se describe el problema, formulacion del problema, preguntas de
investigacion, justificacion, objetivo general, objetivos especificos e idea a defender relevantes

dentro de este proyecto.
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En el capitulo I1, se despliega antecedentes investigativos, marco cientifico, conceptual,

legal y georreferencial que aportaron para el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 111, se expone la metodologia de investigacion del presente trabajo, tipo
de investigacion, enfoque de investigacion, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos,

universo, poblacién y muestra y procesamiento de informacion obtenida.

En el capitulo 1V, se obtuvo los resultados y discusion en donde interviene el anlisis,

interpretacion y discusion de resultados que concierne al desarrollo de la investigacion.

En el capitulo V, se plantea la propuesta donde se describen las diferentes actividades,
estrategias y tacticas para dar solucion al problema de la investigacion como también las

conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado.
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RESUMEN

El desarrollo del presente proyecto de investigacion tiene por objetivo principal el
establecer estrategias comunicacionales para la promocion de la Cafeteria Vibra Bonito, un
negocio familiar dedicado a la prestacion del servicio de alimentos y bebidas; situado dentro
de la ciudad de Guaranda. Para el desarrollo del estudio fue necesario utilizar una metodologia
mixta, es decir una mezcla de enfoques cualitativos y cuantitativos, cualitativos por el analisis
descriptivo realizado y el cuantitativo por la recogida de datos con medicién numérica. De
igual forma, se aplicd técnicas e instrumentos de investigacion tales como encuestas y
entrevistas, obteniendo resultados como; la cafeteria al ser un establecimiento nuevo su Unica
promocion ha sido por redes sociales, por otro lado, Guaranda cuenta con 9 establecimientos
registrados como cafeterias, donde la mayoria ofrecen una amplia oferta gastrondmica para
satisfacer las necesidades de los clientes, siendo un mercado muy competitivo. Bajo estos
hallazgos se efectu6 una matriz FODA, el cual permite analizar elementos internos y externos
de la empresa siendo de esta forma una herramienta que consiente conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa, todo esto con el fin de plantear estrategias comunicacionales
para la promocion de la cafeteria Vibra Bonito, las mismas que fueron: Estrategia de
Diferenciacion, Estrategias de Promocion, Estrategia de Social Media, Estrategias de
Penetracion de Mercados, cabe sefialar que las mimas fueron evaluadas para medir su nivel de
importancia. Finalmente se recomienda elegir las estrategias comunicacionales adecuadas y
aplicarlas de inmediato para ganar una ventaja considerable dentro del mercado y poder
construir un lazo entre la cafeteria y los clientes mejorando asi la comunicacién entre los
mismos.

Palabras Claves: Estrategias Comunicacionales, Promocién, Cliente, Cafeteria,

Servicio.
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ABSTRACT

The development of this research project has as its main objective to establish
communication strategies for the promotion of the Vibra Bonito Cafeteria, a family business
dedicated to the provision of food and beverage services; located within the city of Guaranda.
For the development of the study, it was necessary to use a mixed methodology, that is, a
mixture of qualitative and quantitative approaches, qualitative due to the descriptive analysis
carried out and quantitative due to the data collection with numerical measurement. Similarly,
research techniques and instruments such as surveys and interviews were applied, obtaining
results such as; the cafeteria, being a new establishment, its only promotion has been through
social networks, on the other hand, Guaranda has 9 establishments registered as cafeterias,
where the majority offer a wide gastronomic offer to satisfy the needs of the clients, being a
very competitive market. Under these findings, a SWOT matrix was made, which allows
analyzing internal and external elements of the company, thus being a tool that allows to form
a picture of the current situation of the company, all this in order to propose communication
strategies for the promotion of the Vibra Bonito cafeteria, the same ones that were:
Differentiation Strategy, Promotion Strategies, Social Media Strategy, Market Penetration
Strategies, it should be noted that they were evaluated to measure their level of importance.
Finally, it is recommended to choose the appropriate communication strategies and apply them
immediately to gain a considerable advantage in the market and to be able to build a bond

between the cafeteria and the clients, thus improving communication between them.

Keywords: Communication Strategies, Promotion, Customer, Cafeteria, Service.
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CAPITULO |

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

El impacto del brote del coronavirus (COVID-19) en el Ecuador como a nivel mundial
afecto al comercio, el turismo y a los mismos establecimientos de alimentos y bebidas, es por
esto que practicamente se paralizaron todas las actividades relacionadas con el sector Turistico.
No obstante, se evidencid el decaimiento de muchas empresas hasta el punto de cerrar sus
puertas indefinidamente, causando dificultades econdmicas. Segun el Ministerio de Turismo
(2021), la contribucion directa del turismo al PIB en el afio 2020 fue de 1,2% a diferencia del
afio 2019 que fue 2,2%, de igual forma hubo un decremento de -31,81% en empleos turisticos
teniendo una pérdida econémica nacional alrededor $260 millones de ddlares entre los afios

2019 al 2020.

La ciudad de Guaranda también se vio afectada por la emergencia sanitaria, donde se
reflejo un bajo flujo de turistas que llegaban en temporadas altas y de la misma manera varios
establecimientos de alimentos y bebidas tuvieron que suspender sus actividades. Esto no

beneficid a la ciudad pues provoco pérdidas economicas altas.

Es importante mencionar que este problema sanitario no fue impedimento para que las
personas puedan reactivar sus negocios y de igual manera crean otros nuevos, aunque existio
dificultades al momento de promocionar sus negocios, los/as habitantes de la ciudad de

Guaranda no decayeron.

Un claro ejemplo es la Cafeteria Vibra Bonito que empezo su operacion recientemente
en mayo 2022, por lo cual es poco conocida en la Cuidad de Guaranda, a mas de ello no se

encuentra registrada en el Catastro Turistico de este canton. Por ello, el fin de este proyecto es
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proponer estrategias comunicacionales para la promocion del establecimiento dentro del

mercado objetivo.

1.2. Formulacién del Problema

¢A través de la investigacion se aportara con estrategias comunicacionales para la

promocion de la cafeteria Vibra Bonito en el Canton Guaranda Provincia Bolivar afio, 20227

1.3. Preguntas de Investigacion

¢Como se encuentra el estado econdémico de la Cafeteria?

e ;Cual es la estructura organizacional con la que se maneja dentro de la cafeteria Vibra
Bonito?

e Cual es la caracteristica de la demanda turistica de las Cafeterias de la cuidad?

e ;Cual es la oferta existente con la que cuenta la cuidad de Guaranda en cuanto a
Cafeterias?

e ;Cuales son las estrategias comunicacionales ideales que contribuirdn para la

promocion de la cafeteria Vibra Bonito?

1.4. Justificacion

A nivel mundial se evidencié que el sector turistico tuvo la necesidad de realizar
cambios debido a la pandemia, por lo que los prestadores de servicios se vieron afectados en
especial los establecimientos de alimentos y bebidas, donde tuvieron que adaptarse al problema
sanitario e implementar de una u otra forma estrategias que les beneficie a la promocion de sus
negocios, con la finalidad de que se logre reactivar en el mercado, utilizando estrategias que
antes no lo consideraban necesarias consiguiendo asi que se evite mas pérdidas econdémicas o

paralizar sus actividades.

20



El intentar reactivar las actividades del sector turistico en relacion algunas
organizaciones de destinos, industrias de turismo y hospitalidad buscan el aplicar un nuevo
punto de vista en el desarrollo y participacion de la comunidad. Sin embargo, a pesar de las
consecuencias que se han suscitado a lo largo del Covid-19, no ha sido impedimento generar
planes y acciones de recuperacidn actuando como una guia en tiempos inciertos para el sector

turistico (Organizacion Mundial de Turismo, 2020).

Durante la emergencia sanitaria muchos de los negocios en la ciudad de Guaranda
detuvieron sus actividades y prefirieron utilizar medios comunicacionales que les permitan la
promocion de sus establecimientos de alimentos y bebidas. De esta manera lograr captar la

atencion e interés de nuevos clientes y a su vez recuperar los frecuentes consumidores.

La cafeteria “Vibra Bonito” al ser un establecimiento nuevo dentro de la ciudad, no
cuenta con las estrategias comunicacionales necesarias para la promocion de dicho lugar, por
lo cual carece de la demanda esperada por el desconocimiento de los posibles clientes. En
relacion con lo mencionado, este proyecto de investigacion tiene como finalidad el ayudar a la
propietaria y colaboradores a que se vean beneficiados con la difusion de la Cafeteria, ya que
al implementar estrategias comunicacionales la empresa ira abarcando cada dia mas mercado

local y nacional.

En otras palabras, se espera lograr potencializar este establecimiento familiar y
acogedor para que sea considerado como una primera opcién dentro del mercado objetivo al

cual se pretende alcanzar y lograr que sea mas rentable.

1.5. Objetivos: General y Especificos

1.5.1. Objetivo General

Definir estrategias comunicacionales para la promocion de la Cafeteria Vibra Bonito.
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1.5.2. Objetivos Especificos
e Analizar el estado econémico de la Cafeteria Vibra Bonito.
e Identificar la estructura organizacional de la Cafeteria.
o Diagnosticar la potencial demanda con la que cuenta la Cafeteria Vibra Bonito.
e Analizar la oferta existente en la ciudad de Guaranda de las Cafeterias.

e Plantear estrategias comunicacionales para la Cafeteria Vibra Bonito.

1.6. Idea a Defender

A través del presente trabajo se contribuira con el disefio de estrategias
comunicacionales donde la Cafeteria Vibra Bonito tendrd mayor promocion en la ciudad de
Guaranda, por lo que lograra tener rentabilidad dentro del mercado objetivo y a su vez ser

considerada como una primera opcion dentro de los establecimientos de alimentos y bebidas.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo en cuenta varias investigaciones
similares al presente ya culminadas, con el objetivo de analizar los criterios de diferentes

autores y sus puntos de vista, asi como:

En Lima — Peru se encontrd un estudio sobre las “Estrategias de comunicacion digital
para la campafa publicitaria de la cafeteria mitika café”, su objetivo a alcanzar fue realizar
publicidad a través de medios digitales para posicionar a la cafeteria Mitika Café y generar
mayor cercania con los clientes potenciales. De este modo la investigacion fue exploratoria y
a su vez utilizaron instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos los cuales fueron:
entrevistas, analisis de contenido, monitoreo de medios y encuestas. Estos les ayudaron a lograr

captar nuevos clientes y posicionarse la cafeteria en el mercado peruano (Mera Lazo, 2020).

En el afio 2017 se realiz6 una investigacion acerca de “Estrategias Comunicacionales
para el posicionamiento de la marca Dolce de Vita en la Cuidad de Guayaquil”, la finalidad de
esta investigacion fue incrementar estrategias comunicacionales del marketing en Dolce de
Vita que es una cafeteria-heladeria para posicionarse en el mercado actual, en las cuales
utilizaron técnicas para la recoleccion de datos para ayudares a interactuar con los clientes
actuales y posibles. De esta manera esta investigacion exploratoria, descriptiva y no
experimental donde utilizaron como técnicas a las encuestas y el focus groups donde llegaron
a concluir que es una empresa de alta trayectoria y que a su vez al implementar estas estrategias

lograron posicionarse en el mercado y entre sus clientes, que han detallado que Dolce de Vita
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tiene un ambiente agradable y a su vez conocida entre los clientes (Ronquillo & Arguello,

2017).

Segln Torres Yépez (2022), en su estudio; “Estrategias mercadoldgicas para la
cafeteria autentico Pan de Leche en el canton de Ibarra”, planteo por objetivo el mejorar el
funcionamiento de la cafeteria antes mencionada, con el propésito de buscar el posicionamiento
en el mercado y a su vez garantizar de esta manera que la empresa crezca entre sus
competidores. Asi mismo implementaron estrategias que sean dirigidas a las 4 P’s de marketing
e instrumentos como encuestas y analisis de matrices para la realizacion de este proyecto y asi
llegar a la conclusion de que lograron conocer la situacion actual de la empresa, los

movimientos financieros y como se verian en un futuro con la creacion de nuevos productos.

El estudio sobre “Estrategias de Marketing para el Incremento de ventas de la Cafeteria
Crepes de Francia en Guayaquil”, en el afio 2017 tuvo por objetivo desarrollar estrategias de
marketing que permita el incremento de ventas de la cafeteria y a su vez conocer las
oportunidades frente al mercado para lograr una correcta difusion de los productos y servicios
que se ofrecen de igual forma es una investigacion descriptiva y de campo. Por ello utilizaron
como técnica las encuestas que les ayudo a determinar estrategias de personas, que se trata de
mejorar el servicio al cliente ubicando a la cafeteria como una empresa orientada al consumidor
por medio de encuestas y seminarios. Asi mismo, llegaron a la conclusion de que con la
aplicacion de estrategias se logré un nivel de satisfaccion del cliente en cuanto al buen servicio
y a su vez comprobaron que por el desconocimiento de los consumidores no pueden lograr

posicionarse en el mercado (Huilca , 2017).

Finalmente, en el cantdon Guaranda se evidencié una investigacion sobre un “Plan de
marketing para el fortalecimiento de la cadena Hotelera” en el afio 2018 tenia por objetivo el

implementar estrategias de marketing que les ayude a fortalecer e impulsar la economia de los
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establecimientos hoteleros donde utilizaron técnicas e instrumentos como: la encuesta,
entrevistas y procesamiento de datos. De este modo llegaron a concluir que con este plan no
solo se logre incrementar la demanda sino mas bien el mejorar la calidad de los servicios al

momento de su prestacion y asi tener una mejor imagen (Garcia & lcaza, 2018).

2.2. Marco Cientifico

Dentro de la investigacion que se lleva a cabo se tomd en cuenta teorias que respalden

el presente estudio y con la finalidad de tener veracidad al momento de su desarrollo como:

Segun Fayol (1916), la “Teoria Clasica de la Administracién”, aporta a la investigacion
que se debe definir la estructura para garantizar la eficiencia en las partes involucradas ya sean
en departamentos de establecimientos o personas ocupantes de cargos. También mencionaba
que el obrero al igual que el gerente son seres humanos y se los debe de tomar en consideracion
para crear una sola energia, unidad y espiritu de trabajo. Esta teoria se lo creo a partir de la
necesidad de crear una doctrina cientifica en la administracion, con el fin de que se estructure

un conocimiento para ser después ensefiada en todos los niveles de la educacion.

Por otro lado, la investigacion de Quinn (1993), indica que; “El Proceso Estratégico,
concepto, contexto y casos”, define a las estrategias como un patron o plan que integran a las
metas como a las politicas de una organizacion, donde establece una secuencia coherente de
las acciones que se realicen y que a su vez las estrategias actuan en funcion de poner orden.

Asi mismo detalla algunos criterios para una estrategia eficaz es:

La claridad en el Planteamiento

Impacto Motivacional

Consistencia Interna

Compatibilidad con el Entorno
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e Disponibilidad de los Recursos Necesarios

e Grado de riesgo

e Congruencia con los valores personales de los directivos clave
e Horizonte temporal adecuado

e Aplicabilidad

Siendo estos algunos de los elementos fundamentales de las estrategias para realizar
negocios o estructurar un gobierno. Ademas, detalla que las estrategias permiten el ingreso a
un entorno competitivo y lo relaciona a las organizaciones en términos ecologicos, es decir,
aquellos organismos que luchan por sobrevivir en un mundo de hostilidades y que las

estrategias muestran una perspectiva de accion colectiva (Quinn, 1993).

Segun Valles (1999) no fundamenta en la revista Dialnet sobre “Las Tecnologias de la
Informacion y el Turismo” menciona que el turismo como en otros sectores tienen que
adaptarse al desarrollo de las tecnologias donde al turismo lo consideran como un negocio de
relacion con otros territorios y que, a su vez tiene la necesidad de comunicarse rapidamente,
fiable y de manera segura para que permita la promocién y comercializacion de los destinos.
Las tecnologias asi mismo, son una gran ventaja dentro del sector turistico porque genera
competitividad, reduccién de errores y la creacién de nuevas funcionalidades. Por ello es
comun la necesidad de implementar estrategias en el sector turistico basado en medio digitales,

con el fin de sea llamativo y de gran ayuda para el turista.

Otra de las teorias segun Innerarity (2001), “La ética de la hospitalidad”, detalla que
actla como doble ensefianza y a su vez tenia como funcion central reducir miedo en la idea
recibir extrafios que eran considerados como enviados de los dioses y si se hacia alguna falta
hacia ellos, representaba la ira y presagio de desastres. Sin embargo, el autor también

comentaba que se tomaba como una necesidad el interactuar con otros y cuando se da entre el
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huésped y el anfitrién teniendo como pacto la proteccién mutua. La hospitalidad era asi mismo
considerada como aquel mecanismo que genera sociabilidad, proteccién y cierto grado de
incertidumbre donde liga la moral al riesgo y que tomaba a la moral como la limitacién méas

importante en la ética de la hospitalidad (Innerarity, 2001).

Segun Kaotler (2013), en el Capitulo I1I de “Fundamentos de Marketing” indica que las
estrategias de marketing es un proceso social y administrativo por el cual los grupos e
individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios. Asi mismo
menciona que el disefio de estrategias de marketing es una de las funciones del marketing para
poder disefiarlas se deben definir las caracteristicas del perfil de consumidor, que conforman
el mercado objetivo. Las estrategias de marketing méas conocidas como las 4Ps se clasifican

en: Estrategias para el Producto, Precio, Plaza y Promocion.

En el Capitulo XII “Comunicacion de Valor para el cliente: Publicidad y Relaciones
Publicas” nos fundamenta que la mezcla promocional, también conocida como mezcla de
comunicaciones de Marketing que consiste en una mezcla especifica de Publicidad que es quien
considera a la promocién de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado;
Relaciones Publicas se basa en la construccion de una buena imagen corporativa para forjar
buenas relaciones con los diversos publicos, Venta Personal consiste en realizar ventas y
construir al mismo tiempo relaciones con cada uno de sus clientes, Promocion de Ventas son
incentivos que actla para fomentar la compra o venta de un producto o servicio y el Marketing
Directo actia como una conexion directa con los consumidores. Esta mezcla es utilizada por
aquellas empresas para comunicarse persuasivamente el valor para el cliente y crear relaciones

con los mismo (Kotler, 2013).
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2.3. Marco Conceptual

Durante el desarrollo de la investigacion se vio la necesidad de definir conceptos para

tener un mejor entendimiento por parte del lector donde se detallan los siguientes términos que

estaran dentro del proyecto como:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Anélisis Econdmico: Es la base del estudio tedrico y académico de las economias.
Su centro de investigacion es el comportamiento de los individuos y organizaciones
a la hora de tomar decisiones e interactuar con el resto de los agentes
(Economipedia, 2018).

Cafeteria: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran
poca preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas
(Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018).

Catastro turistico: Es el producto final del proceso de recopilacion de los insumos
utilizados, se torna en una herramienta referencial y de relevante importancia dentro
de los procesos para el registro y actualizacién de datos de los establecimientos
legalmente registrados en el Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo, 2021).
Demanda Turistica: Se define al conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades
de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes, independientemente de las
motivaciones que los animan a viajar y del lugar que visitan o planean visitar
(Socatelli, 2013).

Establecimiento de Alimentos y Bebidas: Son los establecimientos permanentes,
estacionales y/o mdviles donde se elaboran, expenden comidas preparadas y/o

bebidas para el consumo y que cumplan con los parametros determinados en el
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

presente reglamento y que se encuentran registrados ante la Autoridad Nacional de
Turismo (Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018).

Estrategias: La estrategia es una herramienta de direccion que permite la
satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad
de la empresa, a través de una interaccion proactiva de la organizacion con su
entorno y el uso de procedimientos y técnicas con un basamento cientifico
empleadas de manera repetitiva e integral (Ronda , 2021).

Estrategias Comunicacionales: Es la herramienta que permite planificarnos en el
tiempo de una forma organizada debe de contemplar un manual o espacio
pedagdgico que le permita a las organizaciones estar claros con sus equipos de
trabajo sobre sus tacticas a desarrollar, mensajes y formas de comunicar, acciones
estratégicas, instrumentos de investigacion para hacer totalmente asertivo y
funcional el desarrollo de la estrategia (Lopez, 2018).

Estructura Organizativa: Es el modelo jerarquico que una empresa usa para
facilitar la direccion y administracion de sus actividades. A traves de la estructura
organizacional la empresa fija roles, funciones y responsabilidades; establece
objetivos; crea procesos Yy define protocolos y; disefia estrategias de mejoramiento
(Centro Regional de MIPYME, 2018).

Mercado: Aquel conjunto de personas y organizaciones que participan de alguna
forma en la compra y venta de los bienes y servicios o en la utilizacién de los
mismos (Gonzalez , 2002).

Oferta Turistica: Conjunto de productos y servicios asociados a un determinado
espacio geogréafico y socio-cultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y
propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos

oferentes o vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un
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2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

periodo de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas
(Socatelli, Oferta Turistica, 2013).

Plaza: Incluye aquellas actividades de la empresa encaminadas a que el producto
este disponible para los clientes meta (Kotler, 2013).

Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el
producto o servicio (Kotler, 2013).

Producto: Se definen las caracteristicas que debe tener el producto, tanto externas
como disefio, marca, presentacion, adaptacion a los gustos y las necesidades de sus
potenciales consumidores, como también las caracteristicas internas, como la
manera en la que se va a producir, los materiales, la tecnologia a implementar, quién
lo va a hacer, etc (Feijoo, Guerrero, & Garcia, 2017).

Promocién: la promocidn representa el cuarto elemento en la mezcla de marketing.
El elemento promocional consta de herramientas de comunicacion, entre ellas, la
publicidad, las ventas personales la promocion de ventas, las relaciones publicas y
el marketing directo. La combinacién de una o mas de estas herramientas de
comunicacion recibe el nombre de mezcla promocional (Thompson, 2019).
Turistas: Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del
dia (o excursionista) en caso contrario (Organizacion Mundial de Turismo, 2008).
Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos

(Organizacion Mundial de Turismo, 2008).
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2.4. Marco Legal

La presente investigacion se lo desarrolla en base a la fundamentacién legal a la cual
esta dirigido el trabajo, empezando de la Ley Suprema la Constitucién del Ecuador 2008, por
consiguiente, también se tomé en cuenta a la Ley de Turismo y finalmente el Reglamento de

Alimentos y Bebidas vigente.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008

Decreto Legislativo 0. Registro Oficial: 449 de 20-oct-2008. Ultima Modificacion: 13-jul-
2011. Estado: Vigente. Capitulo Segundo. Derechos del buen vivir. Seccion Cuarta. Cultura y

Ciencia.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la préactica del

deporte y al tiempo libre (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

Seccién Novena

Personas Usuarias y Consumidoras

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicidn de satisfaccién de las personas usuarias y consumidoras, y
poner en practica sistemas de atencion y reparacion. EI Estado respondera civilmente por los
dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion de los
servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente

prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no
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estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcidn que incorpore. Las personas
seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial
aquella que ponga enriesgo la integridad o la vida de las personas (Constitucién de la Republica

del Ecuador , 2008).
Titulo VII. Régimen Del Buen Vivir. Seccion Sexta. Cultura Fisica 'y Tiempo Libre.

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién
de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad (Constitucion de

la Republica del Ecuador , 2008).

LEY DE TURISMO

Ley 97 Registro. Oficial Suplemento: 733 De 27-Dic.-2002. Ultima Modificacion: 22-Jun.-

2020. Estado: Reformado. Ley de Turismo. Capitulo I. Generalidades.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios (Ley de Turismo, 2020).
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: (Ley de Turismo, 2020)

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversién directa, la generacion de empleo y promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) EIl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
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d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos.

Capitulo 11

De Las Actividades Turisticas y De Quienes Las Ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 méas de las siguientes

actividades: (Ley de Turismo, 2020)

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

Capitulo V

De Las Categorias
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Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada

actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria (Ley de Turismo, 2020).

Capitulo X

Proteccién Al Consumidor De Servicios Turisticos

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley es
civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su
responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de
negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que

presta el servicio (Ley de Turismo, 2020).

REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Acuerdo Ministerial 53. Registro Oficial Edicion Especial: 575 De 05-Oct.-2018, Estado:
Vigente. Titulo I1l. De La Clasificacion. Requisitos de Categorizacion y Sistema de

Puntuacién. Capitulo I, Clasificacion.

Art. 14.- De su clasificacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se

clasificaran en: (Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018)

a) Cafeteria

b) Bar

¢) Restaurante
d) Discoteca

e) Establecimiento moévil
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f) Plazas de comida

g) Servicio de Catering

Literal a); Cafeteria: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca
preparacion, asi como el expendio de bebidas alcoholicas y no alcohdlicas (Reglamento

Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018).

Art. 15.- Segln el tipo de servicio. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
clasificados como cafeteria, bar y restaurante, deberan informar, a través del sistema
establecido por la Autoridad Nacional de Turismo, el tipo de servicio que brindan de acuerdo

a lo siguiente: (Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018)

a) Menu

b) Autoservicio

c) Buffet

d) Menu fijo

e) Servicio a domicilio

f) Servicio al auto

Literal e); Servicio a domicilio: Servicio cuya caracteristica principal es realizar el pedido a
través de diferentes medios sea via telefonica o internet. A través de la cual el consumidor
recibe su orden en el lugar al que fue sefialado o la retira directamente en el establecimiento

(Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018).

Capitulo 1l

Requisitos Obligatorios y De Categorizacion
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Art. 18.- Categorizacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se
categorizardn mediante un sistema de puntuacion, obtenida de acuerdo al cumplimiento de
requisitos establecidos en este reglamento (Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas,

2018).

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran de la siguiente manera:

a) Las cafeterias se categorizaran en: (2) dos tazas y (1) una taza, siendo (2) dos tazas la
mayor categoria y (1) una taza la menor categoria;

b) Los restaurantes se categorizaran en: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos y (1) un
tenedor, siendo (5) cinco tenedores la mayor categoria y un (1) tenedor la menor
categoria;

c) Los bares y discotecas se categorizaran en: (3) tres, (2) dos y (1) una copa siendo (3)
tres copas la mayor categoria y (1) una copa la menor categoria; v,

d) Los establecimientos moviles, plazas de comida y servicio de catering se categorizaran

como categoria unica.

2.5. Marco Georreferencial

La provincia Bolivar es una de las 24 provincias que conforman la Republica del
Ecuador se encuentra ubicada en el centro de pais. Su capital administrativa es la ciudad de
Guaranda, como tal es la urbe méas grande y poblada de la provincia. Tiene una extension de
3.956.92 Km?y su altitud oscila entre los 180 m.s.n.m en Las Naves y 4.000 m.s.n.m en los
paramos. Sus limites son al Norte con las provincias de Cotopaxi y Tungurahua, al sur con la
provincia de Guayas, al Este con la provincia de Chimborazo y al Oeste con la provincia de los

Rios. Segun el dltimo ordenamiento territorial, la provincia de Bolivar pertenece a la regién
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cinco que estd integrada por las provincias del Guayas, Los Rios y Santa Elena (PDOT

BOLIVAR, 2021- 2025).

llustracion 1: Mapa Politico de Bolivar
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Fuente: PDOT Bolivar, 2021-2025

Poblacién: En el territorio bolivarense habitan 183.641 habitantes segun el Gltimo
censo nacional (2010), con una proyeccion al 2019 de 208.384 habitantes (INEC) esta
constituida por siete (7) cantones, con sus respectivas parroquias urbanas y rurales (PDOT

BOLIVAR, 2021- 2025).
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Tabla 1: Division Politica Provincia Bolivar

DIVISION POLITICA PROVINCIA BOLIVAR

CANTON
GUARANDA

CHIMBO

SAN MIGUEL

CHILLANES

CALUMA
ECHEANDIA
LAS NAVES

PARROQUIAS
Facundo Vela
Guaranda
Julio Moreno
Salinas
San Lorenzo
San Luis De Pambil
San Simén
Santa Fe
Simiatug
La Asuncion
Magdalena
Chimbo
San Sebastian
Telimbela
Balsapamba
Bilovan
Regulo De Mora
San Miguel
San Pablo
San Vicente
Santiago
Chillanes
San José Del Tambo
Caluma
Echeandia

Las Naves

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Fuente: (PDOT BOLIVAR, 2021- 2025).
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Clima: La provincia de Bolivar tiene un clima mesotérmico templado frio con una
extension de territorio de 1.576,83 km2 que equivale al 39.85%, considerado como clima
subhtimedo con pequefio déficit de agua. Seguido por extension el clima mega térmico con un
area de 1.060,04 km2, equivalente al 26,79% el mismo que no tiene déficit de agua (PDOT

BOLIVAR, 2021- 2025).

Temperatura: En la Provincia Bolivar se puede encontrar temperaturas entre -1°C
hasta 26°C, es decir desde el Glaciar hasta el Calido Tropical, consecuentemente desde el hielo
del paramo (zona de la Reserva Faunistica Chimborazo) hasta el calido tropico de las zonas
bajas de la Provincia en donde la determinacion climatica mega térmico esta presente en los 7
cantones de la Provincia, especialmente en Las zonas bajas, con temperaturas que oscilan entre

los 17°C- a los 26°C (PDOT BOLIVAR, 2021- 2025).

Canton Guaranda

El canton Guaranda se localiza en el centro del Ecuador en la Hoya de Chimbo al
noroeste de la provincia de Bolivar. También a Guaranda se la conoce como “Ciudad de las
Siete Colinas”, por estar rodeada de siete colinas: San Jacinto, Loma de Guaranda, San Bartolo,

Cruzloma, Tililag, Talalag y el Mirador (Alcandia de Guaranda , 2019).

Guaranda cuenta con 65.000 habitantes, del mismo modo tiene una superficie de
189.209 Km? y una altitud de 2.668 m.s.n.m. Su temperatura promedio es de 13.5°C en
Guaranda, una variacion de 2°C en el Paramo y 24°C en el Subtropico. Sus limites es al Norte
las provincias de Tungurahua y Cotopaxi; al Sur los cantones de San José de Chimbo y San
Miguel; al Este las provincias de Chimborazo y Tungurahua; y al Oeste los cantones de Las

Naves, Echeandia y Caluma (PDOT GUARANDA, 2020-2025).
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Tabla 2. Divisién Politica del Cantéon Guaranda

DIVISION POLITICA DEL CANTON GUARANDA

PARROQUIAS URBANAS PARROQUIAS RURALES
Gabriel Ignacio Veintimilla Simiatug
Angel Polibio Chavez Salinas
Guanujo Facundo Vela

San Luis de Pambil
Julio Moreno
Santa Fé
San Simén

San Lorenzo

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley

Fuente: (PDOT GUARANDA, 2020-2025).

llustracion 2. Mapa Politico del Cantén Guaranda

5 San Luis
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Fuente: (PDOT GUARANDA, 2020-2025)
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Cafeteria Vibra Bonito

La cafeteria Vibra Bonito se encuentra ubicado en la Provincia Bolivar en el Canton
Guaranda entres las calles Eloy Alfaro y Azuay, diagonal al Ministerio de Inclusién Econémico
y Social (MIES) a una cuadra de la Farmacia Sana Sana y a 5 minutos de la Plaza Roja. Esta

cafeteria ofrece servicio de comida répida y bebidas, conexién a Wifi, entrega a domicilio y un

buen ambiente calido y acogedor para grupos de amigos, familia o pareja.

lustracion 3. Mapa de la Ubicacién Cafeteria Vibra Bonito
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion que se realizé es de nivel descriptivo. Es descriptiva porque
se detallé caracteristicas relevantes con el fin de identificar la situacion econdémica y la

estructura organizacional de la Cafeteria Vibra Bonito.

Investigacion Descriptiva: Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un anélisis (Hernandez , 2014).

3.2. Disefio de Investigacion

Para el disefio de la investigacion se utilizé lo que es la Investigacion Documental con
el fin de analizar datos secundarios obtenido por otros investigadores, con el fin de sustentar
el tema de estudio. En cuanto a la investigacion de campo permitio recolectar y registrar
ordenadamente los datos referentes al problema de estudio, a través de técnicas de
recopilacion de datos como encuestas, que fueron aplicados de manera directa a la poblacion

de estudio.

Investigacion Documental: Segun el autor Arias (2012), la investigacion documental
es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales.

Investigacion de Campo: El autor Arias (2012), menciona que la investigacion de

campo consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la
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realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
algunas, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes.

3.3. Enfoque de la Investigacion

Dentro del desarrollo de esta investigacion se aplico un Enfoque Mixto que se
caracteriza por el cualitativo donde se realizé una entrevista al encargado de la Cafeteria Vibra
Bonito con el fin de conocer su estado econdémico, estructura organizacional y andlisis de la
oferta y demanda. Asi mismo en el enfoque cuantitativo se realizo un estudio de muestra para
determinar el nimero de encuestas a realizarse y posterior hacer un andlisis estadistico de los

resultados obtenidos de las encuestas planteadas.

Enfoque Cuantitativo: Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base
en la medicion numerica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias (Hernandez , 2014).

Enfoque Cualitativo: Segun el autor Hernandez (2014), el enfoque cualitativo permite
utilizar la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

3.4. Métodos de Investigacion

En este apartado se determind los métodos de investigacion que sustenta al proyecto,
de tal modo que se logré cumplir con cada uno de los objetivos planteados. De esta manera se
tomoé en cuenta el Método Analitico — Sintético donde logramos conocer cdmo se encuentra el
estado econdémico de la cafeteria y a su vez la estructura organizacional. En el Método
Inductivo identificamos aquella demanda potencial y a su vez la oferta existente presente dentro
del &rea de estudio y el Método Deductivo donde establecimos estrategias que sirvan para la
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promocion de la cafeteria con el fin de que este establecimiento sea mas rentable dentro del

mercado objetivo.

Método Analitico - Sintético: Segun el autor Bernal (2010), estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas
en forma individual (andlisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera

holistica e integral (sintesis).

Meétodo Inductivo: Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como vélidos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos
y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria (Bernal, 2010)

Meétodo Deductivo: Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal, 2010).

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizd dentro del proyecto fue un Analisis
Documental porque se basé en investigaciones y fuentes bibliograficas que aporte a la
investigacion y analisis de contenido con la finalidad de realizar un trabajo de campo para
conocer mas a fondo la investigacion planteada. Bajo este antecedente, se detalla las técnicas

e instrumentos por cada objetivo planteado:

En el primer objetivo “Analizar el estado econémico de la Cafeteria Vibra Bonito” y
asi mismo el segundo objetivo “Identificar la estructura organizacional de la Cafeteria” como
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técnica se utiliz6 una entrevista al encargado de la cafeteria, con el fin de conocer el estado
econdmico con el que cuenta el establecimiento. De igual manera se manej6 como instrumento:

guion, grabadora de voz, camara de video y libreta de notas para la respectiva entrevista.

Técnica: Entrevista.

Instrumentos: Guion, Grabadora de voz, Camara de video, Libreta de Notas.

Para el cumplimiento del tercer objetivo “Diagnosticar la potencial demanda con la que
cuenta la Cafeteria Vibra Bonito” se utiliz6 la encuesta que se caracteriza por una serie de
preguntas a un niumero de personas por medio de un cuestionario que permitié reunir los datos

entorno a la potencial demanda.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario.

En el cuarto objetivo “Analizar la oferta existente en la ciudad de Guaranda de las
Cafeterias” se empled la técnica de Observacion y Analisis Documental para conocer cual es
la oferta existente de las Cafeterias en la cuidad de Guaranda mediante instrumentos como el

uso del Unidad de Almacenamiento, Catastro Turistico y Cuadro de Registro.

Técnica: Observacion, Analisis Documental.

Instrumentos: Unidad de Almacenamiento, Catastro Turistico, Cuadro de Registro.

La técnica que se utilizo en el quinto objetivo “Plantear estrategias comunicacionales
para la Cafeteria Vibra Bonito, fue la técnica de observacion con el fin de realizar un analisis

FODA que fue el instrumento para identificar las fortalezas, oportunidad, debilidades y

45



amenazas que nos facilitaron para establecer estrategias comunicacionales para la promocion

del establecimiento.
Técnica: Observacion
Instrumentos: Matriz FODA
3.6. Universo, poblacion y muestra

Dentro de la investigacion se consideré como universo a la poblacion urbana de la
Ciudad de Guaranda en donde cuenta con 25.000 habitantes, de los cuales se obtuvo

informacion real y confiable.

Al ser una poblacion finita es necesario efectuar el célculo de la muestra finita con la

finalidad de obtener una poblacion objeto de estudio.
Formula:

n= Zz*p*q*N
 e2x(N-1)+(Z2xpxq)

Donde;

N = Tamario de la Poblacion (25000)

n = NUmero encuestas

Z = Nivel de la Confianza (1,96)

p = Probabilidad de Exito (0.5)

g = Probabilidad de Fracaso (0.5)

e = Margen de Error (0.05)
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Calculo:

Zz*p*q*N

N = D@20

(1.96)2%(0.5)*(0.5)*(25000)
~ (0.05)2 (25000—1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

n= 360,5695

n =361

Bajo los célculos efectuados la poblacion muestra objeto de estudio es 361personas
(seleccidn al azar), a las cuales se les aplicd los instrumentos de investigacion antes

mencionados.

3.7. Procesamiento de la Informacion

Para la codificacion de las entrevistas se transcribio en un documento Microsoft Office
— Word por lo cual se identifico los principales puntos de interés y facilitandonos la
organizacion de la informacion obtenida. Por otra parte, para la aplicacion de las encuestas se

realizé por medio de la plataforma digital Google Forms

Con referencia al procesamiento de la informacion recopilada se utilizd Microsoft
Office — Excel en donde se plasmé los datos obtenidos de las encuestas a través de graficos y

tablas para posteriormente ser analizados.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anélisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1. Cumplimiento de primer objetivo: Analizar el estado econdémico de la

Cafeteria Vibra Bonito

Después de realizar la entrevista se obtuvo una amplia informacion y al mismo tiempo,
se recopild los principales aspectos de la cafeteria, de esta manera el administrador supo
mencionar que al ser un establecimiento nuevo su Gnica promocion ha sido por redes sociales
y el considera que esta dirigido de igual forma a un mercado viable dentro de la ciudad de
Guaranda. Ademas, la motivacion que tuvieron para empezar la operacion de esta cafeteria fue
que no sea un lugar convencional como el que se esta acostumbrados, sino mas como un lugar
que sea para distraerse, conversar, hacer tareas, tener reuniones virtuales o reuniones de manera
presencial, esa ha sido la idea central con la que dieron inicio para la creacion de este negocio

familiar.

Indico que fue una buena idea abrir este negocio ya que a pesar de que la competencia
que existe es amplia dentro de la ciudad de Guaranda, se diferencian de todos los
establecimientos similares por darle un valor agregado por el buen servicio y las prestaciones
que el local le da. Sin embargo, al empezar con su negocio pudo identificar varias debilidades,
entre una de las principales es no tener zona de parqueo al encontrarse en la via principal, pero

se considera que, a pesar de no contar con esto, tiene una ubicacidn estratégica.

Es por ello qué se logré conocer el estado econdmico de la cafeteria, y a su vez nos

sirva de base para realizar su respectivo analisis y detallar aquellas dificultades que han podido
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identificarse desde su operacién, con la finalidad de que aporte al desarrollo del proyecto de

investigacion.

Segun los resultados de la entrevista realizada, menciond que su capital inicial para
empezar con la operacion del establecimiento fue de $4.500 ddlares, por lo que sus ingresos
econdmicos desde el inicio de la operacion hasta el dia de hoy considera que es de $2.800
dolares donde las ganancias diarias las distribuye a su personal con una remuneracion de $10

dolares por dia.

Asimismo, considerd una proyeccion de maximo un afio donde pueda recuperar lo
invertido y de esta manera, logre generar ganancias teniendo en cuenta que es un
establecimiento nuevo en la ciudad de Guaranda. Nos manifesto de igual forma, que ha tenido
una buena acogida ya que en los dias que genera mas ingresos economicos a la semana son los

miércoles, jueves y viernes a diferencia de los lunes, martes, sdbado y domingo

Con los datos obtenidos en la entrevista realizada al encargado de la cafeteria, se logro
captar informacion sobre el estado economico de la cafeteria Vibra Bonito, en donde detalld
que para el inicio de la operacion invirtio un total de 4.500 ddlares, hasta la actualidad ha tenido
ganancias de no mayor a 3.000 dolares donde se espera que hasta el proximo afio se genere
mas ingresos econdmicos Yy asi recuperar la inversion. De igual forma, otra investigacion
realizada en Madrid en el afio 2016 sobre un plan de negocio para la creacion de una cafeteria
detalla que en el plan financiero es necesario hacer un fuerte desembolso de capital al inicio de
la operacion, ya que se necesita costear el alquiler, infraestructura y otras inversiones
fundamentales. Es por esto que mencionan que desde el primer afio de actividad esta planeado

obtener beneficios econémicos para la cafeteria (Parrado, 2016).
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4.1.2. Cumplimiento del segundo objetivo: Identificar la estructura organizacional

de la cafeteria

Considerando, la informacién obtenida el encargado manifestdé que dentro del
establecimiento ellos se manejan con tres areas de trabajo las cuales son: area de comedor, area
de la barra o bar y area de cocina. En cada una de estas areas se encuentran laborando tres
personas que cumplen con las funciones que el encargado les designa, sin embargo, nos
manifestd que no existe un personal capacitado de manera profesional dentro del area de

alimentos y bebidas, sino que sus colaboradores se basan mas en la experiencia.

Por lo cual, segun el entrevistado expuso que él actia como administrador y encargado
de la atencion al cliente y existen dos personas encargadas de la cocina que cumplen con las
funciones de cocinero y ayudante de cocina. A continuacion, se detalla cada una de las

funciones que ejerce el personal dentro de la cafeteria Vibra Bonito.

llustracion 4. Organigrama de la Cafeteria Vibra Bonito

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
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Gerente Administrativo

Esté a cargo de las tareas administrativas de establecer las politicas y normas que rigen
el desarrollo y necesarias para mantener una empresa en funcionamiento. De esta figura,
depende gran parte de los trabajadores que hacen vida dentro de la organizacion. (neuvoo,

2017)

Funcién: Es la persona encargada de planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar
el control del establecimiento como del servicio, asi mismo tiene la funcién de desarrollar

estrategias que beneficie al establecimiento.

Chef

Profesional capacitado que se encarga de la produccion de los alimentos en la cocina
de algun restaurante o establecimiento que esté relacionada a la gastronomia.

(EUROINNOVA, 2022)

Funciones: Se encarga de preparar el desarrollo de varios menus y a su vez el asignar
tareas a los ayudantes de cocina que se encuentran ya capacitados. Debe vigilar las medidas

de higiene y la seguridad de los cocineros.

Ayudante de cocina

Colaboran con los chefs o cocineros en la preparacion de los alimentos. Entre sus
funciones principales destaca el mantenimiento de la higiene y el orden de la cocina y los

utensilios. (Benidorm, 20221).

Funciones: Debe acatar cada una de las disposiciones del chet a cargo ya sea el cortar
los alimentos, pesar y medir, ayudar en la elaboracion de los platillos, gestionar los pedidos y

tener el area de la cocina limpia.
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Tras haber realizado la identificacion de la estructura organizacional de la cafeteria
Vibra Bonito, se logré conocer que dentro del establecimiento tienen una estructura
organizacional en donde se encuentran tres personas laborando. Cada uno de ellos cumplen
con actividades que les designa el gerente administrativo, por ello se dividen por tres areas, las
cuales son area de comedor, area de la barra o bar y area de cocina en el que tienen a un gerente
administrativo, un chef y un ayudante de cocina. Ademas, se ha identificado una investigacién
sobre la creacion de una cafeteria biblioteca en la ciudad de Riobamba, en la que se logré
distinguir el manejo de una correcta estructura organizacional y funcional con la que se debe
operar una cafeteria. Por ello, esta investigacion establecié que debe estar dividida por tres
areas, como la administrativa donde se encuentra el gerente, en el area de produccion al chefy

pastelero, dentro del &rea de servicio al mesero y al cajero (Cepeda, 2018).

4.1.3. Cumplimiento del tercer objetivo: Diagnosticar la potencial demanda con la

gue cuenta la cafeteria

Para este objetivo se planted una encuesta hacia la poblacién urbana de la ciudad de
Guaranda, con el fin de conocer la potencial demanda que tiene la cafeteria Vibra Bonito. A
continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la encuesta mediante la interpretacion de

tablas y graficos.
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1. Rango de Edad de los Encuestados:

Tabla 3. Rango de Edad de los Encuestados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
15 — 25 afios 131 36,3%
25 — 35 afios 118 32,7%
35 — 45 afios 112 31%

TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Gréfico 1. Edad

= 15-25
25-35
= 35-45

32,70%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico muestran el rango de edades de los encuestados donde el
porcentaje mas alto es de 36,3% que corresponde a edades de 15 a 25 afios seguido del
porcentaje de 32,70 % edades de 25 a 35 afios donde se les considera que es un pablico objetivo,

variado y potencial para el establecimiento.
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2. Rango de Género de los Encuestados:

Tabla 4. Rango de Geénero de los encuestados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 170 47,10%
Femenino 188 52,1%
LGBT 3 0,8%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Gréafico 2. Género

0,80%

= Masculino

Femenino

= LGBT

52,10%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

Se puede evidenciar en el gréafico que el género femenino tiene un porcentaje de 52,10%

considerando que es el mayor numero de encuestas que se le realizaron a mujeres logrando

determinar que tiene mayor aceptacion.
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3. Cuando piensa en salir a comer, ;como halla la informacion de establecimientos

de alimentos y bebidas?

Tabla 5. Informacion de establecimientos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter) 233 64,5%
Comentarios boca a boca 130 36%
Prensa Escrita 55 15,2%
Radio 50 13,9%

TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Gréafico 3. Informacioén de establecimientos.

= Redes Sociales (Facebook,
Instagram, Twitter)

Comentarios boca a boca

= Prensa Escrita

= Radio

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico indican que el 64,5% de los encuestados hallan la
informacion de establecimientos de alimentos y bebidas por Redes Sociales (Facebook,
Instagram y Twitter), considerando que son plataformas de mayor uso diario por jévenes y
adultos donde encuentran la informacion de interés.
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4. ¢ Al momento de visitar un establecimiento de alimentos y bebidas usted lo hace?

Tabla 6. Manera de visitar un establecimiento.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Solo 65 18%
En pareja 107 29,6%
Con amigos 168 46,5%
Con familia 177 49%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Gréafico 4. Visita de establecimiento.

= Solo
= En pareja
= Con amigos

Con familia

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

El 49% del resultado de la encuesta al momento de visitar un establecimiento de
alimentos y bebidas consideran que lo hacen con familia, ya que la mayoria de encuestados es
de género femenino prefieren pasar un tiempo ameno con sus seres queridos que solos que es

la opcién menos seleccionada.
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5. ¢Estaria dispuesto en probar una nueva alternativa de servicio de alimentos y

bebidas como una cafeteria?

Tabla 7. Nueva alternativa de servicio de Cafeteria.

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 355 98,3%

No 6 1,7%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Grafico 5. Servicio de Cafeteria.

1,70%

" Si
=" No

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

El resultado del grafico nos muestra que el 98,3% respondieron referente a que Si
estarian dispuestos a probar una nueva alternativa de servicio de alimentos y bebidas como una

cafeteria, logrando que este publico objetivo sea una demanda potencial para la cafeteria Vibra

Bonito.
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6. ¢Con qué frecuencia visita una cafeteria?

Tabla 8. Frecuencia de Visita a una Cafeteria.

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Diario 42 11,6%
Semanal 124 34,3%
Mensual 210 58,2%
Anual 19 5,3%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Gréafico 6. Frecuencia de Visita a una Cafeteria.

5,30%

= Diario

34,30% Semanal
= Mensual

= Nunca

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta, menciona que la frecuencia de visita a
una cafeteria es de manera mensual con un porcentaje de 58,20% dentro de las cuatro opciones,

siendo esto un punto negativo para la cafeteria.
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7. De las siguientes caracteristicas, ¢cuél usted considera relevantes al momento de

ir a un establecimiento de alimentos y bebidas?

Tabla 9. Caracteristicas relevantes de establecimientos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ubicacion 123 34,1%
Calidad de Servicio 235 65,1%
Higiene 172 47,6%
Precio 137 38%
Platillos 71 19,7%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Grafico 7.Caracteristicas de un establecimiento.

19,70%

* Ubicacion
Calidad de Servicio

= Higiene

65,10% = Precio
= Platillos

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

El 65,1% de encuestados prefiere la calidad de servicio como una caracteristica
relevante al momento de ir a un establecimiento de alimentos y bebidas, ya que es importante
el buen servicio para cumplir con las expectativas que busca el cliente y de esta manera, mejore

su estadia y aceptacion.
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8. ¢Cuales son sus platillos y bebidas favoritas al momento de ir a una cafeteria?

Tabla 10. Platillos y bebidas favoritas.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Cafe 160 44,3%
Jugos Naturales 130 36%
Bolones 132 36,6
Bolones 132 36,6%
Sandwiches 161 44,6%
Frappes 95 26,3%

TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Grafico 8. Platillos y bebidas favoritas.

= Café
= Jugos Naturales

= Bolones

Sandwiches

44,60%

= Frappes

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenido se la encuesta el grafico muestran que 44,6% de los
encuestados consideran favoritos al momento de ir a una cafeteria son los sandwiches y al
mismo tiempo el 44,3% el café variando ambos resultados en sus decimales y a su vez se

demostrd que ambos son los mas preferidos de los clientes.
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9. ¢Usted conoce la cafeteria Vibra Bonito?

Tabla 11. Informacién de Conocimiento.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 319 88,4%
No 42 11,6%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Gréafico 9. Conocimiento.

" Si
= No

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

El resultado obtenido referente a si el encuestado conoce la cafeteria Vibra Bonito

respondieron con el 88,4% Si, donde de esta manera se puede determinar que al ser un

establecimiento nuevo dentro del mercado tiene un publico potencial que conoce y sabe de su

existencia frente a la deméas competencia.
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10. ¢Cuales son sus platos preferidos?

Tabla 12. Platos Preferidos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Papas con tocino y queso cheddar 178 49,3%
Hamburguesa Salteada 136 37, 7%
Empanadas de Verde 159 44%
Lasafia 109 30,2%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Gréafico 10. Platos Preferidos.

= Papitas con tocino y

30,20%
2 queso cheddar

= Empanadas de Verde

Lasana

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

El resultado de la tabla y grafico muestra que segun los encuestados consideran como
sus platos preferidos son las papas con tocino y queso cheddar un 49,30% considerandolo como
plato estrella y sequido de las empanadas de verde otro plato rentable para el consumidor con

un 44%. De esta manera se logra determinar que ambos platos son los preferidos para aquellos

clientes que han visitado la cafeteria Vibra Bonito.
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11. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los platillos?

Tabla 13. Disponibilidad a pagar.

Categoria Frecuencia Porcentaje
2 a5 dolares 264 73,1%

5 a 8 délares 69 19,1%

8 a 10 dolares 28 7,8%
TOTAL 361 100%

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Grafico 11. Disponibilidad a Pagar.

7,80%

19,10%

= 2 a 5 dolares

5 a 8 dolares

= 8 a 10 dolares

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Interpretacion:

Considerando los resultados obtenidos por los encuestados estarian dispuestos a pagar
por los platillos de 2 a 5 dolares que es el 73,1%, donde se logra determinar que es un precio

rentable y que estan dentro de la disponibilidad del bolsillo de los clientes.
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12. ; Qué recomendaria a los establecimientos de alimentos y bebidas para que

mejoren su servicio?

En el andlisis de las recomendaciones por parte de los encuestados, muchos de ellos
mencionaron sus respuestas que es necesario que mejoren su servicio en donde el personal se
encuentre capacitado para brindar una buena atencidn al cliente. Asi mismo, recomendaron que
fuera bueno que cada establecimiento cumpla con normas de higiene para la manipulacién de
los alimentos y a su vez, exista variedad en su menu evitando que no se cambie de igual forma
su sabor y preparacion, ya que en ocasiones muchos establecimientos han cambiado la manera

de preparar los alimentos arriesgandose a pérdida de clientes.

Tabla 14: Resumen de la demanda Turistica.

Pregunta Conclusion sobre la demanda turistica
Edad Oscilan entre 15- 25 afios 36,3%,
Género Predomina el 52,1% Género Femenino

64,5% de los encuestados hallan informacion de

;Como halla la informacion de . . . .
¢ establecimientos de alimentos y bebidas mediante

establecimientos de alimentos Yy redes sociales.
bebidas?

¢Al momento de visitar un 49% visita un establecimiento de alimentos y
establecimiento de alimentos y bebidas bebidas con familia.

usted lo hace?

¢Estaria dispuesto en probar una nueva 98,3% de los encuestados estarian dispuestos a

alternativa de servicio de alimentos y probar una nueva alternativa de alimentos y

bebidas como una cafeteria? bebidas como una cafeteria.
¢Con que frecuencia visita una 58,2% de las personas encuestadas visita una
cafeteria? cafeteria de manera mensual.
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¢Cual usted considera relevantes al
momento de ir a un establecimiento de
alimentos y bebidas?

¢Cudles son sus platillos y bebidas
favoritas al momento de ir a una
cafeteria?

¢Usted conoce la cafeteria Vibra
Bonito?

¢Cudles son sus platos preferidos?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
los platillos?

65,1% considera relevante la calidad del servicio.

44,6% de los encuestados al momento de ir a una
cafeteria sus platillos favoritos son los
sandwiches.

88,4% de las personas encuestadas Si conocen la
cafeteria Vibra Bonito.

49,3% de los encuestados sefialan como su platillo
favorito las papas con tocino y queso cheddar.
73,1% de las encuestas estarian dispuesto a pagar
2 a5 dolares.

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

El perfil del consumidor de la cafeteria VVibra Bonito oscila entre las edades de 15 a

25 afos de género femenino. La mayoria halla la informacion mediante redes sociales y visita

un establecimiento de alimentos y bebidas acompariados de su familia. Los consumidores

estan dispuestos en probar una nueva alterativa como una cafeteria, en donde frecuentan de

manera mensual, por lo que ellos consideran relevante la calidad del servicio en un

establecimiento, ademas consideran como sus platillos favoritos los Sandwiches. Por otra

parte, los consumidores conocen la cafeteria Vibra Bonito en donde ofrecen una gama de

platillos siendo su platillo preferido son las papas con queso cheddar por lo que estarian

dispuestos a pagar de 2 a 5 dblares la prestacion del servicio.

4.1.4. Cumplimiento del cuarto objetivo: Analizar la oferta existente en la ciudad de

Guaranda de las Cafeterias

Para complementar el cuarto objetivo lo realizé en funcion de un analisis documental

con el fin de conocer la oferta existente en la ciudad de Guaranda de aquellos establecimientos
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que prestan servicios similares a la cafeteria Vibra Bonito, por ello se tom6 datos del Catastro

Turistico del afio 2021.

Segun los datos obtenidos durante la investigacion, la ciudad de Guaranda cuenta con
nueve establecimientos registrados como cafeterias, donde la mayoria tiene una categoria de
una taza de acuerdo con el registro encontrado. Cabe mencionar, que aquellas cafeterias
registradas ofrecen una amplia oferta gastronomica para satisfacer las necesidades de los

clientes, por lo cual se detalla en el siguiente cuadro.
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Tabla 15. Cafeterias Registradas en el Catastro Turistico

CAFETERIAS

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

UBICACION CATEGORIA

CORREO
ELECTRONICO

SERVICIOS

IMAGEN

La Guilena

El Taller, Espacio

Creativo

El Atico

Las Cochas,
frenteala

Tercera
Laguna Las

Cochas

10 de Agosto
106 Coronel

Garcia

(1) Una Taza

Antigua
Colombia S/N
Azuay

(1) Una Taza

larreaelena@yahoo.es

carolinacalerolarrea

@gmail.com

bolivaralvarez1954@

yahoo.es

Es un establecimiento de Granja integral, destinada a
diversos grupos, en donde se puede aprovechar de
paseos al aire libre, relacion ambiental con los
animales y plantas.

Cuenta ademas con una cafeteria donde se ofrece
platos y productos de la zona.

Este lugar guarda valor histérico porque hace 40
afios era el taller de carpinteria del artesano
guarandefio José Miguel Cal y en donde ahora brinda
el servicio de cafeteria con diversas actividades para

el disfrute de los clientes y guarandefios.

Es un establecimiento que brinda el servicio de
alimentos y bebidas de comida rapida rapido.
Ademas, dispone de un area de ocio nocturno

conocida como La Terraza Guarandefia.
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CAFETERIAS

NOMBRE DEL , B
UBICACION CATEGORIA
ESTABLECIMIENTO

CORREO
ELECTRONICO

SERVICIOS

IMAGEN

. Olmedo 903 9
Don Florentino ] (1) Una Taza
de Abril
] Azuay 7119
Sweet Tomasito ] (1) Una Taza
De Abril

karitoemt@hotmail.c

om

eli-pao-

chaves@hotmail.com

Es un establecimiento que brinda el servicio de
cafeteria y de recepcién para eventos privados dentro

como fuera de sus instalaciones.

Brinda el servicio de cafeteria y reposteria donde
realiza tortas personalizadas para sus clientes y

formar parte de sus dias especiales.

68


mailto:karitoemt@hotmail.com
mailto:karitoemt@hotmail.com
mailto:eli-pao-chaves@hotmail.com
mailto:eli-pao-chaves@hotmail.com

Espacio donde da el servicio de pasteleria y dulceria

Salinas Sn katty johannaz@hot .
Sugar - The Sweet Lab (1) Una Taza ) como venta de crepes, wafles y tortas personalizadas
Azuay mail.com o o o
para cualquier tipo de vento con servicio a domicilio
] ] ] Es un negocio que da el servicio de venta de bebidas
Buubble Time Wafles Y 10 De Agosto ecolangarcia@gmail. .
(1) Una Taza como Fruttea, Refreshers, Frappelatte y Hot Drinks
Crepps Sn 7 De Mayo com

como de igual forma wafles.
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CAFETERIAS

NOMBRE DEL . B CORREO
UBICACION CATEGORIA SERVICIOS IMAGEN

ESTABLECIMIENTO ELECTRONICO

7 de Mayo o . Es una cafeteria que brinda al cliente bebidas
iri89_73@hotmail.co . . . .
Art Late 417y 10 De Tercera calientes, Bebidas frias, postres y tienen como plus
m
Agosto el café con licor.

Es una Cafeteria y Bar con 8 afios al servicio donde

7 de Mayo patty 8908@hotmail. o ]
Tercera ofrece almuerzos ejecutivos y venta de comida

La Caffeta
616 y Azuay com

rapida.

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Fuente: Catastro Turistico, 2021.
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Recalcando que no todos los establecimientos que ofrecen el servicio de cafeteria se
encuentran registrados dentro del catastro turistico, debido a que no cumplen con todos los
requisitos para ser considerados como cafeterias dentro de ciudad. Por lo cual, como ventaja
competitiva que tiene la cafeteria Vibra Bonito es que es un negocio familiar y, ademas, sale
de la zona tradicional del servicio de cafeterias brindando méas un lugar para relacionarse sin la
necesidad de adquirir el servicio, sino mas bien el pasar momentos amenos dentro del

establecimiento.

La Cafeteria Vibra Bonito en comparacion a la competencia se diferencia en tener un
distinto enfoque de la prestacion de servicio como; atencion personalizada hacia los clientes,
un ambiente moderno y acogedor sin distincion de edad, dispone de un espacio de Photocall y
amplia gama de platillos que logra ser atrayente para el consumidor. Sin embargo, cabe
mencionar que el establecimiento no se encuentra registrado dentro del catastro turistico y de
igual forma no tiene la disfuncion adecuada para atraer posibles clientes, logrando ser una
desventaja a diferencia de los demas establecimientos que se encuentra posicionados en el

mercado de la ciudad de Guaranda.

4.1.5. Cumplimiento del quinto objetivo: Plantear estrategias comunicacionales para

la cafeteria

Para el cumplimiento del quito objetivo partimos desde una Matriz FODA con el fin de
plantear estrategias comunicacionales para la promocion de la cafeteria Vibra Bonito. Asi
mismo, se identificaron aquellos factores internos y externos que actian de manera directa en

el establecimiento, permitiéndonos conocer la realidad y a su vez aquella ventaja competitiva
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fuerte para estar al tanto de posibles amenazas. Por ello, se detalla a continuacién los factores

internos y externos de la cafeteria:

ANALISIS INTERNO

Fortalezas

e Ambiente moderno y acogedor.
e Atencién personalizada.

e Amplia gama de platillos.

e Instalaciones propias.

e Servicio de entrega a domicilio.
e Clientes Frecuentes.

e Espacio de Photocall.

Debilidades

e Falta de estrategias comunicacionales para la promocion.
e Poca publicidad.

e Mala ubicacion.

e Falta de experiencia en el sector.

e Poca afluencia de clientes.

e Espacio limitado dentro del establecimiento.

Precios inestables para adquirir la materia prima.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades
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e Proveedores responsables.

e Buenas referencias por parte de los clientes.

o Distinto enfoque de prestacion de servicio.

e Precios competitivos.

e Disponibilidad del local para diferentes eventos.

Amenazas

e Competencia muy alta.

e Empresas con experiencias dentro del mercado

e Cambio de gusto de los clientes.

e Fenomenos naturales que afecte a la produccion de la materia prima.

e Pandemia.
e Aumento de desempleo.

e Inseguridad en la ciudad.

Tabla 16. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES (-)
1 | Falta de estrategias
comunicacionales para la

promocion.

2 | Poca publicidad.

3 | Mala ubicacion.

4 | Falta de experiencia en el sector.

o
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ANALISIS FODA

FACTORES EXTERNOS
AMENAZAS (-)
Competencia muy alta

Empresas con experiencias dentro del
mercado

Cambio de gustos de los clientes
Fendmenos naturales que afecte a la

produccién de la materia prima



5 | Poca afluencia de clientes.

6 | Espacio limitado dentro del
establecimiento.

7 | Precios inestables para adquirir
la materia prima.

FORTALEZAS (+)

1 Ambiente moderno y acogedor.

2 Atencion personalizada.

3 Amplia gama de platillos.

4 Instalaciones del servicio son
propias.

5  Servicio de entrega a domicilio.

6  Clientes frecuentes.

7 Espacio de Photocall.

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
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Pandemia

Aumento del desempleo

Inseguridad en la ciudad.

OPORTUNIDADES (+)
Proveedores responsables.
Buenas referencias por parte de los
clientes.
Distinto enfoque de prestacion de
servicio.

Precios competitivos.

Disponibilidad del local para diferentes
eventos.

Incremento en la visita de turistas
nacionales y extranjeros.

Equipos y tecnologia de primera.



Tabla 17. Matriz Cruzada FODA.

MATRIZ CRUZADA

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

F1 | Ambiente moderno y acogedor. D1 | Falta de estrategias comunicacionales para la promocion.
F2 | Atencion personalizada. D2 | Poca publicidad.

F3 | Amplia gama de platillos. D3 | Mala ubicacion.

F4 | Instalaciones del servicio son propias. D4 | Falta de experiencia en el sector.

F5 | Servicio de entrega a domicilio. D5 | Poca afluencia de clientes.

F6 | Clientes frecuentes. D6 | Espacio limitado dentro del establecimiento.

F7 | Espacio de Photocall. D7 | Precios inestables para adquirir la materia prima.

OPORTUNIDADES (+)

ESTRATEGIA FO (E)

ESTRATEGIA DO (C)

O1 | Proveedores responsables.

02 | Buenas referencias por parte de los clientes.

Estrategia de Diferenciacion

Estrategias de Promocién
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03

Distinto enfoque de prestacion de servicio.

04

Precios competitivos.

05

Disponibilidad del local para diferentes

eventos.

06

Incremento en la visita de turistas

nacionales y extranjeros.

o7

Equipos y tecnologia de primera.

Téctica 1. Estructura organizacional y
funcional acorde a una cafeteria.
Tactica 2. Establecer una filosofia

empresarial

Tactica 1. Concursos y sorteos realizados dentro de la
cafeteria.

Tactica 2. Tarjetas de fidelizacion.

AMENAZAS (-)

ESTRATEGIA FA (M)

ESTRATEGIA DA (A)

Al

Competencia muy alta

A2

Empresas con experiencias dentro del

mercado

A3

Cambio de gustos de los clientes

A4

Fendmenos naturales que afecte a la

produccion de la materia prima

Estrategia de Social Media

Tactica 1. Creacion de un Codigo QR
con el ment de la Cafeteria Vibra

Bonito

Estrategias de Penetracién de Mercados

Tactica 1. Participar en ferias gastrondmicas
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e Téactica 2. Creacién un chat en
A5 | Pandemia
WhatsApp

A6 | Aumento del desempleo

A7 | Inseguridad en la ciudad.

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
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Estrategias comunicacionales

En base a la matriz anterior se establecio las siguientes estrategias comunicacionales

para el presente estudio.

Tabla 18. Matriz de estrategias comunicacionales.

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

ESTRATEGIAS FO (E) ESTRATEGIA DO (C)
Estrategia de Diferenciacion Estrategias de Promocion
Estructura organizacional y funcional Concursos y sorteos realizados dentro de la
Théctica 1. Téctica 1.
acorde a una cafeteria. cafeteria.
Téctica 2. | Establecer una filosofia empresarial Téactica2.  Tarjetas de fidelizacion.
ESTRATEGIA FA (M) ESTRATEGIA DA (A)
Estrategia de Social Media Estrategias de Penetracion de Mercados

Creacion de un Cddigo QR con el
Théctica 1.

menU de la Cafeteria Vibra Bonito . - . -
Tactica 1. Participar en ferias gastronomicas

Téactica2.  Creacion un chat en WhatsApp

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Evaluacién de Estrategias

Con toda la informacién recolectada en las matrices FODA y DAFO, se pudo obtener tacticas

del caso de estudio, informacién que ayudo a llevar a cabo con el propdsito estratégico del estudio.
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Tabla 19. Matriz Evaluacion de Estrategias.

PONDERACION

EVALUACION DE ESTRATEGIAS Alto
®)

ESTRATEGIA FO

Medio
3)

Bajo
)

Estrategia de Diferenciacion

Estructura organizacional y funcional acorde a una cafeteria.

Establecer una filosofia empresarial

ESTRATEGIA DO

Estrategias de Promocion

Concursos y sorteos realizados dentro de la cafeteria.

Tarjetas de fidelizacion.

ESTRATEGIA FA

Estrategia de Social Media

Creacion de un Cédigo QR con el ment de la Cafeteria Vibra Bonito

Creacion un chat en WhatsApp

900 000 0@

ESTRATEGIA DA

Estrategias de Penetracion de Mercados

Participar en ferias gastronémicas

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Titulo

Disefio de estrategias comunicacionales para la promocion de la Cafeteria Vibra Bonito

en el Canton Guaranda Provincia Bolivar afio, 2022.

5.2. Objetivos: General y Especificos

5.2.1. Objetivo General

Establecer estrategias comunicacionales para la promocion de la cafeteria Vibra Bonito

5.2.2. Objetivos Especificos
e Proponer estrategias comunicacionales orientadas a la promocion digital,
diferenciacion, fidelizacion que ayude a mejorar las actividades de la cafeteria
y lograr incrementar sus ventas y utilidades.

e Realizar un cronograma de actividades para la ejecucion de las estrategias.

5.3. Fundamentacion de la Propuesta

La Cafeteria Vibra Bonito de la ciudad de Guaranda en la actualidad no maneja
estrategias para la promocidn del establecimiento por el desconocimiento. Por tal motivo, se
plantea estrategias que les aporte a los duefios de la cafeteria y pongan en practica las tacticas
adecuadas para llegar a posicionarse en el mercado y ser la primera opcién en la mente de los

consumidores por los adecuados medios de promocion.
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La propuesta estd enfocada en la promocién del establecimiento siendo el beneficiario
directo su propietario, ya que tendra el conocimiento adecuado de cada una de las acciones a
tomar en base al analisis del mercado; por otro lado, como beneficiarios indirectos estan sus
colaboradores, pues la ejecucion de esta propuesta aportara en el crecimiento de su
conocimiento y habilidades necesarias para cumplir con las actividades requeridas dentro de la
cafeteria. Asi mismo, se ha tenido en cuenta como beneficiario principal al cliente, puesto que

la cafeteria Vibra Bonito proporciona una opcion diferente no tradicional para el consumidor.

A continuacién, se presentan las siguientes estrategias comunicacionales para la

Cafeteria Vibra Bonito.

Estrategia de Diferenciacion

La mayoria de las empresas que buscan posicionarse dentro de un mercado tienen que
emplear una estrategia de diferenciacion, ya que esta estrategia busca que el producto capte la
atencion del cliente a pesar de tener una competencia amplia, dandole un plus al servicio que
ofrece. El fin de aplicar esta estrategia dentro nuestra investigacion es lograr diferenciar a la
cafeteria Vibra Bonito de la competencia directa e indirecta que existe en dentro de la ciudad

de Guaranda.

Tactica 1. Estructura organizacional y funcional acorde a una cafeteria.

La cafeteria Vibra Bonito al ser un nuevo establecimiento de alimentos y bebidas, su
estructura organizacional no tiene un ordenamiento légico en sus areas especificas. De esta
manera, requiere una estructura organizacional y funcional que logre abarcar todas las areas

para satisfacer las necesidades del cliente.

Debido a esto, se propone una estructura organizacional y funcional para que cumplan

con las actividades en funcion de las necesidades que tiene la cafeteria en la que se pretende
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distribuir dos areas de trabajo, por ejemplo, &rea de operacion y de servicios. A continuacion,

se detalla el siguiente organigrama con sus funciones.

lustracion 5. Estructura Organizacional y Funcional de la Cafeteria Vibra Bonito

Gerente
Administrativo

) f——  Areade
L Cajero Marketing

I———-.

Area de Area de
Operaciones Servicios
Barista I— Mesero

Chef

Ayudante de
Cocina

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
Perfil del Cargo: Gerente Administrativo

Profesional en administracion de empresas, gestion hotelera o ingenieria industrial con
un minimo de 2 afios de experiencia que esté relacionada con el sector de alimentos y bebidas,
direccion de personal. Un nivel de idioma inglés medio, debe tener conocimiento en

herramientas informaticas, conocimiento en promocidn de ventas y en analisis financiero.
Funciones

e Liderar y proyectar la gestion estrategica de la empresa.

e Dirigir y controlar a las diferentes areas.

e Coordinar toda la actividad de la produccion de los recursos materiales y de servicios
de la empresa.
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e Establecer y mantener relaciones amables con los clientes.
e Aprobar el pago de compensaciones, remuneraciones y otros pagos del recurso humano.

e Deempefiar las diferentes funciones que designe el Gerente General.

Responsabilidades

e Asigar las responsabilidades al personal de las diferentes éreas.

e Controlar el suministro de de oficina y de la materia prima.

e Gestionar el estado financiero para la toma de desiciones.

e Elaborar y controlar los presupuestos establecidos.

e Realizar los diferentes pagos de los servicios basicos del establecimiento.
e Resolver los reclamos o quejas de los clientes.

e Mantener al dia de todos los cambios y las novedades del establecimiento.
Habilidades

Persona capaz de controlar y digirir al recurso humano para que garantice el
cumplimiento de las actividades que se desarrollan dentro del establecimiento de manera
eficiente, a su vez permitir el funconamiento de las areas de operacion debidamente. El gerente
administrativo debe motivar a los subordinados, seleccionar canales de comunicacion mas
eficaces para transmitir capacitarlos con capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos
humanos, técnicos y economicos disponibles, con el objetivo de mejorar la gestion

administrativa.

Competencias Esenciales

e Perseverancia
e Tolerancia

e Honradez
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e Confiabilidad
e Responsabilidad

e Integridad

Perfil del Cargo: Mesero

Persona cortez y de buenos modales encargado de procesar los pedidos del cliente, con
espiritu de servicio, simpatia y personalidad. Conocer los conceptos basicos de servicios al
cliente y cursos en servicio de comedor y bar, gastronomia, vinos y licoles. Experiencia de

minimo 1 afo, idioma de ingles (medio). Excelentes habilidades de comunicacion.

Funciones

e Darle la bienvenida al cliente y brindarles el servicio una vez ubicados
e Ser el enlace entre la cocina y el comensal.

e Comunicarse con los clientes de manera clara y educada.

e Prestar atencion hacia los comentarios o sugerencias del cliente.

e Entregar los menus

e Servir los alimentos y bebidas

e Retirar los platos y cuberteria de las mesas y limparlas.

Habilidades

Persona capaz de relacionarse interpersonal con los clientes, coordinacién motorapara
servir los alimentos, fuerza fisica para beneficio del establecimiento logrando que actue con
una capacidad analitica frente a problemas y a su vez la toma de desiones, sin dejar de lado que

debe tener buena memoria para tomar pedidos de los comensales.
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Responsabilidades

e Informar a sus supervisores sobre accidentes, lesiones y condiciones del trabajo.
e Cumplir con las politicas del establecimiento.
e Estar en la capacidad de lidiar con dificultades que puedan presentar los clientes.

e Dirigirse con los clientes y al resto del personal de manera profesional.

Competencias Esenciales

e Trabajo en equipo.
e Respetuoso.

e Responsable.

e Organizado.

e Honesto.

e Comprometido.

e Paciente.

Perfil del Cargo: Barista

Barista con un minimo de 1 afio de experiencia en el arte de late y cafés. Persona
gue tenga conocimiento en bebidas calientes y capacidad de apreciar las preferencias de los

clientes.

Funciones

e Saludar a los clientes a su llegada

e Entregar la carta de bebidas a los clientes
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e Tomar las comandas prestando atencion a los detalles (p. ej. preferencias de mezcla de
café, cantidad de leche y azucar)

e Preparar las bebidas siguiendo las recetas

e Servir bebidas y comida preparada, como galletas, pastas y magdalenas

e Mantener limpia la zona del bar

e Mantener los platos y tazas limpios

Habilidades

El barista debe ser una persona muy amable con los clientes, hacer recomendaciones
basadas en sus preferencias, vender articulos especiales y tomar pedidos. Para tener exito en
esta funcidn, debe tener habilidades de servicio al cliente y conocimiento de como funciona el

equipo de elaboracion del café. También deberia poder trabajar en varios turnos.

Responsabilidades

e Comunicar las opiniones de los clientes a los gerentes y recomendar nuevos articulos
para la carta
e Cumplir las normativas sobre salud y seguridad

e Comprobar si las maquinas de café funcionan adecuadamente e informar de cualquier

necesidad de mantenimiento

Competencias Esenciales

e Servicio al cliente.
e Trabajo en equipo.
e Respetuoso.

e Responsable.

o Flexibilidad.
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e Hacer frente a situaciones de alta presion.

e Paciente.

Perfil del Cargo: Chef

Licenciado o Tecnodlogo en formacion Gastronémica con un minimo de 2 afios de
experiencia, tener conocimiento en técnicas y procedimientos para la manipulacion de
alimentos, conversacioén y preservacion de viveres, elaboracion y presentacion de platos

principales.

Funciones

e Reparte, organiza y dirige el trabajo de sus ayudantes en la preparacion de los platos.
e Elaborar los menus diarios, semanales y mensuales.

e Organiza los alimentos, materiales, instrumentos y utensilios requeridos.

e Recibir los pedidos de alimentos y supervisa que estén en buen estado.

e Lleva el control de los costos y consumos de la cocina.

e Orienta y asesora a la persona sobre las técnicas para el reciclaje de los alimentos.

e Asegurarse de que los platos tengan una presentacion agradable.

Habilidades

Debe ser capaz de delegar tareas al personal de cocina para garantizar que las comidas

se preparen de forma oportuna. Ademas, debe estar familiarizado con las normativas sanitarias.

Responsabilidades

e Informar al personal de servicio sobre los platos especiales del dia.
e Supervisar a los cocineros y ayudar en caso necesario.
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e Garantizar el cumplimiento de todas las normativas de salud y seguridad en la cocina.

Competencias Esenciales

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo.

e Autcontrol.

e Responsable.

e Flexibilidad.

e Manejo del personal.

e [|niciativa

Perfil del Cargo: Ayudante de Cocina

Licenciado o Tecnologo en formacion Gastronomica con un minimo de 1.5 afio de
experiencia, tener conocimiento en la preparacion de alimentos, en técnicas culinarias basicas

y en procedimientos de higiene, salud y seguridad en la cocina.

Funciones

e Sequir la lista de preparacion creada por los chefs para planificar sus tareas

e Etiquetar y guardar todos los ingredientes en las estanterias para que estén organizados
y se pueda acceder a ellos con facilidad

e Medir los ingredientes y condimentos que se van a utilizar al cocinar

e Preparar los ingredientes para cocinar, lavando y cortando las verduras, cortando la
carne, etc.

e Realizar tareas béasicas de cocina, como reducir salsas, escaldar alimentos, etc.
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e Preparar platos sencillos como ensaladas, entrantes, etc.

e Mantener la cocina limpia y ordenada fregando los platos, limpiando las superficies,

sacando la basura, etc.

Habilidades

Realizara tareas de cocina rutinarias, como organizar las estaciones y los ingredientes
para que la comida pueda prepararse siguiendo las recetas. Un buen ayudante de cocina debe
ser rapido y diligente, y aspirar a mejorar en su trabajo. Debe ser habil y capaz de seguir

instrucciones, ademas de las reglas de salud y seguridad en la cocina.

Responsabilidades

e Cumplir las pautas sanitarias y nutricionales
e Realizar otras tareas en la cocina, segun le sean asignadas

e Asegurarse de que toda la comida y otros productos estén almacenados de forma

adecuada

Competencias Esenciales

e Activo.

e Bien organizado.

e Capacidad para trabajar bajo presion durante periodos de mucho trabajo.
e Capacidad para trabajar en equipo.

e Capaz de lidiar con trabajos que implican desorden.

e Enérgico.

e Entusiasta.

e Habilidad para los nimeros.

e Habilidades practicas.
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Téctica 2. Establecer una filosofia empresarial

Es muy importante crear una buena impresion del establecimiento porque es necesario
generar confianza hacia las personas que van a la cafeteria, por ello es indispensable tener en
claro a qué se dedica el negocio y hacia dénde quiere llegar en un futuro, de igual manera dar
a conocer sobre los valores con los que se manejan dentro de la misma. Es por esto que se

detalla a continuacion la Misién y Vision.

Misidn

La mision es una parte importante de la cafeteria porque aqui se detalla a qué se dedica
el negocio y cuél es su objetivo a corto plazo. Para la creacion de la mision se plante6 una serie

de preguntas las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 20. Preguntas para la realizacion de la mision

Pregunta Respuesta

Somos una empresa familiar dedicada a la
¢ Quiénes somos? elaboracion de alimentos y bebidas dentro de

la ciudad de Guaranda.

‘b Buscamos brindar una atencion de primera y
¢ Que buscamos? ] )
alimentos de calidad.

‘h Se ofrece el servicio de cafeteria con
¢ Que hacemos? )
productos de primera

Dénde o h 5 En la ciudad de Guaranda
¢ Donde lo hacemos?

B ) Para las personas locales, turistas nacionales
¢Para quién trabajamos? ) o )
y extranjeros que visitan la ciudad

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Misién de la Cafeteria Vibra Bonito

“Brindar un servicio de cafeteria en la ciudad de Guaranda a turistas nacionales y
extranjeros, proporcionandoles a nuestros clientes productos de primera y a la vez que tengan

un ambiente acogedor y familiar”.

Vision

La vision de lo que sera un futuro y lo que se quiere lograr ser durante un largo plazo.

De igual manera es necesario responder a las siguientes preguntas:

Tabla 21. Preguntas para la realizacion de la vision

Preguntas Respuestas

Convertir en la primera opcion al momento de
¢Cual es la imagen deseada de nuestro

escoger un establecimiento de alimentos vy
negocio?

bebidas.

Un establecimiento conocido en toda la provincia
¢ Como seremos en el futuro?
de Bolivar

Mantener nuestro servicio y brindar alimentos de
¢ Qué haremos en el futuro?
primera.

¢ Qué actividades desarrollaremos en el Ampliar nuestro menu sin perder la calidad.

futuro?

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley

Vision de la Cafeteria

“Para el ario 2024, posicionar la cafeteria “Vibra Bonito” y lograr penetrarse en el
mercado de toda la Provincia Bolivar, brindando productos de calidad con un ambiente

agradable y familiar”.
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Estrategias de Promocion

Al establecer una estrategia de promocion es necesario utilizar herramientas
publicitarias para lograr llamar la atencién de los posibles clientes para que compren los

productos y servicios que ofertan la cafeteria.

Tactica 1. Concursos y sorteos realizados dentro de la cafeteria.

Una manera de atraer a clientes es realizando sorteos y concursos donde participen de
manera activa las personas que visiten el establecimiento; se propone hacer cada noche de
viernes o0 sabado un concurso de Karaoke donde el cliente participe en competencia con otros
consumidores que se encuentran en la cafeteria en la cual el ganador recibe una Michelada
Clasica gratis 0 una porcion de Nachos y se aplicara un volante en la cual se dé a conocer del
concurso que se lo realizara en la cafeteria con toda la informacion requerida, con esto se busca

conseguir nuevos clientes y sea atrayente su visita.

Para la parte de sorteo se comunicard por medio de un post anunciandolo, por
consiguiente se pretende implementar como otra forma de cautivar y captar la atencion del
cliente es que para participar tiene que tener una foto tomada en el establecimiento con su
familia o acomparfiantes, lo suba por sus redes sociales, etiquete a la pagina de Instagram y
Facebook de la Cafeteria Vibra Bonito, consiga un limite de Likes y estara participando para
ganarse un Combo Vibra Bonito que contendra 2 Hamburguesas Americanas con 2 bebidas
gaseosas. Con estas alternativas logre promocionarse de manera facil y rapida el

establecimiento.
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llustracion 6. Volante de Concurso de la Cafeteria Vibra Bonito

) CAFETERIA
> VIBRA BONITO

MOSTRAR TU TALENTO
SOLOEN LA

=CAFETERIA VIBRA
BoniTo"

SEP%;?’A:BRE
Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Fuente: Canva

llustracion 7. Post de Sorteo para Facebook e Instagram

. ESTAMOS DE SORTEO

EN
VIBRA BONITO!

1 Debes tener una f

Bonito en familia 0 acompanado.

2 Etiqueta a las cuenta:

Instagram d

3 Sube a tus Redes Sociales y
consigu

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
Fuente: Canva

Tactica 2. Tarjetas de fidelizacion.

La fidelizacién de los clientes hacia los negocios es cada vez mas dificil por la alta

competencia que existe en el mercado, es por esto que las tarjetas de fidelizacion lo que buscan
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es que sea mas facil conseguir la fidelizacion y dandoles un trato exclusivo que no consigan en
otros negocios. Por ello, las tarjetas de fidelizacion se los implementa por cada visita de
consumo que hagan en la cafeteria Vibra Bonito se les pondra un sello, cuando cumpla con
todos los sellos que estan en la tarjeta, en su siguiente visita se le regalard un Patacon
Colombiano, cabe mencionar que la tarjeta de fidelizacion se lo dard a una sola persona que
llegue en familia, amigos o en pareja. Esta tactica de promocion tiene la finalidad de tener
clientes frecuentes y nuevos.

llustracién 8. Tarjetas de Fidelizacion para la Cafeteria Vibra Bonito

Vibra. Bonito ﬁ Vibra. Bonito g 0979452800

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
Fuente: Canva

llustracién 9. Tarjetas de Fidelizacion para la cafeteria Vibra Bonito

PORVISITAR 10WECES VIBRATBONITO * 2 qibre
RECIBE. UNIPATACON COLOMBIANG FRon

0000%

cLienTE: NG

GUARANDA, ELOY ALFARO Y AZUAY

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
Fuente: Canva
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Estrategia de Social Media

El mundo de los medios digitales actualmente se ha ganado gran terreno dentro de la
comunicacion entre los clientes y la empresa, pues esto se debe a que la mayoria de las
empresas hacen publicidad por medios digitales que no tienen ningln costo, por esto los
propietarios de pequefios negocios prefieren publicar sus servicios y productos por medio de
estas plataformas digitales ya que estas ayudan a tener un contacto directo y rapido con los

clientes.

Tactica 1. Creacion de un Codigo QR con el menu de la Cafeteria Vibra Bonito

Hoy en dia la tecnologia ha tenido mucha influencia dentro de los establecimientos de
alimentos y bebidas, esto surgio desde la pandemia del COVID-19 por lo que varios negocios
decidieron implementar los mends en los codigos QR los cuales reemplazaron la version fisica
de los mismos. Por lo que es necesario contar con un codigo QR para la promocion de la
cafeteria Vibra Bonito, es por esto por lo que se realizo un cddigo QR mediante una aplicacion
llamada “QR code Generator” con el fin de dar a conocer el ment con el que cuenta el negocio.
Gracias a esta aplicacion se podra imprimir este codigo para poner dentro del establecimiento
facilitando a la hora de ordenar de una manera mas interactiva entre el cliente y la empresa

saliendo de lo que se estd acostumbrados con esto lograr dar un plus a esta cafeteria.

Este codigo nos llevara a un documento en pdf en donde se podra visualizar el menu
con el que cuenta la cafeteria Vibra Bonito, el fin de esto es poner el cddigo QR en las mesas
de la cafeteria para evitar darles un mena fisico y para que sea mas rapido al momento de

ordenar.
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lHustracion 10. Cédigo QR del menu de la Cafeteria Vibra Bonito

SCAN THE QR CODE
WITH YOUR CAMERA APP

Not working with your camera app?
Search for a free qr code reader on your app store.

Install the app and try scanning again.

ervice provided by (S) QR-Code-Generatgr.

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Fuente: Canva

Tactica 2. Creacion un chat en WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion muy popular hoy en dia, por lo que la mayoria de las
personas lo utilizan para comunicarse por medio de mensajes escritos, videollamada y llamadas
de voz. Por lo cual, WhatsApp Business seria la opcion correcta porque esta aplicacion esta
dirigida a pequefias empresas en donde se puede crear un perfil en el cual se pueden detallar
una pequefia descripcion, un correo electrénico, una direccion fisica y una pagina web, esto
seria una ventaja para la cafeteria Vibra Bonito y lograr tener una mejor comunicacion con sus

clientes en tiempo real.
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lustracion 11. Chat de WhatsApp

11:11

=

WhatsApp Business

PREGUNTA FRECUENTE
;Buenas tarde me gustaria realizar

Q un pedido a domicilio?

RESPUESTA
Claro sera un gusto poder atenderle

Aqui le paso el menu que lo tenemos en

£ A B
un cddigo QR. %

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Fuente: Canva
Estrategias de Penetracion De Mercados

Esta estrategia consiste en incrementar el nivel de participacion de la empresa en cuanto
a la distribucidén comercial, es decir, que al momento de llevar a cabo esta estrategia dentro de
la cafeteria Vibra Bonito provocara que los clientes actuales compren mas productos y se

conviertan en clientes frecuentes dentro del establecimiento.
Tactica 1. Participar en ferias gastronomicas
La participacion en ferias gastrondmicas es considerada una buena opcién para darse a

conocer frente a posibles potenciales clientes, ya que viene a ser una forma perfecta en que
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nuevos emprendedores interactien de manera directa exhibiendo sus productos o servicios
hacia los consumidores logrando que en estos eventos sea mas efectivo el darse a conocer a

mas clientes de la ciudad como de las demés provincias.

De esta manera las ferias en las que la Cafeteria Vibra Bonito se plantearon que deberia
participar es en el evento de la feria de la fritada méas grande que se realiza el 8 de febrero de
cada afio por las Fiestas del Carnaval de Guaranda, por ende, participan stands de diferentes
negocios de los alrededores con productos siendo un punto clave para la promocién por el sin

namero de turistas que llegan a la ciudad durante esas fechas.

El segundo evento es la Feria de los Emprendimientos” Killa de Guaranda” donde
participan varios negocios y emprendedores con sus diferentes emprendimientos como
pinturas, bordados y otros productos de consumo, logrando de esta manera la promocion del

establecimiento.

5.4. Presupuesto de Estrategias

A continuacion, presentamos los presupuestos de cada una de las estrategias
desarrollados en el presente proyecto de investigacion:

Tabla 22: Presupuesto de Estrategia de Diferenciacion.

Estrategia de Diferenciacion

Actividad Costo Observacion
Estructura organizacional y funcional $6.820 Contratacion de 2 personas (10
acorde a una cafeteria diarios por 5 dias)
Establecer una filosofia empresarial $0.00
TOTAL ANUAL $6.820

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
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Tabla 23: Presupuesto de Estrategia de Promocion

Estrategia de Promocién

Actividad Costo Observacion
Concursos y sorteos realizados dentro de la  $150 Impresion de afiches y volantes
cafeteria. publicitarios
Tarjetas de fidelizacion. $80 Impresion de tarjetas
TOTAL ANUAL $230

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Tabla 24: Presupuesto de Estrategia de Social Media

Estrategia de Social Media

Actividad Costo Observacion
Creacion de un Codigo QR con el menu de la Cafeteria $5.00 Impresion del codigo
Vibra Bonito QR.
Creacion un chat en WhatsApp $0.00

TOTAL ANUAL $5.00

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Tabla 25: Presupuesto de Estrategia de Penetracion de Mercados

Estrategia de Penetracién de Mercados

Actividad Costo Observacion
Participar en ferias gastrondmicas $300 Participa en dos Eventos

Alquiler de carpa

TOTAL ANUAL $300
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Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.

Tabla 26: Presupuesto de Estrategias

Presupuesto Consolidado

Estrategias Costo

Estrategia de Diferenciacion $6.820
Estrategia de Promocidn $230
Estrategia de Social Media $5.00
Estrategias de Penetracion de Mercados $300

TOTAL ANUAL $7.355

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 27. Cronograma de Actividades.

Estrategia

Actividad

048U3

0431034

0ZJIeN

gV

oAenN

oung

onne

01500y

adquiandes

24gn190

9ACLIAINON

aiquwiainig

Estrategias de Social
media

Creacion de un Cédigo QR con el mend de
la Cafeteria Vibra Bonito
Creacion un chat en WhatsApp

Estrategia de

Diferenciacion

Estructura organizacional y funcional
acorde a una cafeteria.
Establecer una filosofia empresarial

Estrategias de
Penetracion de
Mercados

Participar en ferias gastrondmicas

Estrategias de
Promocién

Concursos Yy sorteos realizados dentro de la

cafeteria.
Tarjetas de fidelizacion.

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley.
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Lo resultados que se obtuvo del analisis FODA nos ayudd a proponer estrategias
comunicacionales que aporten al establecimiento para la promocion, en el cual se establecieron
cuatro estrategias como la Estrategias de Social Media que se basa en ocupar plataformas
digitales que permitan tener un contacto directo con el consumidor, la Estrategia de
Diferenciacion marca un plus al servicio que ofrece y diferencidndose de la competencia,
Estrategia de Penetracion de Mercados consiste en incrementar el nivel de participacion del
establecimiento en cuanto a la distribucion comercial y la Estrategia de Promocidon busca lograr
por medio de herramientas publicitarias llamar la atencion de los posibles clientes. De igual
manera se encontro un proyecto similar sobre el posicionamiento de la marca Dolce de Vitta
que se caracteriza por emplear tres estrategias comunicacionales donde interviene la Estrategia
de Promocién que se basa en incentivar a los clientes mediante concursos donde seran a
creedores a premios , la Estrategias de Marketing Online actta en funcion de atraer usuarios a
las redes sociales que permita la interaccion directa y la Estrategia de Branding de Marca trata
de formar una identidad visual que sea oportuno para el mercado, es por ello que nuestra
investigacion tiene alguna relacion porque tienen la ideologia de posicionar a la marca y el

mejorar la interaccion con el cliente (Arguello y Araujo, 2017).
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CONCLUSIONES

Mediante el andlisis econdmico de la Cafeteria Vibra Bonito se logrd conseguir la
informacion necesaria a través de una entrevista realizada al encargado del
establecimiento, en el cual nos mencion6 que empezo6 con un capital de $4.500 dolares
para el inicio de la operacion, en donde obtuvo hasta el mes de Agosto una ganancia
estimada de $2800 dolares en el que este dinero es destinado para el pago diario del
personal que son de $10 ddlares por dia, se considerd una proyeccion de maximo un
afio donde pueda recuperar lo invertido y de esta manera, logre generar ganancias por
medio de las estrategias comunicacionales para la promocion con el fin de conseguir
clientes frecuentes para mejorar su utilidad.

Se logro identificar la estructura organizacional de la cafeteria en el que existen tres
personas laborando, en el cual el encargado del establecimiento actia como
administrador, seguido de una persona como chef y otra como ayudante de cocina. Cada
uno de los colaboradores cumplen funciones de manera empirica, es decir, basados en
la experiencia gque tienen cada uno de ellos, cabe mencionar que ninguno se encuentra
capacitado profesionalmente en el area de Alimentos y bebidas, puesto que se
implemento dentro del proyecto una estructura organizacional y funcional para el
correcto funcionamiento de la cafeteria.

Para diagnosticar la potencial demanda se realiz6 una encuesta online a través de
Google Forms a la poblacion urbana de la ciudad de Guaranda donde se realizd 361
encuestas con 10 preguntas, puesto que con la informacion obtenida se logré identificar
aquellos clientes potenciales que estarian dispuestos a visitar la Cafeteria Vibra Bonito,
como de igual forma conocer sus gustos y preferencias al momento de visitar una

cafeteria, para que de esta manera puedan mejorar en el servicio y saber qué es lo que
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busca el consumidor hoy en dia, siendo una ventaja positiva para el lugar e igualmente
posicionarse dentro del mercado objetivo.

Con la utilizacion del catastro turistico se identificd que dentro de la ciudad de
Guaranda la oferta existente de cafeterias que se encuentran registradas son un total de
9 establecimientos, en donde cada uno de estos tienen una amplia gana de platillos para
los gustos de los consumidores, siendo asi, una competencia de manera directa para la
Cafeteria Vibra Bonito ya que se enfocan por el mismo servicio pero lo que sobresale
de los demas es que tiene una idea distinta de negocio a lo que estan acostumbrados. El
plus de la cafeteria es que los posibles clientes lo vean como un lugar para distraerse,
conversar y hacer tareas sin la necesidad solo de consumir, sino mas bien el poder
disfrutar su estancia solo o acompafado.

Para finalizar se plantearon estrategias comunicacionales partiendo desde un analisis
FODA donde se pudo determinar los factores internos y externos de la Cafeteria Vibra
Bonito que dieron inicio a las diferentes estrategias planteadas para que los beneficiados
directos sea el propietario, los colaborados y el cliente. Por consiguiente, se
establecieron 4 estrategias como: la Estrategia de Social Media, Estrategia de
Diferenciacion, Estrategias de Penetracion de Mercados y Estrategia de Promocion
siendo una herramienta clave cada una de ellas para la correcta promocion del
establecimiento y a su vez, el mejor manejo de las tacticas dentro de la propuesta del

proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda elegir las estrategias comunicacionales adecuadas y aplicarlas de
inmediato para ganar una ventaja considerable dentro del mercado y poder construir un
lazo entre la cafeteria y los clientes mejorando asi la comunicacidn entre los mismos.
De igual forma se sugiere invertir en el personal que esté correctamente capacitado
profesionalmente dentro del area de alimentos y bebidas ya que esto nos servira como
una herramienta util para la mejora de la atencidn al cliente.

Dentro de la Cafeteria Vibra Bonito es necesario que se realice un diagnéstico constante
de cada uno de los factores externos que afecten al establecimiento debido a los
constantes cambios y de igual forma a los factores internos que perjudiquen al
establecimiento, para que de esta manera no se vuelva un problema dificil de controlar.
A las entidades publicas como al Departamento de Turismo del GAD Guaranda se
recomienda que actualicen constantemente el catastro turistico para futuras
investigaciones, puesto que muchos de los establecimientos no se encuentran
registrados y los ya registrados no estan categorizados de manera correcta haciendo mas

dificil la informacion.
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CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT)

Tabla 28. Cronograma Tentativo

MESES
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES v v v v v vl lvlvob|lvol obbbovlo| v | ov|ov|lv
D @D @D @D D D @D M@ D (9°] @ D P [ (D @D D (9°] (9°] (9°]
5 3 (3 |3 (33|13 |3 B3 |3B8BBB B33 |3 |3
Q 2} 25} 25} 25} 25} 25} D P o) O A A o) o) o) o) o)
B = = = = = = > D =) >0 P P B = =) =) =) =) =)
SH] QD QD D D D D D P QD QD b P PP QD Iso) s8] o] o] o]
- N w B — N w H~ - N W P RPN W s L N w ESN

Induccion sobre el proceso de la modalidad y analisis de la denuncia del X | X

tema

Elaboracion del anteproyecto segln la estructura establecida X X

Inscripcion de estudiantes a la unidad de titulacién X

Andlisis del anteproyecto del trabajo de Titulacién y asignacion del X | X

director y pares académicos

Correccion del anteproyecto X X

Revision de la correccidn al anteproyecto X

Aprabacion de los anteproyectos, director y pares académicos. X

Entrega del anteproyecto a los pares académicos para revision X

Revision del anteproyecto por parte de los pares académicos y emision de X| X

recomendaciones. Esta revision se puede realizar en conjunto: director,

pares académicos y estudiantes.
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Acoger las observaciones de los pares académicos y presentar
certificacion de cumplimiento

Desarrollo del trabajo de Titulacion (proyecto), con asesoramiento de los
pares académicos y del director.

Recepcion del proyecto con los respectivos certificados.

Elaboracion y entrega de informes del proceso de Titulacién del Periodo
Académico
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PRESUPUESTO

Tabla 29. Presupuesto

Valor
Materiales Descripcion Cantidad Valor Total
Unitario
Para la movilizacion
Pasajes 4 $2.40 $4.80
hacia la cafeteria
Internet Consultas 2 $5.00 $10.00
Anteproyecto
Impresiones 50 $0.05 $2.50
culminado
Esferos Tomar notas 4 $0.50 $2.00
Hojas Impresiones 50 $0.10 $5.00
Libreta de Notas Apuntes 2 $2.00 $4.00
Flash Memory Informacion 1 $10.00 $10.00
Presentacion del
Anillado 2 $2.00 $4.00
anteproyecto
TOTAL $22.05 $42.30
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ANEXOS

Anexo 1. Oficio dirigido a la Cafeteria Vibra Bonito

Guaranda, 26 de Mayo del 2022
Srta.
Fabiana Kamila Realpe Bustillos
Administradora de la Cafeteria Vibra Bonito

Presente.-

Por medio de la presente nos dirigimos a usted brindindole un cordial saludo y

deseandole éxitos en las funciones que desempeiia.

El objetivo del presente es para solicitar su apoyo y autorizacion para realizar el
PROYECTO DE TITULACION denominado ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES PARA LA PROMOCION DE LA CAFETERIA VIBRA
BONITO EN EL CANTON GUARANDA, BOLIVAR EN EL ANO 2022.

Agradecemos de antemano y esperando una respuesta positiva a la presente

Atentamente.-

oS o

Gabriela Bustillos Shirley Pilamunga

CI: 0202483749 CI: 0504088048

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 2. Carta de Aceptacion del Establecimiento

Guaranda, A1 de Mayo de 2022

Ing
Silvana del Salto
Coordinadora de Titulacién Carrera de Turismo

Universidad Estatal de Bolivar

Presente.-

De mi consideracion:

YO_?QMM Kl .RL’E‘!P.\' : B.*!i:*)“.%. ..., con cédula de identidad. 0 259929589, en mij
calidad de Representante Legal de la Cafeteria Vibra Bonito y consciente de la
necesidad de generar investigacion, a fin de promocionar mi establecimiento, he
revisado el ante proyecto de investigacion titulado:

Estrategias Comunicacionales para la Promocion de la Cafeteria Vibra Bonito en
el Canton Guaranda, Bolivar en el afio 2022 de las estudiantes Bustillos Zifiga
Maria Gabriela y Pilamunga Moreta Shirley Lizbeth egresadas de la Carrera de

Turismo.

Finalmente, doy mi aceptacion de la organizacion a la que represento para el desarrollo

del trabajo de titulacion

Atentamente:

- Febonfy

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 3. Guion de entrevista

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nombre del entrevistado (a):

Fecha:

do de
f ‘@w S

Nombre del entrevistador (a): 3 1)

/) de A;;Qm' &l 2022

Hora de inicio: J#:0© pm- Hora de finalizacion: /£ - €© pm.

Cuestionario de Entrevista

(Cudl fue su capital para iniciar con la cafeteria?

. (Cuales fueron sus ingresos econdémicos desde el inicio de la operacion de la cafeteria

hasta hoy en dia?

(Segun su proyeccion en qué afo considera que puede tener ganancias de su
emprendimiento?

(Desde su operacion en qué dia de la semana tiene mayores ingresos economicos?
(Cuantas personas se encuentran laborando dentro del establecimiento?

(Cual es la remuneracion mensual que usted tiene para sus colaboradores?
(Cuantas areas de trabajo tiene su cafeteria?

(Cuales son las funciones del personal?

(Existe personal capacitado dentro del area de alimentos y bebidas?

(Considera usted que tiene el personal suficiente para cumplir con las actividades del
establecimiento?

¢ Esta dirigido su servicio a un mercado viable?

(Cual fue su motivacidn para iniciar con la operacion de la cafeteria?

(Considera que fue una buena opcion?

(Cudles son las debilidades que puedo identificar al momento de empezar con su
negocio?

(De qué manera su servicio se diferencia de la competencia?

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 4. Guion de Entrevista

16. ;Cuiles han sido los medios por los que han optado para promocionar su
establecimiento?

17. ;Coémo mantiene a sus colaboradores felices?

18. ;Dentro de un futuro cree usted que podria sobresalir su negocio frente a la
competencia?

19. (Qué cree usted que le falta a su establecimiento para ser conocido frente a la
demanda?

20. ;Estaria dispuesto a implementar nuestras estrategias comunicacionales para la

promocion del establecimiento?

Gracias por permitirnos hacer la entrevista y un buen dia

Elaborado por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 5. Formato de Encuesta por Google Forms

3/10/22, 19:54

1.

Proyecto de Investigacion “Estrategias comunicacionales para la promocion de la Cafeteria Vibra Bonito"

Proyecto de Investigacion
"Estrategias comunicacionales para la
promocion de la Cafeteria Vibra
Bonito"

Estimado participante, antes que nada, déjeme saludarlo y
esperar que tenga un buen dia. Le damos la bienvenida a nombre de Gabriela
Bustillos y Shirley Pilamunga por su participacion para llenar la siguiente encuesta

y el tiempo que nos va ha brindar.

El objetivo de la encuesta es conocer a la demanda

potencial que tiene la cafeteria Vibra Bonito y dependiendo de las respuestas conocer
sus gustos y preferencias al momento de visitar un establecimiento de alimentos

y bebidas que nos ayude para establecer estrategias comunicacionales para la

promocion.

Le agradecemos por su tiempo.

*Obligatorio

Edad *

Marca solo un évalo.

15-25
25-35

35-45

https://docs.google.com/forms/d/1dhVXDVkqVGIEwqVK6RkFunkCOQDKFnJdd53mKL sref0/edit

1/4
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2.  Género *

Marca solo un dvalo.

Masculino
Femenino

LGBT

3. 1. Cuéndo piensa en salir a comer, ;cémo halla la informacién de establecimientos de *
alimentos y bebidas?

Selecciona todos los que correspondan.

Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter)
Comentarios boca a boca
Prensa Escrita

Radio

4. 2. ;Al momento de visitar un establecimiento de alimentos y bebidas usted lo hace? *

Selecciona todos los que correspondan.

Solo
En pareja
Con amigos

Con familia

5. 3. ;(Estaria dispuesto en probar una nueva alternativa de servicio de alimentos y
bebidas como una cafeteria?

Marca solo un évalo.

Si

https://docs.google.com/forms/d/1dhVXDVkqVGIEwqVKBRkFunkCOQDKFnJdd53mKLsref0/edit 2/4
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6.

2

8.

9.

Proyecto de Investigacion "Estrategias comunicacionales para la promocién de la Cafeteria Vibra Bonito"

4. ;Con qué frecuencia visita una cafeteria? *

Selecciona todos los que correspondan.
Diario
Scemanal
Mensual

Nunca

5. De las siguientes caracteristicas, jcudl usted considera relevantes al momento de ir *
a un establecimiento de alimentos y bebidas?

Selecciona todos los que correspondan.
Ubicacion
Calidad de Servicio
Higiene
Precio

Platillos

6. ;Cudles son sus platillos favoritos al momento de ir a una cafeteria? *
Selecciona todos los que correspordan.

Caf¢

Jugos Naturales

Bolones

Sandwiches

Frappes

7. ¢ Usted conoce la cafeteria Vibra Bonito? *

Marca solo un évalo.

Si

https://docs.google.com/forms/d/1dhVXDVkqVGIEwqVKBRkFunkCOQDKFnJdd53mKLsref0/edit

3/4
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10. 8. ;Cuales son sus platos preferidos ? *

Selecciona todos los que correspondan.

Papitas con tocino y queso cheddar
Hamburguesa Saltcada
Empanadas de Verde

Lasaia

11. 9. Cuanto estaria dispuesto a pagar por los platillos? *

Marca solo un dvalo.

2 a 5 dolares
5 a 8 dolares

8 a 10 dolares

12.  10. ;Qué recomendaria a los establecimientos de alimentos y bebidas para que
mejoren su servicio?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1dhVXDVkqVGIEwqVKBERkFunkCOQDKFnJdd53mKLsref0/edit

4/4

Fuente: Google Forms
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Anexo 6. Respuestas de la Encuesta

€ > C & docs.google.com/forms/d/1dhVXDVkqVGIEwqVKERkFunkCOQDKFnIddS3mKLsrefO/edit#responses

- . N Se han guardado todos los
H Proyecto de Investigacion "Estrategias comunicacionales para la promoci £% % 770"

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

361 respuestas

No se aceptan mas respuestas (@D

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Edad |0 copiar
361 respuestas
@ 15-25

®25-35
35-45

Fuente: Google Forms

Anexo 7. Reunidn con la Propietaria de la Cafeteria Vibra Bonito

; =

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 8. Revision del desarrollo del Anteproyecto con el Tutor

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley

Anexo 9: Revision del proyecto con la Par Académica

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 10: Entrevista con el Encargado de la Cafeteria

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley

Anexo 11: Entrevista con el encargado de la Cafeteria

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 12: Cafeteria Vibra Bonito

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley

Anexo 13: Cafeteria Vibra Bonito

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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Anexo 14: Cafeteria Vibra Bonito

Tomada por: Bustillos Gabriela y Pilamunga Shirley
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