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INTRODUCCION

Para el sector turistico las nuevas tecnologias introducidas han generado beneficios dando
paso a la innovacion al momento de promocionar y comercializar un producto, el interés de viajar
ha fomentado la comunicacion y que el acceso a través de diferentes plataformas sea facil y rapida
al instante de obtener informacion en cuento a precios, caracteristicas, servicios o simplemente
conocer una marca.

Las estrategias de comercializacion basadas en el turismo se enfocan en la mejora de un
producto turistico, actividad o a su vez de un establecimiento, consiguiendo asi el posicionamiento
dentro del mercado, incremento en ventas o diferenciarse frente a la competencia. Estas estrategias
permiten varios aspectos al momento de aplicarlas como lo es el analisis de un perfil del
consumidor, siendo este andlisis el punto de partida para el desarrollo de estrategias el cual
profundiza el comportamiento de compra del consumidor, segmentando el mercado para un
publico més objetivo, dando paso a estrategias optimas que pueden ser aplicadas a través de medios
digitales, marcas, medios tecnoldgicos y otras herramientas.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo establecer estrategias de
comercializacion para el posicionamiento de la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque,
buscando plantear las mejores opciones para promocionar la Reserva, varias de las acciones
planteadas hasta el momento no han dado resultado o a su vez se encuentran falencias al momento
de su ejecucion o disefio. A través de la investigacion se plantearon estrategias de promocion y
difusion, fidelizacion, estrategias digitales e innovacion.

Las estrategias propuestas en el presente proyecto investigativo permitiran a la reserva
contar con una herramienta que les ayude a fortalecer la comercializacion de la actividad turistica,

tomando en cuenta que empleando las estrategias permitira posicionar a Rumibosque dentro del
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mercado turistico, trayendo consigo impactos positivos en la actividad turistica para el Canton

Rumifahui, economia en los sectores més cercanos y beneficios econémicos para Rumibosque.
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RESUMEN

La presente investigacion comprendio en elaborar estrategias de comercializacion para el
posicionamiento de la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque, ubicada en el barrio Loreto,
provincia de Provincia. EI método utilizado en la investigacion fue mixto ya que se emple¢ el
enfoque cualitativo que ayudd a conocer caracteristicas de la oferta y la demanda de la Reserva 'y
cuantitativo para la obtencion de informacion acerca de la cifras de turistas que visitan el canton
Rumifahui, ademas se emplearon técnicas e instrumentos para el cumplimiento de cada objetivo,
para ello se realiz6 una entrevista al duefio de la reserva para llenar la ficha técnica que determind
la situacion actual de la reserva , ademés se realiz6 un cuestionario para conocer el perfil del
consumidor, y por altimo se elaboré un FODA que determino las diferentes estrategias para la
comercializacion y posicionamiento de la reserva.

Las estrategias que se plantearon en la investigacion fueron, estrategias de promocion y
difusion las acciones que se llevaron a cabo fue la creacion de paginas web informativa, redes
sociales y su funcionamiento para su promocion y difusion , mensaje publicitario y la creacion de
un logo y eslogan , ademas se planted estrategias digitales a través de la realizacion de concursos
por redes y el sorteo de actividades, por otra parte se propuso estrategias de fidelizacion con
acciones referente al arreglo de areas de Rumibosque por fechas especiales que incluyo fotos para
el recuerdo, descuentos en fechas especiales como dia de la madre, dia del padre y medio ambiente,
para finalizar se define estrategias de innovacion con la creacion del codigo QR que nos direcciono
a diferentes paginas de Rumibosque

Palabras claves: Estrategias, Reservas Ecologicas, Redes Sociales, Posicionamiento,

Comercializacion, Publicidad
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ABSTRACT

This research involved the development of marketing strategies for the positioning of the
Cascadas de Rumibosque Ecological Reserve, located in the Loreto neighborhood, province of
Provincia. The method used in the research were mixed, using a qualitative approach that helped
to know the characteristics of the supply and demand of the Reserve and a quantitative approach
to obtain information about the number of tourists visiting the canton Rumifiahui, in addition,
techniques and instruments were used to meet each objective, An interview was conducted with
the owner of the reserve to fill out a technical sheet that determined the current situation of the
reserve, a questionnaire was completed to determine the consumer profile, and finally a SWOT
was developed to determine the different strategies for marketing and positioning of the reserve.

The strategies that were proposed in the research were: promotion and dissemination
strategies, the actions that were carried out were the creation of informative web pages, social
networks and their operation for promotion and dissemination, advertising messages and the
creation of a logo and slogan, in addition, digital strategies were proposed through the
implementation of contests through networks and the raffle of activities, On the other hand, loyalty
strategies were proposed with actions related to the arrangement of Rumibosque areas for special
dates that included photos for the memory, discounts on special dates such as Mother's Day,
Father's Day and the environment, and finally defined innovation strategies with the creation of
the QR code that directed us to different pages of Rumibosque.

Key words: Strategies, Ecological Reserves, Social Networks, Positioning, Marketing,

Publicity.
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CAPITULO |

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

Son actividades turisticas, aquellas que hacen las personas a lo largo de sus viajes y
estancias en sitios diversos de su &mbito usual, por un lapso consecutivo inferior a un afio; con
objetivos de tiempo libre, por negocios y otros motivos. (OMT, 2022)

El turismo y su interaccion con las reservas ecologicas es entonces considerado como una
nueva eleccion para el mejoramiento de la calidad de vida de las sociedades rurales, debido a que
la mayor parte cuenta con paisajes y recursos naturales unicos, flora y fauna, cultura, entre otros.
Dichos tienen la posibilidad de potenciar de forma responsable para producir un beneficio a grado
comunitario, primordialmente con la visita a sitios naturales y culturales, estando un profundo
compromiso de los visitantes respecto al cuidado y respeto por la cultura y la naturaleza. (INECOL,
2022)

El canton Rumifiahui esta ubicado en la provincia de Pichincha, posee una extension de
134.15 Km2 con un agradable clima que oscila entre los 17°C, en este canton existen diferentes
atractivos naturales ubicados aproximadamente a 12 km de Sangolqui entre ellas podemos
mencionar a la Cascada Condor Machay, Cascada de Vilatufia, Cascada Kimsa, Cascada del Pita,
Cascada Padre Urco. El canton Rumifiahui posee también otros atractivos naturales como es el
caso de la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque ubicada en el barrio Loreto, via a
Cashapamba, ésta reserva es un espacio de recreacion, cuenta con tres cascadas que pertenecen al
Rio Pita ademas de los atractivos que atraen a visitantes, dentro de ella podemos realizar diferentes
actividades como: acampar, pasear a caballo, senderismo, pesca, fotografia, observacion de flora

y fauna etc. (Benitez, 2019)
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Los visitantes que van a la reserva en su mayoria son de origen nacional; sin embargo, la
cantidad de turistas que llegan a la reserva es reducido, debido a la poca difusion y
comercializacion del lugar, que como consecuencia ha provocado que el periodo de visita se limite
a fines de semana y feriados. De acuerdo al trabajo de investigacion realizado por (Fernandez,
2015), obtuvieron datos del GAD Municipal de Rumifiahui que consta que hasta el afio 2013 el
registro de turistas nacionales y extranjeros en el cantdn fue de 33.395 turistas. Por ello, aun cuando
el potencial turistico de la reserva es favorable las estrategias de comercializacion aplicadas en el
pasado no han dado los resultados esperados como tal, el aumento de visitantes en la reserva,
siendo éstos de mayor importancia para el éxito de la misma.

1.1. Formulacion del Problema

(A través de la investigacion qué estrategias de comercializacion se podran establecer para
posicionar la Reserva Ecologica Cascadas de Rumibosque, barrio Loreto, canton Rumifiahui,
provincia Pichincha afio, 20227

1.2. Preguntas de Investigacion

e (Cudl es la situacion actual de la Reserva Ecoldgica Rumibosque en el canton
Rumifahui?

e ;Cual es la oferta y demanda actual en la Reserva Ecologica Cascadas de
Rumibosque?

e (Qué estrategias de comercializacion se aplicarian en la Reserva Ecoldgica

Rumibosque para posicionarlo en el mercado?
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1.3. Justificacion

La realizacién del presente proyecto de investigacion es importante ya que la
comercializacion turistica es de vital importancia al momento de posicionar a la Reserva Ecoldgica
Rumibosque de manera competitiva, ademas de crear estrategias de mercado identificando
necesidades de los clientes, teniendo como beneficio la rentabilidad econdmica de la misma y el
incremento de la demanda turistica.

La Reserva Ecoldgica Rumibosque en la actualidad cuenta con turistas del mercado
Quitefo y sus alrededores, siendo escaso el mercado extranjero que visita el lugar. Sin embargo,
es significativo que la poblacidn en general conozca y se interese a visitar la zona y sea participe
de sus diferentes actividades y servicios. A través de las estrategias que en base a las necesidades
actuales que tienen los turistas que visitan este sector se podra plantear estrategias para posicionar
de mejor manera el lugar siendo competitivos con respecto a las otras reservas que se encuentran
en el mismo sector.

Entre quienes va a beneficiar este proyecto de investigacion se encuentran los visitantes, la
comunidad de Loreto, la industria turistica, los moradores de la zona y los propietarios del lugar.
Cabe mencionar la importancia de impulsar el crecimiento de la demanda a través de estrategias

de comercializacion para que llegue al mercado tanto nacional como extranjero.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Elaborar estrategias de comercializacion para el posicionamiento de la Reserva Ecologica
Cascadas de Rumibosque, barrio Loreto, canton Rumifiahui, provincia Pichincha afio 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un diagnostico situacional de la Reserva Ecoldogica Rumibosque en el
canton Rumifiahui

e Elaborar un estudio de mercado para conocer las caracteristicas de la oferta y el
perfil del consumidor

e Desarrollar estrategias de comercializacion que se utilizaran en la Reserva

Ecoldgica Cascadas de Rumibosque, en el cantén Rumifiahui

1.6. Idea a defender

Actualmente la evolucion del marketing ha generado diversidad de estrategias para el
posicionamiento de los diferentes destinos; por lo cual a través de la presente investigacion se
estableceran estrategias enfocadas a las actuales tendencias publicitarias, mediante paginas web,

redes sociales etc. Lo que permitira el posicionamiento de la reserva en el mercado turistico.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para establecer los antecedentes del presente proyecto de investigacion se recopild
informacion de distintas fuentes digitales, las mismas que proporcionaron informacion relevante a
este proyecto.

De acuerdo al estudio realizado en Meéxico con ¢l tema: “El uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’s) como estrategia de comercializacion para alojamientos
rurales en el estado de México”, su objetivo de disefiar una estrategia de comercializacion a través
del uso de las TIC’s. El estudio se inclin6 por un método de investigacion cualitativa y cuantitativa
recabada en el trabajo de campo y la revisién de literatura. Con respecto al trabajo de campo en
los destinos turisticos, se usaron encuestas para identificar el perfil del turista que hace uso de los
servicios de alojamiento rural. Teniendo como resultado el mejor uso de las TIC’s, estrategias de

comercializacién y fidelidad del cliente. (Garcia, 2019)

Se realizé una investigacion acerca de: “Propuesta estratégica para la promocion a traves
de medios digitales para la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque, ubicada en Loreto,
Rumifiahui” su objetivo a alcanzar fue propone estrategias de promocion a través diagnostico
situacional actual de la reserva. La investigacion tuvo un enfoque mixto y se aplicaron analisis
cualitativos y cuantitativos. Se obtienen datos de validez y se establecen estrategias, identificado
cada una de las falencias en el factor promocional a través de medios digitales, la importancia del
mismo Yy la forma en la que ha sido llevado hasta el momento de parte de la administracion.

(Benitez, 2019)
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De acuerdo al estudio realizado por (Arrobo, 2017) con el tema: “Estrategias de promocion
turistica y comercializacion de rutas de turismo locales en la ciudad de Santo Domingo”, propone
disefiar estrategias de promocion turistica para mejorar la comercializacion de rutas de turismo
locales en la Agencia de viajes y Operadora de Turismo Equinoccial Touring de la ciudad de Santo
Domingo. Para efectuar la investigacion se empled la modalidad cuali-cuantitativa, basandose en
lo cualitativo, les permitié analizar el problema de una manera més clara, mediante los tipos de
investigacion, métodos, técnicas e instrumentos. A través de la encuesta y la entrevista se consigue
y se interpreta resultados, que manifiesta las necesidades de los turistas y las falencias de la
empresa. Se comprueba que los turistas desean que se realicen rutas de turismo locales y de esa
manera se fomente el turismo en la localidad. Obteniendo como resultado de la investigacion
estrategias de promocion turistica el cual ayuddé a solucionar los problemas encontrados, realizando
viajes de familiarizacion, publicidad, capacitaciones turisticas, participaciones en ferias, creacion
de pagina web, estableciendo su respectivo objetivo, alcance, caracterizacion de la estrategia,
calendarizacion y el presupuesto general de las estrategias, siendo accesible para la agencia y de

esa manera fomentar asi el turismo local en la ciudad de Santo Domingo.

De acuerdo al estudio realizado por (Seminario, 2021) cuyo tema es: “Estrategias de
promocion y comercializacion del destino Ecuador en el mercado canadiense”. Propuso analizar
las caracteristicas del turista canadiense y sus experiencias deseadas en un destino turistico para
disefiar estrategias de comercializacion y promocion del destino Ecuador. De este modo la
investigacion fue por un enfoque cuantitativo e integré los tipos de investigacion bibliografica,
descriptiva y exploratoria. Obteniendo como resultado, que a traves de encuestas pudieron conocer

los grupos etarios, sus motivaciones de viaje, su rango de estadia y costo, esto ayudo a crear
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estrategias de promocion y comercializacién del destino Ecuador en el mercado canadiense
permitieron resaltar las bondades turisticas del pais mediante el disefio de contenido para redes

sociales como Facebook e Instagram y el disefio del sitio web Discover Ecuador.

De acuerdo a la investigacion con el tema sobre “Propuesta de estrategias de
comercializacion para la mayorista de turismo Mas Travel”. Su finalidad fue desarrollar
estrategias de comercializacién que permita ayudar a levantar las ventas durante la pandemia. El
tipo de investigacion que se llevo fue descriptivo, la informacion fue extraida mediante fuentes
primarias, de esta manera las herramientas utilizadas fueron cuantitativas y cualitativas.
Obtuvieron asi el resultado, la determinacion de las estrategias para realizar un plan de marketing
el cual radico en generar un posicionamiento de marca y en incrementar la participacion de

mercado de la mayorista de turismo Més Travel. (Rodas, 2022)

2.2. Marco Cientifico

Segun Kotler (2003) menciona que el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer
e intercambiar productos de valor con sus semejantes.

Por su parte Martinez (2016) propone que el Marketing estd en un proceso fluctuante de
constante reacomodo para descubrir, reestructurar o crear mejores estrategias, que permiten a
las empresas: -alcanzar una mejor orientacion en la busqueda de adecuadas propuestas de
servicio al consumidor, -investigar mecanismos de diferenciacion entre servicios e ideas

parecidos, -captar consumidores que hoy en dia se caracterizan por ser mas selectivos y
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exigentes en sus demandas-instaurar relaciones valiosas, valoradas vy sostenibles con los
clientes y consumidores.

Segln Prieto (2013) menciona que el posicionamiento como lo que queremos que el
consumidor piense acerca de nuestro producto, es decir, lo que se constituye en la idea basica de
venta, que generalmente es una afirmacion. El posicionamiento se solicita cuando hay muchas
alternativas de productos y marcas, muchos anuncios publicitarios, asi como cuando la
competencia ataca y cuando el producto entra al mercado.

Para Prieto (2013) hace referencia que en toda empresa se debe conocer cada una de sus
estrategias y las de la competencia y, con periodicidad, analizar los objetivos si quiere permanecer
en el mercado por algun tiempo, por ello, existen diferentes estrategias como son: Estrategia de
producto, Estrategia de precio, Estrategia de distribucion y Estrategia de promocion.

Segun Fayol (1996) la teoria clasica de la Administracion hace hincapié en las
funcionalidades primordiales que deberia tener una organizacion para lograr su eficiencia. Su
enfoque es sintético y mundial de la compaiiia, procurando temas como la concepcion anatomica
y estructural, es muy importante tanto vender como producir, financiarse como asegurar los bienes
de una empresa. En fin, la organizacién y sus componentes se consideraban como un gran sistema

interdependiente, como clientes internos.
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2.3. Marco Conceptual

Este apartado aporta al proyecto en cuanto a las definiciones de términos utilizados en el
proceso investigativo sobre estrategias de comercializacion. Debemos tener en cuenta los
conceptos y entenderlos para lograr saber hacia donde nos enfocamos y cuél es el proceso de la
investigacion.

2.3.1. Reservas Ecoldgicas

Son areas naturales de extensiones variables con poca intervencién humana. Se trata de
areas con recursos naturales sobresalientes o de sitios de especies de gran significado nacional. El
objetivo principal es el de guardar materia genética, diversidad ecologica, bellezas escénicas,
fendmenos especiales y la regulacién ambiental para la investigacion cientifica de elementos y

fendmenos naturales y la educacion ambiental. (Sistema Nacional de Areas Protegidas, 2022)

2.3.2. Reserva Bioldgica

Area de conservacion de tamafio grande (mas de 10.000 ha) que tiene como objetivos
principales de conservacion ecosistemas completos y sus especies, poco alterados y con minima
presencia humana, al menos en el area de distribucion del objeto de conservacion principal. En
este tipo de reservas, las actividades prioritarias seran la investigacion bioldgica, ecoldgica y
ambiental, siendo posible también la educacion ambiental como actividad secundaria. (Sistema
Nacional de Areas Protegidas, 2022)

2.3.3. Reserva de Produccion de Floray Fauna

Area de tamafio medio (entre 5.000 y 10.000 ha) cuyos objetivos prioritarios de
conservacion son los ecosistemas y especies susceptibles de manejo, los cuales deberan estar poco
alterados, pero tienen un nivel medio de presencia humana (dependen de los recursos biologicos

locales). Las acciones prioritarias estan relacionadas con el manejo sustentable de la vida silvestre,
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la educacion ambiental, la restauracion de ecosistemas y el turismo orientado a la naturaleza. El
nivel de restriccion de uso sera bajo (poco restringido). (Sistema Nacional de Areas Protegidas,

2022)

2.3.4. Estrategias de comercializacion

Se trata de acciones que se realizan para alcanzar determinados objetivos de marketing
como lanzar al mercado un producto nuevo o incrementar la participacion o las ventas. Para
determinar cuéles son las acciones o estrategias de marketing que nos convienen, no solo hay que
tener en cuenta la capacidad de la empresa, los recursos u objetivos, sino también es un requisito

indispensable, conocer bien al target o pablico objetivo. (Gonzélez, 2018)

2.3.5. Estrategias de producto

Una vez descrito el producto servicio correspondiente, las estrategias de producto reflejan
las acciones que se van a desarrollar a lo largo de un periodo de tiempo determinado en relacion a
dicho producto o servicio. En este sentido, se incluird asi se van afiadir uno mas prestaciones o

servicios, la forma en que se va a realizar, en su caso. (Gonzalez, 2018)

2.3.6. Estrategias de precio

Antes de lanzarse establecer un precio para un producto o servicio especifico es necesario
realizar un analisis de aquellos elementos que deben tenerse en cuenta la hora de fijarlo. En
concreto, han de tenerse en cuenta tanto costes variables, ligados a la produccién, como costes
fijos. Por tanto, para poder seguir en el mercado resulta necesario que los ingresos obtenidos por
las ventas, en las que el precio forma una parte esencial, excedan los costes totales de la empresa

atribuibles al producto o servicio de que se trate. (Gonzalez, 2018)
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2.3.7. Estrategias de distribucion

Para que el producto se venda es necesario que sea accesible al consumidor. Y, esta
necesidad, estd directamente relacionada con las estrategias de distribucion de productos. Pues,
debera determinarse si es la empresa la que vende directamente a sus clientes, a si en la totalidad

0 en determinadas zonas geograficas va a actuar por medio de distribuidores. (Gonzélez, 2018)

2.3.8. Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion se orientan a hacer llegar el mensaje al cliente, destacando
siempre los beneficios que para éste tiene el producto o servicio. Al tratar las estrategias de
comunicacion, que utilizan a su vez herramientas como la publicidad, la fuerza de ventas, la

promocion de ventas, las relaciones publicas, las redes sociales. (Gonzalez, 2018)

2.3.9. Canal de distribucién:
En general, un canal de distribucién no es otra cosa que la forma de hacer llegar un producto

desde su punto de origen hasta el consumidor final (Acosta, 2017)

2.3.10. Posicionamiento

Se refiere al lugar que ocupa una determinada marca o producto en la mente de los
consumidores en relacion a su competencia. De este modo, la idea que tiene el consumidor respecto
de una marca o producto es lo que hace que este se diferencie de su competencia. Conviene
destacar que el buen posicionamiento se consigue gracias a una comunicacion activa de los
beneficios, atributos y valores distintivos de una marca y sus productos entre el target o publico

objetivo de la empresa. (Montero, 2017)

2.3.11. Precio o calidad.
Se deja patente que es la relacién entre el precio y la calidad el factor determinante un buen

precio llama la atencién al consumidor. (Montero, 2017)
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2.3.12. Beneficios del producto.
En esta estrategia la marca consigue posicionarse en funcion de los beneficios que aporta

hacia un mercado objetivo. (Montero, 2017)

2.3.13. Atributos del producto.
En este caso la estrategia se centra en un atributo concreto del producto o la marca que es

lo que llama la atenciédn del producto. (Montero, 2017)

2.3.14. En relacion con la competencia.
Esta estrategia se fundamenta en comparar las ventajas del producto con las de la

competencia, mostrando la supremacia. (Montero, 2017)

2.3.15. Oferta

La oferta es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta. (Navarro, 2021)

2.3.15. Demanda
La demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir. Casi todos los

seres humanos del planeta demandan un bien o un servicio. (Navarro, 2021)

2.3.16. Mercado

Es el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una determinada necesidad
y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la demanda, y
vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las necesidades y/o deseos de los
compradores mediante procesos de intercambio, los cuales constituyen la oferta. Ambas, la oferta

y la demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado. (Thompson, 2020)
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2.4. Marco Legal
En la presente investigacion se tomd como base fundamental la Ley Suprema que es la
“Constitucion del Ecuador 2008, en segundas instancias al Codigo Organico del Ambiente, el
Reglamento Especial de turismo en Areas Protegidas y por ultimo el Acuerdo Ministerial 083
Procedimientos para la declaracion y gestion de Areas Protegidas.
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Segun el Decreto Legislativo 0. Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008. Ultima modificacion:
25-ene.-2021. Estado: Reformado. Capitulo cuarto: Régimen de competencias
Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre:
7. Las areas naturales protegidas y los recursos naturales
Capitulo segundo, Biodiversidad y recursos naturales, Seccion primera, Naturaleza y
ambiente
Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuarda de manera inmediata y
subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas de la sancion
correspondiente, el Estado repetira contra el operador de la actividad que produjera el dafio las
obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las condiciones y con los procedimientos que
la ley establezca. La responsabilidad también recaerd sobre las servidoras o servidores
responsables de realizar el control ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a
vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el Estado se compromete a:
1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano, ejercer las
acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos, sin perjuicio de su interés
directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia ambiental, incluyendo la posibilidad de

solicitar medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental materia de litigio.

38



La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaera sobre el gestor de la
actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacién ambiental,
de recuperacion de espacios naturales degradados y de manejo sustentable de los recursos
naturales.

3. Regular la produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion final de materiales
toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se garantice la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas de los
ecosistemas. EI manejo y administracion de las areas naturales protegidas estara a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencidn, gestion de riesgos y desastres naturales, basado
en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion, responsabilidad y solidaridad.

Seccion segunda, Biodiversidad
Art. 405.- El sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion de la biodiversidad
y el mantenimiento de las funciones ecologicas. El sistema se integrara por los subsistemas estatal,
autonomo descentralizado, comunitario y privado, y su rectoria y regulacion sera ejercida por el
Estado. El Estado asignara los recursos econémicos necesarios para la sostenibilidad financiera
del sistema, y fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han
habitado ancestralmente las areas protegidas en su administracion y gestion.

Las personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningun titulo tierras o
concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de acuerdo con la ley

(Constitucion de La Republica del Ecuador, 2008, Articulo 291, 307, 405)
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2.4.2. Cbdigo Orgénico del Ambiente
De acuerdo a la Ley 0. Registro Oficial Suplemento 983 de 12-abr.-2017. Estado: Vigente.
Capitulo I1: Del Sistema Nacional de Areas Protegidas

Art. 38.- Objetivos. Las areas naturales incorporadas al Sistema Nacional de Areas
Protegidas, cumpliran con los siguientes objetivos:

10) Impulsar alternativas de recreacion y turismo sostenible, asi como de educacion e
interpretacion ambiental;

Art. 41.- Categorias de manejo. Las categorias que conforman el Sistema Nacional de
Avreas Protegidas se administraran de la siguiente manera:

1. Parque nacional;

2. Refugio de vida silvestre;

3. Reserva de produccion de fauna;
4. Area nacional de recreacion; vy,
5. Reserva Marina.

Los requisitos minimos para establecer las categorias de los subsistemas que conforman el
Sistema Nacional de Areas Protegidas se regularan mediante normativa secundaria emitida por la
Autoridad Ambiental Nacional.

Las areas protegidas deberan contar con una zonificacion que permita determinar las
actividades y normas de uso para cada una de las zonas definidas.

Art. 47.- De la delegacion. La Autoridad Ambiental Nacional determinaré los criterios para
la delegacion de la administracion de las areas naturales que conforman el subsistema estatal y el
subsistema autonomo descentralizado, siempre y cuando se garantice el cumplimiento de sus

objetivos, de conformidad con las disposiciones constitucionales.
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Art. 48.- De la participacion y coordinacion. La administracion de las areas protegidas se
realizara con la participacion de las personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y
en coordinacion con los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, en todos los subsistemas.

Las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que se encuentren dentro de un area
protegida podran aprovechar de manera sostenible los recursos naturales de acuerdo con sus usos
tradicionales, actividades artesanales ancestrales y para fines de subsistencia. Este
aprovechamiento debera hacerse de conformidad con el plan de manejo, la categoria, la
zonificacion respectiva y las politicas publicas dictadas por la Autoridad Ambiental Nacional.

De conformidad con los instrumentos internacionales ratificados por el Estado y la
Constitucion se reconoceran los derechos de los pueblos en aislamiento voluntario que habitan en
las areas protegidas.

Art. 50.- Régimen de la propiedad y posesion en el Sistema Nacional de Areas Protegidas
y Patrimonio Forestal Nacional. Para legalizar las tierras de posesion o propiedad preexistente a la
declaratoria de areas protegidas y del Patrimonio Forestal Nacional, se observaran las siguientes
condiciones:

La prohibicion de ingreso de personas a estas areas para obtener la legalizacion de tierras,
con excepcion de las personas que han estado en ocupacion material de buena fe, sin violencia ni
clandestinidad, por un periodo ininterrumpido no menor a 5 afios antes de la declaratoria de dicha
area, o las que se encuentren en posesion ancestral de conformidad con la ley. Para el cumplimiento
de esta disposicion, la Autoridad Ambiental Nacional contara con sistemas de monitoreo y control,
informacion cartografica, demografica y censal georreferenciada, cruce de informacién con los
registros de la propiedad, actualizaciones catastrales rurales que posean las autoridades

competentes u otras que se considere pertinente;
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1. La realizacion de obras o actividades en territorio comunitario o ancestral dentro
de las areas protegidas, para satisfacer necesidades bésicas tales como salud y educacion o
para actividades de ecoturismo, se podran llevar a cabo siempre que no afecten de manera
directa o indirecta la funcionalidad y la conservacién de dicha area protegida, estén de
acuerdo con su plan de manejo y zonificacidn y cuenten con la autorizacion administrativa
de la Autoridad Ambiental Nacional;

2. El plan de manejo de las areas protegidas debera incluir, entre otros, el estudio y
andlisis por densidad poblacional, usos de suelos, agricultura familiar campesina,
actividades productivas, sociales y culturales, en escenarios actuales y tendenciales, y otras
que se dispongan en la normativa secundaria;

3. Lapromocidn de la conservacion de la biodiversidad y el entorno natural, asi como
el desarrollo de actividades productivas sostenibles que eviten el avance de la frontera
agricola;

4. El desalojo de los invasores, de acuerdo con las garantias previstas en la
Constitucion y la ley;

5. Las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades obtendran la adjudicacién
gratuita, previo al cumplimiento de los requisitos correspondientes; v,

6. Las organizaciones sociales, asi como las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades solicitantes deben estar debidamente inscritas y ser reconocidas de
conformidad con la ley.

La Autoridad Ambiental Nacional establecera los lineamientos y criterios para dirimir los
conflictos que se presenten en la legalizacion de las tierras en las areas protegidas y Patrimonio

Forestal Nacional.
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Las personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningdn titulo tierras en

las areas. (Codigo Organico del Ambiente, 2017, Articulos 38, 41, 47, 48, 50)

2.4.3. Reglamento Especial de Turismo en Areas protegidas
Dentro del Decreto Ejecutivo 827. Registro Oficial Suplemento 672 de 19-ene.-2016.
Estado: Vigente. Capitulo I: Ambito y Principios

Art. 3.- Politicas Nacionales. - Se establecen como politicas nacionales de las actividades
turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, las siguientes:

1. El desarrollo y la promocidn del turismo sostenible se dara en funcién de la categoria de
manejo y objetivos de conservacion del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE;

2. La formacion, educacion y capacitacion ambiental de la poblacion constituyen
instrumentos de gestion prioritarios dentro de la actividad turistica;

3. La promocion y difusién de investigaciones que permitan establecer objetivamente los
impactos de las diversas actividades y modalidades de operacion turistica desarrolladas en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, a las que se refiere este Reglamento;

4. La participacion ciudadana en los beneficios culturales, sociales, educativos y
econdmicos, generados por el ejercicio de las actividades turisticas en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE;

5. La conservacién de los ecosistemas y su resiliencia frente a los impactos del cambio
climatico y el uso sostenible de los recursos naturales; v,

6. La minimizacion de los impactos negativos que resulten del ejercicio de las actividades
turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE. (Decreto Ejecutivo 827,

Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas, 2016, Articulo 3)
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2.4.4. Acuerdo Ministerial 83 Procedimientos para la declaracion y gestién de areas

protegidas

Segun el Acuerdo Ministerial 83. Registro Oficial Suplemento 829 de 30-ago.-2016.
Estado: Vigente. Titulo I. Disposiciones generales. Capitulo I: Del objeto, ambito, fines,
principios y objetivos de las areas protegidas de los subsistemas del SNAP

Art. 8.- Del Subsistema Autonomo Descentralizado. - Es un componente del SNAP,
conformado por &reas protegidas declaradas por la Autoridad Ambiental Nacional a solicitud de
uno o varios Gobiernos Auténomos Descentralizados.

En caso de ser varios Gobiernos Autonomos Descentralizados del mismo nivel de
gobierno, los proponentes deberan conformar una mancomunidad que se encargara de presentar la
solicitud de declaratoria como area protegida auténoma descentralizada del SNAP a la Autoridad
Ambiental Nacional.

En caso de ser mas de un Gobierno Autonomo Descentralizado de distinto nivel de
gobierno, los proponentes deben conformar un consorcio que se encargara de presentar la solicitud
de declaratoria de un area protegida autdbnoma descentralizada del SNAP a la Autoridad Ambiental
Nacional.

Las areas protegidas de este subsistema son administradas y gestionadas por el Gobierno
Autonomo Descentralizado, la mancomunidad o consorcio proponentes, en coordinacion con la
Autoridad Ambiental Nacional, bajo los lineamientos de ésta para todo el SNAP y de conformidad
con las politicas y legislacion vigentes en el territorio nacional. El acto juridico-administrativo de
constitucion tanto de una mancomunidad como de un consorcio debera ser debidamente

protocolizado y notariado.
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Art. 10.- Del Subsistema Privado. - Es un componente del SNAP, conformado por &reas protegidas
declaradas por la Autoridad Ambiental Nacional a solicitud de uno o mas propietarios privados.
Las &reas protegidas de este subsistema son administradas y gestionadas por el/los
propietarios/s privado/s proponente/s, en coordinacion con la Autoridad Ambiental Nacional, bajo
los lineamientos de esta para todo el SNAP y de conformidad con las politicas y legislacion
nacional. Para dicho efecto el proponente podra establecer mecanismos de gestion participativa
con otros propietarios privados, comunidades y con el Estado en los diferentes niveles de gobierno,
segun corresponda. (Acuerdo Ministerial 83. Procedimientos para la Declaracion y Gestion de

Areas Protegidas, 2016, Articulo 8, 10)

2.5. Marco Georeferencial

2.5.1. Provincia de Pichincha

Pichincha es una de las 24 provincias que conforman la Republica del Ecuador. Su capital
es la ciudad de Quito. Se encuentra ubicada al norte del pais, en la regiéon geogréfica conocida
como Sierra. Est4 constituida por ocho cantones. La provincia de Pichincha se encuentra en el
centro del planeta, rodeada por montafas y valles. Convergen en este lugar, una exuberante
vegetacion, fértiles llanos, paramos y gran biodiversidad de fauna.

Altitud: 2.816 m.s.n.m

Capital: Quito (ciudad fundada el 6 de diciembre de 1534)

Limites: La Provincia limita al Norte con Imbabura y Esmeraldas, al Sur con Cotopaxi. al
Este con Sucumbios y Napo, y al Oeste con Santo Domingo de los Tsachilas.

Administracion: La provincia es administrada por el Gobierno Autonomo

Descentralizado de la Provincia de Pichincha, desde su capital.
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Poblacion: 2°576.287 (segun censo de poblacion y vivienda 2010)

Extension territorial: 9.612 km2.

Clima: Es variable de acuerdo a la altura. Existen zonas con clima tropical himedo y
monzon al occidente de la provincia. Los climas mesotérmicos himedo y seco, semihumedo, de
paramo y gélido se encuentran en el centro y en el sector oriental, con una temperatura que oscila
entre 8°C y 24°C.

Lugares Turisticos

En los ocho cantones de la provincia de Pichincha existe variedad de atractivos turisticos.
Los visitantes podran apreciar la diversidad de flora y fauna, espacios recreativos naturales y de
valor cultural.

La ciudad de Quito, declarada por la UNESCO como "Patrimonio Cultural de la
Humanidad" se aprecian una serie de tesoros coloniales. Entre ellos: iglesias, conventos y museos,
donde destacan: San Francisco, La Compafiia de Jesus, La Merced, San Agustin y Santo Domingo.

En los alrededores de la capital ecuatoriana también se puede visitar una gran variedad de
atracciones como: la Ciudad Mitad del Mundo, el Santuario de El Quinche, Las Tolas de
Cochasqui y la Caldera del Pululahua. En los nevados y volcanes que circundan Quito, se puede

practicar andinismo. (Prefectura de Pichincha , 2017)

2.5.2. Canton Rumifahui

Caracteristicas Fisica y Territorial del Canton

Ubicacién: Rumifiahui es un canton ecuatoriano, situado en la provincia de Pichincha. En
este cantdon se encuentra una gran parte del Valle de Los Chillos, su cabecera cantonal es
Sangolqui. Tiene una extension de 139 km2, lo que lo convierte en uno de los cantones mas

pequefios de la Republica del Ecuador.
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Limites: Al Norte con el Distrito Metropolitano de Quito, Al Sur con el Canton Mejia, Al
Este con las Parroquias rurales del DMQ (Alangasi y Pintag), y Al Oeste Parroquias rurales del
DMQ (Amaguana y Conocoto).

Superficie: 13 576,04 has. 139 km2,

Tabla 1 Parroquias del Canton Rumifiahui

PARROQUIAS RURALES PARROQUIAS URBANAS
Cotogchoa Sangolqui
Rumipamba San Pedro de Taboada

San Rafael

Fuente: Datos obtenido del PDOT del cantén Rumifiahui (2012)

Altitud: 2435 hasta los 4000 m.s.n.m. (Cantén Rumifiahui)

Clima: El canton Rumifiahui tiene tres tipos de clima: Ecuatorial frio htmedo, Ecuatorial
Mesotérmico Himedo y Paramo. El 75% del cantén se encuentra dentro del clima Ecuatorial
Mesotérmico himedo, el 15% del canton se encuentra en Ecuatorial Frio Himedo y el 10% en
Paramo.

Temperatura: las temperaturas minimas que se registran oscilan entre 1y 9 °C.

Biodiversidad

Flora: Constituida por especies caracteristicas del callejon interandino como: eucalipto,
arrayan, quishuar, suro, pumamaqui, aliso, achupalla, chilca, moral, huaicundo, pino, orquideas,

bromelias y otras.
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Aliso (Alnus jorullensis); Arraydn (Eugenia sp.); Cerote-manzana caspi (Osteomeles
glabrata); Colca (Miconia sp.); Cedro (Cedrela rosei); Capote / burro ringri (Cynoxis hallii); Chilca
(Baccharis polyantha); Chuquiragua (Chuquiragua insignis); Curapango (Rapanea sp); Espino
chivo (Durantha triacantha); Lecherillo (Sapium hyppomane); Mora (Rubus glanca); Mortifio
(Vaccinium martinia); Motilén colorado / sanén (hyeronyma asperifolia); Nigua (Margyricarpus
setosus);

Fauna:

La fauna esta representada por especies como: conejo, zorro, chucuri, tértola, gorrion,
mirlo grande, jiguero, colibri, huiracchuro y otros.

Hidrologia: El canton Rumifiahui se encuentra ubicado en el Sistema del rio Esmeraldas,
subcuenca del rio Guayllabamba y dentro del cantén se encuentran las microcuencas de los rios:
Santa Clara, San Nicolas, El Salto, Capelo; quebradas: Suruhuaycu, Santa Ana y drenajes menores.
(PDOT, 2012. 2025)

Turismo: La actividad turistica en el canton va adquiriendo importancia como eje de
desarrollo econdmico local. El canton cuenta con varios atractivos turisticos como por ejemplo
parques, bosques, reservas ecoldgicas, paramos, cascadas, senderos, plazas, monumentos, fiestas
populares, gastronomia, bailes, danzas y lugares de distraccion y cultura. Asimismo, se cuenta con
varios servicios turisticos como restaurantes, hoteles, hosterias, hostales y propuestas de

distraccion y recreacion. (PLAN DE DESARROLLO TURISTICO RUMINAHUI, 2020)
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2.5.3. Barrio Loreto

llustracion 1 :Ubicacion Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque

)

) Lasl_‘es Cascadas

.‘(i
%K\ .

® Cascadas

Cascadas
Rumibosque Oficial

Mapa 3: Mapa Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque

Fuente: Google Maps 2022

& Las Tres Cascadas

@ Mundoidelas abejas
Ruminahui * Las Tres

Rio Pita

Loreto esta ubicado aproximadamente a 7 km de Sangolqui, accediendiendo por la via a

Cashapamba. Este barrio es un lugar de contacto con la naturaleza, con un clima agradable y gente

amable. Donde podremos encontrar senderos ecologicos, miradores, piscinas naturales etc.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto abarca dos tipos de investigacion la primera es de acuerdo a la
profundidad, con una investigacion descriptiva; este tipo de investigacion se enfoca en especificar
las propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno en estudio, en este caso el
detalle del diagnostico situacional, caracteristicas de la oferta y demanda, y por Gltimo establecer
estrategias de comercializacion.

Por otra parte, de acuerdo al disefio tenemos la investigacion de campo e investigacion
bibliografica. Mediante la investigacion de campo adquirimos informacion primaria mediante
encuestas sobre la poblacion en estudio. En el caso de la investigacion bibliografica por la

recoleccion de informacion por medios digitales, libros, tesis, etc.

3.2. Enfoque de la investigacion

Con respecto al enfoque de la investigacion es mixto ya que se empleard enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo. EI enfoque cualitativo se centrara en la informacion obtenida sobre
las caracteristicas de la oferta y demanda de la Reserva Ecoldgica Rumibosque, sabiendo que este
enfoque utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.

Por su parte el enfoque cuantitativo se inclina por la recoleccion de datos para probar
hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas
de comportamiento y comprobar teorias. En el caso de esta investigacion se obtendra informacion

acerca de la cifra de turistas que visita en Cantén Rumifiahui.
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3.3. Métodos de Investigacion

Los métodos que se aplicaran en la presente investigacion se estableceran para conseguir
cada uno de los objetivos del presente proyecto son:

Método analitico este método nos permite conocer méas del objeto de estudio, con lo cual
se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas
teorias (Ruiz, 2007). En este caso el método se inclinara por el analisis situacional de La Reserva
Ecoldgica Rumi bosque, sus caracteristicas, estado actual y su relacion con el turismo.

Método Inductivo es aplicado en los principios ya descubiertos a casos particulares, a partir
de un enlace de juicios (Sampieri, 2017). En esta investigacion seré utilizado cuando se procesan
y se analizan los datos obtenidos cuestionarios aplicados y en el analisis e interpretacion de la
informacion obtenidos a través de la encuesta.

Método deductivo permite pasar de afirmaciones generales a otras mas particulares hasta
acercarse a la realidad concreta a través de indicadores o referentes empiricos (Ruiz, 2007). En
nuestro caso se investigara acerca de estrategias de comercializacion adecuadas para la Reserva

Ecologica.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.4.1. Técnicas e Instrumentos: Primer Objetivo

En el presente proyecto la técnica a utilizar serd la observacion consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias. Sobre recolectar informacion acerca de la conducta méas
que de las percepciones. La entrevista se define como una conversacion que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar (Sampieri, 2017) . Para ello el instrumento a
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utilizar sera la ficha técnica de observacion donde se detalle caracteristicas actuales de la reserva

como: extension, atractivos, actividades, etc. Y el didlogo como tal dentro de la entrevista

3.4.2. Técnicas e Instrumentos: Segundo Objetivo

Para el segundo objetivo la técnica a utilizar sera la encuesta consideradas investigaciones
no experimentales transversales o transaccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que
a veces tienen los propoésitos de unos u otros disefios y a veces de ambos (Sampieri, 2017). Para
ello el instrumento a utilizar sera el cuestionario ya que puede ser aplicado en entrevistas
personales o por medio digital.

3.4.3. Técnicas e Instrumentos. Tercer Objetivo

Por ultimo, para el tercer objetivo se utilizara la técnica de observacion donde se determinara

caracteristicas observables que nos permitan continuar con nuestro instrumento la matriz FODA
que detalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que permitan estipular las
estrategias necesarias para el presente proyecto.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

3.5.1. Universo

El universo de este proyecto estara constituido por el ingreso total de turistas tanto nacional
y extranjeros que han ingresado al cantén Rumifiahui en el afio 2021, dato que ha sido obtenido
por el registro de visitantes de la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque.

3.5.2. Poblacion

La poblacién tomada en cuenta dentro de la investigacion serd de 285 visitantes que

ingresaron a la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque en el afio 2021.
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3.5.3. Muestra
Para el célculo de la muestra se procedi6 a aplicar la férmula de nimero de encuestas, la
misma que permitié manejar de la manera méas adecuada los datos de poblacion para la aplicacion

de esta férmula:

B z?p.q.N
e2(N—-1)+ z2 p.q

n

_ (1.96)2 (0.5)(0.5)(285)
~(0.05)2 (285 — 1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

n = 163 Encuestas
Donde:
N= nGmero de habitantes 285
n= numeros de encuestados
z= valor correspondiente a nivel de confianza 1.96
p= probabilidad de éxito (0.5)
g= probabilidad de fracaso (0.5)

0= margen de error (0.05)
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3.6. Procesamiento de la Informacién

Dentro del presente proyecto investigativo se llevard el siguiente proceso:

Para procesar la informacion del primer objetivo se haré el acercamiento a los informantes
para aplicar la entrevista para la observacion, y poder registrar en la ficha como se encuentra el
estado de la reserva donde interpretaremos lo observado y detallamos caracteristicas relevantes a
nuestro tema de estudio.

Por consiguiente, al objetivo dos se elaborara el cuestionario aplicando asi pruebas piloto
a la poblacion muestral para definir la factibilidad de la encuesta, posteriormente se realizara
correcciones pertinentes dando paso al cuestionario definitivo, se analizara y se tabulara los datos
obtenidos.

Por dltimo, para el objetivo tres a través del andlisis FODA se socializara con los
involucrados para poder conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

permitan determinar las estrategias necesarias para el posicionamiento.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
En éste capitulo se presenta los resultados obtenidos de la investigacion, a través de los
métodos, técnicas e instrumentos planteados para cumplir los objetivos, buscando obtener el
diagnostico situacional de Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque, las caracteristicas de la
oferta y el perfil del consumidor y, por Gltimo, determinar estrategias de comercializacion a que

ayuden al posicionamiento dentro del mercado turistico a la reserva.
4.2. Cumplimiento de objetivos

4.2.1. Diagndstico situacional de la Reserva Ecolégica Rumibosque en el canton
Rumifahui

Para el cumplimiento del primer objetivo se realizo la entrevista para la observacion de la

situacion actual de la Reserva Ecoldgica Rumibosque, con ella se pudo registrar en la ficha técnica

de observacion detallando caracteristicas como: ubicacion, extension, informacion, actividades,
recomendaciones y restricciones de la reserva.

4.2.1.1. Entrevista para el cumplimiento del primer objetivo dirigido al

administrador de la Reserva Ecolégica Cascadas de Rumibosque.
El resultado obtenido de la entrevista fue dirigida al administrador de la Reserva Ecoldgica
Cascadas de Rumibosque, facilito la obtencion de datos primarios acerca de la situacion actual en

la que se encuentra la reserva.
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e Resultado de la entrevista
Segun la entrevista realizada al Ing. Danilo Ofia que cumple su rol como administrador de
la Reserva Ecolégica Cascadas de Rumibosque se pudo obtener como aporte al presente proyecto

de investigacion una Ficha Técnica de Observacion, donde se detalla lo siguiente:

Ficha 1: Situacion Actual de Rumibosque

Nombre de la Reserva Reserva Ecologica Cascadas de Rumibosque
Provincia Pichincha
Canton Rumifiahui
Extension 134,15 km2
3,5 hectareas
Coordenadas Altitud: 2.750 msnm.

Latitud: - 0,39054°
Longitud: -78,40010°

UTM Zona:17N
Este: 789396
Norte: 9956788

Clima Piso Climético: Frio

Estado: Alterado

Afio de Creacion 2005

Descripcion La Reserva Ecoldgica “Cascadas de Rumibosque es una

reserva de caracter privado dénde podemos realizar diferentes
tipos de actividades como: caminatas, avistamiento de flora'y
fauna, camping y pesca.
Administracion La Reserva Ecologica “Cascadas de Rumibosque” cuenta con

el siguiente personal:

- 1 administrador

- 1 en marketing

- 1lenventas

- 1 en Restaurante

- 1en Seguridad
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Flora

Fauna

Informacion

Principales Atractivos

Actividades

- Achupalla

- Pumamaqui

- Mora Silvestre

- Tifo

- Anis

- Laurel

- Pava de Monte

- Colibri

- Gallinazos
Ubicacién: Llegas al redondel del Colibri (Sangolqui), tomas
via a Pintag 200 metros, a la derecha ingresas a Cashapamba,
pasas el cementerio Jardines del Valle 6 km. Sur Oriente para
Ilegar al barrio Loreto, giras a la izquierda 2,5 km. Y llegaras
a la finca InKaMaya Proyecto Ecolégico RUMIBOSQUE.

Rio/Pita

e Cascada Pailén de Oro
e Bosque de Piedra

e Piscinas Naturales

e Playita Inkamaya

e Mirador
e Granja
e Columpio

e Isla de los Patos
e Senderismo

e Paseo a caballo
e Zona campig

e Fotografia

e Pesca
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e Zona de Picnic
e Granja
e Rapel
Tipo de Ropa - Ropa impermeable
- Zapatos antideslizantes
- Gorra
Restricciones - No nadar en el rio Pita cuando el clima es lluvioso.
- Tener precaucion al entrar al bosque de piedra ya que las
piedras son muy lisas y resbalosas.
- Tener precaucion con los nifios al subirse al columpio.
Recomendaciones - Tomar en cuenta las distancias de los recorridos para
saber si eres apta para realizar todas las actividades
- Informar si tienen algun problema de salud.
- Tomar en cuenta todas las indicaciones proporcionas por
el guia antes de iniciar el recorrido.
Contactos y horarios Contactar: Ing. Danilo Ofia — 0982374273
Correo: talentohumano@rumibosque.com
Horario de Atencion
Miércoles, jueves y viernes: 9:30 a 16:00
Sabados y Domingos: 8:00 a 18:00

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

Fuente: Ing. Danilo Ofia (2022)

Por otra parte, detallamos la situacion actual con respecto al tipo de publicidad que tiene la
Reserva Ecoldgica cascadas de Rumibosque, asi como su ingreso de visitantes del afio 2021 y el
ingreso econdmico que obtuvo en ese mismo afio. Ademas de la estructura organizacional que

maneja actualmente la reserva.
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Tipo de publicidad usado actualmente:

Tabla 2: Publicidad Actual en Rumibosque

MEDIO DIGITAL ACCIONES DE NIVELDE
PROMOCION SATISFACCION
Pagina web Brinda informacion Nula
Facebook Brinda informacion de las Satisfactoria
promociones que realiza la
reserva, se puede encontrar
fotografias del lugar.
Tik-Tok Videos interactivos e Satisfactorio
informativos.
Instagram Reels informativos Medianamente satisfactorio

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

Datos de ingresos de visitantes que pernoctan en Rumibosque.

Tabla 3: Ingreso de visitantes en Rumibosque

Meses Ingreso de visitantes Ingreso econdmico
Enero 22 $132,00
Febrero 35 $210,00
Marzo 24 $144,00
Abril 16 $96,00
Mayo 24 $144,00
Junio 16 $96,00
Julio 25 $150,00
Agosto 32 $192,00
Septiembre 34 $204,00
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Octubre 32 $192,00

Noviembre 9 $54,00
Diciembre 15 $90,00
TOTAL 285 1704,00

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

[lustracion 2: Ingreso de visitantes en Rumibosque

INGRESO DE VISITANTES 2021
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Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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[lustracion 3: Ingreso econémico de visitantes en Rumibosque

INGRESO ECONOMICO 2021
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Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
Estructura Organizacional de Rumibosque
llustracion 4: Organigrama Estructural de Rumibosque
CEO
Danilo Ofia
]
| | | | ]

ADMINISTRACION MARKET~ING VENTAS RESTAURANTE SEGURIDAD

DEL COMPLEJO Oscar Onfia Jonathan O. Rosa G. Manuel T.

Jessica Flores
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FUNCIONES

Administracion:

- Informacion turistica

- Coordinacion de Guias

- Coordinacion de Primeros Auxilios
- Coordinacion Zonas de Camping

- Control de Stock de productos

- Control de Bodega

- Control de Implementos de camping
Marketing:

- Edicién de videos para redes sociales
- Atencion al cliente en redes sociales

- Reservaciones en linea

Ventas:

- Organizacion y supervision de cocina
- Preparacion de mends

- Planificacion del personal de cocina
Seguridad:

- Control del parqueadero

- Control de zonas de camping
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Gastos destinados a la publicidad

Tabla 4: Gastos de Publicidad

GASTOS

Gastos POR MES POR ANO
marketing y $100.00 $1.200
publicidad

pagada

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

4.2.2. Estudio de mercado para conocer las caracteristicas de la oferta y el perfil del
consumidor

Para el cumplimiento del segundo objetivo del presente proyecto de investigacion se

procedié a realizar un estudio de mercado a través de una encuesta estructurada por varias

preguntas aplicadas a los visitantes que ingresaron a la Reserva Ecol6gica Cascadas de

Rumibosque.

4.2.1. Analisis de la oferta y perfil del consumidor a través de encuestas
Como resultado de las 163 encuestas aplicadas a los visitantes que ingresaron a la Reserva
Ecoldgica Cascadas de Rumibosque con el fin de obtener informacion acerca del perfil del

consumidor y la oferta.
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e Resultado de las encuestas

1. Edad

Tabla 5: Edad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

10 — 18 afios 6 4,4 %
19 — 35 afios 92 67,6 %
36 en adelante. 38 27,9%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)
Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 5: Edad

Edad

136 respuestas

@® 10-18 afios
® 19 - 35 afios
36 en adelante

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 135 personas encuestadas, 4,4% tienen de 10 a 18 afios de edad, el 67,6% de 19 a
35 afios, el 67,6% tiene de 19 a 35 aflos y el 27,8% tiene de 26 en adelante, de un total del 100%
de encuestados.

Anélisis:

De acuerdoa los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que las

encuestas realizadas se observé un porcentaje mayor las personas con edad entre los 19 a 35 afios.

2. Género

Tabla 6: Género

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 70 51,5%
Femenino 66 58,5 %
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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lustracion 6: Género

Género
136 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

Interpretacion:
De un total de 136 personas encuestadas, el 51,5% de encuestados son de género masculino y el

48,5% es de género femenino, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacién se puedo observar en las encuestas

realizadas un porcentaje mayor a personas de género masculino que de femenino.
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3. Procedencia

Tabla 7: Procedencia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nacional 113 83,1 %
Extranjero 23 16,9%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)
Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
[lustracion 7: Procedencia

Procedencia

136 respuestas

@ Nacional
@ Extranjero

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados 133 personas son Nacionales lo que representa el 83,1%,
mientras que 23 personas son de nacionalidad extranjera lo que representa el 16,9 %, de un total
del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar que la mayor parte de

personas encuestadas son de origen nacional.

4, Nivel de educacion

Tabla 8: Nivel de educacién

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Bésica 4 2,9%

Bachiller 34 72,1 %
Universidad 98 25%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 8: Nivel de educacion

Nivel de educacion

136 respuestas

@ Basica
@ Bachiller
Universidad

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 2,9% personas tiene un nivel de educacion basica,
mientras que el 72,1% son Bachilleres y el 25% de personas tiene un nivel universitario, de un
total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdoa los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que las
encuestas realizadas se denoto un porcentaje mayor las personas que tienen un nivel educativo

universitario.
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5. Estado Civil

Tabla 9: Estado Civil

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Soltero/a 97 71,3 %

Casado/a 33 23,5%
Divorciado/a 7 5,1%

TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacién de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 9: Estado Civil

Estado Civil

136 respuestas

@ Soltero/a
@ Casado/a
@ Divorciado/a

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 71,3 % personas son soltero/a , por otra parte, el 23,5
% son casado/a y el 5,1 % de personas se encuentran divorciado/a, de un total del 100% de
encuestados.

Anélisis:

De acuerdoa los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que las

encuestas realizadas se denoto un porcentaje mayor las personas soltero/a.

6. ¢ Cual es su ingreso econdémico?

Tabla 10: ¢Cudl es su ingreso econémico?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de $ 425 45 33,1%
$ 425- 601 37 27,2%
$ 601- 800 14 10,3%
$ 800 -1000 25 18,4%

$ 1000 en adelante 15 11%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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[lustracion 10: ¢ Cudl es su ingreso econdmico?

¢Cual es su ingreso econémico?
136 respuestas

@ Menos de 425

@ 425-601

£ 601- 800

@ 800 -1000

@ 1000 en adelante
@ Menos de 425

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 33,1 % sus ingresos econémicos son menores de $425
dolares, el 27,2 % con un ingreso de $425 a $601 ddlares, el 10,3 % de personas tienen un ingreso
de $ 601a $800 dolares, el 18,4% tiene un ingreso de $800 a $ 1 000 y el 11% de personas tiene
un ingreso econdmico de $1 000 en adelante, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria las

personas encuestadas tienen un ingreso econdmico menos a $425 ddlares.
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7. ¢Cudl es su motivacion de viaje?

Tabla 11: ¢Cual es su motivacion de viaje?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Turismo naturaleza 97 71,3%
Compras 3 2,2%
Gastronomia 10 7%
Ecoturismo 26 19,1

TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 11: ¢ Cudl es su motivacion de viaje?

¢Cual es su motivacion de viaje?
136 respuestas

@ Turismo naturaleza
@ Compras

@ Gastronomia

@ Ecoturismo

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 71,3 % su motivo de viajes es el turismo de naturaleza,
el 2,2 % su motivacion son las compras, el 7% es por la gastronomia y el 19,1% de persona les

motiva viajar el ecoturismo, de un total del 100% de encuestados.

Analisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacién podemos observar, que en su mayoria las

personas encuestadas su motivacion de viajes es por el turismo de naturaleza.

8. Frecuencia de viaje

Tabla 12: Frecuencia de viaje

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 4 2,9%

Una vez por semana 11 8,1%

Una vez por mes 75 55,1%
Una vez por afo 46 33,8
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 12: Frecuencia de viaje

Frecuencia de viaje
136 respuestas

@ Nunca

@ Una vez por semana
Una vez por mes

@ Una vez por afio

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer /Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 2,9 % nunca viajan, el 8,1% viajan una vez por
semana, el 55,1 % viajan una vez por mesy el 33.8% viajan una vez por afio de un total del 100%
de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, la mayor parte de las

personas viajan una vez por mes.
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9. ¢Cuéndo viaja como lo hace?

Tabla 13: ¢Cuando viaja como lo hace?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Solo 3 2,2%
Amigos 53 39%
Pareja 17 12,5%
Familia 63 46,3%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 13: ¢ Cuéndo viaja como lo hace?

¢Cuando viaja como lo hace?
136 respuestas

@® Solo

@ Amigos
© Pareja
@ Familia

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 2,2 % viajan solos, el 39% viajan con amigos, por otro
lado, el 12,5 % viajan con sus parejas y el 46.3% viajan en familia, de un total del 100% de
encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, la mayor parte de las

personas que viajan acompafiado con su familia.

10.  ¢Le agrada visitar reservas ecolégicas?

Tabla 14: ¢ Le agrada visitar reservas ecoldgicas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 115 84,6%
Poco 21 15,4%
Nada 0 0%

TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 14: ;Le agrada visitar reservas ecologicas?

¢Le agrada visitar reservas ecoldgicas?
136 respuestas

@ Mucho
@® Poco
@ Nada

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 84,6 % les gusta mucho visitar reservas ecoldgicas, el

15,4% les gusta muy poco visitarlas, de un total del 100% de encuestados.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, la mayor parte de las

personas les agrada mucho visitar las reservas ecologicas.
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11.  ¢Cudl es su motivacion para visitar las reservas?

Tabla 15: ¢Cual es su motivacion para visitar las reservas?:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Contacto con la naturaleza 62 45,6%
Des estrés 22 16,2%
Compartir con la familia 35 25,7%
Vacaciones 17 12,5%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
llustracion 15: ¢Cual es su motivacion para visitar las reservas?

¢Cudl es su motivacion para visitar las reservas?

136 respuestas

@ Contacto con la naturaleza
@ Des estrés

3 € Compartir con la familia
: @ Vacaciones

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 45,6 % su motivacion para visitar las reservas es por
estar en contacto con la naturaleza, el 16,2 % se motivan a visitarlas por des estrés , por otro lado
el 25,7 % su motivan de visita es para compartir con su familia y el 12.5% visitan reservas por
vacaciones, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, la mayor parte de las

personas que se motivan a visitar las reservas por estar en contacto con la naturaleza.

12.  ¢Qué actividad le gusta realizar en la Reserva?

Tabla 16: ¢Qué actividad le gusta realizar en la Reserva?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Senderismo 42 30,9%
Aventura 56 41,2%
Naturaleza 38 27,9%

TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 16: ¢Qué actividad le gusta realizar en la Reserva?

¢Qué actividad le gusta realizar en la Reserva?
136 respuestas

@ Senderismo
@ Aventura
~ Naturaleza

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer y Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 23,3% se inclina por una actividad de senderismo, el
41,2% aventura, mientras que el 27,9% se inclind por naturaleza.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria las

personas encuestadas prefieren senderismo como actividad para realizar en la reserva.
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13.  ;Coémo le gustaria informarse sobre la reserva de Rumibosque?

Tabla 17:,Como le gustaria informarse sobre la reserva de Rumibosque?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Redes Sociales 104 76,5%
Pagina Web 28 20,6%
e-mail 1 0,7%
Radio 0 0%
Television 3 2,2%
Volantes 0 0%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 17: ¢ Como le gustaria informarse sobre la reserva de Rumibosque?

¢Como le gustaria informarse sobre la reserva de Rumibosque?
136 respuestas

@ Redes sociales
@ Paginas web
0 e-mail

@ Radio

@ Television

@® \olantes

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

82



Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 76,5% le gustaria informarse sobre la reserva por las
redes sociales, el 20,6% le gustaria informarse por paginas web, el 0,7% se inclina e-mail, el 2,2%
por televisién, de un total del 100% de encuestados

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacién podemos observar, que en su mayoria las

personas encuestadas prefieren informacion sobre la reserva Rumibosque por redes sociales

14.  (Considera adecuado el costo de $3,00 ddlares la entrada a la Reserva Rumibosque?

Tabla 18: ¢ Considera adecuado el costo de $3,00 dolares la entrada a la Reserva Rumibosque?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 125 91,9 %
No 11 81,1 %
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 18: ;Considera adecuado el costo de $3,00 ddlares la entrada a la Reserva
Rumibosque?

¢Considera adecuado el costo de $3,00 ddlares la entrada a la Reserva Rumibosque?

136 respuestas

® si
® No

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 91,9 % considera que el costo de la entrada a
Rumibosque es adecuado, mientras que el 81,1% dice que no es adecuado el costo, de un total del
100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria los

encuestados consideran que el costo de $3,00 de entrada a Rumibosque es adecuado.
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15.  ;Por qué prefiere a Rumibosque con respecto a otras reservas?

Tabla 19: ¢Por qué prefiere a Rumibosque con respecto a otras reservas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio 18 13,2 %
Actividades 42 30,9 %
Atractivos 66 48,5%
Facilidades de acceso 10 7,4%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 19: ¢Por qué prefiere a Rumibosque con respecto a otras reservas?

(;Por qué preﬁere a Rumibosque con respecto a otras reservas?
136 respuestas

@ Precio

@ Actividades
Atractivos

@ Facilidades de acceso

i

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer /Yessefia Cambo

85



Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 13,2 % prefiere Rumibosque con respecto a otras
reservas por el precio, el 30,9 % considera que por las actividades que ofrece, el 48,5% lo hace por
sus atractivos, mientras que el 7,4% prefiere a Rumibosque por sus facilidades de acceso, de un
total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria los
encuestados prefiere a Rumibosque por los atractivos que se diferencian con respecto a otras

reservas.

16.  ¢Por qué medios le gustaria hacer la reserva en Rumibosque?

Tabla 20: ¢Por qué medios le gustaria hacer la reserva en Rumibosque?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Llamadas telefonicas 46 33,8%
Péaginas web 76 55,9 %

De manera presencial 14 10,3%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 20: ¢Por qué medios le gustaria hacer la reserva en Rumibosque?

¢Por qué medios le gustaria hacer la reserva en Rumibosque?
136 respuestas

@ Liamadas telefonicas
@ Paginas web
©» De manera presencial

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/ Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 33,8 % le gustaria hacer reservas por medio de
Ilamadas telefonicas, el 55,9 % considera que lo haria a través de paginas web, mientras que el
10,3% lo haria de manera presencial, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria los

encuestados haria reservas por medio de paginas web.
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17. ¢Le gustaria que se apliquen promociones de descuento en la reserva por?

Tabla 21: ¢ Le gustaria que se apliquen promociones de descuento en la reserva por?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nifilos menores de 12 afios 45 33,1%
Grupos de més de 8 personas 91 66,9 %
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 21: ¢ Le gustaria que se apliquen promociones de descuento en la reserva por?

¢Le gustaria que se apliquen promociones de descuento en la reserva por?
136 respuestas

@ Nifios menores de 12 afios
@ Grupos de mas de 8 personas

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 31,1 % le gustaria recibir descuentos para nifios
menores de 12 afios en la entrada a Rumibosque, mientras que el 66,9 % considera que le gustaria
descuentos a partir de un grupo de 8 personas, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria los

encuestados le gustaria recibir descuentos a partir de un grupo de 8 personas.

18.  ¢Cdmo considera que ha sido su estadia en Rumibosque?

Tabla 22: ; Como considera que ha sido su estadia en Rumibosque?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Satisfactoria 46 33,8 %
Satisfactoria 88 64,7%
Poco Satisfactoria 1 0,7%
Nada Satisfactoria 1 0,7%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 22: ¢ Como considera que ha sido su estadia en Rumibosque?

¢Coémo considera que ha sido su estadia en Rumibosque?
136 respuestas

@ Muy satisfactoria
@ Satisfactoria

@ Poco satisfactoria
@ Nada satisfactoria

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 33,8 %considerd que su estadia en

Rumibosque fué muy satisfactoria, el 64,7 % considera que fue satisfactoria, mientras que el 0,7
% de personas considera que fue poco satisfactorio al igual que la opciéon que fue nada
satisfactorio, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria los

encuestados al momento de su estadia se sienten satisfechos con la visita.
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19.  ¢Lacalidad del servicio al cliente ofrecidos por Rumibosque ha sido?

Tabla 23: ¢La calidad del servicio al cliente ofrecidos por Rumibosque ha sido?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 51 37,5 %
Buena 81 59,6 %
Regular 4 2,9%
Mala 0 0%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/ Yessefia Cambo

llustracion 23: ¢La calidad del servicio al cliente ofrecidos por Rumibosque ha sido?

¢La calidad del servicio al cliente ofrecidos por Rumibosque ha sido?
136 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 37,5 % ha recibido una calidad de servicio al
cliente excelente, el 59,6 % considera que el servicio al cliente fué bueno, mientras que el 2,9 %
de personas considera que fue regular, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria los

encuestados han recibido una atencion de servicio al cliente bueno.

20.  ¢Como considera que se encuentran las instalaciones de la Reserva de Rumibosque?

Tabla 24: ;Como considera que se encuentran las instalaciones de la Reserva de Rumibosque?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 40 29,4 %
Buena 83 61%
Regular 13 9,6%
Mala 0 0%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 24: ;Cémo considera que se encuentran las instalaciones de la Reserva de
Rumibosque?

¢Cdémo considera que se encuentran las instalaciones de |la Reserva de Rumibosque?
136 respuestas

@ Excelente
@® Buena

@ Regular
® Mala

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 29,4 % considera que las instalaciones de la Reserva
estan en excelentes condiciones, el 61% considera que sus instalaciones son buenas, mientras que
el 9,6 % de personas considera gque son regulares, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria los

encuestados consideran las instalaciones de Rumibosque son buenas.
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21.  ¢Rumibosque ha cumplido con sus expectativas al momento de su visita tal como se

informo en su promocién?

Tabla 25: ¢ Rumibosque ha cumplido con sus expectativas al momento de su visita tal como se
informé en su promocién?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 100 73,5 %
Poco 36 26,5%
Nada 0 0%

TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

llustracion 25: ¢Rumibosque ha cumplido con sus expectativas al momento de su visita tal como
se informo en su promocion?

¢Rumibosque ha cumplido con sus expectativas al momento de su visita tal como se informé en
su promocién?
136 respuestas

® Mucho
@® Poco
Nada

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 73,5 % considera que la Reserva ha cumplido mucho
con sus expectativas tal y como lo hicieron al momento de su promocién, el 26,5 % considera que
poco ha cumplido, de un total del 100% de encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria las
personas consideran que Rumibosque ha cumplido con sus expectativas al momento de la

visita con respecto al momento de la promocion.

22.  ¢Considera que Rumibosque es accesible para todo tipo de publico?

Tabla 26: ¢Considera que Rumibosque es accesible para todo tipo de publico?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Apto 43 31,6 %
No Apto 2 1,5%
No apto para personas con discapacidad 91 66,9%
TOTAL 136 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo
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llustracion 26: ¢Considera que Rumibosque es accesible para todo tipo de publico?

¢Considera que Rumibosque es accesible para todo tipo de publico?
136 respuestas

® Apto

@ No apto
No apto para personas con
discapacidad

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

Interpretacion:

De un total de 136 personas encuestados, el 31,6 % considera que la Reserva esta apta para recibir
todo tipo de publico, el 1,5 % considera que no, mientras que el 66,9 % de personas considera que
la Reserva no estd apta para recibir personas con discapacidad, de un total del 100% de
encuestados.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion podemos observar, que en su mayoria las

personas se inclinan porque la reserva no esta apta para recibir visitantes con discapacidad.
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Tabla 27: Resumen Perfil del consumidor

Pregunta Conclusion del perfil del consumidor

Edad El 67,6 % de encuestados oscila entre los 19 a 35 afios
de edad.

Género El 58,5 % son género masculino

Procedencia

La procedencia de los visitantes tiene un porcentaje de
83.1% que son de origen nacional

Nivel de educacion

El 72,1% tienen nivel de ecuacién bachiller.

Estado Civil

El 71.3% corresponde a un estado civil Soltero/a.

¢,Cuadl es su ingreso econémico?

Los ingresos econdmicos son menores de $425 ddlares

que corresponde a un 33,1%

¢, Cual es su motivacion de viaje?

La motivacidn de viaje corresponde a un 71,3%

inclinandose a un Turismo de naturaleza.

Frecuencia de viaje

La frecuencia con la que viajan corresponde a un 55,1%

que viajan una vez por mes.

¢, Cuando viaja como lo hace?

Al momento de viajar el 39% viajan en familia.

¢Le agrada visitar reservas

ecologicas?

Les gusta mucho visitar reservas ecolégicas corresponde
a un 84,6%

¢ Cual es su motivacion para

visitar las reservas?

La motivacién que interviene en los visitante es estar en

contacto con la naturaleza que corresponde a un 45,6%.

¢ Queé actividad le gusta realizar

en la Reserva?

La actividad por la que se inclina es por la naturaleza

con un porcentaje de 30,9%
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¢ Como le gustaria informarse

sobre la reserva de Rumibosque

El medio por el que les gustaria informarse es Redes

sociales con un porcentaje de 76,5%

¢ Considera adecuado el costo de
$3,00 dolares la entrada a la
Reserva Rumibosque?

El costo de la entrada a Rumibosque consideran que es

adecuado con un porcentaje de 91,9%

¢ Por qué prefiere a Rumibosque

con respecto a otras reservas?

El 48,5% se inclina por visitar Rumibosque por sus

atractivos.

¢ Por qué medios le gustaria hacer

la reserva en Rumibosque?

El 55,9% le gustaria hacer reservas a través de paginas

web.

¢Le gustaria que se apliquen
promociones de descuento en la

reserva por?

El 66,9 % le gustaria que se apliquen descuentos a partir

de un grupo de 8 personas.

¢ Como considera que ha sido su

estadia en Rumibosque?

El 64,7% considera que su estadia en Rumibosque ha

sido satisfactoria.

¢ La calidad del servicio al cliente
ofrecidos por Rumibosque ha

sido?

El servicio al cliente fue bueno lo considera el 59,6% de

encuestados.

¢, Como considera que se
encuentran las instalaciones de la

Reserva de Rumibosque?

El 61% Si considera que sus instalaciones son buenas.

¢ Rumibosque ha cumplido con
sus expectativas al momento de
su visita tal como se informd en

su promocion?

El 73,5% considera que la Reserva ha cumplido mucho
con sus expectativas tal y como lo hicieron al momento

de su promocién.
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¢ Considera que Rumibosque es El 66,9% comenta que la Reserva no esté apta para
accesible para todo tipo de recibir personas con discapacidad.

publico?

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

El perfil del consumidor en la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque oscila en una edad de
19 a 35 afios, de género masculino siendo éstos de origen nacional, con estudios de nivel bachiller
y con un estado civil de solteros. Los ingresos econdmicos que tienen estos consumidores son
inferiores al sueldo basico $425,00 délares, la motivacion que los lleva a viajar con frecuencia es
el turismo de naturaleza. Los consumidores consideran que la calidad del servicia ofrecidos por
Rumibosque fue buena, al igual que sus instalaciones, cumpliendo expectativas sobre la reserva
que lo hicieron al momento de su promocion, aunque esta no esté apta para personas con

discapacidad con respecto a movilidad.

Competencia de Rumibosque

Para conocer la oferta que tiene Rumibosque se realizo dos tablas que detallan los nombres de sus
principales competidores que interactian de manera directa o indirecta, ademas de su ubicacion,
las principales ventajas que tienen sobre Rumibosque y aquellas acciones que han hecho para

posicionarse en el mercado turistico.
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Competencia Directa

Tabla 28: Competencia Directa Rumibosque

Nombre del Ubicacion

competidor

Principal ventaja

Acciones para
posicionarse

Tres cascadas Barrio Loreto

- Variedad de
actividades

- Variedad
Atractivos

- Servicio de
hospedaje

- Alimentacion

- Péagina web

- Redes sociales

Promociones
Descuentos

Se puede reservar
desde su pagina
web.

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Competencia Indirecta

Tabla 29: Competencia Indirecta Rumibosque

Nombre del Ubicacion Principal ventaja Acciones para
competidor posicionarse
Molinuco Barrio San Francisco - Variedad de Promociones
actividades
- Variedad Descuentos
Atractivos .
.. Diferentes
- Servicio de L
] variaciones de
hospedaje . .
) ., interacciones
- Alimentacion ..
.. digital con el
- Pagina web .
. cliente.
- Redes sociales
La Gran Cascada del Barrio San Francisco - Variedad de Promocion
. actividades
Pita - Variedad Descuentos
Atractivos
- Servicio de
hospedaje
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- Alimentacion

- Redes sociales

- Impulsado por
diferentes entes
publicos

Fuente: Investigacion de campo (2022)

Tras plasmar las dos tablas es importante mencionar que Rumibosque tiene pocas opciones al
momento de elegir actividades. Sin embargo, sus actividades se diferencian con respecto a otras
reservas naturales como lo es el rapel, ademas que sus medios de difusién siempre se han centrado

en los medios digitales teniendo gran ventaja ya que la mayoria de sus clientes son jovenes.

4.2.3. Estrategias de comercializacion que se utilizaran en la Reserva Ecoldgica
Cascadas de Rumibosque
Para el cumplimiento del tercer objetivo se procedio a realizar un analisis FODA de la
Reserva que permite detallar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a través de la

observacién dando paso a estrategias de comercializacidn necesarios en el presente proyecto.

4.2.4. Matriz FODA
Como resultado de la matriz FODA

Tabla 30: FODA de Rumibosque

Fortalezas Oportunidades
- Reserva Ecoldgica de caracter privado - Fomento de turismo local a través del
- Precios accesibles MINTUR
- Buena atencion al cliente - Promocion turistica por parte del GADM
- Reservas a través de medios tecnoldgicos de Rumifiahui

(WhatsApp) - Feriados y vacaciones.
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Estrategias de promocion a través de

- Acceso a la tecnologia.

Interacciones por Tik Tok - Tendencia actual por visitar lugares
- Colaboradores con experiencia en turismo naturales
- Diversidad de atractivos que los

diferencian de sus competidores aledafios
Debilidades Amenazas

Poca accesibilidad a internet.
Falta de informacién en su pagina web
Falta de accesibilidad en la movilidad de
personas con discapacidad

Parte de la infraestructura necesita
mantenimiento

Pocas opciones de forma de pago.

Bajo posicionamiento en el mercado por
falta de estrategias publicitarias
actividades recreativas

Escasas para

realizar en el lugar

Competencia en precios por los complejos
aledafios

Competencia desleal.

Falta de promocidn turistica por parte de
GADM de Rumifiahui

Creacion de nuevos complejos o reservas
Crisis econdémicas.

Cambios politicos.

Cambio climatico por temporadas.

Fuente: Investigacion de campo (2022)
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Tabla 31: Medicién de Fortalezas y Oportunidades

MEDICIONES: ALTA=3 MEDIA=2 BAJA=1

3 OPORTUNIDADES
ANALISIS ANALISIS EXTERNO Fomentar de | Promocién | Feriadosy | Acceso a la Tendencia TOTAL
INTERNO turismo local | turistica por | vacaciones | tecnologia actual por
a través del parte del visitar lugares
MINTUR GADM de naturales
Rumifiahui

Reserva Ecoldgica de caracter privado 2 3 2 3 2 12

Precios accesibles 3 3 3 3 3 15
F
@) Buena atencion al cliente 2 2 3 1 3 11
R
T Reservas a través de medios tecnolégicos 2 2 3 3 3 13
A (WhatsApp)
E Estrategias de promocion a través de 3 3 3 3 3 15
Z Interacciones por Tik Tok
A Colaboradores con experiencia en 3 3 3 3 3 15
S

turismo

Diversidad de atractivos que los 2 2 2 2 2 10

diferencian de sus competidores aledafios

TOTAL 17 18 19 18 19

Fuente: Investigacion de campo (2022)
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En el analisis FO, se tiene la correlacion entre fortalezas y oportunidades, lo cual se evidencia
aspectos importantes por cada variable.
En cuanto a las fortalezas:
e Precios accesibles
e Reservas a través de medios tecnoldgicos (WhatsApp)
e Estrategias de promocion a través de Interacciones por Tik Tok
e Colaboradores con experiencia en turismo
En cuanto a las oportunidades:
e Promocion turistica por parte del GADM de Rumifiahui
e Feriados y vacaciones
e Acceso a la tecnologia

e Tendencia actual por visitar lugares naturales
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Tabla 32: Mediciones de Debilidades y Amenazas

MEDICIONES: ALTA=3 MEDIA=2 BAJA=1
ANALISIS ANALISIS AMENAZAS
Competen | Competen Falta de Creacion de Crisis Cambios Cambio
INTERNO EXTERNO ciaen cia desleal promocion nuevo econémica politicos climatico por TOTAL
precios turistica por complejos o temporadas
por los parte de reservas
complejos GADM de
aledafios Rumifahui
Poca accesibilidad a 3 3 1 2 1 1 1 12
D internet.
E Falta de informacion 3 3 3 3 1 1 2 16
B en su pagina web
|
L Falta de accesibilidad 3 3 1 2 1 1 1 12
| en la movilidad de
D personas con
A discapacidad
D Parte de la 3 3 1 2 1 1 1 12
infraestructura
E necesita
S mantenimiento
Pocas opciones de 3 2 2 3 2 2 1 15
forma de pago
Bajo posicionamiento 3 2 2 3 3 1 2 16
en el mercado por
falta de estrategias
publicitarias
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TOTAL

Escasas actividades 3 2 2 3 3 2 16
recreativas para
realizar en el lugar

21 18 14 18 12 10

Fuente: Investigacion de campo (2022)
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En el andlisis DA, se tiene la correlacion entre debilidades y amenazas, lo cual se evidencia
aspectos importantes por cada variable.
En cuanto a las debilidades:
e Falta de informacion en su pagina web
e Pocas opciones de forma de pago
e Bajo posicionamiento en el mercado por falta de estrategias publicitarias
e Escasas actividades recreativas para realizar en el lugar
En cuanto a las amenazas:
e Competencia en precios por los complejos aledafios
e Competencia desleal
e Falta de promocidn turistica por parte de GADM de Rumifiahui

e Creacidn de nuevo complejos o reservas
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Tabla 33: Andlisis interno - externo FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Precios accesibles
Reservas a través de medios

Falta de informacion en su pagina

web

ANALISIS tecnoldgicos (WhatsApp) Pocas opciones de forma de pago
Estrategias de promocion a través de Bajo posicionamiento en el mercado
EXTERNO Interacciones por Tik Tok por falta de estrategias publicitarias
Colaboradores con experiencia en Escasas actividades recreativas para
turismo realizar en el lugar
OPORTUNIDADES - Promocion turistica por ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIA DO
parte del GADM de Estrategias de promocion y difusion Estrategias digitales
Rumifiahui Propuesta de Estructura organizacional
- Feriados y vacaciones
- Acceso a la tecnologia
- Tendencia actual por visitar
lugares naturales
AMENAZAS - Competencia en precios por ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

los complejos aledafios
Competencia desleal

Falta de promocidn turistica
por parte de GADM de
Rumifiahui

Creacion de nuevo

complejos o reservas

Estrategias de fidelizacion

Estrategia de innovacion

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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4.3. Discusion

Segun los resultados obtenidos tras haber realizado la presente investigacion se observa
que la Reserva Ecologica Cascadas de Rumibosque ha empleado diferentes estrategias de
comercializacién para el posicionamiento de la reserva, sin embargo, no lo han empleado de forma
adecuada, muchas de éstas estrategias se inclinan por los medios digitales, como las redes sociales,
pero no le sacan el mejor provecho para la interaccion con el visitante.

Existe similitud con los hallazgos de (Benitez, 2019) con su proyecto de investigacion
denominado “Propuesta estratégica para la promocion a través de medios digitales para la Reserva
Ecologica Cascadas de Rumibosque, ubicada en Loreto, Rumifiahui” donde detalla la situacion
actual de la Reserva con respecto a la publicidad que se usa actualmente y los gastos que ésta
destina al marketing de la misma. Es decir, las estrategias utilizadas anteriormente siguen
englobando a las redes sociales y las funciones qué estas tienen, afiadiendo a esto que no destinan
una inversion significante para que esta sobresalga.

Por su parte, de la misma forma lo manifiesta (Garcia, 2019) , él propone una encuesta para
identificar el perfil del consumidor en su caso sobre alojamiento rural no obstante, la encuesta tiene
el mismo fin al igual que el presente proyecto, busca definir al consumidor con respecto a la edad,
nacionalidad, ingresos que tiene ademas de cdmo esos ingresos se destinan en su viaje y sobre todo
evaluar la satisfaccion del consumidor por el servicio brindado identificando falencias en ambos
casos.

Por ultimo, existen pocas diferencias con respecto al estudio de (Arrobo, 2017), ya que al
ser una agencia de viajes donde se quieren emplear las estrategias de comercializacién y
promocion, las estrategias en el presente proyecto propone algunas estrategias similares para

posicionarla en el mercado turistico como lo son: Estrategias de promocion y difusion, a través de
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la creacion de péginas web, creacion de slogan caso contrario a (Seminario, 2021) que se enfoca

en el uso de medios digitales netamente en su estudio.
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5. PROPUESTA

CAPITULOV

Tabla 34: Propuesta Estructura Organizacional Rumibosque

ADMINISTRACION

Administrador

MARKETING VENTAS| |OPERACIONES RESTAURANTE BODEGA SEGURIDAD
I
Publicidad y N ; . Ayudante de .
Redes Social Vendedor Guia Cocinero Cocina Mesero Bodeguero Vigilante

Personal Primeros

Auxilios

Elaborado por: Lizeth Alcocer /Yessefia Cambo
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5.1. Estructura Organizacional y sus funciones

5.1.1. Estructura Funcional
Se propone la siguiente estructura funcional con la finalidad de que cada persona realice
una accién en Rumibosque para ello, se ha determinado lo siguiente:

Area Administrativa

Administrador
Depende de: Nadie
Objetivo: Administrar el manejo de los recursos de la Reserva Ecoldgica Cascadas de
Rumibosque ademas de supervisar las actividades operacionales de marketing, ventas,
operaciones, restaurante, bodega y seguridad.
Controla a:
» Marketing
Ventas
Operaciones
Restaurante

Bodega

YV VYV Vv V VYV

Seguridad
Funciones basicas:
» Control
Coordinacion
Planeacién

Organizacion

Y V VYV V¥V

Direccion
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- Area de Marketing

Redes Sociales y Publicidad
Depende de: Disefiador
Objetivo: Planifica, coordina, y ejecuta las operaciones de publicidad y redes sociales a
través de diferentes medios digitales y estrategias publicitarias.
Controla a: Nadie
Funciones basicas:
» Disefiar y planificar campanas publicitarias
Crear estrategias de publicidad
Manejo de redes sociales
Estudiar la eficacia de la publicidad

Creacion de contenido visual

vV V Vv V V

Crear contenido creativo

- Areade Ventas

Vendedor

Depende de: Administrador

Objetivo:

Impulsar estrategias comerciales que se direccionen al crecimiento de la empresa, ademas
de posicionar al producto o servicio entre el publico elegido

Controla a: Nadie

Funciones:

» Servicio al cliente de calidad
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» Promocionar el producto o servicio
» Implementar estrategias de productividad en ventas
» Asesoramiento a los clientes

> Cobro

- Area de Operaciones

- Gui

QD

Depende de: Administrador
Objetivo:
Proveer el servicio de guianza a través del trato cordial y la buena atencién al cliente
ademas de incrementar el valor de servicio.
Controla a: Nadie
Funciones:
» Brindar el servicio de guianza
» Coordinar y asistir a los visitantes o turistas
» Vincular a los visitantes con los recursos naturales y culturales
» Promocionar el patrimonio turistico
- Primeros Auxilios
Depende de: Administracion
Objetivo:
Conservar la vida, evitar complicaciones fisicas y psicoldgicas asegurando el traslado de
los accidentados a un centro de salud més cercano.

Controla a: Nadie
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Funciones:

> Brindar atencion en primeros auxilios
Evitar complicaciones fisicas o nuevas lesiones
Evitar infecciones

Traslado inmediato

Y V VYV V¥V

Socorrer a la emergencia

- Area de Restaurante

Cocinero
Depende de: Administracion
Objetivo:
Elaborar diversos platos aplicando técnicas y normas de manipulacion, ejecucion
preparacion, conservacion de alimentos rigiéndose a las normas de higiene, seguridad y
sanidad, asi como el buen manejo de insumos de cocina.
Controla a: Nadie
Funciones:
» Planificacion de menus
» Elaboracion de platos
» Gestionar y distribuir tareas

» Gestionar tiempos de coccion
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Ayudante de cocina
Depende de: Cocinero
Objetivo:
Apoyar en la elaboracion de platos optimizando la ejecucion de los mismos manteniendo
la higiene, el orden de la cocina y los utensilios.
Controla a: Nadie
Funciones:
» Limpiar, pelar y cortar verduras
Mezclar ingredientes
Manejo de diferentes tipos de carnes

Mantener limpia la cocina y utensilios

YV V VYV V¥V

Colaborar con la conservacion de materias primas.

Mesero
Depende de: Cocinero
Objetivo:
Lograr la satisfaccion del cliente o comensal a traves de la atencion prestada, identificando
sus necesidades y dandole buena informacion acerca de las comidas disponibles
Controla a: Nadie
Funciones:
» Servicio al cliente
» Organizacion de mesas

» Tomar pedidos
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» Cobrar pedidos
» Recoger la mesa
> Presentar menus

» Sugerir al cliente

Cajero
Depende de: Administracion
Objetivo:
Administrar y procesar los pagos de los pedidos realizados, mantener un buen contacto con
el cliente ofreciendo un buen servicio con eficiencia en su labor
Controla a: Nadie
Funciones:
» Servicio al cliente
Procesar los cobros
Conocer en detalle precios, menus y facturacion
Administrar cualquier queja

Apertura y cierre de caja

vV V V VvV V

Facturar
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Area de Bodega

Bodeguero
Depende de: Cocinero
Objetivo:
Mantener el buen estado, conservacion y vigilancia el uso correcto de los bienes bajo su
guarda ademas de respaldar las operaciones realizadas.
Controla a: Nadie
Funciones:
» Velar por el orden de la bodega
» Limpieza de la bodega
> Verificacion en disponibilidad de insumos o materiales

» Registro de movimientos de insumos

Area de Seguridad

Vigilante
Depende de: Administracion
Objetivo:
Garantizar la seguridad de las personas y el resguardo de materiales e insumos de las
instalaciones donde presta sus servicios.
Controla a: Nadie
Funciones:
» Servir de escolta de materiales 0 insumos y personas

» Monitorear cualquier actividad fuera de lo normal
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> Proteger y resguarda personas

» Proteger y resguardar bienes naturales y culturales

5.2. Estrategias de Posicionamiento para la Reserva Ecoldgica Cascadas de
Rumibosque

Objetivo General:

Determinar estrategias de posicionamiento para la Reserva Ecologica Cascadas de

Rumibosque.

Objetivos Especificos:

Determinar estrategias de promocion y difusion

Establecer estrategias digitales

Definir estrategias de fidelizacion

Establecer Estrategias de innovacion

Tabla 35: Estrategias de Posicionamiento Rumibosque

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO PARA LA RESERVA ECOLOGICA
CASCADAS DE RUMIBOSQUE

Estrategia Accién

Estrategia de Promocion

Creacion de pagina web informativa a traves de Wix
y difusion - Redes sociales y su funcionamiento para promocion y
difusion
- Mensaje publicitario

- Logo yslogan

Estrategias digitales

Realizar concursos por redes sociales, sortear

actividades
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Estrategias de - Arreglos en areas de Rumibosque por fechas especiales
Fidelizacion incluida fotografia de recuerdo solo para clientes
frecuentes.
- Descuentos en fechas especiales

- Descuentos 2x1 todos los jueves

Estrategias de - Codigo QR que re- direccione a las diferentes paginas

Innovacion de Rumibosque

Elaborado por: Lizeth Alcocer/Yessefia Cambo

5.2.1. Estrategias de promocion y difusion
5.2.1.1. Pagina Web
Para la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque se realiz6 una pagina web a través de
Wix la cual inicia con la portada de Rumibosque donde se detallan 5 botones que

direccionan a diferentes paginas como:

Facebook, donde podemos visualizar fotografias, estados de Rumibosque asi como

sus servicios y actividades que realizan los visitantes.

- WhatsApp, éste botdn direcciona al chat de WhatsApp donde puedes realizar la
reservacion.

- Instagram, ésta red social se enfoca en fotografiar momentos vividos en
Rumibosque, plasmando el servicio brindado y la experiencia que se llevd el
visitante por otra parte comparten historias o reels para potenciales clientes

- Tik Tok, por su parte tik tok interact(a a través de medios audiovisuales llamando
la atencion del visitante o cliente potencial.

- Sitio web éste botdn direcciona a otra pestafia donde se detalla los paquetes o

promociones ofrecidas por Rumibosque que incluye y su precio
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El sitio web también detalla los contactos para poder comunicarse con el administrador y
también un especio donde puede dejar su nombre, correo y mensaje en caso de ser
necesario a su vez para participar en los diferentes concursos donde se sortean actividades

de Rumibosque.

Link de Acceso a pagina web Rumibosque : https://lalcocer5.wixsite.com/rumibosque

llustracion 27: Pagina Web Rumibosque

ik atcibrydeseas hacer?

O =

©® ==
O ===

@ T
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https://lalcocer5.wixsite.com/rumibosque

BARRIO SAN

Informacién

Horario de Atencién

Miércoles - Jueves - Vienes
9:30 a.m. A 1600 pam,

Sabado - Domingo
8:00 a.m. - 18:00 p.am,

Kapowrsiedih e s B ) Temactise Maconsmiow

Registrate

Nombre

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

5.2.1.2.Redes Sociales

Rumibosque cuenta con diferentes redes sociales y cada una de ella cumple con

diferentes funciones que ayudan a la promocién y difusion de la misma entre ellas tenemos:

Facebook Bussiness: Permite a través de publicaciones conseguir mas mensajes de

clientes potenciales, reproducciones de medios audiovisuales o Ilamadas llegando a nuevas

personas que estan interesadas en Rumibosque siendo un seguidor nuevo para la pagina en

Facebook.
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llustracion 28: Pagina de Fb Oficial de Rumibosque

Rumibosque
@ Centro de informacién turistica © WhatsApp

Grupos Eventos Videos Ver mas v 1& Te gusta © Enviar mensaje Q

Informacién ( g Crear publicacién

lad Fotopvideo Registrar visita Etiquetar a amigos

Publicacion fijada

Otras publicaciones

) P ;
€ Rumibosque es un lugar donde tendrés un . Rumibosque
contacto con la naturaleza. Recorre a través de
nuestros senderos ecol6gicos, miradores,
piscinas naturales, b... Ver mas

yls 6006 personas les gusta esto, entre ellas 10 de tus COMENZAMOS EN BREVE

amigos

SHH.-PeD- - i

y 5d.Q

2 6357 personas siguen esto

Fuente: Pagina de Facebook Rumibosque (2022)

Instagram: Esta red social nos muestra de primera vista a que se dedica Rumibosque y
que es lo que hacen u ofrecen, utilizan las historias para generar marketing compartiendo
experiencias y actividades que se realizan, asi como cajitas de preguntas en las historias
sobre cdmo se entero de la reserva o como fue experiencia en ella. Por otra parte, el posteo
de fotografias plasmando la aventura vivida e imagenes con costos de actividades y
servicios a ofrecer. Ademas, usamos la palabra #Rumibosque para que nuevos usuarios

puedan encontrarnos o a su vez llegue a un puablico mas objetivo.
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lustracion 29: Instagram Rumibosque

1816 it 4 © -

& rumibosque )

2,526 91

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Rumibosque

Rumibosque #cascadas #paisaje #aventuraW@iEm=
B Escribenos #

Ver traduccién
wa.me/message/TYCOE4KLAR3EN1

(“’ yessenacambo sigue esta cuenta

Siguiendo ¥ Mensaje

umibosque

- visitar R

Enviar mensaje

Fuente: Pagina de Instagram Rumibosque (2022)

Tik Tok: Por su parte tik tok llega a los consumidores mas jovenes, sabemos que es la
tendencia actual por la cual se cred ésta red social, a través de videos y sus nimeros de
visualizaciones podria llegar aleatoriamente publicidad de Rumibosque, a su vez los “en
vivo” de Tik Tok nos permiten realizar concursos o retos con el fin de vender a Rumibosque
consiguiendo nuevos suscriptores y difundiendo la informacion que necesitamos que llegue

a nuevas personas.
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llustracion 30: Tik tok de Rumibosque

“— Rumibosque Ecuador Jal

e

-

o

@rumibosque.ec

127 11.0K 53.9K

Siguiendo v

Rumibosque es un lugar donde tendrds un contacto
—
con la naturaleza e g

@ https://wa.me/message/TYCOE4KLAR3EN1

[Z] Preguntas y respuestas

Fuente: Pagina Tik Tok (2022)

- WhatsApp Bussines: Esta es una red social de mensajeria instantanea, sin embargo,
gracias a sus diferentes funciones con el “perfil de empresa” podemos difundir la imagen
de Rumibosque a través de logo utilizada en la foto de perfil reconociendo la marca con
respecto a otras, los estados de WhatsApp se usan para promocionar sus servicios ademas
de que se incluyen en su perfil los diferentes enlaces a sus otras redes sociales, pagina web,

horarios y direccién del lugar. Podemos afadir que WhatsApp se usa para interactuar de
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manera mas rapida con el cliente para realizar una reserva y tener una comunicacion méas
efectiva.

llustracion 31: WhatsApp Bussines Rumibosque

o Catalogo

Rumibosque’

Rumibosque es un lugar donde tendras
contacto con la naturaleza. Recorre a través
de nuestros senderos ecolégicos, miradore...

Paquete Rumibosque

Paquete 1 Rumiaventura

Paquete 2 Rumicamping
> |

Catalogo de precios

Rumibosque es un lugar donde tendras

contacto con la naturaleza. Recorre a

través de nuestros senderos ecolégicos, Rumibosque
miradores, piscinas naturales, bosque de ) == ® RUMIBOSQUE ®
piedra; hasta llegar a l... "

Miércoles 09:30-16:00

Fuente: WhatsApp Rumibosque (2022)

5.2.1.3. Mensaje Publicitario
El objetivo del mensaje publicitario es captar la atencion del publico a quien sera dirigido

por eso se cred este mensaje:

“Nos preocupamos por esta reserva, como nos preocupamos de tiy

del medio ambiente”.
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Al mencionar que nos preocupamos por la reserva queremos plasmar que Rumibosque
ofrecerd lo mejor en instalaciones a sus clientes, asi como que su estadia sea plena vy el
servicio al cliente sea de calidad ademés de que se lleven una gran experiencia. Al ser una
reserva natural donde podemos realizar diferentes actividades como senderismo, cabalgata,
camping y disfrutar de cascadas y miradores existe tramos que debemos tener precaucion
por eso decimos que nos preocupamos por ti y tu seguridad contando personal en primeros
auxilios en caso de cualquier emergencia. Por ultimo, al sefialar al medio ambiente
queremos crear conciencia en cada uno de nuestros visitantes a valorar la flora y la fauna,
a ser mas respetuosos con la naturaleza y lo que ella nos brinda, asi como a poner nuestros

desechos en lugares correctos con el fin de mantener la reserva.

5.2.1.4. Logo y Slogan

El logo y el eslogan que se cred para Rumibosque tiene como objetivo trasmitir la marca
al mercado existente y a la misma vez diferenciarlo de otras reservas naturales. El logo esta
formado principalmente por disefios graficos relacionados a Rumibosque, tomando en
cuenta que Rumi significa roca o piedra en quechua, por lo tanto, significaria Bosque de
Piedra y éste es el principal atractivo que tiene la reserva por esto en el logo se plasma un
bosque y en la parte inferior piedras conjuntamente con colores relacionados a espacios
verdes o la naturaleza.

Por otra parte, el eslogan “Conecta con la naturaleza y aventura” se fusionan con el
espacio natural que diferencia a Rumibosque, por los atractivos y por sus actividades que

requieren aventurarse a caminar sus senderos, pasar por miradores y nadar en cascadas.
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llustracion 32: Logo y Eslogan Rumibosque

CONEeCTa CON La NaTURALezZa Y La aveNTURa

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

5.2.2. Estrategias digitales

5.2.2.1. Concurso a través de redes sociales
Para esta estrategia usaremos las redes sociales con la funcion de “en vivo”
el sorteo que se realizara cada cierto tiempo enfocandonos en las actividades que tiene
Rumibosque, es decir sorteando la actividad de manera gratuita, entre las actividades que
se pueden sortear es: camping, cabalgata y rapel, considerando que éstas actividades estan
fuera del costo de la entrara a Rumibosque. El ganador podra canjear esta actividad en un

limite de tiempo.
5.2.3. Estrategias de Fidelizacion

5.2.3.1. Arreglos por fechas especiales (cumpleafios)
El propdsito de esta estrategia es poder incentivar de alguna manera a los clientes mas

frecuentes de Rumibosque a pasar un grato momento en las instalaciones al cumplir afios.
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El espacio de restaurante estara listo para celebrar su fecha especial a través de un arreglo
llamativo y una fotografia incluida como recuerdo. Los clientes mas frecuentes seran
tomados en cuenta a aquellos que se han registrado en la pagina web principal de
Rumibosque y bajo la revision de ver la mayoria de veces en su visita.

La invitacion para ser participe de este arreglo sera enviada al correo que proporciono en
la pagina web principal, y con ésta invitacion se presentard a las instalaciones de
Rumibosque.

llustracion 33: Tarjeta de Cumpleafios

Esti da
La Familia Rumibosque, en este dia tan
especial, donde celebras un afio mads de
vida, queremos mandarte los mejores
deseos y agradecer por preferirnos y ser
un cliente frecuente al visitar nuestra
reserva

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo

5.2.3.2. Descuentos en fechas especiales
Con el fin de que Rumibosque sea parte de tus momentos especiales se cred tarjetas de
descuento de un 10% menos en el valor de la entrada a Rumibosque, una tarjeta que no
solo pueden disfrutar aquellos clientes que son frecuentes, sino también a aquellos que
quieren vivir la experiencia en Rumibosque por primera vez. El dia de la madre es un buen

momento para poder pasar al aire libre y disfrutar de diferentes actividades que no estamos
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muy acostumbrados a hacer, asi como poder disfrutar el dia del padre. Otra fecha especial
que proponemos es el dia del ambiente rescatando la conciencia ambiental y siendo parte
del contacto con la naturaleza a través de la reserva natural.

Las tarjetas tienen un limite de personas que recibiran el descuento y el area de ventas
llevara en cuenta el conteo de personas que han usado las tarjetas. Las tarjetas seran
publicadas en las diferentes redes sociales que posee la reserva para que todo publico pueda

acceder al descuento.

llustracion 34: Tarjetas de descuento

D% ? § @
TARJETA DE
DESCUENTO

Fo

-10% ~

=
=

Vilido para las primeras 10 primeras mamitas ¢ Valido para las primeras 10 primeras papitos
que visiten la reserva que visiten la reserva

2" g Wee & 4

Dia Mundial del
Medio Ambiente

B

~
Valido para las primeras 10 primeras personas e c
que visiten la reserva | &

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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5.2.3.3. Descuentos 2x1
El descuento 2X1 es una estrategia de promocion que Rumibosque implementd para
otorgar un 50% de descuento en el precio de la entrada a la reserva presentando la tarjeta
de 2x1. Es decir, las primeras 10 personas que visiten la reserva los dias jueves podran
beneficiarse de éste descuento. La tarjeta solo aplicara al precio de la entrada mas no a las
actividades o servicios adicionales que ofrece Rumibosque.

lustracién 35; Tarjeta descuento 2x1

L

ACIONES VEN Y
N TU

FELICIT
O
COMPARTE @ .
OMPAI:IER@ DE AVENTURA

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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5.2.4. Estrategias de Innovacion
5.2.4.1. Cédigo QR
El codigo QR es una nueva estrategia innovadora y a la moda que la mayoria de clientes
en la actualidad utilizan a través de sus dispositivos moviles, direccionando en este caso
a la Pagina Web principal de la Reserva Ecologica Cascadas de Rumibosque donde
pueden acceder informacion e interactuar con las diferentes redes sociales que posee la
reserva, realizar reservaciones e informarse de las actividades y servicios que ofrecen, asi
COMO Sus promociones y su precio actual.

llustracion 36: Codigo QR

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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llustracién 37: Contenido de la web

CONEecCTa CON La NaTURaLezZa Y La aveNTURa

Rumibosque es un lugar donde tendrds un contacto con la
naturaleza. Recorre a través de nuestros senderos ecoldgicos.
miradores, piscinas naturales, bosque de piedra; hasta llegar a

la cascada El Pailén de Oro

Deséyuno
Lunch

=
2 = g

/ 6:50
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Somos personas comprometidas con el excelente

servico al turista nacional y extrangero.
Caracteristicas:
- Excelente Servicio
- Las personas nos recomiendan

- Responsables con el medio ambiente

Si realmente amas la naturaleza. encontraris la

belleza en todas partes.
RUMIBOSQUE . te invita a tener un contacto con la
naturaleza, rodeado de CASCADAS. PAISAJE v
AVENTURA. Qe QP

Elaborado 'po: Lizeth Acoer / Yeseﬁa Cambo
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Tabla 36 Presupuesto de Estrategias

PRESUPUESTO

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO PARA LA RESERVA ECOLOGICA CASCADAS DE RUMIBOSQUE

Estrategia Accion Recursos y Periodicidad Presupuesto
Materiales
Estrategia de Creacion de pagina web Computadora Permanente $0,00
Promocion y informativa a traves de Wix
difusién Redes sociales y su Computadora Permanente $0,00
funcionamiento para promocion
y difusién
Mensaje publicitario Computadora Permanente $100,00
Logo vy slogan Disefiador Permanente $100,00
Computadora
Disefiador
Estrategias digitales Realizar concursos por redes Computadora
sociales, sortear actividades Celular Trimestral $15,00
Estrategias de Arreglos en areas de Rumibosque Insumos para Segun Calendario $15,00
Fidelizacion por fechas especiales incluida fiesta
fotografia de recuerdo solo para Céamara
clientes frecuentes.
Descuentos en fechas especiales Segun Calendario
Descuentos 2x1 todos los jueves
Computadora Cada jueves $10,00
Canva
Computadora
Canva $10,00
Estrategias de Cadigo QR que re- direccione a Computadora Permanente $0,00
Innovacion las diferentes péginas de
Rumibosque
TOTAL $250,00

Elaborado por: Lizeth Alcocer y Yessefia Cambo
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CONCLUSIONES

En conclusion, para el cumplimento del primer objetivo se desarrollé un
diagnostico situacional de la Reserva Ecoldgica Rumibosque a través de la ficha
técnica donde se detallan caracteristicas relevantes de la reserva como su ubicacion,
afio de creacidn, tipo de clima, actividades que podemos realizar, restricciones,
recomendaciones dentro de la reserva, asi como horarios de apertura, etc. Por otra
parte, se identifica el tipo de publicidad usada actualmente en la reserva los cuales
estan enfocados en los diferentes redes sociales y plataformas digitales, como la
pagina web, Facebook, Tik-tok, Instagram. Ademas de enfocamos en plasmar a
través de tablas y gréficos, datos de los ingresos de visitantes que pernoctan en
Rumibosque e ingresos econdmicos que percibe la Reserva en el afio 2021, los
gastos que se destinan a la publicidad y por ultimo paso para cubrir con este objetivo
obtuvimos la estructura organizacional actual de Rumibosque que detalla diferentes
areas como administracion, marketing, ventas, restaurante y seguridad.

Por su parte para el segundo objetivo, se hizo un estudio de mercado para conocer
las caracteristicas de la oferta y el perfil del consumidor, dentro del perfil del
consumidor se realizé una encuesta donde los resultados dieron a conocer que en
la Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque oscila en una edad de 19 a 35 afios,
de género masculino siendo éstos de origen nacional, con estudios de nivel bachiller
y con un estado civil de solteros. Los ingresos econdmicos que tienen estos
consumidores son inferiores al sueldo basico $425,00 dolares, la motivacién que
los lleva a viajar con frecuencia es el turismo de naturaleza. Los consumidores

consideran que la calidad del servicia ofrecidos por Rumibosque fue buena, al igual
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que sus instalaciones, cumpliendo expectativas sobre la reserva que lo hicieron al
momento de su promocidn, aunque esta no esté apta para personas con discapacidad
con respecto a movilidad y con respecto a la oferta se elabor6é un cuadro con la
competencia directa e indirecta de la Reserva donde se identifico el nombre de los
competidores, la ubicacion, sus principales ventajas, y sus acciones para
posicionarse en el mercado.

Con respecto al ultimo objetivo se establecid estrategias de comercializacion y
posicionamiento para Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque con el analisis
de la matriz FODA el cual nos permitié conocer fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, esto nos consintio dar paso a las estrategias necesarias para
poder posicionar la reserva en el mercado, estas estrategias son: La de promocion
y difusion con la creacion de la pagina web, mensajes publicitarios, eslogan y logo.
Ademas de estrategias digitales como la realizacion de sorteos y concursos a traves
de redes sociales. Por otra parte, se establecio estrategias de fidelizacion que se
enfocan en la realizacion de arreglos en la reserva por fechas especiales, descuentos
y, por ultimo, se determind estrategias de innovacién con la creacion del cédigo QR

que nos direcciona a las diferentes paginas de la reserva.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que al realizar una situacion actual de la reserva se tome en cuenta
factores importante como lo es el registro de visitantes, este dato es clave ya que al
estar actualizado podemos ver como ha sido la afluencia de visitantes de la Reserva
y en que periodos hay una demanda baja o alta, con el fin de que las estrategias a
implementar se aprovechen de la mejor manera.

Es adecuado que al momento de proponer una estructura organizacional se tome en
cuenta de primer plano la capacidad que tiene el establecimiento para tener el
personal que ayude con cada una de las funciones, sin que ésta interfiera con las
otras funciones de los diferentes colaboradores. Ademas de hacer relacion con las
ganancias econdmicas Y si esta abastece al pago de sus colaboradores.

Varias de las estrategias presentadas en el presente proyecto de investigacion
muestran la posibilidad de llegar a diferentes tipos de consumidores, usando la
tecnologia, ademas de resaltar que muchas de ellas no requieren de una inversion
econdmica muy grande para poder llevarla a cabo, permitiendo el posicionamiento
de la reserva y la mejor comercializacion de sus productos y servicios.

Se recomienda realizar las gestiones adecuadas para que las autoridades
competentes apoyen a promocionar la reserva ecologica y asi tener una mejor
difusion para que los turistas tantos extranjeros como nacionales conozcan dicho

lugar.
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ANEXOS

Anexo 1; Ficha Técnica de Observacion

Nombre de la Reserva

Provincia
Canton
Extension
Coordenadas
Clima
Estado:

Afio de Creacion
Descripcion
Administracion
Flora
Fauna
Informacién
Principales Atractivos
Actividades
Tipo de Ropa
Restricciones
Recomendaciones
Contactos y horarios

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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Anexo 2: Encuesta portada principal

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
—_—

>

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR A

Carrera de Turismo

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN
TURISMO

Tema:

"Estrategias de comerdializacién para el posicionamiento de la Reserva Ecolégica Cascadas de
Rumibosque, barrio Loreto, cantén Rumifiahui, provincia Pichincha afio, 2022°

Objetivo:

£l objetivo de la encuesta s |3 obtencidn de informacion z los visitantes de I3 Reserva Ecolégica
Cascadas de Rumibosque, con el fin de determinar |as caracteristicas de la oferta y el perfil del
consumidor para establecer estrategias de comercializacién aptas para la reserva.

Después de la Sn1 Iralasi

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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Anexo 3: Segunda Parte Encuesta

Edad *

(O 10-18afos
O 19-35afos
() 36enadelante

Género *

O Masculino

() Femenino

Procedencia *

(O Nacional

O Extranjero
Nivel de educacién *
(O Bésica

(O Bachiller

(O Universidad

Elaborado por: Lizeth Alcocer / Yessefia Cambo
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Anexo 4: Entrevista con el administrador

Fotografiado por: Los investigadores

Anexo 5: Instalaciones de Rumibosque

Fotografiado por: Los investigadores
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Anexo 6: Playita Rumibosque

Fotografiado por: Los investigadores
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Anexo 7: Aceptacion del proyecto en Rumibosque

Fotografiado por: Los investigadores
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