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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en la era de la tecnologia y de la comunicacion,
la cual ha llevado a crear el mayor invento de los tiempos, la internet. Aunque su
primer uso fue en 1972 en manos del Departamento de Defensas de los Estados
Unidos, no ha sido hasta hace menos de 20 afios cuando se ha considerado una
herramienta de uso social a la que la mayoria de las personas en el mundo tienen
acceso, sin tener en cuenta condiciones politicas 0 econdmicas de algunos paises
(Viteri et al., 2018).

La mencionada irrupcion de Internet y la digitalizacion, ha supuesto un
auténtico punto de inflexion para absolutamente todos los sectores. Como no
podia ser de otra forma, los medios de comunicacion también han tenido que
reinventarse y buscar ese modelo de negocio viable que les permita subsistir. La
digitalizacion ha transformado el mundo de la publicidad. Un nuevo soporte como
el Internet viene cargado de infinitas posibilidades y abierto nuevas posibilidades

para las marcas (Learreta, 2017).

Si se hace una referencia al marketing, la transformacion radical ha venido
de la mano del llamado marketing digital. Este y sus estrategias se empiezan a
asentar en las empresas de todo el mundo; y, como no podia ser de otra forma, el
periodismo ha recurrido a él para mejorar sus visitas, sus impactos, en definitiva,

sus resultados (Learreta, 2017).

La realidad es que las redes sociales estan originando una profunda
transformacion de la experiencia del consumidor, que comienza a mostrar una
marcada preferencia por la comunicacion on-line frente a otros canales
tradicionales, como la prensa, television, teléfono o correo electrénico (O. Lopez
etal., 2018).

Las Fan Page de los medios digitales Hit Deportivo y G — Sports Ecuador
han tomado fuerza en lo que se refiere, especialmente, al mundo deportivo. El
trabajo constante las ha llevado a posicionarse con gran cantidad de consumidores
de su contenido. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en analizar su

contenido digital para realizar el estudio donde se relnan conocimientos de
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marketing digital y sus técnicas mas actualizadas, empleando diferentes
estrategias para cumplir con el fin.

La presente investigacion esta constituida por cinco capitulos. En el primer
capitulo se detalla la descripcion y formulacion del problema, las preguntas de
investigacion, la justificacion, los objetivos y la idea a defender. ElI segundo
capitulo consta de los antecedentes del estudio, el marco cientifico, conceptual y
legal que respalda la investigacion, ademéas de una georreferencia del lugar de
estudio. El tercer capitulo es la metodologia, en la cual se detalla el tipo, enfoque
y método de investigacion, asimismo las técnicas e instrumentos de recopilacion

de datos, el universo, poblacion y muestra y el procesamiento de la Informacion.

El capitulo cuarto son los resultados y discusiéon de la investigacion, donde se
presenta un adecuado andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos. El
quinto capitulo es la propuesta donde se enfoca en un manual de redaccion para
redes sociales para los medios digitales Hit Deportivo y G-Sports Ecuador.
Finalmente, se encuentra las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los

anexos correspondientes.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal elaborar un analisis de
contenido de las Fan Page de los medios digitales Hit Deportivo y G — Sports
Ecuador de julio — diciembre 2121. Para lo cual, se basé en una investigacion
descriptiva, con enfoque cualicuantitativo con el fin de conocer la problemética y
comportamiento del objeto de estudio; documental y de campo para obtener la
informacidn necesaria a través de fuentes confiables que otorguen valor al estudio.
Ademaés, fue necesario aplicar encuestas conformada por 8 preguntas cerradas
destinadas a la poblacion quitefia, asi como una entrevista estructurada al Lcdo.
Paul David Lopez Encalada propietario del medio G- Sport Ecuador y al Lcdo.
José Antonio Cedefio Mendoza propietario del medio Hit Deportivo para abarcar
la realidad deportiva. Una vez analizados e interpretados los datos por tablas y
gréaficos estadisticos se concluyen que los principales géneros periodisticos de las
fans page son Deportes, Noticias, Entretenimiento (videos en vivo), Tendencias,
Programacién de partidos. Ademas, se propuso un manual de redaccion para los

medios digitales.

Palabras clave: Medios digitales, Deportes, Fan Page, Contenido.
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ABSTRACT

The present investigation had as main objective to elaborate a content analysis of
the Fan Page of the digital media Hit Deportivo and G - Sports Ecuador from July
to December 2121. For which, it was based on a descriptive investigation, with a
qualitative-quantitative approach in order to to know the problems and behavior
of the object of study; documentary and field to obtain the necessary information
through reliable sources that give value to the study. In addition, it was necessary
to apply surveys made up of 8 closed questions aimed at the Quito population, as
well as a structured interview with Lcdo. Padl David Lopez Encalada, owner of
the G-Sport Ecuador media outlet, and Mr. José Antonio Cedefio Mendoza owner
of the Hit Deportivo medium to cover the sports reality. Once the data has been
analyzed and interpreted by tables and statistical graphs, it is concluded that the
main journalistic genres of the fans page are Sports, News, Entertainment (live
videos), Trends, Match programming. In addition, an editorial manual for digital

media was proposed.

Keywords: Digital media, Sports, Fan Page, Content.



CAPITULOI.
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del problema

Es importante considerar que, el HIT se enfoca en un entrenamiento de
intervalos con alta intensidad. Es un método que se basa en la calidad de las
repeticiones combinados con descansos cortos (Diaz, 2022). Hablando de medios
digitales, Hit Deportivo es un medio de comunicacion y productora deportiva lider
en elaborar contenidos informativos y audiovisuales. Asimismo, G-Sports
Ecuador es un medio de comunicacion que tiene como finalidad llevar una

informacidn deportiva, local, nacional e internacional buena y completa.

Cabe mencionar que, en Ecuador, es cada vez mas habitual el uso de las redes
sociales en el ambito personal, no obstante, a nivel de empresas sigue siendo un
espacio poco explorado, ya que, no se evidencian muchas investigaciones en
relacion a este tema en el pais (O. Lépez et al., 2018). Al no tener diversidad de
investigacion allegado al papel del periodista y el afianzamiento de medios
digitales, no es factible la comprension a profundidad de lo que se representa en
una pantalla de un maévil o computadora. Es asi que, al efectuar un analisis de

estos medios se perfeccionara el alcance de publicaciones.

El realizar un adecuado analisis de las estrategias de posicionamiento de
mencionadas dos empresas es significativo, ya que precedentemente no se
evidencia informacion de este tipo. El periodismo deportivo va tomando fuerza y
con el avance tecnoldgico se debe realizar informacion de calidad. Por otro lado,
la red social Facebook es el lugar predilecto para la comunicacion e interaccion de
los usuarios con los medios digitales, es por esta razon que resulta importante

medir y saber cual es el contenido que les gusta mas a la sociedad.
Formulacién del problema

En este contexto, se presenta a continuacion la formulacion del problema de
investigacion: ;De qué manera influye un adecuado analisis del contenido de la
fan page de los medios digitales Hit Deportivo y G — Sports Ecuador de julio —
diciembre 20217



Preguntas de investigacion

¢Qué contenidos del periodismo deportivo se difunden en las Fan Page de HIT

Deportivo y G-Sports Ecuador?

¢Entre los meses julio — diciembre cual fue el mayor niumero de personas en
cuanto al género femenino y masculino que mas visitaron las Fan Page de Hit

Deportivo y G-Sports Ecuador?

¢Las Fan Page de HIT Deportivo y G-Sports Ecuador tienen definido su publico

objetivo?

¢De qué manera aporta una parrilla de programacion las Fan Page de HIT
Deportivo y G-Sports Ecuador?

Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general desarrollar
un manual de redaccién para redes sociales con relacién a los medios digitales
HIT Deportivo y G-Sports Ecuador para el posicionamiento en su audiencia
mediante herramientas de comunicacion y plataformas que faciliten los

contenidos.

El tema se da debido a la necesidad de analizar el impacto periodistico en el
ambito deportivo, asi como, la publicidad de contenidos informativos por diversos
medios de comunicacién en las redes sociales ya que, en la actualidad usan todo

tipo de empresas independiente de su actividad y tamafio.

De la misma manera, se busca el reconocimiento de medios digitales tanto a
nivel nacional como internacional con el fin de para entrever y promocionar
contenidos para generar interaccion con el publico objetivo para incrementar el

rating y crecimiento personal.

Se aplicard una investigacion descriptiva debido al impacto socio cultural
para formar las caracteristicas principales respecto al fenémeno; bibliografico, ya
que permiten el respaldo de contenidos teoricos y cientificos relacionados a las

variables encontradas en libros, articulos cientificos, entre otros documentos.



Respecto a la recoleccion de informacion se basard en un estudio
correlacional y explicativo para hallar las causas procedentes del objeto estudiado
a través del andlisis e interpretacion de los resultados y, con esto, las bases

tedricas de cada contenido deportivo.

Por esto, la importancia de esta investigacion radica en el periodismo
deportivo, el cual genera contenidos de calidad a la audiencia con el fin de
provocar interés publico bajo los criterios de igualdad, libertad, solidaridad y
orden para un rol social respecto a las actividades del periodista y los canales de

transmision.

Objetivos
Objetivo General

Analizar el contenido de las Fan Page de los medios digitales Hit Deportivo y

G — Sports Ecuador de julio — diciembre 2021.

Objetivos Especificos

e Determinar los géneros periodisticos que se emplean en las Fan Page
digitales Hit Deportivo y G — Sports Ecuador.

e Establecer el impacto social que tienen los contenidos deportivos
publicados en las Fan Page de Hit Deportivo y G-Sports Ecuador.

e Proponer un manual de redaccion para redes sociales para los medios

digitales Hit Deportivo y G-Sports Ecuador.



Variables

Variable Dependiente: Andlisis de contenido de las Fan Page de los medios

digitales.

Variable Independiente: Hit Deportivo y G — Sports Ecuador de julio -
diciembre 2021.

Idea a Defender

El desarrollo de un manual de redaccion para redes sociales permitira el
posicionamiento de Hit Deportivo y G-Sports Ecuador del canton Quito-

Pichincha.



CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO
Antecedentes

En el trabajo de investigacion realizado por Alvarez & Zhafiay ((2020) con el
tema “Analisis de la practica profesional del periodismo deportivo en medios de
Cuenca” plantearon como objetivo conocer la realidad actual de la profesion
periodistica y su evolucion en generaciones. Este estudio se basd en un método
cualitativo a través de entrevistas profesionales con el fin de ampliar el
conocimiento por docentes, periodistas e investigadores; una vez obtenida la
informacion, concluyé que existe un alto interés en el ambito periodistico, sin
embargo, se evidencid falencias mismas que han sido superadas a través de la

practica y estrategias llevadas a cabo.

Segln Nufiez (2021) en su investigacion “Calidad en contenidos deportivos:
analisis en medios digitales en época de fichajes” con el objetivo de analizar la
calidad periodistica aplicé un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo para
verificar los hechos reales en el &mbito del periodismo. Una vez obtenida la
informacion menciona que en Ecuador la prensa deportiva dio sus inicios en el
siglo XX a través de diarios como El Telégrafo, Comercio, Universo y Mercurio
con mayor relevancia el fatbol en la ciudad de Guayaquil y otros deportes como el
basquetbol, voley en Quito. Debido a las actuaciones destacadas por futbolistas
como Bonnard y Suéarez fomentaron a los medios ser enviados 0 propagados la
informacidn al exterior. Los autores concluyen que existe un minimo contraste en
el contenido publicado en los medios digitales; ademas mencionan que un
periodista deportivo no solo debe enfocarse al ftbol sino a otros deportes como la

marcha, ciclismo, pesas, entre otros.

En el estudio realizado por Chavez (2019) con el tema “Mujeres ecuatorianas
y periodismo deportivo: Roles de género en los programas televisivos: Estadio TV
y 100XCiento Futbol” se plante6 como objetivo analizar el problema en el rol
femenino y su relacion al ambito deportivo. Mediante una investigacion

descriptiva con un enfoque cualitativo se determiné que 35 medios de transmision



deportiva considerados como tradicionales y nacionales impartieron informacion
en base al deporte, 3 fueron impresos, 4 canales de television, 12 emisoras de
radio y 16 nativos digitales la mayoria de estos con sus paginas web propias. Sin
embargo, se remarcO que la distincion entre mujeres y hombres no solo es
bioldgica sino cultural ya que, el deporte es considerado como exclusivo para el
sexo masculino. Pese a esto, concluy6 que, en la actualidad las mujeres estan
especializadas en todos los temas deportivos para brindar a la audiencia contenido

de valor.

Chavez (2018) en su investigacion “Mapeo de medios deportivos en Ecuador
de los tradicional a lo digital” plante6 como objetivo analizar la situacioén actual
en el pais relacionada a los medios digitales para lo cual, se basd en un estudio
bibliogréfico y descriptivo con un enfoque cualitativo mediante técnicas
investigativas como la entrevista y observacion. Como resultados menciona que
los medios deportivos digitales dependen de la colaboracion econémica de su
publico, aunque en el pais no se verifica otra manera de financiar que no sea
publicidad, por esto concluyé que, la informacion publicada debe ser de calidad,
manejar de forma adecuada la segmentacién del mercado para incrementar su

audiencia.

Sin embargo, Bautista (2018) en su investigacion con el tema “Analisis de
contenido de las secciones deportivas de Diario EI Comercio y Diario El Universo
en el mundial de Brasil 2014” tuvo como objetivo determinar la calidad de la
informacidn publicada por los diarios el comercio y el universo. Para esto, aplicd
un estudio descriptivo y bibliografico con un enfoque cualitativo para recopilar
toda la informacion necesaria. Como resultados, menciona que, a pesar de la
evolucion mediatica del periodismo deportivo en Ecuador, la calidad de los
contenidos no ha desarrollado de igual forma ya que, se cuenta con poca
informacion y en varias ocasiones se fundamenta en rumores para completar la
informacion para la audiencia o pablico objetivo. El autor concluyé que, el
comercio brinda a la audiencia variedad de contenido con textos interactivos a
diferencia del universo, el cual se limita en transmitir la informacion detallada de

los eventos suscitados, es decir mantiene su linea editorial.



Cientifico

La presente investigacion se basa en la teoria de complejidad por Edgar Morin
centrada en elementos para la comunicacion en la sociedad mediante

acontecimientos para mantener informados a la comunidad (Botto, 2018).

Ademas, el valor que se suma son los rasgos actuales atravesados por la sociedad
y generada por el impacto de herramientas informaticas las cuales aportan
beneficios como la comprension de medios de comunicacion respecto a
estructuras sociales, dando paso a la cultura de masas presente en la vida cotidiana
(Pérez, 2018).

Tanto la teoria de esturcturalismo como de complejidad son necesarrias para
iniciar una comunicacion adecuada por medio de estandares para un analisis
acerca de los hechos ocasionados con el fin de impartir a la comunidad contenido

real por fuentes seguras.

Por esto, se menciona que los medios de comunicacion tienen una gran
importancia ya que, se considera como canalizadores de una cultura que

transgrede en la cosmovision de diferentes pueblos.



Conceptual
Comunicacion

La comunicacion tiene un fondo tan antiguo como el hombre mismo. Para
que se establezca la comunicacion esta debe de ir intrinsecamente un contexto
apropiado en donde el lenguaje se emplee como un mensaje claro. En la
comunicacion estan inmersos algunos elementos, sin los cuales no seria posible
llevar a cabo el proceso como tal. Para que se lleve a cabo la comunicacion entre
dos 0 mé&s personas debe haber un mutuo intercambio, no solamente de transferir
informacién, sino mas bien de expresar opiniones, sentimientos, ideas Yy
emociones tanto del emisor como del receptor. Esta accion debe ser vista como un
significativo método de desarrollo y vision que tiene el hablante hacia la sociedad
(Fedor & Gomez, 2017).

De la misma manera, la comunicacion y el lenguaje tienen una estrecha
relacion entre si, donde el lenguaje emplea los signos y la comunicaciéon se
resguarda de varios elementos donde se conforma los signos linglisticos. Estos
elementos de la comunicacién son: el emisor, quien es el que tiene la iniciativa de
compartir alguna informacién; el receptor, quien es el individuo que recibe e
interpreta el mensaje enviado por el emisor; el codigo, refiriéndose a los signos
que se emplean para transmitir un mensaje; el mensaje, que es contenido que se va
a transmitir; y el canal, que es el medio a través del cual se remite el mensaje entre

el emisor y el receptor (Morales, 2018a). Existen tipos de comunicacion:

e Segun el nimero de participantes: interpersonal, bilateral y colectivo.

e Segun el canal empleado: mediante los sentidos, audiovisual, digital,
impresa y telefonica.

e Segun la finalidad: comunicacion publicitaria, comunicacion

organizacional y comunicacion educativa (Morales, 2018b).
Periodismo

Para la década de los 70’s y 80’s el periodismo era apreciado como un
método de comunicacion descriptivo hacia distintos pablicos. De este contexto, el

periodista Raul Rivadeneira Prada menciona que: “El periodismo es un sistema



abierto de la comunicacion humana tecnificada, que procesa acontecimientos,
ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes para transmitirlos a

destino, mediante un canal” (Puente, 2019, p. 4).

Por los mismos afios surgen diferentes tipos de periodismos asi lo

menciona (Puente, 2019):

e Periodismo ideoldgico el cual surge en contexto de los movimientos
sociales, debate publico y movilizacién ciudadana

e Periodismo informativo, se basa en la presentacion de la noticia sin
sentimentalismo de por medio, ofreciendo una informacién neutral de los
acontecimientos politicos, sociales y econémicos

e Periodismo escrito y radial fueron el eje principal para que la prensa tenga
autoridad en el gobierno y en la opinion publica

e Periodismo grafico usa infografias, fotografias, diagramas y gréaficos en
general

e Periodismo de servicios presenta contenidos informativos relativos al
interés humano y cotidianidad. Usando herramientas de, entrevistas,
sondeo, datos estadisticos y encuestas.

e Y finalmente, aparece el periodismo digital con la aparicion de paginas

web, plataformas digitales y blogs.

Hoy en dia, el periodismo es una actividad importante para mantener y
promover la libertad de expresion y pensamiento. El periodismo siempre esta en
constante renovacion, puesto que, debe presentar informacién continua con el fin

de distraer e informar a la sociedad (Crespo, 2021).

Para hacer periodismo se necesita contrastar fuentes de informacion,
mismas que se dividen en dos tipos: la primera fuente es la institucion o persona
que esté en relacion con el tema de interés, la informacién es recolectada a través
de entrevistas, comunicados o ruedas de prensa. Y las fuentes documentales,
aludiendo a articulos de revistas academicas o cientificas, informes de

organizaciones no gubernamentales, o de gobierno, noticias de prensa en una
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biblioteca, retratos o videos de eventos, datos de encuestas y estudios, entre otros
(Codina, 2018a).

Periodismo digital

El periodismo digital o también conocido como ciberperiodismo,
periodismo online o periodismo multimedia, es la que trabaja mediante
tecnologias o recursos digitales; comprendiendo redes moviles y medios de
internet. Es importante mencionar la primera cobertura periodistica haciendo uso
de ordenadores, la cual se dio en 1952 en las elecciones de Estados Unidos,
haciendo uso del computador Univac para predecir el ganador a la presidencia de

aquel afo (Salaverria, 2019).

Asi mismo, con el transcurrir de los afios los medios de comunicacion se
han visto en la obligacion de utilizar el internet para difundir noticias e
informacion, debido a que los usuarios actualmente buscan leer noticias sin
importar la hora o lugar del mundo, esto incita a los periodistas tener una
cobertura inmediata (Crespo, 2021). Al hacer uso del internet, el periodista
necesita ser mas investigativo, puesto que hay una abundancia de informacién por
lo que es necesario tener mas cuidado con el tratamiento de las fuentes y hacer
una profundidad en las noticias (Carrion, 2022).

Con esta nueva manera de transmitir informacion y comunicarse con el
lector, el periodista necesita caracterizarse por ser proactivo. Siendo necesario,
ademas de recabar informacion y escribir la nota, tener conocimientos en edicion

video, audio, fotogréafica y diagramacién (Vizuete, 2019).

El periodismo digital consta de tres peculiaridades principales:
multimedialidad, interactividad y la hipertextualidad, asi lo sefiala (Carrion,
2022):

e La multimedialidad, es la interconexion del texto con informacion
verificada; el sonido con volumen adecuado, buena calidad del audio y por
ultimo la imagen con calidad visual, proporcion correcta.

e La interactividad, donde el usuario interactia con el remitente del

contenido, también el usuario puede direccionarse a los enlaces que le
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importan, dejar comentarios y difundir la informacion con su circulo
social.

e El hipertexto le permite al usuario tener un abanico de informacion puesto
que puede acceder a las mismas fuentes que ocupo el periodista para

escribir la noticia.
Periodismo deportivo

Los inicios del periodismo deportivo se dieron en Atenas, Grecia en 1896,
cuando Pierre Fredy de Coubertin revivié los juegos olimpicos, resaltando la
importancia, disciplina y virtudes de la actividad fisica en una competencia
mundial (Torres-Toukoumidis et al., 2022). La television jugd un papel
importante en la evolucién del periodismo deportivo, ya que, gracias a ella
aparecen los primeros periodistas que dan notas sobre todo tipo de deportes. Pues,
las transmisiones en vivo revolucionaron la forma en la que la sociedad consume
los deportes hasta hoy (J. Alvarez & Zhafiay, 2020).

Por lo tanto, actualmente, el periodismo deportivo recoge informacién
sobre los sucesos deportivos locales, nacionales o internacionales; sefialando las
primicias que se involucran con las diferentes disciplinas deportivas (J. Alvarez &
Zhafiay, 2020). Entonces, el periodismo, al abarcar distintas aristas de los
deportes, se presenta un gran reto para el periodista deportivo, el cual tiene que ser
responsable y no debe dejarse llevar por sus emociones o exaltaciones de la
tribuna, puesto que, es él el encargo de transmitir las reacciones del publico, v, al
mismo tiempo narrar los hechos que se desarrollan en el lugar, transmitiendo los

acontecimientos de manera imparcial y precisa (M. Chéavez, 2018).
Medios de informacion

Los medios de informacion tienen el objetivo de dar a conocer sobre
cualquier suceso que tenga interés en la comunidad. Los medios informativos mas
destacados son los noticieros, las radios, las revistas de informacién y analisis y
medios digitales. Como menciona (Cedefio et al., 2019), entre medios

informativos se encuentran los siguientes:
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Medios audiovisuales: son medios cuyo fundamento para expresar la
informacidn son las imagenes y sonidos. Los medios de television ocupan
mayormente este formato, destacando los documentales, noticieros,
entrevistas, reportajes, programas educativos, culturales y ambientales,
entre otros.

Medios radiofonicos: es el formato de transmite informacion con mayor
prontitud, puesto que, para la produccion solo se requiere estar en el sitio
de los acontecimientos, o en una cabina de sonido.

Medios impresos: estos medios implican el uso de periddicos, folletos,
revistas y todas las divulgaciones impresas que tengan como finalidad
informar.

Medios digitales: Son los medios mayormente ocupados por las personas
jévenes, accediendo a la informacion por medio de Internet.

Medios de entretenimiento: buscan entretener a los individuos por medio
del humor, tv o cine, fardndula, musica, concursos, deportes y dibujos.
Medios de anélisis: tiene el objetivo de proporcionar al usuario
informacidn para que comprenda cuales son las consecuencias y causas de
una noticia. Usualmente los temas que estudian son econdmicos, politicos,

y sociales-

Marketing digital

Es considerado como una herramienta eficaz que ayuda a comercializar

productos o servicios en el mercado a través de modelos de negocio y estrategias

que crean oportunidades para su posicionamiento y alcance (Vasquez, 2021).

Ademas, brinda un valor agregado para el producto o servicio ofertado ya que,

mantiene una comunicacién directa con el consumidor hasta llegar a diversos

mercados segmentados por el tipo de empresa por medios digitales.

Entre las actividades relacionadas al marketing digital en la red internet se

menciona (Gutiérrez & Peérez, 2021):

Creacion de negocios.

Contenido o anuncios on line.
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e Participacion en comunidades web.

Todo lo mencionado se basa en estrategias del marketing digital que

plantean las pequefias, medianas o grandes empresas para llegar a sus objetivos.

A, continuacion se detalla los beneficios de las estrategias del marketing
digital (Carrasco & Moya, 2020):

e Reduccion de gastos.

e Capacidad para segmentar la audiencia.
e Medir resultados.

¢ Rentabilidad.

e Posicionar la marca.

e Fidelidad de clientes.

e Mostrar contenido de valor.
Redes sociales

Las redes sociales marcaron impacto en la actualidad ya que forma parte
de la vida cotidiana, se considera a las aplicaciones y sitios web que consienten el
intercambio de informacion entre usuarios o empresas con el objetivo de

promocionar, vender o comprar productos y/o servicios (Sono, 2020).

Ademas, permiten a los usuarios relacionarse de forma online y dindmica
basada en intereses, actividades, amistades en comun a través de plataformas

digitales intuitivas y facil de usar.

Desde el ambito empresarial las redes sociales transforman la manera de
comunicarse con los usuarios o publico objetivo mediante la publicidad de

contenido para promocionar los productos que ofrece (Barrientos & Juarez, 2020).

La publicidad en internet se convierte en eficaz para promocionar
productos o servicios de una empresa mediante el uso de herramientas como
marketing por correo electronico, redes sociales consideradas como las mejores
estrategias digitales que mantienen una comunicacion afectiva entre los
consumidores y la empresa para ganar su posicionamiento (Gutiérrez & Pérez,
2021).
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Entre las ventajas del uso de redes sociales se menciona (Barrientos &

Juérez, 2020):

Posicionamiento de marca y busqueda.

Mejorar la imagen empresarial.

Aumento de interaccion entre clientes potenciales.
Diferenciarse de la competencia.

Publicidad de menores costos.

Mejor conocimiento del publico objetivo y calidad de servicio.

Captacion de clientes potenciales.

Las plataformas digitales que, por lo general son usados son: Facebook,

pagina web, Instagram, mismas que son utilizadas en la actualidad (Alvear, 2017).

A continuacion, se detallan cada una (Bricio et al., 2018):

Pagina web: En estas plataformas virtuales los consumidores finales
encuentran la informacion requerida en base a la marca que busca. El
contenido detallado en las péginas web debe ser preciso y claro,
complementandose con las iméagenes que colocadas referente a la marca.
Instagram: Posee un impacto para el posicionamiento de marca, ya que
interactia de forma constante con el consumidor final. Esta herramienta
permite subir fotos, videos, encuestas, videos en vivo con el fin de mejorar
la interaccidon y alcance de los individuos que siguen a la marca.
Facebook: Se considera como una red social disefiada con la finalidad de
comunicarse con diferentes personas en cualquier parte del mundo,
ademas, es fundamental para las marcas con la creacion de fan page en
base a las actividades propias de una empresa para ser reconocida en el
mercado.

WhatsApp: Permite crear lista de difusion, catadlogos, compartir
novedades, ofertas, productos nuevos, promociones; mensajeria

instantanea de manera facil y rapida.
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Internet

Se define como una tecnologia decisiva de la informacion y redes
informéticas que operan mediante plataformas de comunicacién multimodal,
inalambrica e interactiva sin limites con la posibilidad de navegar en cualquier

momento y lugar del mundo (Solérzano, 2020).

El uso de internet durante un tiempo fue restringido debido a su dificil
instalacion de infraestructura de red y telecomunicaciones terrestres por esto, en el
siglo XXI se cambi6é a comunicaciones inaldmbricas con mayor ancho de banda,
mejor servicio y eficiencia ya que permite utilizar, producir y distribuir

informacidn digitalizada en varios formatos (Vasquez, 2021).

Sin embargo, los medios informan que el uso excesito de internet eleva el
riesgo de aislamiento, enajenacion, distanciamiento social y depresién por lo cual,

es importante utilizarlo con responsabilidad que no afecte a su entorno social.

Entre las oportunidades que brinda el internet se menciona (R. Navarro,
2021):

e Cambio en relaciones afectivas.

e Facilidad en tareas cotidianas como compras, ventas, estudiar, comercio
electronico entre otros.

e Intercambio de informacion.

e Ampliar su formacion profesional.

Del mismo modo, es importante mencionar la privacidad y seguridad al
navegar por la web ya que, existen aquellos que envian informacion falsa, enlaces
Ilenos de virus que en ocasiones dafian al dispositivo siendo necesario proteger

datos personales con acceso restringido a los mismos.
Fan Page

Las Fan Page en Facebook son paginas publicas propias de una empresa u
organizacion que permite la comunicacion de clientes con la marca. A pesar de

compartir caracteristicas similares a un perfil o grupo creado en esta red social se
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diferencia en la personalizacion que no poseen los grupos o perfiles (M. Navarro,
2020).

Al crear una pagina en Facebook asegura a la empresa mantener su
presencia en el mercado digital. A continuacion, se menciona las razones por las

cuales es importante disefiar una Fan Page (Sono, 2020):

e Comunicar a la audiencia con diferente contenido.
e Incrementa la visibilidad de la empresa a través de motores de blsqueda
que indexan a varios grupos.

e Mejorar la imagen del negocio.

Ademas, es importante detallar algunos consejos para el éxito de la Fan
Page (G. Pérez, 2019):

e Logo: Imégenes disefiadas con buena calidad, atractivas y con descripcion
completa.

e Publicaciones: Contenido llamativo para captar la atencién del publico
objetivo.

e Interaccion: Al publicar contenido este debe fomentar la interaccion para
aumentar visualizaciones y credibilidad de la marca.

e Contenido: Brindar a la audiencia contenido exclusivo para la red con el
objetivo de propagarse a diversas cuentas con nuevas promociones y

novedades.

Al crear una Fan Page a través de las campafas realizadas, se llega a

obtener los siguientes resultados (Sono, 2020).

e Promocionar la pagina.

e Elevael interés de la pagina.
e Impulsa las publicaciones.

e Enviar personas al sitio.

¢ Incremento de personas.

e Mayor visualizacion de contenido publicado.
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En conclusion, las Fan Page son espacios creadas para personas
interesadas acerca de un tema, causa, empresa en comun sin necesidad de
solicitud y aprobacién de amistad. EI fan es responsable de seguir o no las

actualizaciones de la pagina.
Evolucion informativa

En la época egipcia se transmitia la informacion mediante escritos en
papiros, papel o pergaminos con hechos y/o acontecimientos suscitados. Al
tratarse de una canal de comunicacion escrita daba inicio al periodismo impreso
(Garcia, 2020). Sin embargo, en China a través del papel de arroz la poblacion

redactaba noticias por secciones impresa en periddicos.

Pero, en el afio 1450 en Europa se conoce la imprenta con su primer libro
“La Biblia” dando paso al periodismo tradicional que, en sus inicios compartia los

triunfos militares o decisiones tomadas por el emperador (Crespo, 2021).

En el siglo XVI se contaba con profesionales dedicados a elaborar
boletines, almanaque y obras destinadas hacia un publico; asi la imprenta fomento
el acceso a la informacion literaria con el objetivo de aumentar el aprendizaje de

escritura y lectura (Codina, 2018b).

Para el sigo XVII en Inglaterra y Francia los acontecimientos sucedidos
fueron redactados en gacetas informativos conocido en la actualidad como prensa
escrita y con el desarrollo de la revolucion industrial potencié el periodismo a
través de cambios que fortalecio a los periddicos fomentando la libertad de
expresion considerado como un derecho para el ejercicio periodistico (Mifio,
2020). De esta manera, el periddico se volvid necesario como fuente informativa y

herramienta de comunicacion para la sociedad.

En la actualidad, es considerada como una herramienta necesaria para
publicar contenido como noticias rapidas, exageradas, inventadas, entre otros (C.
Alvarez et al., 2020). Aunque, con la aparicion de la tecnologia el periodismo
tradicional va quedando atrds dando paso al periodismo digital con fuentes de
comunicacion como redes sociales, paginas web, blog, podcast, blogs etc.; una

manera mas facil de compartir contenido hacia la audiencia (Crespo, 2021).
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Manual de redacciéon

Un manual de redaccion es una guia conformada por un ligado de criterios
regulados por normas para la redaccion y el disefio y de documentos, ya sea para
el uso general, o para ser usados por los periodistas de periddicos u otras
organizaciones que también hacen la publicacion de textos. Los manuales
redaccion instituyen las normas (normas gramaticales, ortograficas y elementos de
estilo) que hacen compatible las producciones o publicaciones cientificas a nivel

nacional e internacional (EcuRed, 2019).
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Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE)
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.
(Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008, p. 14)

En cuanto a la regulacion de prevalencia de contenido, la CRE en su

articulo 19 indica que:

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacién de los medios de
comunicacion, y fomentara la creacién de espacios para la difusion de la

produccién nacional independiente.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda
persona, y el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes
informen, emitan sus opiniones a través de los medios u otras formas de
comunicacion, o laboren en cualquier actividad de comunicacion.
(Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008, p. 14)

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

7. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o
inexactas, emitidas por medios de comunicacion social, a la
correspondiente rectificacion, réplica o respuesta, en forma inmediata,
obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario. (Constitucion de La
Republica Del Ecuador, 2008, p. 14)

Ley Orgéanica de Comunicacion

Art. 3.- Contenido comunicacional- Para los efectos de esta ley, se

entendera por contenido todo tipo de informacién u opinién que se
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produzca, reciba, difunda e intercambie a traveés de los medios de
comunicacion social. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 9)

En relacion a los medios de comunicacion social, la Ley Organica de

Comunicacion, en su articulo 5 menciona que:

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se
consideran medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones
publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias
de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, televisién y audio y video por suscripcion, cuyos
contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacion a traveés de internet. (Ley Organica de Comunicacién, 2013,
p. 10)

Para la Ley Orgénica de Comunicacion el derecho a la libertad de pensamiento y

expresion se manifiesta en el articulo 17:

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el
desarrollo y aplicacién de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a
la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, 0 por cualquier otro procedimiento

de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios
indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares de
papel, de periddicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos
usados en la difusion de informacion o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacion y la circulacién de ideas y

opiniones. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 10)

Todas las personas tienen derecho a recibir informacion de calidad para la cual la

Ley Organica de Comunicacion estipula que:
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Art. 22.- Derecho a recibir informacién de calidad. - Todas las personas
tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a
través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa

y contextualizada. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 10)

La Ley Organica de Comunicacion también estipula el derecho a la creacion de

medios de comunicacion social, presente en el articulo 33:

Art. 33.- Derecho a la creacién de medios de comunicacion social. - Todas
las personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a
formar medios de comunicacion, con las limitaciones constitucionales y
legales establecidas para las entidades o grupos financieros vy
empresariales, sus representantes legales, miembros de su directorio y

accionistas. (Ley Organica de Comunicacién, 2013, p. 10)

El libre ejercicio de la comunicacion de igual manera esta establecido dentro de la
Ley Organica de Comunicacion, presente en el articulo 42:

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion. - Las personas ejerceran
libremente los derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion

los instrumentos internacionales de derechos humanos y esta Ley.

Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en
los medios de comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser
desempefiadas por profesionales en periodismo o0 comunicacién, con
excepcion de las personas que tienen espacios de opinion, y profesionales
0 expertos de otras ramas que mantienen programas o columnas

especializadas.

Las personas que realicen programas o actividades periodisticas en
las lenguas de los pueblos y nacionalidades y en medios comunitarios, no

estaran a las obligaciones establecidas en el parrafo anterior.

En las entidades publicas los cargos inherentes a la comunicacién
seran desempefiados por comunicadores o periodistas profesionales. (Ley

Organica de Comunicacion, 2013, p. 10)
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Asi mismo, esta ley en su articulo 60 estable la identificacion y clasificacion de
los tipos de contenidos, mencionando lo siguiente:

Art. 60.- Identificacion y clasificacion de los tipos de contenidos. - Para
efectos de esta Ley, los contenidos de radiodifusion sonora, television, los
canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion, y de los

medios impresos, se identifican y clasifican en:
a. Informativos -I;
b. De opinion -0O;
c. Formativos/educativos/culturales -F;
d. Entretenimiento -E;
e. Deportivos -D; y,
f. Publicitarios -P.

Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar
todos los contenidos de su publicacion o programacion con criterios y
parametros juridicos y técnicos determinados por el Consejo de

Regulacidn, Desarrollo y Promocién de la Informaciéon y Comunicacion.

Los medios de comunicacion de radiodifusion sonora y television,
publicos, privados y comunitarios deben identificar el tipo de contenido; y
sefialar si son 0 no aptos para todo publico, con el fin de que la audiencia

pueda decidir sobre el contenido de su preferencia.

Quedan exentos de la obligacién de identificar los contenidos
publicitarios, los medios radiales que inserten publicidad en las
narraciones de espectaculos deportivos o similares que se realicen en
transmisiones en vivo o diferidas. (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013,
p. 10)

Georreferencial
El presente proyecto de investigacion se realiza en los medios digitales HIT

Deportivo y G-Sports ubicado en el cantdn Quito, provincia Pichincha-Ecuador
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CAPITULO II1.
METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

Esta investigacion es descriptiva, pues, se crearon preguntas y
posteriormente se realiz6 un andlisis de las respuestas obtenidas. De esta forma, se
ha puntualizado y descrito las caracteristicas de las personas objeto de estudio. De
la misma manera, la investigacion es de tipo documental y de campo, debido a la
informacion extraida, ya que, se uso bases de datos confiables y auténticas. Es de
campo puesto que, el investigador estuvo en contacto directo con las personas
responsables de los medios digitales Hit Deportivo y G — Sports Ecuador
permitiéndole, aplicar las metodologias e instrumentos oportunos para alcanzar a

recolectar informacion veridica.
Enfoque de la investigacion

La investigacién tiene un enfoque cualicuantitativo. Este tipo de enfoque
permitio analizar los contenidos de las fans page de los medios digitales Hit
Deportivo y G — Sports Ecuador de julio — diciembre 2021. Para el enfoque
cualitativo se empled la metodologia de revision bibliografica con alcance
descriptivo, ya que, permite caracterizar el fendmeno del estudio. Para ello, se
efectud la busqueda de diversos articulos publicados en reconocidas bases de
datos; también se extrajo informacién de tesis y paginas webs de sitios fiables

especialmente de las paginas de estudio como son Hit Deportivo y G — Sports.

Al mismo tiempo, en el enfoque cuantitativo se utilizé la investigacion de
campo, donde se recolecto datos por medio de encuestas y entrevistas, mismas
que fueron analizadas para lograr reportar respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas en el capitulo | de la presente investigacion.

Meétodos de Investigacion

Se ha aplicado el método deductivo, ya que, se partié desde lo mas general
hasta lo especifico. Es decir, a través del marco tedrico se ha ido desglosando los

temas que tienen pertinencia con la investigacion, desde que es la comunicacion
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hasta llegar a teorizar los contenidos de las Fan Page como son en este caso HIT
Deportivo y G-Sports Ecuador.

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion son encuestas y
entrevistas para establecer una relacién con los duefios de paginas digitales y la
audiencia para obtener informacién y contribuir con el desarrollo de un manual de
redaccion para redes sociales de medios digitales HIT Deportivo y G-Sports
Ecuador.

Encuesta. - Se realizd una encuesta a la poblacién econémicamente activa
segun la formula de muestreo infinito, el investigador recolectd los datos
necesarios para mostrar los resultados obtenidos mediante la tabulacion de cada

pregunta.

Esta encuesta fue disefiada en Google Forms (Formulario de Google) con

el fin de abarcar toda la informacidn y procesar los datos de manera facil.

Entrevista. - Para fundamentar el estudio de esta investigacion se llevo a
cabo la entrevista al Lcdo. Paul David Lépez Encalada propietario del medio G-
Sport Ecuador y al Lcdo. José Antonio Cedefio Mendoza propietario del medio

Hit Deportivo, basado en una entrevista estructurada.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Para determinar la poblacién de la audiencia de medios digitales se utilizo
la formula de muestreo infinito para conocer la cantidad de personas participantes

en las encuestas.
Muestra

Se procede aplicar la muestra:

_ (Z%Z/2)*.p.q.N
n =
e?(N-1)+2Z%/2p.q
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N: Tamano de la poblacién econdmicamente activa.
E: Error muestral

Za/2: Nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

_ (1.96)%(0.5) (0.5)
B (0.05)2

_(3,84) (0.25)
~0.0025

62400
=35

n = 384
Procesamiento de la Informacién

Para la presente investigacion se aplico diferentes técnicas y métodos para
obtener informacion relevante y dar solucion al problema de estudio. Ademas, se
conocio las expectativas tanto de propietarios como de los medios digitales HIT

deportivo y G- Sport Ecuador.

Los datos recolectados se analizaron mediante el software Microsoft
Excel a través de tablas y graficos estadisticos por cada pregunta con el fin de

interpretar de manera adecuada la informacion.

Una vez concluido su analisis se planted soluciones al problema, Utiles

para los medios digitales Hit deportivo y G- Sport.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
Encuesta

La encuesta se realizé a la poblacion econémicamente activa con un total de 50

muestras. A continuacion, se detalla el analisis de cada pregunta:
Edad

Tabla 1 Edad encuestados

Rango Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 23 afios 16 32%

Entre 24 a 29 afos 22 44%

Otro 12 24%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracién propia

Grafico 1 Edad encuestados

Edad

M Entre 18 a 23 afios
M Entre 24 a 29 afios
O cire

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Andlisis e interpretacion

Segun los obtenidos el 44% corresponde a los encuestados entre los 25 a 29 afios;
con el 32% entre los 18 a 23 afios y otros con el 24%. Siendo el primer grupo con
mayor participacion al aplicar la encuesta y, por ende, quienes tienen mayor

conocimiento respecto al &mbito deportivo.
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Sexo

Tabla 2 Sexo encuestados

28

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 18 36%
Masculino 32 64%
Total 50 100%
Fuente. Elaboracion propia
Graéfico 2 Sexo encuestados
Sexo

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS

Analisis e interpretacion

B Femenino
E rasculing

Segun los datos obtenidos él se identifica que el mayor porcentaje pertenece a los

hombres debido a su interés en el tema deportivo, sin embargo, existen mujeres

quienes tienen afinidad en el &mbito deportivo por lo que, proporcionaron la

informacidn al llenar la encuesta con el fin que, sus respuestas sean consideradas

importantes.

1. ¢Usaria un medio digital

deportiva?

Tabla 3 Pregunta 1

como Unica fuente de informacion

item Frecuencia Porcentaje
No 16 32%

Si 34 68%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Grafico 3 Pregunta 1

1. ¢Usaria un medio digital como unica fuente de
informacion deportiva?

B e
Esi

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Anélisis e interpretacion

Mediante la encuesta aplicada el 68% indica que usaria un medio digital como
Unica fuente de informacion deportiva mientras que el 32% muestran su

negatividad.

Estos datos se dan debido a que, en la actualidad, las redes sociales forman parte
de los medios de comunicacién no sélo en el deporte sino en diferentes ambitos.
Siendo el principal ambito para informarse de los acontecimientos que suceden
dias tras dia. Sin embargo, es importante seguir a paginas oficiales para visualizar

contenido real.

2. ¢Un sitio web deportivo debe contener una amplia informacion

posterior a cada evento deportivo?

Tabla 4 Pregunta 2

item Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Grafico 4 Pregunta 2

2.  iUn sitio web deportivo debe contener una amplia informacién posterior a
cada evento deportivo?

Wsi

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Analisis e interpretacion

Mediante los datos obtenidos se evidencia que, el 100% confirma que los sitios

web deben contener informacién deportiva.

Esto es importante para la audiencia ya que, las noticias o eventos deportivos
deben ser actuales y llamativos para publicitarlos en las paginas sociales. De
manera que, generen reaccion en el espectador y de esta manera aumentar

seguidores.

3. ¢En un sitio web deportivo es importante contar con un espacio para

comentar acerca del contenido publicado?

Tabla 5 Pregunta 3

item Frecuencia Porcentaje
No 6 12%

Si 44 88%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 5 Pregunta 3

3. iEnun sitio web deportivo es importante contar con un espacio para
comentar acerca del contenido publicado?

Erio
Esi

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 88% menciona la importancia de mantener un
espacio para redactar los comentarios respecto al contenido publicado mientras

que el 12% muestran su negatividad.

Sin embargo, el espacio para comentarios es importante en toda pagina social para
iniciar con la interaccién del pablico objetivo y con esto generar mayor nimero de
seguidores a la pagina social empresarial. Por esto, la persona responsable de la
Fan Page debe estar pendiente con las reacciones de la audiencia para su

interaccion mediante comentarios.

4. ¢Le gustaria recibir boletines informativos al registrar su correo

electronico en un sitio web de noticias deportivas?

Tabla 6 Pregunta 4

Item Frecuencia Porcentaje
No 14 28%

Si 36 72%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 6 Pregunta 4

4. ¢lLe gustariarecibir boletines informativos al registrar su correo electronico
en un sitio web de noticias deportivas?

Bo

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Analisis e interpretacion

Mediante las encuestas aplicadas respecto a la recepcion de boletines informativos
en los correos electrénicos acerca de noticias deportivas el 72% muestra su interés

mientras que el 28% indica que no es necesario la informacion impartida.

Cabe recalcar, que en la actualidad debido a cualquier circunstancia las
notificaciones siempre llegan a los dispositivos moviles y, mas ain si son
fanéticos del deporte. Por esto, es importante vincular el correo personal para estar

actualizados de noticias deportivas tanto nacional como internacional.

5. ¢Los medios digitales ecuatorianos en el ambito deportivo cubren a

cabalidad todos los eventos deportivos nacionales e internacionales?

Tabla 7 Pregunta 5

item Frecuencia Porcentaje
No 27 54%

Si 23 46%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 7 Pregunta 5

5. ¢Los medios digitales ecuatorianos en el ambito deportivo cubren a
cabalidad todos los eventos deportivos nacionales e internacionales?

BWro
HEsi

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Anélisis e interpretacion

Respecto a los medios digitales ecuatorianos que publican los eventos deportivos
el 54% indician que no lo hacen de manera adecuada, mientras que el 46%

muestras que si lo hacen.

Por esto, es necesario que cada medio digital independiente a la informacion
publicada cumpla con el objetivo de impartir a las personas o audiencia contenido
real, actual y atractivo para generar reaccion ya sea de eventos nacionales como

internacionales.

6. ¢Considera necesario presentar una cartelera acerca de los eventos

deportivos nacionales e internacionales en el sitio web informativo?

Tabla 8 Pregunta 6

item Frecuencia Porcentaje
No 2 4%

Si 48 96%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 8 Pregunta 6

6. ¢Considera necesario presentar una cartelera acerca de los eventos
deportivos nacionales e internacionales en el sitio web informativo?

[
Esi

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Analisis e interpretacion

Segun los eventos deportivos el 96% de los encuestados consideran necesario
presentar una cartelera respecto a los eventos deportivos tanto nacionales como

internacionales mientras que el 4% mencionan que no es importantes.

Sin embargo, en cada red social para incrementar el nimero de seguidores y su
aceptacion a la fan page es necesario mostrar la cartelera de cada evento semanal
con el fin de generar el interés deportivo y con esto aumentar la reaccion de los

usuarios.

7. ¢Considera que las Fan Page aportan contenido creativo y de valor en

el ambito deportivo?

Tabla 9 Pregunta 7

item Frecuencia Porcentaje
No 12 24%

Si 38 76%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 9 Pregunta 7

7. iConsidera que las Fan Page aportan contenido creativo y de valor en el
ambito deportivo?

B o

Hsi

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Analisis e interpretacion

Mediante la encuesta aplicada el 76% indican la importancia del valor en el
ambito deportivo, mientras que el 24% no creen importante publicar contenido

creativo.

Pese a esto, para cada pagina social el contenido publicado es importante, ya que,
cada arte debe ser atractivo, llamativo, importante y novedoso para la audiencia
para visualizar la interaccion y participacion en cada publicidad y asi generar

mayor nimero de seguidores.

8. ¢Cual es su mayor interés en cuanto al contenido que desea ver en G-
SPORT y Hit deportivo?

Tabla 10 Pregunta 8

item Frecuencia Porcentaje
Ciclismo 5 10%

Fatbol internacional 14 28%

Fatbol nacional 21 42%
Natacion 1 2%
Polideportivo 9 18%

Total 50 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 10 Pregunta 8

8. Cual es sumayor interés en cuanto al contenido que desea ver en G-SPORT
y Hit deportivo?

M ciclismo

E Fithal internacional

[ Fitbol nacional

W riatacion

O Palideportivo

Fuente: Datos extraidos del Software SPSS
Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenido mediante la encuesta aplicada en los medios deportivos
como G-SPORT e HIT deportivo el interés de la audiencia esta en el futbol
nacional con el 42%; con el 28% futbol internacional; 18% polideportivo;

ciclismo con el 10% y el 2% en natacion.

Pese a los resultados, cada deporte genera reaccion en la audiencia, sin embargo,
el fatbol por ser el deporte mas practicado tiene mas aceptacion por el pablico y,
por ende, cada contenido publicado contendra méas reaccién y comentarios. Sin
embargo, los deméas deportes también son importantes debido a sus estrellas a
nivel mundial, ya que, son reconocidas por ganar grandes campeonatos como: en

natacion, pesas, ciclismo, entre otros.
Entrevista

La entrevista se realizd a los representantes de los medios digitales Hit deportivo
y G — Spots Ecuador. La aplicacién de las entrevistas se realizd de forma
presencial y mediante una reunion por zoom. Presencialmente fue para el
representante G-Sport y por medio de zoom al representante de Hit Deportivo.

Los resultados se presentan a continuacion:
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Entrevista a representante de G-Sport

Nombre: Paul Lopez

Cargo: Representante legal de G-Sport

1. ¢Lafan page de G-Sport se considera un medio digital o un post cast?

Es un medio de comunicacion digital porque se vincula lo referente al audio,
audiovisual, texto, articulos periodisticos, paginas web, resefias, galerias de

imagenes.
2. ¢Esta posicionado el medio digital G-Sport?

Si, principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil, sin embargo, a nivel de

Ecuador adn falta camino por recorrer.
3. ¢Cbmo maneja la fan page de su medio digital?

Desde el punto de vista de los diferentes formatos, se ha empezado con reels, es
decir, videos cortos de 30 segundos, los cuales enganchan al espectador a ver
notas periodisticas mas extensas, por ejemplo, de 1-3 minutos. Asimismo, se
conforma articulos periodisticos que atraen al publico, se realiza y publica
también notas e imagenes vinculando a un auspiciante para que genere mayor

impacto.

4. ¢Cree usted que la fan page ayuda a aumentar el nivel de audiencia de

su medio digital?

La fan page se ha creado hace 10 afios, con ciertas notas periodisticas se ha
llegado a alcanzar medio millén y hasta un millon de visitas. Asi se ha virilizado

el contenido y la marca de G-Sport.

5. ¢Con qué frecuenta publica contenido en la fan page de su medio
digital?

Aproximadamente se realiza de 3 a 6 diferentes productos diarios, pudiendo ser
los mismos: audiovisual, escrito, investigativo, entretenimiento, interaccion. Se

pretende llegar a mayor cantidad de productos publicados.
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6. Al publicar contenido en la fan page de su medio digital existe
interaccion con el publico (likes, comentarios, numero de

compartidas)

Si, y es bastante extremo. Es decir, existe publicacion que tienen 300 comentarios,
medio millén de alcance, cientos de likes, pero también hay publicaciones que no
tienen interacciones. Ese es un tema que hay que trabajar, para saber qué es lo que
le gusta a la gente, aunque se ha determinado que la sociedad le interesa la prensa

amarillista.

7. ¢Considera que el contenido de la fan page debe ser orientada a la

generacion mas joven?

Si, por supuesto. Estd ahi el nicho de mercado. Ya que los mas jovenes

interacttan y pueden compartir las notas con sus familiares de mayor edad.

8. Para usted, ¢En qué meses del afio la fan page tiene mayor

movimiento?

En dos instancias: en el libro de pases y en el cierre de campeonato de futbol,

porque hay mucha especulacion y el publico esta pendiente.
9. ¢CoOmo usted le ve posicionado a su medio en la actualidad?

A nivel de los medios digitales ecuatorianos, aun falta mucho a G-Sport. Dentro
del mercado si esta posicionado, sin embargo, para ser un medio lider en Ecuador,
aun falta. Se pone como ejemplo: ecuabol, el futbolero, futbol Ecuador y medios
tradicionales ecuatorianos que han migrado al area digital como diario El

comercio, Primicias, etc.
10. ¢ Existen falencias en el contenido que publica su medio digital?

Si, errores de tipeo u ortograficos, ya que, en G-Sport el 50% de los trabajadores
son periodistas profesionales y el 50% restante son estudiantes y comunicadores.
Por lo tanto, a veces si existen errores, pero se ve por el lado bueno, debido a que
aquellos estudiantes que hoy comenten errores, podran aprender de ellos para
después salir a un campo laboral méas amplio. En eso se ha enfocado G-Sport en

hacer crecer a los profesionales.
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11. ¢ Cuél es la mejora que debe implementar en su medio para aumentar

la atraccion del pablico objetivo?

Lo principal seria tener mayor interaccion de las publicaciones con el publico, es
decir, que los contenidos sean virales. Ademas, es importante innovar

constantemente.

12. ;Cudl es la tendencia entre hombres y mujeres que visitan con mayor

frecuencia la fan page?

La tendencia siempre ha sido hacia el publico masculino. Hasta octubre de 2022

donde se realiz6 el Gltimo andlisis fue de 60% hombres y 40% mujeres.
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Entrevista a representante de Hit Deportivo
Nombre: José Cedefio
Cargo: Gerente Deportivo de Hit deportivo

1. ¢La fan page de Hit Deportivo se considera un medio digital o un post

cast?

Hit Deportivo inici6 como un programa deportivo de una radio digital,
posteriormente nos independizamos creando una pagina web de informacion de

deportes. Actualmente, si nos consideramos como un medio digital.
2. ¢Esta posicionado el medio digital Hit Deportivo?

Si esté posicionado como medio digital en el medio.
3. ¢Cbmo maneja la fan page de su medio digital?

Se enfoca en compartir informacion deportiva relevante que sea de interés del
publico. En Facebook es donde mayores usuarios tenemos, por ello, vamos
sectorizando segun las estadisticas que le arroja la red social. Por ejemplo, en este
momento al publico les interesa méas el mundial, por esa razon se comparte mayor
informacion de ese tema. Se busca informacion deportiva coyuntural y verificada

para ser compartida con los usuarios.

4. ¢Cree usted que la fan page ayuda a aumentar el nivel de audiencia de

su medio digital?

Si, el principal soporte de trafico de seguidores es la fan page de la red social
Facebook, lo que usamos para enganchar al usuario hacia la pagina web Hit
Deportivo, donde se publica también informacion. Los seguidores son 75 mil

personas en la red social.

5. ¢Con qué frecuenta publica contenido en la fan page de su medio
digital?

Se publica diariamente, entre post y notas; depende de la informacién coyuntural
y verificada que se tenga, hay dias que se realizan 10 publicaciones y dias en los

que se realizan 5.
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6. Al publicar contenido en la fan page de su medio digital existe
interaccion con el publico (likes, comentarios, numero de

compartidas)

Se genera siempre las interacciones con el publico. Si la informacion es bastante
relevante y de interés, en los primeros minutos ya se generan al menos 70
compartidas, 30 comentarios, las reacciones superan los 300, en promedio. En las
publicaciones no tan populares, hay menor nimero de interaccion, pero siempre

existe algo.

7. ¢Considera que el contenido de la fan page debe ser orientada a la

generacion mas joven?

Si, Hit Deportivo se enfoca en el publico entre 18 y 25 afios principalmente. Sin
embargo, en Facebook, se ha segmentado principalmente en la poblacién desde
los 18 a 40 afos. El personal de redaccion de igual manera lo compone gente

joven.

8. Para usted, ¢En qué meses del afio la fan page tiene mayor

movimiento?

El deporte es muy coyuntural, por lo tanto, es muy variable los meses de mayor
movimiento. Depende de los partidos interesantes o los eventos de mayor
influencia. Por ejemplo, el mes de noviembre y diciembre por el mundial. Por otro
lado, en Ecuador se puede decir que los primeros meses del afio (enero - marzo) se
tiene mayor movimiento la pagina, ya que, son los meses en los que se realiza los
mercados de trasferencias, pases de jugares. También los Gltimos meses del afio

(noviembre — diciembre) porque es la definicion del campeonato nacional.
9. ¢Como usted le ve posicionado a su medio en la actualidad?
Esté posicionado 4 afios a nivel nacional.
10. ¢ Existen falencias en el contenido que publica su medio digital?

Las falencias son mas de forma que de fondo. Por ejemplo, a veces se ha colocado
mal algun logo, el juego con las sombras de la imagen, juego de colores, o letras

grandes o muy pequefias.
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11. ¢Cual es la mejora que debe implementar en su medio para aumentar

la atraccion del publico objetivo?

Debido a que Facebook es donde se genera mayor trafico de personas, la mejora
seria en interactuar mayormente con demas redes sociales como: YouTube,
Twitter, Tik Tok e Instagram. Asimismo, realizar transmisiones en vivo de

eventos con tertulias deportivas

12. ¢Cual es la tendencia entre hombres y mujeres que visitan con mayor

frecuencia la fan page?

La tendencia es de mayormente hombres que mujeres.
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Analisis del contenido de la Fan Page del medio digital Hit Deportivo de julio —
diciembre 2021

La fan page del medio digital Hit Deportivo cuenta con 76 mil seguidores, tiene
un promedio de dos publicaciones diarias. El contenido publicado es variado y
atractivo con el fin de crear interés e interaccion con el publico, sin embargo, se

evidencia contenido de futbol excluyendo a otros deportes.

Existe publicaciones informativas tanto nacionales como internacionales, y mas
aun con el tema del mundial, se puede visualizar entre fotos, memes y videos de
las jugadas, faltas, equipos que se quedaron en fases de grupos, aquellos que

pasaron a octavos y actualmente en cuartos de final.

Por esto, es importante crear contenido que genere atracciéon al usuario como:
noticias, entretenimiento, tendencias y asi, incrementar las reacciones por la

audiencia.

Cabe recalcar que en la Fan Page la informacion es actual, pero no es conveniente
dejar a un lado la pagina web ya que, existe informacion beta tanto nacional como
internacional, los enlaces no estan vinculados a las redes sociales propias de la

empresa, el disefio es poco Ilamativo.

Es importante que las opiniones brindadas por los usuarios sean actuales ya que,
genera duda al visualizar aquellas de cinco, cuatro o tres meses pasados, debido a
la expectativa de los seguidores en pensar si la informacion publicada anterior
generaba mayor interés que la actual. Cabe mencionar que, la ultima opinién es
del 7 de julio, la misma que no tiene un comentario de agradecimiento por parte

de Hit Deportivo.

Sin embargo, la pagina de Facebook de Hit Deportivo publica informacion actual
de Ecuador y del mundo y debido a su trabajo ha recibido menciones de diferentes

paginas como reconocimiento por la calidad de datos publicados.
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Analisis del contenido de la Fan Page del medio digital G — Sports Ecuador de
julio — diciembre 2021

La fan page del medio digital G-Sport Ecuador cuenta con 33 mil seguidores,
tiene un promedio de cuatro publicaciones diarias. El contenido publicado es
variado, se identifica informacién nacional y se la complementa con otras noticias
de indole internacional. La informacion es extraida y publicada bajo los
parametros de autoria, ademas, se enlaza con la pagina web oficial del medio.

Actualmente, hay informacion actualizada del mundial del futbol en Qatar.

En cuanto al contenido digital, el sitio de internet de G-Sport Ecuador cuenta con
cinco secciones principales: Deportes, Noticias, Entretenimiento (videos en vivo),
Tendencias, Programacion de partidos, los cuales son temas de mayor interés de

sus visitantes habituales.

Adicionalmente, hasta la pagina web del medio en estudio llegan regularmente las
noticias que migran desde el espacio de noticias de la fan page de Facebook. Para
que las noticias se publiquen en la pagina web, pasan por un proceso de evolucion
que radica en el acomodo de las noticias, es decir, el texto y los titulos cambian
para que sean méas amigables. Asi, mismo, se afiaden recursos como: fotografias,
enlaces, videos, entre otros contenidos multimedia que generen impacto en los

usuarios.

Las publicaciones tienen un promedio de 500 reacciones, sin embargo, existen
publicaciones que debido a la tendencia de su contenido se han vuelto virales y
han alcanzado mas de 7 mil reacciones, como es el caso de la categoria
entretenimiento donde se publicé un en vivo del encuentro entre Ecuador y

Senegal en el mundial de fatbol en Qatar.
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CAPITULO V.
PROPUESTA

Manual de redaccion para redes sociales para los medios digitales Hit

Deportivo y G-Sports Ecuador.

1. Introduccion

Ecuador se esta transformando en un pais digital. EI levantamiento de la web es
positivo, hoy en dia todos somos consumidores digitales. Es asi que, en la
actualidad, los medios digitales son parte importante del dia a dia de la sociedad.
Asi mismo, dependen de la accion que se efectlie para emprender esta iniciativa, y
son significativos porque debido a la presencia de la Red, se puede cumplir con
tres funciones o también denominadas 3Cs, que son: comunicacion, cooperacion y
comunidad (Punin et al., 2016).

Es esencial trabajar adecuadamente con estrategias de publicidad y marketing,
orientandose y analizando el publico objetivo de los medios digitales Hit
Deportivo y G-Sports Ecuador. De esta manera, debido a la relevancia que poseen
los medios digitales, es oportuno la adopcion de un manual de redaccion, que
contenga politicas y principios claros, asi como también recomendaciones

primordiales y pertinentes para cada una de las herramientas sociales.

El presente manual tiene unos criterios por los cuales se regira los medios
digitales Hit Deportivo y G-Sports Ecuador para entablar una comunicacién fluida
y correcta con los usuarios, homogeneizando la imagen de la institucién en las
redes sociales y presentando unos usos comunes en lo que se refiere al periodismo

deportivo.

El Manual esta dirigido a todo el personal los medios digitales Hit Deportivo y G-
Sports Ecuador, en primera instancia, y en segundo lugar a sus consumidores,
pues, es una manera de ser transparentes y exhibir la forma de trabajar y entender
las redes sociales. EI manual recoge los principios que inculcan la presencia de
mencionados medios digitales en las redes sociales y los objetivos estratégicos de

los mismos. Ademas, se exponen las recomendaciones de utilizacion general para
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los medios sociales y se analiza también las diferentes herramientas sociales

usadas.

2.

Objetivos y principios que inspiran la presencia de los medios digitales
Hit Deportivo y G-Sports Ecuador.

2.1 Objetivos

Instituir nuevos canales de comunicacion y participacion de los usuarios
que aviven la platica y la interaccion con los medios digitales, llegando a
mas miembros de la comunidad ecuatoriana y demas paises.

Agrandar la presencia y relevancia de los medios digitales Hit Deportivo y
G-Sports Ecuador en Internet.

Actualizar por medio del manual de redaccion los documentos relativos de

los medios digitales Hit Deportivo y G-Sports Ecuador.

2.2 Principios

Transparencia: la gestion de los medios digitales, redes y espacios sociales
en Internet debe ser comprensible y clara tanto para sus gestores, como
para la comunidad a la que se dirige.

Calidad: la informacion tanto en los servicios brindados como en las
respuestas que se da, deben apegarse a criterios de adecuacion, pertinencia
y objetividad.

Colaboracién: Colaborar, compartir y escuchar a los usuarios que
interacttan en la red.

Corresponsabilidad: todo el personal debe conocer las normas bésicas en
las redes sociales, saber qué y como se debe comunicar.

Confidencialidad: se debe proteger los datos personales y garantia de los
derechos digitales.

Participacion: siempre debe ser respetuosa, dando respuesta a los
comentarios de forma pertinente, respetando los diversos puntos de vista y
contribuyendo con comentarios  constructivos, fortaleciendo la

participacion.
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3. Recomendaciones de uso general de los medios digitales Hit Deportivo
y G-Sports Ecuador.

3.1 Pautas generales

Dentro de las pautas generales que deben tener en consideracién los medios

digitales Hit Deportivo y G-Sports Ecuador son:

e Respetar la privacidad y la intimidad de los usuarios.

¢ No compartir datos o informacién que pueda ser considerado confidencial.

e No inmiscuirse en debates que causen cuestiones de tipo politico, ético o
social.

e Si existe duda, es preferible la no difusion de la noticia o informacion.

e Los medios digitales Hit Deportivo y G-Sports Ecuador deben animar la
participacion, el intercambio de ideas y el debate dentro de su comunidad,
respetando siempre la libertad de expresion.

e Los comentarios emitidos en las redes sociales deben ser pertinentes, es
decir, afines con el tema que se trate y respetuosos, que no ofendan a los
internautas.

¢ No se debe emitir opiniones personales. Teniendo en cuenta que se habla
en nombre de la institucion (Hit Deportivo y G-Sports Ecuador), no en

nombre personal.

3.2 Contenidos de publicacion

En cualquier caso, los contenidos de los medios digitales Hit Deportivo y G-

Sports Ecuador, deben ser:

e Utiles y convenientes para conservar el interés de los internautas y ganar
posicionamiento en la red.

e Enriquecedores de la informacién elemental.

e Los origenes de la informacién deben ser verificada. Originarios de
fuentes integros y de interés. Cuando se trate cualquier tema es pertinente

enlazarlo con las fuentes originales y otras que extiendan la informacion.
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e Cumplir con los compromisos de los derechos de autor que salvaguarden a
los contenidos que se intenten publicar. Es forzoso citar educadamente las
fuentes utilizadas.

e Impedir la informacion de caracter personal. Los contenidos pueden
clasificarse dentro de cualquiera de los siguientes grupos:

— Informacion bésica de la liga pro: curiosidades, opinion hit

— Informacion especifica sobre actividades deportivas: nacional,
internacional

— Publicaciones de agenda e Informacion de ambito deportivo: actos,
presentaciones,  entrevistas, conferencias, acontecimientos,

novedades bibliogréficas, etc.

3.3 Criterios linguisticos y estilo de la comunicacion

Los medios digitales Hit Deportivo y G-Sports Ecuador deben intentar en la

medida de lo posible alcanzar las siguientes pautas:

e Utilizar un lenguaje directo simple y formal. Evadir que el texto pueda
generar tergiversaciones por los usuarios de las redes.

e El lenguaje usado debe ser no sexista y se debe impedir cualquier tipo de
discriminacion. Eliminar cualquier tipo de estereotipo.

e Realizar textos breves, acompafiados siempre de un video o una imagen
representativos para su contenido.

e Usar un estilo directo y simple. Es recomendable el uso de la segunda
persona del singular (tu).

e Optar por titulos explicativos que con escasas palabras ubiquen
velozmente al lector en la materia tratada; deben ser breves, claros y
CONCIisos.

e El texto debe constituirse con palabras resaltadas, lineas separadoras y
listas numeradas.

e Se debe incluir enlaces con acceso a mas informacion, siempre y cuando
sea posible.

e Los parrafos deben tener una Unica idea, utilizando varias oraciones.
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e Evitar el uso de negritas, cursivas o subrayados siempre que no sea
necesario.

e Obviar escribir todo el texto en mayusculas.

e Evitar los anglicismos. Usar convenientemente los signos de puntuacion,
exclamacion e interrogacion.

e Usar moderadamente los emoticonos, en caso de usarlos, estos deben
acompariar al texto sin que entorpezcan su comprension.

e Citar educadamente, entrecomillando expresiones o titulares de otros

autores.

3.4 Derechos de autor, licencias, proteccion de datos

Los contenidos ya sean videos, imagenes, presentaciones, entre otros, tienen
derechos de autor y por consiguiente tienen que cumplirse los preceptos
legislativos de propiedad intelectual. Se debe ser respetuosos, por ello es
apropiado citar la fuente de donde proviene la informacién, utilizar en la medida

de lo posible contenidos con licencias copyleft, y respetar los derechos de autoria.

El contenido generado por las instituciones Hit Deportivo y G-Sports Ecuador
puede crearse bajo distintas licencias, las méas populares son las Creative
Commons. Estas licencias permiten la reproduccion, distribucion y la

comunicacion puablica de la obra mientras se cite la autoria.

3.5 Gestion de crisis

En el caso de que, por traspié, criticas y/o comentarios perpetrados en alguna red
social, la imagen y la reputacion de las instituciones Hit Deportivo y G-Sports
Ecuador se viera perjudicada, es util actuar segin un protocolo elaborado
anticipadamente que ayude a solucionar el escenario y a mejorar. Asi, se expone a

continuacién el protocolo:
Procedimiento:

e Primeramente, se deberia prevenir las posibles debilidades o aspectos
problematicos Hit Deportivo y G-Sports Ecuador.
e Identificar el medio en el que se origino la crisis.

e ldentificar el problema y analizarlo: Qué ha pasado y porqué.

49



50

e Concluir si es relevante.

e Identificar a la persona que ocasiona la queja.

e Comunicacidn a la Direccion de los medios digitales implicados.

e Buscar la respuesta conveniente al tipo de problema trazado (quejas leves,
quejas graves)

e Realizar un seguimiento de la respuesta y de sus posibles consecuencias.

e Realizar un informe de lo acaecido y elaborar, de ser necesario, la revision
del apartado periodistico afectado en el plan de redes sociales de los

medios Hit Deportivo y G-Sports Ecuador.

3.6 ldentidad Corporativa. Logotipos y Nombres de las cuentas sociales.

Es necesario mantener de forma constante la imagen de la empresa. Respecto a los
logotipos es importante seguir las instrucciones de disefio para cada red social;

definir los colores representativos; imagen y el tamafio.

Para el nombre de las cuentas de redes sociales es importante afiadir palabras que
no se usen 0 sean comunes en las empresas. Antes de iniciar con la creacion de la
cuenta es recomendable enviar al departamento de marketing el nombre y logotipo

para su aprobacion.

3.7 Monitorizacion de las redes sociales.

Para el proceso de monitoreo de las redes sociales es importante considerar dos

aspectos como la escucha y la participacion en los medios sociales.

La escucha significa estar atentos en las redes sociales para controlar la reputacion
e imagen digital que permite detectar mensajes negativos, criticas para identificar

cada situacion que se presente.

La participacion activa en las redes sociales creando contenidos llamativos,
atractivos en las paginas que permita mantener informados a la audiencia. Para dar
seguimiento a la informacion publicada y controlar las actividades de escucha y
participacion es importante contar con herramientas web para automatizar el

trabajo.
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Sin embargo, esto depende del papel que cumple el personal responsable del
manejo de las redes sociales.

3.8 Evaluacion de la presencia de las redes sociales

Es importante analizar la red social mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos con el fin de brindar informacidn acerca de la imagen de la empresa.
Esto, permite obtener los datos estadisticos para su andlisis y conocer la
participacion de los usuarios cada vez que publica contenido. Con esto, se plantea
estrategias para mejorar la intervencion de la audiencia y elevar el numero de

reacciones de los usuarios.

Es recomendable realizar el analisis mensualmente y enviarlos al profesional
responsable para plantear los respectivos planes de accion con el fin de cumplir

los objetivos propuestos.

El andlisis se detallard en una hoja de célculo de Excel con todos los indicadores
para mostrar los datos de forma transparente, mismos que seran compartidos al

equipo de marketing.

3.9 Cierre de cuentas inactivas y procedimiento en el caso del uso indebido de
las mismas

Es importante mencionar que las cuentas desactualizadas dafian la imagen de la
empresa, por esto, es recomendable cerrar estas cuentas en las cuales no existe

publicaciones continuas.

4. Medios sociales
4.1 Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Las redes sociales permiten crear, transmitir y compartir contenido de acuerdo a la
actividad de la empresa. En todas las empresas el equipo de marketing es el
responsable de usar de manera adecuada las herramientas digitales para mantener

al usuario activo.
Facebook

Se define como una red social que permite compartir informacién mediante
mensajes, videos, fotos, enlaces, entre otros. Por esto se menciona los objetivos de
Facebook como:

51



52

Visibilidad: Tener una pagina en Facebook para aumentar la cantidad de
usuarios y mejorar su imagen.

Versatilidad: Transmitir los servicios enlazando a la pagina web de la
empresa con el fin crear contenido mismo que puede ser modificado para
ir mejorando cada vez.

Retroalimentacion: Ayuda a comunicarse con la audiencia, recibir
comentarios, opiniones, recomendaciones Y criticas.

Velocidad: El contenido debe ser de inmediato y en tiempo real.

Recomendaciones

Crear la cuenta como pagina y no como perfil.

Los comentarios responder como instituciones y no de forma personal.
Colocar en el muro entre 2 a 4 entradas diarias.

Enlazar las publicaciones con catalogos o artes creadas.

No colocar etiquetas en las fotos.

Acortar el enlace cuando sea posible.

Twitter

Se define como un sistema de comunicacion relacionada a mensajes pequefios con
un maximo de 280 caracteres con el nombre de tuits. Sin embargo, ya puede
adjuntar fotografias, videos, enlaces, etc., ya que permite comunicar y transmitir a
los usuarios todo tipo de informacion en tiempo real y sin filtros.

Entre los objetivos se menciona:

Relacionarse mas a la comunidad en general.

Interactuar con la audiencia mediante las respuestas a la demanda.

Mayor visibilidad.

Publicar recursos y servicios.

Augilitar el contacto con diferentes bibliotecas.

Ayudar a los procesos de gestion y transmision de conocimiento.
Permanecer actualizado en las noticias, eventos, novedades e innovaciones
tecnoldgicas.

Recomendaciones

La estructura de los tuits debe ser con frases completas de
aproximadamente 280 caracteres, con una gramatica redactada de manera
adecuada y sin faltas ortografias.

Los textos deben ser descriptivos y con enlaces para completar a la
informacion.

Utilizar a cortadores de enlaces

Seguir el formato recomendado con texto + enlace + hashtags.
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Usar de manera contralada los hashtags.

Es recomendable publicar minimo 6 tuits al dia en horarios de la mafiana
y tarde.

Fomentar el retuiteo

Enviar a los nuevos seguidores mensajes de bienvenida

Responder de forma directa los comentarios

Las cuentas deben ser de una misma institucion

Instagram

Permite subir contenido como fotos, videos, realizar comentarios en diferentes
publicaciones realizadas por personas naturales o de cuentas empresariales. Entre
los objetivos de Instagram estan:

Incrementar seguidores.

Posicionar la marca.

Crear comunidad y participacion con los usuarios mediante las historias y
hashtags.

Aumentar mayor trafico en la red.

Recomendaciones

Crear contenido original y propio.

Organizar las publicaciones mediante un calendario con fechas para
diferentes temas.

Para las historias es recomendable subir noticias actuales para crear interés
en los usuarios.

El perfil de la cuenta debe ser publico ya que brinda opciones adicionales.
Utilizar los hashtags de manera moderada.

Aplicar cortadores de enlaces.

4.2 Imagen y Multimedia (YouTube)

Se define como un sitio web que permite subir videos y compartirlos, 1os mismos
que son visualizados por millones de usuarios, ademas, existe la posibilidad de ser
parte del foro para aumentar la comunicacién mediante comentarios.

Entre los objetivos de YouTube se menciona:

Crear informacion de los servicios y productos que ofrece la empresa.
Brindar apoyo para la formacion a los usuarios.
Vistas de exposiciones, cursos, congresos, etc.
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Recomendaciones

e Las entradas deben contener un tema indicativo de lo que se visualizara.

¢ Redactar informacion respecto al video mediante palabras claves con el fin
de posicionar en los motores de busqueda con un maximo de 800 palabras.

e Configurar la privacidad

e Incluir los videos en las categorias correspondientes.

e Colocar la fecha de grabacién, idioma, permitir comentarios y reacciones
por los usuarios.

e Permitir que la pagina muestre las estadisticas de los videos publicados.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que el género periodistico que méas predomina en las
Fans Page digitales Hit Deportivo y G — Sports Ecuador, es el género
informativo; con sus secciones: deportes, noticias, entretenimiento (videos
en vivo), tendencias, programacion de partidos.

Se establecid el impacto que tienen los contenidos deportivos publicados
en las Fan Page de Hit Deportivo y G-Sports Ecuador a traves de
encuestas y entrevistas realizadas a una muestra de la poblacion
econdémicamente activa y a los propietarios de los dos medios digitales.
Ademas, de la indagacién en cada medio digital. Se ha identificado que, la
fan page G-Sport Ecuador cuenta con 33 mil seguidores y tiene un
promedio de cuatro publicaciones diarias. En cuanto a las publicaciones
tienen un promedio de 500 reacciones, sin embargo, existe publicaciones
que debido a la tendencia de su contenido se han vuelto virales y han

alcanzado més de 7 mil reacciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se aumente el género periodistico interpretativo con su
seccidn de reportajes a figuras en tendencia o importantes de los deportes,
para de esta manera llamar la atencion de mas usuarios, mantener las
publicaciones con imagenes interesantes, ya que, genera mayor nimero de
interacciones con los usuarios.

Para conseguir mayor impacto social es necesario realizar mayor
incidencia en el campo deportivo. Aumentar notas cortas o reels que
puedan atraer a mayor cantidad de gente joven. Asi aumentaran el nimero
de seguidores en las paginas de los dos medios deportivos estudiados.
Ademas, el contenido debe ser variado, acorde a los eventos actuales tanto

nacional como internacional.
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e Presupuesto

Computadora 1 $800
Cémara 1 $900
Celular 1 $300
Agenda 1 $5.00
TOTAL $2.005

Luz $126.00
Internet $35.00 $245.00
Agua $10.00 $70.00

Telefonia $12.00 $84.00
Total $525.00

Hojas de Papel Bond RESMA $5.00 $10.00
Calculadora Cientifica $25,00 $25,00
Esferos $0,50 $.2.50

Total $37.50




Instrumentos de recopilacion de datos

Encuesta

Guion de encuesta aplicada
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Encuesta

Objetivo: Analizar el contenido de las fans page de los medios digitales Hit

deportivo y G — Spots Ecuador de julio — diciembre 2021

Caracteristicas sociodemograficas

Edad:

D Entre 18 a 23 afos D Entre 24 a 29 afios D Otro

Sexo:

10.

11.

12.

Femenino D Masculino D Otro

¢Usaria un medio digital como Unica fuente de informacion

deportiva?
Sl NO
¢Un sitio web deportivo debe contener una amplia informacion

posterior a cada evento deportivo?
Sl NO

¢En un sitio web deportivo es importante contar con un espacio para
comentar acerca del contenido publicado?

S NO__

¢Le gustaria recibir boletines informativos al registrar su correo
electronico en un sitio web de noticias deportivas?

Sl NO

66



13.

14.

15.

16.

¢Los medios digitales ecuatorianos en el &mbito deportivo cubren a
cabalidad todos los eventos deportivos nacionales e internacionales?
Sl NO__

¢Considera necesario presentar una cartelera acerca de los eventos
deportivos nacionales e internacionales en el sitio web informativo?
Sl NO_

¢Considera que las Fan Page aportan contenido creativo y de valor en
el ambito deportivo?

SI_ NO_

¢ Cudl es su mayor interés en cuanto al contenido que desea ver en G-
SPORT y Hit deportivo?

Futbol nacional

Futbol internacional

Ciclismo___

Natacion

Basquet

Tennis

Polideportivo
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Entrevista

Entrevista por medio de zoom a representante de Hit Deportivo

José Cedeiio Entrevist;

o) .,0:09 / 17:38 Desliza hacia abajo para ver mas detalles

o)., 0:14 /17:38 Desliza hacia abajo para ver mas detalles
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José Cedeno Entrevista

I I p ) 3:32/17:38 Desliza hacia abajo para ver mas detalles
v

Entrevista presencial a representante de G-Sport

Entrevista a Paul Lopez

r
4

&
A

Desliza hatia abajo para #€rmas detalles
v
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Guion de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Entrevista

Objetivo: Analizar el contenido de las fans page de los medios digitales Hit
deportivo y G — Sports ecuador de julio — diciembre 2021

Responsable: Representantes de los medios digitales Hit deportivo y G — Spots
Ecuador

Nombre: Paul Lopez

Cargo: Representante legal de G-Sport

=

> o

o

10.
11.

12.

¢La fan page de G-Sport se considera un medio digital o un post cast?

¢ Esté posicionado el medio digital G-Sport?

¢Cémo maneja la fan page de su medio digital?

¢Cree usted que la fan page ayuda a aumentar el nivel de audiencia de su
medio digital?

¢Con que frecuenta publica contenido en la fan page de su medio digital?
Al publicar contenido en la fan page de su medio digital existe interaccion
con el publico (likes, comentarios, nimero de compartidas)

¢Considera que el contenido de la fan page debe ser orientada a la
generacion mas joven?

Para usted, ¢En qué meses del afio la fan page tiene mayor movimiento?
¢Cémo usted le ve posicionado a su medio en la actualidad?

¢Existen falencias en el contenido que publica su medio digital?

¢Cual es la mejora que debe implementar en su medio para aumentar la
atraccion del pablico objetivo?

¢Cudl es la tendencia entre hombres y mujeres que visitan con mayor

frecuencia la fan page?
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e Oftros

Desde su creacion el 31 de julio de 2020 la Fan Page Hit Deportivo cuenta 77

mil seguidores y 65 mil me gusta.

https://www.facebook.com/hitdeportivol0

& Hit Deportivo

S, .
l @ @hitdeportivol0
g

& @hitdeportivol0
d) @hitdeportivol0

DEPORTIVO (wwwerr hitdeportivo.com
HIT Deportivo
65 mil Me gusta « 77 mil seguidores
OEEY s Qnmen

Publicaciones =5 Filtros

n £ uscar

Joao Rojas sobre la burla de Sornoza
"No hemos sido compafieros excepto en la
Seleccién que yo me acerqué a decirle que todo
iba a estar bien cuando Junior fue expulsado. Le saco
guante blanco a Sornoza, porque si saco otro

tipo de guante seguro no i

# @ @ ehitdeportivolo

Podemos visualizar que la siguiente publicacién con fecha 14 de diciembre de
2021, obtuvo un logro 2.4 mil reacciones, 695 comentarios y 185 compartidos lo

que evidencia el gran interés de los usuarios por este tipo de contenidos.

https://www.facebook.com/hitdeportivol0/photos/pb.100064192988438.-
2207520000./404313218044303/?type=3
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https://www.facebook.com/hitdeportivo10/photos/pb.100064192988438.-2207520000./404313218044303/?type=3

@ ) GSpom Keusdor | Facebook € 147 Deportvs | Facebiook O e

Nuevos aires para el Rojo
El Nacional se alista para el 2022

f @ @ @hitdeportivolo N Www.hitdeportivo.com
O H PP E B m® 5 ®® 6

En la siguiente publicacion con fecha 5 de noviembre de 2021, se puede observar
que alcanz6 1.8 mil reacciones ya que es una noticia que genera interés de los

usuarios, 112 comentarios y 180 compartidos.

https://www.facebook.com/hitdeportivol0/photos/pb.100064192988438.-
2207520000./380690463739912/?type=3

® | 0 G5omm Scuedor | Facebosk €3 561 Deparsvo | Facebook O ince

i/De crack acrack!

Lareaccion de ‘'Tofio’ ante el debut de CR7
P ® @ ohitdeportivold T www.hitdeportivo.com

O H P Em@E = ® 5

En la siguiente publicacién con fecha 11 de septiembre de 2021, se evidencian

568 reacciones, 32 comentarios y 23 compartidos.

https://www.facebook.com/hitdeportivol0/photos/pb.100064192988438.-
2207520000./344875237321435/?type=3
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En la Fan Page G — Sports Ecuador tiene 33 mil seguidores y 22 mil me gusta
desde su creacion 6 de febrero de 2013.

https://www.facebook.com/gsportsecu

~ NUEVA ERA

u PERIODISMO DEPORTIVO

SP ® 4§

5

6-SPORTS

G-Sports Ecuador

3 mil seguidores

ou (o ... RS

Detalles Publicaciones =5 Filtros

n 7

> 7). focebook.com a
(£ 1 y D) @ # o s @
FOTBOL PR () G svorts Ecusdor

# EL QUE SE PICA PIERDE

CLAUDIO BIELER A BSC: "EN
321Y A LLORAR”

OO © © G-SPORTS ECUADOR | €} www.gs

O H O m @ m ®

Se puede visualizar en la publicacion con fecha 24 de agosto de 2021, un total 1
mil reacciones gracias al impacto que genera la noticia en la audiencia, 382

comentarios de los usuarios y 68 compartidos.

https://www.facebook.com/gsportsecu/photos/pb.100064132201625.-
2207520000./1896108790571680/?type=3
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ALEXANDER DOMINGUEZ EN LA
MIRA DE

O O © © GSPORTS ECUADOR | G} wn

En la siguiente publicacion con fecha 27 de julio de 2021, se obtuvo un alca e

10¢

468 reacciones, 26 comentarios de los usuarios que interactian con el contenido

publicado y 5 compartidos.

https://www.facebook.com/gsportsecu/photos/ph.100064132201625.-
2207520000./1874495199399706/?type=3

® O GSporn Eusdor | Facebook © Facenook

£ I % 5 & ) wos@

FOTBOL

EL YA VENDIO UN MILLON
DE CAMISETAS DE

0000: ADOR | @} wi
Bl © suscar o OB @ mS > O sl & 10°C Moyorm. nub oAy, B

En post del 13 de agosto de 2021, la publicacion alcanzé un total de 316

reacciones, 10 comentarios de la audiencia y 75 compartidos.

https://www.facebook.com/gsportsecu/photos/pb.100064132201625.-
2207520000./1887908614725031/?type=3
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FOTBOL 8 wo s @

3 G-Sports Ecuador

(VOLVERA EN MANOS DE BARCELONA SC?

ES EXHIBIDA EN GUAYAQUIL
O O © © G-SPORTS ECUADOR | &) www.gsports.com.ec

En la publicacién observada con fecha 20 de septiembre de 2021, se obtuvo 225

reacciones, 42 comentarios y 10 compartidos.

https://www.facebook.com/gsportsecu/photos/pbh.100064132201625.-
2207520000./1916549368527622/?type=3

Reuniones mediante la plataforma Zoom con la Mgs. Kléber Romero.
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CAPITULO UL METODOLOGIA
Tipo de Investigacién

Esta investigacion es descriptiva, pues su principal rasgo es revelar las
peculiaridades primordiales de un universo de fendmenos semejantes, ocupando
criterios ordenados que permitan describir su estructura o comportamiento
(Alfonso, 2022

De la misma manera, tipo documental y de campo, debido a Ia informacién
extraida se usé bases de datos confiables y auténticas. Es de campo puesto que, el
investigador estuvo en contacto directo con las personas responsables de los medios.
digitales Hit Deportivo y G — Spods Ecuador permitiéndole, aplicar las
metodologias e instrumentos oportunos para alcanzar a recolectar informacién
veridica (Llumiguinga & Tapia, 2020)

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque gualicuaatitative, siendo el de
enfoque cualitativo guiado por subtemas significativos para la busqueda de
informacién, misma que preceda al andlisis y recoleccion de datos no numéricos
para develar las preguntas de investigacién y lograr responderlas (Guffante et al., 2
14/10/2022]

Bl

2017). Mientras que el enfoque cuantitativo ocupa los datos recolectados para

lograr responder a las hipdtesis planteadas en base al analisis estadistico (estadistica

Revision del Capitulo 11'y 111 del trabajo de integracion curricular mediante plata

forma zoom con el Mgs. Kléber Romero

Revision de la tesis final por parte del tutor Mgs. KIéber Romero presencialmente

en la universidad.
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Revisiones y sugerencias con la Mgs. Lissette Zambrano presencialmente en la

universidad.
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CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Guaranda, 15 de diciembre de 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

A peticion de la parte interesada;

Que, el sefor Rea Estrella John Enrique y la sefiorita Pefiaherrera Ribadencira
Maria Valeska, presentaron un Trabgjo de [ntegracion Curricular Titulado:
“ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS FAN PAGE DE LOS MEDIOS
DIGITALES HIT DEPORTIVO Y G - SPORTS ECUADOR DE JULIO -
DICIEMBRE 2021%, para ¢l respectivo andlisis URKUND, el mismo que refleja un
3% de plagio que se considera pertinente dentro de los parimetros establecidos en el
reglamento de la Unidad de Integracién Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes,

Alentamente

 DIRECTOR' ACADEMICO
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