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Introduccion

En la actualidad las empresas pueden tener informacién y relacionarse directamente
con el consumidor final por medio de herramientas como son las redes sociales, las mismas
que actualmente son necesarias en una estrategia de comunicacion de una empresa, debido a
su trascendencia, inmediatez y economia.

Hasta la fecha, Facebook es la red social mas utilizada en todo el mundo con 2.910
millones de usuarios, de igual forma en Ecuador se ubica en el puesto nimero uno de las
redes con 12.7 millones de usuarios, lo que le posiciona como la plataforma de comunicacion
mas usada, que con un correcto uso puede obtener diversos beneficios como dar a conocer la
empresa, sus servicios y productos; interactuar con los clientes; informar en el momento;
identificar el interés del cliente y crear una comunidad.

Otra de las plataformas que han despegado en el mundo comercial es Instagram que
se ubica en el puesto cuatro del ranking mundial, pero no es menos importante que las otras
tres que le anteceden, ya que esta red social se ha convertido en el espacio para que las
empresas puedan aumentar su visibilidad y materializar las estrategias de comunicacion para
forjar el reconocimiento de la empresa.

No obstante, disefiar una estrategia de comunicacion enfocada en las redes sociales
como son Facebook e Instagram no es trabajo fécil. Las empresas deben emplear tiempo en la
investigacion de acuerdo a los objetivos de la misma. Se deben instaurar dimensiones,
tacticas y acciones adecuadas. Es por ello que, en el presente trabajo de investigacion se
busco el disefio de las estrategias de comunicacién para posicionar la empresa
MAX.SECURITY CIA. LTDA. en las redes sociales, nace como respuesta al poco
reconocimiento de la empresa en los habitantes de la ciudad de Guaranda, ya que las personas

siguen sin reconocer a esta empresa que brinda servicios y productos de seguridad.



Por consiguiente, la siguiente investigacion estd compuesta por varios capitulos que
lleva al lector a seguir las etapas de investigacion realizadas. Inicialmente el capitulo I, se
presentan la formulacion general del proyecto a investigar, aqui se evidencia la falta de
reconocimiento de la empresa en la mente de los habitantes de Guaranda, ademas de
identificar si cuentan con estrategias de comunicacion para sus redes sociales.

Por otra parte, en el marco tedrico que corresponde al Capitulo I, se muestran los
antecedentes encontrados sobre el disefio de estrategias de comunicacién para el
posicionamiento en redes sociales, ahondando en Facebook e Instagram. Asimismo, se
proporcionaréa al leyente una idea mas despejada de la comunicacion, comportamiento del
consumidor e imagen corporativa, para posteriormente disefiar estrategias de comunicacion.
Se encontraran los conceptos mas basicos, concretos y complementarios.

Seguidamente, se asigna un capitulo a la metodologia empelada en este proyecto, en
este caso se recopilan todos los datos arrojados por las diferentes herramientas empleadas ya
sea ficha de observacion y encuestas. Finalmente se propone las recomendaciones del autor
para disefiar una estrategia y las conclusiones.

Para realizar la investigacion se utilizo la ficha de observacion enfocada Unicamente
en la red social Facebook, para asi obtener informacion del alcance de la misma. De igual
forma se emple6 encuestas a la ciudadania guarandefia con el fin de recabar intereses del
publico objetivo, finalmente se entrevisto a varias fuentes con el fin de extraer informacién

relevante para disefiar las estrategias de comunicacion.



Resumen

El presente proyecto de investigacion consiste en el disefio de estrategias de
comunicacion para posicionar la empresa MAX.SECURITY CIA. LTDA. en las redes
sociales de Facebook e Instagram, como consecuencia de su carencia de comunicacion en el
mercado local. Durante la indagacion se utilizo fuentes primarias como secundarias, métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, asi como fichas de observacion para las redes
sociales y encuestas a una muestra de la poblacion de la ciudad de Guaranda, lo que facilito
conocer el estado actual de comunicacion en la empresa, ademas se tabulé y analizo la
informacion proporcionada por las mismas.

Reconociendo la problematica, la cual consiste en que MAX.SECURITY no dispone
de estrategias de comunicacion para el posicionamiento de la empresa en redes sociales, visto
que desconocen los servicios y productos de seguridad que oferta la empresa, y por el cual no
se ha podido colocar en la mente de los consumidores.

Por Gltimo, se realizo el estudio de mercado, mismo que nos permitio disefiar
estrategias de comunicacion para Facebook e Instagram. Es recomendable para la empresa
implementar aquellas estrategias, puesto que les serviran para el posicionamiento de la

empresa en redes.
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Abstract

This research project consists of the design of communication strategies to position
the company MAX.SECURITY CIA. LTDA. in the social networks Facebook and Instagram,
as a result of its lack of communication in the local market. During the inquiry, primary and
secondary sources, methods, techniques and research tools were used, as well as observation
cards for social networks and surveys to a sample of the population of the city of Guaranda,
which facilitated to know the current state of communication in the company, in addition the
information provided by them was tabulated and analyzed.

Recognizing the problem, which is that MAX.SECURITY does not have
communication strategies for the positioning of the company in social networks, since they
are unaware of the services and security products offered by the company, and for which it
has not been able to be placed in the minds of consumers.

Finally, market research was conducted, which allowed us to design communication
strategies for Facebook and Instagram. It is advisable for the company to implement those

strategies, since they will be useful for the positioning of the company in networks.
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Capitulo |
Descripcion del problema

La falta de estrategias comunicacionales en redes sociales de MAX.SECURITY CIA.
LTDA., ha evidenciado el poco reconocimiento de la empresa en las personas de la ciudad de
Guaranda, por el motivo, que la gente sigue sin identificar a la empresa de seguridad ya que
no cuentan con una buena comunicacion transcendental de redes sociales a nivel local,
provincial y en el pais.

MAX.SECURITY CIA. LTDA. al ofertar excelentes servicios y productos de
seguridad ha hecho que se desenfoque del trabajo individual de comunicacién que se deben
plantear para lograr el posicionamiento y la fidelizacion de los clientes, para esto debe tener
una identidad propia de marca, siendo asi el primer registro en la mente de los consumidores,
la consolidacion de aquella identidad se da solo en el momento que la empresa es reconocida
y posicionada.

Para mantener una empresa posicionada en las redes sociales es necesario disefar
estrategias de comunicacion y dar seguimiento de la forma en la que llega a los seguidores en
las diferentes plataformas.

La presente investigacion propone el disefio de estrategias comunicacionales para
lograr el posicionamiento de la empresa. Es importante la investigacion sobre aquellas
herramientas que la comunicacion nos brinda dentro del comunicacion y el disefio. De esta
manera se analiza su efectividad con los hechos presentes y futuros para dar un realce a la
marca. Esto se demostrara y comprobara a través de un seguimiento minucioso comparando
estadisticamente el antes y el después, llegando asi a obtener resultados que el publico emitira

como Unico juez.
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Formulacion del problema
¢De qué manera incide la falta de estrategias comunicacionales en el manejo de las redes
sociales de la empresa MAX.SECURITY CIA. LTDA.?
Preguntas de investigacion
¢Por qué es importante el posicionamiento de una empresa?
¢ Cual es el objetivo de disefiar estrategias comunicacionales?
¢ Como se desarrollan las estrategias de comunicacion?
¢ Como de importante son las redes sociales?
¢Por qué son importantes las estrategias de comunicacion?
¢ Qué enfoque deben tener las estrategias de comunicacion?

¢Por qué son importantes las redes sociales de Facebook e Instagram?

13



Justificacion

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA. LTDA., arranca sus
actividades en el afio 2018 en el canton Guaranda, formandose, asi como una de las
compafiias limitadas de la provincia Bolivar que ofertan servicios y productos de seguridad
privada.

Es necesario mencionar que cuando inicias una empresa 0 marca la tarea mas dificil
es posicionarla en la mente de los consumidores, de modo que tener estrategias de
comunicacion eficaces es sustancial, dado que de esta forma el mercado conseguira distinguir
a la empresa del modo que se requiere. Existen plataformas como el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP) que permiten una correcta difusion de los servicios en
cuanto a vigilancia privada requiera, pero no en transmisién de los productos de seguridad
gue MAX.SECURITY oferta. Las empresas a menudo cometen el error de confundir esta
plataforma como un método de promocion.

Dado que las redes sociales son uno de los principales motivos de uso de Internet
muchos lo utilizan para entretenerse, pero para otros muchos es una forma de trabajar, en la
actualidad es importante que las empresas estén presentes en todas las redes.

Por ello, MAX.SECURITY CIA. LTDA. ha decidido posicionarse en las redes
sociales Facebook, que actualmente cuenta con 2.910 millones de usuarios, e Instagram, que
tiene 1.478 millones de usuarios (Galeno, 2022).

Las redes sociales son una gran oportunidad para las empresas, pero también
requieren mucho trabajo. Las marcas deben crear perfiles atractivos que aporten valor a los
usuarios. La interaccién y la creacion de una comunidad fuerte también son importantes para
crear una buena imagen de la marca. Por lo tanto, este proyecto desarrollara una estrategia de

comunicacion para posicionar a MAX.SECURITY CIA. LTDA. en Facebook e Instagram.
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Objetivos
Objetivo general
Posicionar la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA. LTDA.”
mediante estrategias de comunicacidn en las redes sociales: Facebook e Instagram.
Objetivos especificos
e Identificar si la empresa cuenta con estrategias comunicacionales para redes
sociales mediante una hoja de observacién para establecer un estado de situacion
inicial.
e Establecer estrategias de comunicacion para el posicionamiento de la empresa de
seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”

e Analizar la aceptacion de las nuevas estrategias, para medir si la imagen mejoro.
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Hipotesis

¢El disefio de estrategias comunicacionales para las redes sociales de Facebook e Instagram logrard mejorar el posicionamiento de la

empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA. LTDA.”, en el canton Guaranda, provincia Bolivar?

Variables

V. I: Estrategias de comunicacion

V. D: Posicionamiento en las redes sociales Facebook e Instagram

Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Indicador Instrumentos
Una estrategia ¢Conoce la empresa MAX.SECURITY vy los
Disefio
puede definirse como un servicios que ofrece? Encuestas
V. |: Estrategias Estrategia
conjunto de acciones ¢Ha escuchado de las siguientes empresasen la Fichas de

de

sistematicas y bien
comunicacion

planificadas que combinan

diversos métodos, técnicas

Comunicacion
Organizacion

Plblico

ciudad de Guaranda?
¢Por qué canales recibe informacion o

publicidad generalmente?

observacién

Cuestionarios

16



V. D:
Posicionamiento
en las redes
sociales
Facebook e

Instagram

y herramientas para lograr
un cambio o un objetivo
especifico con los recursos
disponibles en un periodo
de tiempo determinado.
Mefalopulos et al. (2008)
La posicion de
mercado de un producto o
servicio es la forma en que
los consumidores definen
un producto en términos de
sus caracteristicas
importantes, es decir, la
posicidn que el producto
ocupa en la mente de los

clientes en relacion con los

Posicionamiento

Redes sociales

Comunicacién

Publicidad

¢Qué tanta publicidad acerca de seguridad
privada llega a usted diariamente?
¢Usted tiene la necesidad o ha necesitado un

servicio de seguridad privada?

Si una empresa de seguridad le ofrece un
servicio, ¢qué es lo que buscaria?

¢Qué es lo primero que se imagina cuando

escucha MAX.SECURITY?

Le gustaria saber de los servicios que oferta
MAX.SECURITY mediante redes sociales?

Si en este momento abre sus redes sociales,
¢ Qué informacion acerca de los servicios de la

empresa le gustaria encontrarse?

Encuestas

Cuestionario

Ficha

observacién

de

17



productos de la

competencia. Torres (2013)

¢Mediante que red social acostumbra a aceptar
publicidad?

¢Le gustaria recibir notificaciones sobre las
nuevas promociones de los productos de
MAX.SECURITY?

¢Cree que es necesario recibir asesoria por
redes sociales al adquirir un producto o
servicio de la marca MAX.SECURITY?
¢Considera que la atencion al cliente es
importante a la hora de adquirir un producto o

servicio de MAXSECURITY?
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Capitulo 1
Marco tedrico
Antecedentes

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA. nace de la idea
de formar parte de un sector de mercado estratégico para el desarrollo econémico que
genere dindmica econdmica en el cantén de Guaranda y la provincia de Bolivar, definiendo
claramente las necesidades de seguridad individual y colectiva.

La empresa, que ofrece productos y servicios de seguridad privada, tiene como
punto de partida los problemas del cantdn, que se enfrenta a diversos retos de seguridad
que repercuten directamente en la propiedad publica y privada. Aungue no es una ciudad
con un gran potencial econémico, sus bienes necesitan ser protegidos eficazmente, ya que
actualmente hay pocas empresas que ofrezcan productos y servicios de seguridad privada,
algunas de las cuales tienen una amplia experiencia de mercado

En la actualidad, la empresa ha conseguido instaurarse en el mercado de productos
y servicios de seguridad privada a nivel nacional. Conviene especificar que al presente
cuenta con doscientos cuatro empleados distribuidos a nivel nacional y sus servicios se
comercializan a través de la plataforma digital de Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP).

Antecedentes nacionales

Benavides et al. (2016) Generacién de estrategias de posicionamiento de imagen
del Instituto Superior Tecnoldgico Cuest Tv en redes sociales, refiere que:

La investigacion gira en torno a la indagacion de la imagen comunicacional de la

organizacién en la era digital, proponiendo asi una estrategia comunicacional para el
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posicionamiento de la imagen de Academia de Television Cuest en redes sociales. Estas
plataformas son nuevas formas de comunicacién e informacion entre las organizaciones y
sus diversas audiencias en la actualidad. Los estudios de comunicacion se conciben como
un eje transversal de la organizacion, influidos por las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion. Perfilar la institucion entre los stakeholders a través de nuevas
plataformas digitales. Nuevos conceptos como “me gusta” o “me gusta”, “retuit”,
“seguidor”, “post”, que son relevantes para la dinamica de las redes sociales, tanto en el
uso cotidiano de las personas como en las practicas comunicativas de las organizaciones.
Se concluy6 que a través de acciones de comunicacion digital en Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram y Google+ se adquirira la imagen institucional que posicionara Cuest
Tv. (pag. 11).
Antecedentes Internacionales

En Per0, Minafio (2016). Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la
marca APECA a través de herramientas de Social Media, donde afirma que:

Este estudio propone a la Asociacion Nacional de Ciencias Administrativas y
Empresariales del Pert - APECA una estrategia de comunicacion para posicionar la marca
entre el publico objetivo, crear, implementar y medir acciones en redes sociales. En cuanto
a su cumplimiento, se basa en la teoria de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, teniendo en cuenta que estos medios online se han convertido en la norma
en la sociedad, esto es para apoyar el logro de los objetivos trazados por la propia marca.
Una vez culminado este trabajo, la organizacion se enfocara en los puntos mas relevantes
donde existen deficiencias, lo que permitird corregir las deficiencias y un mejor

posicionamiento de la marca APECA. Para este estudio se utilizd un disefio de

20



investigacion estadistico transversal descriptivo, y se adopté como método de investigacion
una encuesta basada en escala tipo Likert. En conclusién, se espera que el trabajo de
desarrollo sea de mucha utilidad para todos los miembros de y asi lograr un mejor
posicionamiento de APECA al implementar una estrategia de comunicacion las
herramientas de social medias de comunicacion, para lo cual deben trabajar juntos (pag.

5).
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Marco cientifico

La comunicacion es un peldafio importante en la vida cotidiana de todo ser. Aprender la
lengua, apropiarse de ella y ejercitar el habla pueden considerarse tareas faciles y poco expertas.
No obstante, formarse involucra tiempo, atrevimiento y en ocasiones frustraciones. Hay que
matizar que para quienes se dedican a esta area resulta igual de laborioso que todo profesional de
cualquier &mbito del conocimiento humano exteriorice sus doctrinas, articule, escoja las palabras
adecuadas y las ordene en un lenguaje convincente, contundente y sobre todo coherente. Por lo
tanto, es preciso contar con la asistencia de un experto que sea competente y encuentre
inconsistencias para rectificar el camino y proponga nuevas estructuras (Santos, 2012).

Por su parte Barranco (2011) alude que la comunicacion es un principio fundamental de
la actividad de cualquier institucion, ya que todas las organizaciones compuestas por personas
necesitan estar en contacto entre si para comunicar sus opiniones, demandas, necesidades o
resultados, tanto interna como externamente. No importa si se trata de una empresa o de una
asociacion de profesionales dedicados a la investigacion en cualquier campo de la salud. Es
imprescindible darse a conocer, "vender" su empresa, comercializar su gestion si quiere
mantenerse en el mercado o ganarse la aprobacién de la sociedad. Se suele decir que "lo que no
se comunica no existe", y esta afirmacion puede parecer a veces exagerada. Pero la terca realidad
lo confirma. El marketing y la comunicacion han desmentido el refran de que "el buen pafio en el
arca se vende". Esto ya no es asi. La imprescindible necesidad de comunicar, tanto externa como
internamente, debe llevarse a cabo de forma sistematica y metddica, con una adecuada
planificacion y tras un andlisis previo de las circunstancias del entorno que pueden influir en el

proceso.
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En resumen, la comunicacion como desarrollo proactivo, implica diferentes emisores y
receptores, tanto en cifras como en caracteristicas (Santos, 2012).
Figura 1

Elementos de la comunicacion

LA COMUNICACION ES UN
PROCESO QUE INVOLUCRA
UN:

‘—— Un EMISOR que envia... m__l

|
A un RECEPTOR, inmerso en un... EE

La RESPUESTA del RECEPTOR puede ] |
producir otro mensaje...

|
i

Que a su vez convierte a este individuo en 1
EMISOR. I
El proceso se vuelve ciclico, con ilimitadas
posibilidades.

Determina el lenguaje, la
respuesta, el proceso de
descodificacidn, los cddigos, al
igual que la respuesta.

Nota. Adaptado del libro Fundamentos de comunicacion (pég. 8), por Santos Dionne, 2012,

En otro orden de cosas, la comunicacion es el ambito que da al disefio grafico su razon de
ser, es la fuente, el objetivo y la finalidad de todo trabajo. Toda impresion es un suceso de
indagacion de significado, y, en aquel sentido, es un hecho de comunicacion o una exploracion
de comunicacion. Cuando hablamos de disefio gréafico, debemos tener en cuenta que se trata de la
interpretacion, disposicion y presentacion visual de los mensajes. Un disefiador de textos no

controla la tipografia, sino que ordena las palabras; trabaja en la eficacia, la bellezay la
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economia de los mensajes. Mas alla de la cosmética, este trabajo implica la planificacion y
estructuracion de la comunicacion, su produccion y evaluacion (Frascara, 2000).

Lamb et al. (2019) testifican que: “la comunicacion es la causa de permutar o0 cooperar
significados a traves de simbolos compartidos™. Por lo tanto, si una empresa esté desarrollando
un nuevo producto, modificando un producto antiguo, o simplemente intentando aumentar las
ventas de un producto o servicio existente, necesita comunicar su mensaje de ventas a los
clientes potenciales.

Del mismo modo, se torna complicado entender a los consumidores y su
comportamiento. Los comunicadores pueden identificar sus necesidades y preferencias, pero
actan de forma diferente. Logran que no sean conscientes de sus motivaciones subyacentes.
Consiguen reaccionar a influencias que les hagan cambiar de opinion en el tltimo momento. No
obstante, los profesionales deben estudiar las preferencias, percepciones, necesidades y
comportamientos de consumo y compra de sus clientes objetivo (Kotler 2010).

Paralelamente Kotler (2010) asegura que: “Berkowitz describe el comportamiento del
consumidor como las acciones que realiza una persona al comprar y utilizar bienes y servicios,
incluidos los procesos mentales y sociales que preceden y acompafian a estas acciones”.

Por lo que se refiere a la accion de compra existe un significativo proceso de toma de
decisiones, es decir, los pasos que sigue un comprador para decidir qué producto o servicio
comprar. Este proceso contiene cinco periodos: 1) Identificar el Problema, 2) Busqueda de
Informacidn, 3) Evaluacion de Alternativoas, 4) Decisién de Compra, 5) Comportamiento
Posterior a la Compra (Kotler, 2010).

En definitiva, casi todas las empresas que venden un producto o servicio utilizan alguna

forma de publicidad, ya sea una campafia multimillonaria o un simple anuncio en un periédico.
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La publicidad es cualquier forma de comunicacion pagada de forma (mas bien) impersonal que
nombra a un patrocinador o a una empresa. Una de las principales ventajas de la publicidad es su
capacidad para comunicarse con un gran nimero de personas al mismo tiempo. Los medios de
comunicacion tradicionales, como la televisidn, la radio, los periodicos, las revistas, los libros, el
correo directo, las vallas publicitarias y la publicidad en transito (publicidad en autobuses y taxis
y en paradas de autobus) son los mas utilizados para hacer llegar la publicidad a los
consumidores (Lamb et al. 2019).

Hoy en dia, Sanchez et al. (2009) describe que es muy dificil definir lo que es una imagen
de marca, porque casi todo lo que rodea a una empresa o0 a un producto puede estar relacionado
con su imagen. Un problema dentro de la empresa, un nuevo lanzamiento, un grupo objetivo
diferente, todo esto puede cambiar la imagen de una empresa. La identidad corporativa puede
definirse como la imagen o representacion mental que cada persona tiene de un conjunto de
atributos asociados a una empresa; cada uno de estos atributos puede variar y puede corresponder
0 no a la combinacion ideal de particularidades de una determinada persona.

La imagen corporativa es la clarividencia de la institucion como un todo global, tal como
un "cuerpo”, de donde proviene el adjetivo "corporativo”. Es la dignidad colectiva de un discurso
imaginario. Se reduce como el resultado de la relacién de cuatro vectores: Identidad, Accién,
Cultura 'y Comunicacién. Sin embargo, es importante puntear que la imagen corporativa sélo
tiene un valor limitado como herramienta de gestion. Su representacion mundial y definida
involucra un posicionamiento de la empresa. Por lo tanto, dicha imagen no sirve para todo

(Ibafiez, 2011).
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La imagen corporativa es un método que explora el equilibrio de la organizacion. Como
tal, debe ser capaz de mantener su estabilidad al tiempo que se adapta a los cambios de su
entorno y mantiene su integridad y coherencia (Ibafez, 2011).

Las estrategias de comunicacion posibilitan formar objetivos claros ante al estudio de
inconvenientes comunicacionales anticipadamente concebidas en una fase investigativa que fijan
metas y objetivos claros para establecer procedimientos sintetizados a lo sefialado
preliminarmente. Del mismo modo, se pueden delinear por la tipificacién de una contrariedad
invisible en las comunidades u organizaciones determinadas, también se disefian como
derivacion andlitico de un dictamen trabajado (Rios et al. 2020).

En otro orden de las cosas, la estrategia es un acto de rebeldia. De hecho la estrategia es
la formulacién, reformulacidn, revision, redisefio y recreacion de las cuestiones que son
fundamentales para todo esfuerzo humano y, por tanto, para la empresa. En este sentido, la
estrategia es cambio y revolucion, aunque algunos empresarios trascendentales y ahora
"conservadores™ utilicen este término como un acto de subversion, olvidando que el secreto de su
éxito radicd precisamente en derrocar el orden que imperaba en su industria (Bilancio, 2006).

Es preciso tener presente que los medios, como instrumentos comunicativos, pueden ser
empleados en todo tipo de estrategia de comunicacion; conviene especificar que aquellas
estrategias en medios son empleadas (Rios et al. 2020).

En conclusion, Carrion (2007) manifiesta que antes de pensar en una estrategia de
comunicacion hay que establecer unos objetivos claros. Estos objetivos ayudan a decidir como
enfocar la solucién del problema. Los objetivos constituyen la base de la estrategia. Una vez
fijados los objetivos, hay que evaluar los recursos disponibles para mejorar la estrategia de

comunicacion. La estrategia debe ser:
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- Alineada con los resultados sobre el terreno y el contexto del proyecto.

- Factible en términos de recursos disponibles y calendario.

- Eficaz, es decir, que aproveche al maximo los recursos disponibles para alcanzar todos
los objetivos.

En cuanto al posicionamiento, este comienza con el producto que puede ser un objeto, un
servicio, una empresa, una institucion o incluso una persona. El posicionamiento no tiene que ver
con el producto, sino con lo que ocurre en la mente de los clientes potenciales, es decir, cémo se
graba el nombre del producto en sus mentes (Barrén, 2000).

El posicionamiento es el primer paso para hacer que una idea llegue a la mente de la
gente; es el primer paso en la vida de una empresa que define lo que se conoce como el "'rincon
competitivo"; en otras palabras, es el rincon que se elabora en la mente de los consumidores
potenciales y, una vez conseguido, se convierte en una estrategia. El objetivo del
posicionamiento es situar el nombre y la imagen de un determinado producto para que aparezca
ante los usuarios o consumidores como el producto con las mejores prestaciones y caracteristicas
para satisfacer sus necesidades (Barron, 2000).

A fin de cuentas en el mundo de hoy, debe mantenerse en relacién con el entorno para
garantizar el éxito, y la realidad que realmente importa es lo que ya esta en la mente de su
prospecto. Ser creativo y crear algo que aun no estéd en tu mente se vuelve realmente dificil, si
no imposible. El enfoque bésico del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino

gestionar lo que ya esta en tu mente; es decir, restaurar las conexiones (Ries & Trout, 1982).

27



Marco conceptual

Comunicacion

La comunicacion es tan antigua como la humanidad y tan importante como la propia
humanidad. Muchos problemas y conflictos podrian resolverse democraticamente si la
comunicacion entre las personas se basara en una escucha respetuosa y tolerante, que permitiera
la expresidn honesta y clara de los intereses y sentimientos de cada uno. Hay muchos elementos
en cualquier comunicacidn sin los cuales este complejo proceso no tendria lugar. No basta con
hablar, es necesario ir mas alla y superar la barrera de la superficie. No se trata sélo de transmitir
informacion, sino también de expresar pensamientos, opiniones, sentimientos y emociones, tanto
por una parte (el emisor) como por otra (el receptor). Para que la comunicacion tenga lugar entre
dos personas, debe haber un intercambio mutuo. Hay que tener en cuenta que la comunicacion es
un proceso inherente a las relaciones humanas. Por lo tanto, puede decirse que se ha hablado
mucho de la comunicacion en los ultimos afios y que es un tema muy debatido. Aunque este
tema es muy discutido y nadie duda de su importancia, pocas personas se comunican en su vida
cotidiana de forma democratica y humana (José Gomez, 2016).
Estrategia de comunicacion

Para Rios et al. (2020) una de las experiencias mas representativas del profesional o
especialista de la comunicacion es el desarrollo y la aplicacion de estrategias de comunicacion,
que suelen estar relacionadas con el &mbito organizativo; sin embargo, también pueden
presentarse en un contexto social y periodistico. EI término "estrategia de comunicacion” es muy
controvertido, ya que en algunos casos se interpreta como el desarrollo de actividades de
comunicacion sin ninguna directriz, y en otros como la realizacion de actividades gréaficas

encaminadas a dar soluciones a problemas con un bajo grado de analisis del contexto

28



comunicativo. Una estrategia de comunicacion establece objetivos claros para el analisis de los
problemas de comunicacion previamente desarrollados en el proceso de investigacion y establece
objetivos claros para proporcionar soluciones especificas a los problemas previamente
identificados.
Medios de comunicacion

En concordancia con Dominguez (2012) los medios de comunicacion son esenciales para
la vida cotidiana, ya que hay mas de 6.000 millones de personas en la Tierra, separadas por
continentes e inmersas en diferentes actividades que dificultan la comunicacién entre ellas.
Todas las personas de este planeta tienen necesidades que se satisfacen a través de la
comunicacion, desde las mas sencillas hasta las mas complejas, desde qué comer, dénde
encontrar alimentos y como prepararlos. Los medios de comunicacion nos permiten formar parte
del mundo en el que vivimos. Los medios de comunicacion de masas son una herramienta que
permite al emisor comunicar de la misma manera a millones de destinatarios al mismo tiempo.
Redes sociales

Segun Boyd et al. (2007) definen las redes sociales como servicios en linea que permiten
a los individuos (1) crear un perfil publico o semipublico en un sistema restringido, (2) crear una
lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3) ver y buscar su propia lista de
conexiones y las creadas por otros en el sistema. La naturaleza y el nombre de estos enlaces
pueden variar de un sitio a otro. Cuando utilizamos el término "sitio de redes sociales" para
describir este fendmeno, el término "sitios de redes sociales" también aparece en el discurso
publico, por lo que ambos términos suelen utilizarse indistintamente. Hemos optado por no
utilizar el término "red" por dos razones: énfasis y alcance. El término "red" hace hincapié en el

establecimiento de una relacion, a menudo entre desconocidos. Aunque es posible crear redes en
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estos sitios, no es la préctica principal en muchos de ellos, lo que no los distingue de otras formas
de comunicacion mediada por ordenador (CMC). La singularidad de los sitios de redes sociales
no es que permitan conocer a extrafios, sino que permiten a los usuarios formar y hacer visibles
sus propias redes sociales.
Estrategia

Una estrategia puede definirse como un conjunto de acciones sistematicas y bien
planificadas que combinan diversos métodos, técnicas y herramientas para lograr un cambio o un
objetivo especifico con los recursos disponibles en un periodo de tiempo determinado
(Mefalopulos et al.,2008).
Seguridad privada

Conforme a de las Fuentes et al. (2015) Se entiende por seguridad privada la actividad o
servicio prestado a terceros, de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables, por prestadores
de servicios, licenciatarios, permisionarios y organismos oficiales debidamente registrados por la
autoridad administrativa competente, y cuya finalidad es proteger la integridad fisica de personas
determinadas y/o sus bienes; prevenir la comision de delitos y contravenciones contra las
mismas; intervenir en accidentes o catastrofes; y coadyuvar a proporcionar datos o elementos
para la investigacion y persecucion de los delitos, con caracter auxiliar y complementario a la
seguridad publica y previa autorizacion, licencia, permiso o registro de las autoridades
competentes. Los vigilantes privados son personas que prestan servicios de seguridad privada a
otra persona o entidad, en este caso la empresa que presta servicios de seguridad privada a un
tercero. Son, por tanto, trabajadores por cuenta ajena que deben cumplir con todas las

obligaciones y derechos de una relacion laboral individual, tanto en materia laboral como de
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seguridad social. Las empresas que prestan servicios de seguridad privada son, por tanto, sus
empleadores.
Disefio gréafico

De acuerdo con Pontis (2009) En 1836, el disefio grafico y el arte se convirtieron en dos
disciplinas separadas. Las bases tedricas del disefio grafico fueron establecidas por los
movimientos de vanguardia de principios del siglo pasado, como el constructivismo, De Stijl y la
escuela de la Bauhaus. Aunque el disefio grafico se ha consolidado como profesion y ha
desarrollado cddigos y funciones visuales especificas en los Gltimos 60 afios, los limites con el
arte siguen siendo difusos. En algunos ambitos, el disefio grafico sigue considerandose una rama
artistica menor que no tiene espacio propio.

Posicionamiento

Para Torres et al, (2013) la posicién de mercado de un producto o servicio es la forma en
que los consumidores definen un producto en términos de sus caracteristicas importantes, es
decir, la posicion que el producto ocupa en la mente de los clientes en relacién con los productos
de la competencia.

El posicionamiento comienza con un producto, es decir. un bien, un servicio, una
empresa, una institucién o incluso una persona, quizas tu mismo. Sin embargo, el
posicionamiento no significa lo que haces con el producto, sino lo que haces en la mente del
cliente potencial, es decir. como posicionas el producto en su mente. Por lo tanto, es erroneo
hablar del concepto de "colocacion de productos™ como si se hiciera algo con el producto en si
(Ries et al., 1982).

Servicio al cliente
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De acuerdo con Serna (2008) el servicio al cliente es un conjunto de estrategias que una
empresa desarrolla para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes externos mejor
que sus competidores.

Planificacién estratégica

La planificacidon estratégica ha surgido como una forma de interpretar y utilizar mejor los

datos de la investigacién social para crear una plataforma estratégica mas dindmica que permita

realizar campafias mas eficaces (Cuesta, 2012).
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Marco legal

Conforme a la Ley Organica de Comunicacion prescribe que:

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opinion que se produzca, reciba, difunda e intercambie a
través de los medios de comunicacion social (SUPERCOM, 2014).

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones (SUPERCOM, 2014).

No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periddicos, de frecuencias radioeléctricas
0 de enseres y aparatos usados en la difusion de informacién o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones (SUPERCOM,
2014).

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccién de la infancia y la adolescencia,
sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo (SUPERCOM, 2014).

Estara prohibida toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar
contra cualquier persona o grupo de personas (SUPERCOM, 2014).

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco de una

actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el suministro de bienes
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0 la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, sus derechos y obligaciones
(SUPERCOM, 2014).

Art. 91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos, privados y
comunitarios, observaran los siguientes principios para la publicidad y la propaganda:

a) Legalidad,

b) Veracidad;

c) Lealtad,;

d) Sensibilidad social; y,

e) Transparencia (SUPERCOM, 2014).

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestion publicitaria
se regulard a través del reglamento de esta Ley, con el objeto de establecer parametros de
equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control monopolico u
oligopdlico del mercado publicitario. La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con
los derechos de autor y las demés normas previstas en el Cédigo Orgénico de la Economia Social
de los Conocimientos. Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion,
realizacion y difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econémico correspondiente por los derechos de autor sobre dichos

productos (SUPERCOM, 2014).
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Marco georeferencial
MAX.SECURITY CIA LTDA. — Empresa de Seguridad Privada.

Cantén Guaranda — Provincia Bolivar — Ecuador

Figura 2
Mapa georeferencial
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Nota. Tomado de Google Maps [fotografia], por Google Maps, 2022,

(https://www.google.com/maps/place/10+de+Agosto+806,+Guaranda/@-1.592065,-

79.0001664,18z/data=14m5!3m4!1s0x91d3163f2786afdd:0x7ch58bfa94833043!8m2!3d-

1.59213!4d-78.9994959)

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA. LTDA. Esta ubicada en las
calles 10 de agosto y 9 de abril sector Plaza Roja, canton Guaranda, provincia Bolivar. Inicia sus
actividades de constitucion empresarial desde el afio 2017 con el objetivo de ofertar los
productos y servicios de seguridad al mercado del canton Guaranda y la provincia Bolivar, con

sistemas de seguridad como: alarmas, cAmaras y cercas eléctricas, seguridad privada y armada,
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agentes de seguridad (guardias). En un mercado donde existen muchas empresas con la misma
razon social con una amplia experiencia en el mercado local y nacional.

Inicia con un capital social de $10.000 con 3 accionistas socio-administradores, que
buscan en el emprendimiento una oportunidad de desarrollo socio econémico sostenible, con el
fin de generar fuentes de empleo a través de la seguridad privada y armada e integral tanto para

empresas publicas, privadas e independientes.
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Capitulo I11.
Tipo de investigacion

Investigacion experimental. Consiste en manipular una (o varias) variables
experimentales no probadas en condiciones estrictamente controladas para describir como o por
qué se produce una situacion o un acontecimiento determinado. El experimento iniciado por el
investigador le permite introducir ciertas variables de estudio, que se manipulan para controlar
los aumentos o disminuciones de estas variables y sus efectos en el comportamiento observado
(Grajales, 2000).

Investigacion descriptiva. Es un tipo de investigacién que tiene como objetivo describir
la poblacion, situacion o fenémeno en el que se enfoca la investigacién. Busca brindar
informacion sobre el qué, cdmo, cuando y donde de un problema de investigacion sin priorizar la
respuesta a la pregunta “por qué” se presenta el problema. Como sugiere el nombre, esta forma
de investigacion "describe™, no explica. Es muy Util para la investigacion, por ejemplo, si se
quiere saber qué marca de refresco se consume mas en un supermercado, donde solo se quiere
saber qué se consume mas, no por qué se consume mas, mas consumado (Mejia, 2020).

Investigacion de campo. Es el proceso de obtener datos de la realidad y estudiarla tal
cual, sin manipular las variables. Por ello, su caracteristica basica es que se realiza fuera del
laboratorio, en el campo. Dependiendo del objetivo del estudio, hay diferentes tipos de
investigacion de campo. Puede tratarse de una investigacion destinada a investigar un fenémeno
nuevo o poco estudiado o a confirmar la coherencia de un fenébmeno con un paradigma
establecido. La investigacién de campo también puede realizarse para describir o comparar

variables, etc. La investigacién de campo utiliza herramientas como diagramas o
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representaciones estadisticas que, junto con técnicas como la observacion o las encuestas,
permiten recoger y analizar datos.
Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se va a emplear la investigacion cuanticualitativa, debido a
que la investigacion cuantitativa implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos sobre
variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacién por lo tanto un resultado no
sesgado.

Por consiguiente, en la indagacion se registraran los fendmenos estudiados mediante
técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas. La diferencia
fundamental entre ambos métodos es que la investigacion cuantitativa explora la relacion o
conexion entre las variables cuantitativas, mientras que la investigacion cualitativa explora las
relaciones estructurales y situacionales (Pita Fernandez et al. 2002).

Nuestro enfoque es presentar datos cuantitativos para tratar de identificar la naturaleza
maés profunda de la realidad y su sistema de relaciones y su estructura dindmica.

Métodos de investigacion

Método inductivo. Al disponer de toda la informacion necesaria y suficiente, se
extraeran conclusiones generales sobre la base de la idea que se va a defender. La atencién se
centra en la teoria, la interpretacion de los datos facticos y su aplicacion en un marco conceptual.
A partir de los datos recogidos individualmente, se va a analizar la situacion y proponer
colectivamente las acciones sugeridas.

Método deductivo. Este conduce a una teoria a través del proceso inductivo, que se
aplicara en la propuesta para analizar las opiniones de los habitantes del pueblo, utilizando

estrategias de razonamiento para sacar conclusiones.
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Técnicas de investigacion

Ficha de observacion. Para realizar el analisis sobre el trafico de publicaciones que
realiza la empresa de seguridad MAX.SECURITY Cia. Ltda. y la interaccion de la audiencia en
las publicaciones, se utilizara como instruento la ficha de observacion.

Encuesta. Se realiza en la ciudad de Guaranda con una poblacién definida para obtener
datos directos sobre la competencia, las necesidades de la poblacidn, la posicion de la empresa
en términos de imagen y otros aspectos especificos del tema de investigacion.

Entrevista. Se utiliza mediante una sucesion de preguntas organizadas acorde al tema en
cuestion para recabar mayor informacion acerca del estado actual de MAX.SECURITY en la
poblacion guarandefia.

Cuestionario. Es la herramienta por la cual se consigue informacidn necesaria, consiste
en un orden de preguntas, escritas de forma organizada, secuencial, coherente y constituida de
acuerdo al tema.

Universo, poblacion y muestra

Conforme al ultimo censo de poblacién y vivienda del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, el canton Guaranda cuenta con 30.000 habitantes.

La cantidad de la poblacion universo se procede a conseguir la muestra con la ayuda de la

formula muestral para poblaciones finitas que se precisa a continuacion:

Nx*Zz*pxq
d2x(N—1)+Z:xp=xq

n =
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Donde:
Tabla 2

Formula de aplicacién para muestras de encuestas

Parametro Valor

N Tamano de la muestra
N Tamafio de la poblacion
Z Nivel de confianza. Constante (1.96)

Proporcidn de individuos que posee

" las caracteristicas de estudio (0.5)
Proporcion de individuos que no
? poseen la caracteristica de estudio (0.5)
Margen de error aceptado (5% =
D

0.05)

B 30.000 * (1.96)% 0.5 x 0.5
™ = 0.05)% * (30.000 — 1) + (1.96)2 * 0.05 * 0.95

n = 382.31
La muestra apropiada con la garantia estadistica es de 382 ciudadanos de Guaranda.
Procesamiento de la informacion
Los datos recabados seran tabulados y procesados con el software de Microsoft Excel

20109.



Capitulo IV
Analisis e interpretacion de resultados del pubico.
Pregunta 1. ;Conoce la empresa MAXSECURITY vy los servicios que ofrece?
Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la pregunta 1.

item Frecuencia Porcentaje
Conozco 76 20%
Conozco de la empresa,
115 30%
pero no los servicios
No conozco 191 50%

Figura 3

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 1.

¢ Conoce la empresa MAXSECURITY y los
servicios que ofrece?

60%
50%

40%

30%
20%
0%

Conozco Conozco de la empresa, No conozco
pero no los servicios

Nota. A la vista de la figura 4, el 50% de los encuestados no conocen la empresa, el otro 30%
conoce del nombre de la empresa, pero no los servicios que ofertan y el 20% restante si conoce

la empresa.



Analisis. Se conoce segun la tabla 3. pregunta 1, que la mitad de encuestados, es decir, el
50% del 100% no conocen la empresa, a aquellos es a los que se dirigiran las estrategias de

comunicacion para socializar la empresa a través de las redes sociales Facebook e Instagram.

42



Pregunta 2. ¢Ha escuchado de las siguientes empresas en la ciudad de Guaranda?
Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la pregunta 2.

items Frecuencia Porcentaje
Segurivanov 115 30%
Ninabanda Seguridad 107 28%
Freyma Seguridad Privada 23 6%
Ninguna 137 36%

Figura 4

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 2.

¢Ha escuchado de las siguientes empresas en la
ciudad de Guaranda?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% .
0%
Segurivanov Ninabanda Freyma Seguridad Ninguna
Seguridad Privada

Nota. De acuerdo con la figura 5, el 36% no ha escuchado de ninguna empresa de seguridad,
mientras que el 30% conoce a Segurivanov que se podria decir es la competencia directa de
MAX.SECURITY por otro lado, el 28% esta al tanto de Ninabanda Seguridad y el otro 6% tiene

entendimiento de la empresa Freyma Seguridad Privada.
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Analisis. Se tiene como resultado que el 36% de encuestados no ha escuchado de
ninguna empresa de seguridad privada segun la tabla 4. pregunta 2, es a este Ultimo porcentaje
donde centralmente seran aplicadas las estrategias de comunicacion con publicidad en las redes

sociales.
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Pregunta 3. ;Por qué canales recibe informacion o publicidad generalmente?
Tabla 5

Distribucién de las frecuencias de la pregunta 3.

items Frecuencia Porcentaje
De boca a boca 38 10%
Radio 15 4%
Television 8 2%
Redes sociales 298 78%
Publicidad en la via 23 6%
Figura5

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 3.

¢Por qué canales recibe informacion o publicidad
generalmente?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - — s |

De boca a boca Radio Television  Redes sociales Publicidad en
la via

Nota. Segun la figura 6, el 78% de personas que respondieron esta encuesta prefieren recibir
publicidad por medio de redes sociales, el otro 10% escoge informarse por recomendacion de boca
a boca, al mismo tiempo el 6% se inclina por observar publicidad en la via, posteriormente el 4%

acepta radiodifusion y tan solo el 2% le gusta informarse por television.
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Analisis. En su mayoria de encuestados prefieren recibir informacion mediante las redes
sociales, esto con respaldo en la tabla 5. pregunta 3, es a este 78% que enfocaremos nuestras

estrategias comunicacionales.
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Pregunta 4. ;Qué tanta publicidad acerca de seguridad privada llega a usted
diariamente?
Tabla 6

Distribucion de las frecuencias de la pregunta 4.

item Frecuencia Porcentaje
Mucho 8 2%
Moderadamente 107 28%
Muy poco 229 60%
Nada 38 10%
Figura 6

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 4.

¢ Qué tanta publicidad acerca de seguridad
privada llega a usted diariamente?

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
" [

Mucho Moderadamente Muy poco Nada

Nota. A la vista de la figura 7, el 60% de las personas encuestadas reciben muy poca publicidad
diaria acerca de seguridad privada, al 28% le llega informacién moderadamente, paralelamente el

10% no recibe publicidad y tan solo el 2% obtiene publicidad diaria acerca de seguridad privada.
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Analisis. De los resultados de la poblacion de estudio de la figura 7. pregunta 4, mas de
la mitad recibe muy poca publicidad acerca de los servicios de seguridad privada, en conclusion,
es al 70% a quienes se les puede llegar con estrategias para dar a conocer los productos y

servicios de MAX.SECURITY.
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Pregunta 5. ¢ Usted tiene la necesidad o ha necesitado un servicio de seguridad
privada?
Tabla 7

Distribucién de las frecuencias de la pregunta 5.

Item Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Generalmente 15 4%
A veces 191 49%
Nunca 176 47%
Figura7

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 5.

¢ Usted tiene la necesidad o ha necesitado un
servicio de seguridad privada?

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% L

Siempre Generalmente A veces Nunca

Nota. Con base en la figura 8, el 49% a veces ha necesitado un servicio de seguridad privada, el
47% nunca ha requerido del servicio de seguridad privada y solo el 4% ha necesitado casi

siempre.
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Analisis. En latabla 7. pregunta 5, se puede apreciar que el 49% del 100%, es decir, la
mayoria ha necesitado un servicio de seguridad privada, a este grupo de encuestados que
dirigiremos las estrategias enfocadas a la atraccion de clientes en medios masivos de

comunicacion.
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Pregunta 6. Si una empresa de seguridad le ofrece un servicio, ¢qué es lo que
buscaria?
Tabla 8

Distribucién de las frecuencias de la pregunta 6.

item Frecuencia  Porcentaje
Excelente servicio 115 30%
Accesible 76 20%
Barato 8 2%
Confiable 183 48%
Figura 8

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 6.

Si una empresa de seguridad le ofrece un servicio,
¢qué es lo que buscaria?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% |

Excelente servicio Accesible Barato Confiable

Nota. Se tiene como resultado de la figura, que el 48% de personas buscan una asistencia
confiable, mientras que el 30% prefieren un excelente servicio, seguido del 20% que desean una

prestacion accesible y tan solo el 10% un servicio barato
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Analisis. De acuerdo con la tabla 10. pregunta 6, el 48% de personas buscan una
asistencia confiable, dentro de este seran aplicadas las estrategias de comunicacion, con

testimonios y evidencias del servicio que oferta MAX.SECURITY.

52



Pregunta 7. Cuando usted piensa en MAXSECURITY; ¢qué es lo primero que se
imagina?
Tabla 9

Distribucién de las frecuencias de la pregunta 7.

Item Frecuencia Porcentaje
Excelente calidad 84 22%
Buen servicio 153 41%
Distinguido 38 10%
Accesible 107 27%
Mal servicio 0 0%
Figura 9

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 7.

Cuando usted piensa en MAXSECURITY:; ¢qué
es lo primero que se imagina?
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
s i
0%

Excelente Buen servicio  Distinguido Accesible Mal servicio
calidad

Nota. Acorde con la figura 10, el 41% de los encuestados al escuchar el nombre de la empresa

MAX.SECURITY se imagina un buen servicio, le sigue el 27% que cree que es accesible,
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asimismo el 22% piensa en excelente calidad, el 10% lo valora como distinguido y nadie lo
cataloga como un mal servicio.

Analisis. Segun los resultados de la tabla 9. pregunta 7, el 41% de los encuestados al
escuchar el nombre de la empresa MAX.SECURITY se imagina un buen servicio, le sigue el
27% que cree que es accesible, asimismo el 22% piensa en excelente calidad, el 10% lo valora
como distinguido y nadie lo cataloga como un mal servicio. Es aqui en donde aplicaremos las
estrategias de comunicacion con testimonios de confiabilidad, para fortalecer la familiaridad de

las personas con la empresa.
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Pregunta 8. ¢ Le gustaria saber mas de los servicios que oferta MAX.SECURITY
mediante redes sociales?
Tabla 10

Distribucién de las frecuencias de la pregunta 8.

Item Frecuencia  Porcentaje
Si 236 62%
Tal vez 115 30%
No 31 8%
Figura 10

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 8.

¢Le gustaria saber méas de los servicios que oferta
MAX.SECURITY mediante redes sociales?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
» ]

Si Tal vez No

Nota. De los resultados obtenidos en la figura 11, al 62% si le gustaria saber més de los servicios
que oferta MAX.SECURITY por medio de redes sociales, seguido del 30% que estan indecisos
de obtener informacion y al 8% no le gustaria saber de los servicios y productos que ofrece la

empresa.
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Analisis. Respecto a la tabla 10. pregunta 8, al 62% del 100% de encuestados les gustaria
conocer mas de los servicios que oferta MAX.SECURITY por redes sociales, por lo cual a este

segmento de personas se dirigiran estrategias publicitarias en medios masivos de comunicacion.
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Pregunta 9. Si en este momento abre sus redes sociales, ¢Qué informacidn acerca de

los servicios de la empresa le gustaria encontrarse?
Tabla 11

Distribucién de las frecuencias de la pregunta 9.

item Frecuencia Porcentaje
Ofertas laborales 123 32%
Promociones en
46 12%
productos
Seguimiento de sus
15 4%
Sservicios
Catalogo de servicios
183 48%
y productos
Ninguna 15 4%

Figura 11

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 9.

Si en este momento abre sus redes sociales,
¢ Qué informacion acerca de los servicios de
la empresa le gustaria encontrarse?

60%
50%
40%
30%
20%

10% .
0% - (]
Ofertas  Promociones Seguimiento Catalogode Ninguna
laborales en productos  de sus servicios y

servicios productos
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Nota. De la poblacion de estudio se puede observar en la figura 12, al 48% al abrir sus redes
sociales le gustaria encontrarse con el catalogo de servicios y productos de la empresa, mientras
que al 32% quisiera encontrarse con ofertas laborales, el 12% desea promociones en productos
de seguridad privada, al 4% le pareceria seguir el trabajo que realiza la empresa y el otro 4% no
le interesa recibir informacion de la empresa.

Analisis. Con respaldo en la tabla 11. pregunta 9, el 48% del 100% optan por recibir
informacion acerca del catalogo de servicios y productos que ofrece MAX.SECURITY, es a

quienes se regir las estrategias de creacion de contenido para sus redes sociales.
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Pregunta 10. ; Mediante que red social acostumbra a aceptar publicidad?

Tabla 12
Distribucioén de las frecuencias de la pregunta 10.
Item Frecuencia  Porcentaje
Facebook 328 86%
Instagram 23 6%
TikTok 23 6%
Twitter 8 2%
Telegram 0 0%
Figura 12

Graéfico de barras de las respuestas a la pregunta 10.

¢Mediante que red social acostumbra a aceptar

publicidad?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% m L R
Facebook Instagram Tik Tok Twitter Telegram

Nota. Dentro del universo encuestado, segun la figura 13, se puede observar que el 86%
acostumbra a receptar publicidad por la red social de Facebook, el 6% por Instagram, el otro 6%

por TikTok, y el 2% por Twitter.
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Analisis. Con base a la tabla 12. Pregunta 10, el 86% de quienes fueron encuestados

estan acostumbrados a recibir publicidad por la red social de Facebook, es decir, las estrategias

de comunicacién van enfocadas mas a dicha red social.

Pregunta 11. ;Le gustaria recibir notificaciones sobre las nuevas promociones de los

productos de MAXSECURITY?
Tabla 13

Distribucién de las frecuencias de la pregunta 11.

item Frecuencia Porcentaje
Si 122 32%
Tal vez 206 54%
No 54 14%
Figura 13

Graéfico de barras de las respuestas a la pregunta 11.

¢ Le gustaria recibir notificaciones sobre las nuevas
promociones de los productos de
MAXSECURITY?

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
0%

Si Tal vez No
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Nota. De los 382 encuestados, el 54% no se decide por si le gustaria recibir notificaciones sobre
las nuevas promociones de los productos que ofrece MAX.SECURITY, el otro 32% si esta de
acuerdo, mientras que el 14% no esta de acuerdo.

Analisis. A juzgar por la tabla 13. pregunta 11, el 54% de personas encuestadas estan
indecisas en recibir notificaciones acerca de promociones de la empresa mediante redes sociales,
mientras que el 32% esta de acuerdo con esto, a estos dos son el segmento que interesa disefiar

estrategias de comunicacion para fortalecer el enlace de la empresa con los clientes interesados.
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Pregunta 12. ; Cree que es necesario recibir asesoria por redes sociales al adquirir
un producto o servicio de la marca MAX.SECURITY?
Tabla 14

Distribucidn de las frecuencias de la pregunta 12.

Item Frecuencia  Porcentaje
Siempre 130 34%
Generalmente 145 38%
A veces 69 18%
Nunca 38 10%
Figura 14

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 12.

¢, Cree que es necesario recibir asesoria por redes
sociales al adquirir un producto o servicio de la
marca MAXSECURITY?

30%
25%
20%
15%
10%

0%

Siempre Generalmente A veces Nunca

Nota. De los resultados obtenidos se puede apreciar en la figura 15, que generalmente al 38% le

parece necesario recibir asesoria por redes sociales al adquirir un producto o servicio, el 34%
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cree que siempre se debe recibir asesoria, el otro 18% opina que a veces, y al 10% no le gustaria
recibir asesoria.

Analisis. De acuerdo con la tabla 14. pregunta 12, el 38% del 100% piensan que
generalmente es necesario recibir asesoria de profesionales al adquirir un producto o servicio de
seguridad privada, a este grupo dirigiremos estrategias de atencién del cliente con asesoramiento

personalizado.
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Pregunta 13. ;Considera que la atencion al cliente es importante a la hora de
adquirir un producto o servicio de MAXSECURITY?
Tabla 15

Distribucidn de las frecuencias de la pregunta 13.

Item Frecuencia Porcentajes
Si 298 78%
A lo mejor 61 16%
No 23 6%
Figura 15

Gréfico de barras de las respuestas a la pregunta 13.

¢Considera que la atencidn al cliente es importante a
la hora de adquirir un producto o servicio de
MAX.SECURITY?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% .

Si A lo mejor No

Nota. La poblacién de estudio considera que el 78% es importante tener atencion al cliente a la
hora de adquirir un producto de seguridad privada, asimismo el 16% cree que puede ser

significativo la asesoria, mientras que para el 6% no es necesario tener atencion al cliente.
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Analisis. Segun la tabla 15. pregunta 13, el 78% del 100% consideran que la atencién al

cliente es importante cuando se desea adquirir un producto o servicio de MAX.SECURITY, a

este grupo es a quienes se guiaran estrategias de comunicacion interna con asesoramiento de

atencion al cliente.

Ficha de observacion de la Fanpage de Facebook de la empresa MAX.SECURITY Cia.

Ltda.

Figura 16

Ficha de observacion de la Fanpage MAX.SECURITY CIA. LTDA.

Tabla de Recoleccion de Datos

Tema: modos de interaccion y reaccion de la audiencia en la pagina de Facebook de MAX.SECURITY

Inicio de seguimiento 31 dias del mes de septiembre y octubre del 2022

Numero de

NUmero de

Nimero de reacciones

Fecha ,\i‘rl:]rggeggedse Categoria | comentario | compartido ;2::;:]2 o o = . s “':"‘
s s Me Me Me Me Me
Me gusta [ Encanta Divierte Importa | Asombra | Entristece | Me Enoja
Marte;(jﬁ2 gzezagosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 0
ey |7 | ¢ | 7 e s | oo |0 e f x| 0|
Juevez ;8233 2agosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 0
Viernzsellg éizezagosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 0
Sébadgei_(; gzzagosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 0
sz | o o o e o 0 o e e o]
Lunes 22 de agosto 3 Promocién 1 2 Publicidad 69 0 0 0 0 0 0
del 2022

Marte;j?:z g;zagosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 0
’;Agissrti)olie; 2;83; 1 Servicio 1 0 seguimiento 51 4 0 2 0 0 0
Jueve(sj ;5232 2agosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 0
a;’;:gt’;ezezlﬁzg‘; , 17 Servicio 15 7 Seg“iomiem 139 17 0 5 0 0 0
Sébadg[j?2 gzzagosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 0
aoocei 20z | 0 oo e |0 ° ’ ’ ’ i i
Lunes 29 de agosto 0 0 0 nulo 0 0 0 0 0 0 6 0

del 2022




Martes 30 de agosto
del 2022

nulo

Miércoles 31 de
agosto del 2022

nulo

Jueves 01 de
septiembre del 2022

Servicio
/promocién

Publicidad

72

Viernes 02 de
septiembre del 2022

Servicio

seguimiento

35

Sébado 03 de
septiembre del 2022

nulo

Domingo 04 de
septiembre del 2022

nulo

Lunes 05 de
septiembre del 2022

nulo

Martes 06 de
septiembre del 2022

nulo

Miércoles 07 de
septiembre del 2022

nulo

Jueves 08 de
septiembre del 2022

nulo

Viernes 09 de
septiembre del 2022

nulo

Séabado 10 de
septiembre del 2022

nulo

Domingo 11 de
septiembre del 2022

nulo

Lunes 12 de
septiembre del 2022

nulo

Martes 13 de
septiembre del 2022

nulo

Miércoles 14 de
septiembre del 2022

nulo

Jueves 15 de
septiembre del 2022

Servicio

Seguimient
0
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Viernes 16 de
septiembre del 2022

nulo

Nota. Elaboracién propia.
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Discusion de resultados

Avanzando con el tema, se muestran los resultados conseguidos a través del estudio con
base en las fichas de observacion y encuestas realizadas a una muestra de la poblacién
guarandefia. En tal sentido, después de haber afianzado los resultados de estos dos instrumentos
de recopilacion de datos se comprob6 directamente algunos aspectos como los que encontramos
en la tabla 3, donde se aprecia que el 50% de encuestados no conocen la empresa, el 30% conoce
de la empresa, pero no los servicios prestados, mientras que el 20% si conoce la empresa.

En cuanto, a la forma de informarse o recibir publicidad de la poblacién estimada, se
entreviod que el 78% prefiere las redes sociales, el 10% recomendaciones de boca a boca, el 6%
publicidad en la via, el 4% por radio y tan solo el 2% por television. En este efecto, Suarez
(2017) destaca que en las redes sociales las marcas han encontrado varias oportunidades para
transmitir una idea o0 mensaje de la marca bajo los estigmas de la publicidad, creando
credibilidad entre el publico existente, ademas de captar nuevos clientes.

Por otra parte, el 48% buscan un servicio confiable, el 30% excelente servicio, el 20%
accesible y el 2% barato. Por este lado, el Lic. Gabriel Cocha Romero gerente de la empresa
MAX.SECURITY menciona que una de las filosofias de la empresa es brindar un servicio
confiable, distinguido, accesible y sobre todo que cumplan con las expectativas del consumidor.
Asimismo Suérez (2017) determina que cada empresa esta destinada a un publico con diferentes
caracteristicas agradables a su consumo.

Cuando se segmenta los gustos de los consumidores se encuentra una amplia perspectiva
de estilos de vida, personalidad, edad, clase social. De este modo al 78% de la muestra

encuestada considera que la atencion al cliente es importante al momento de adquirir un producto
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0 servicio, el 16% no lo considera tan importante, mientras que, el 6% prefiere no recibir este
servicio.

En otro orden de cosas, al analizar la ficha de observacion de la fanpage de Facebook se
puede apreciar un total de 7 publicaciones en el lapso de un mes de categoria variable como
evidencia de contratos, promocion de productos, constancia del servicio. Algo que se puede
resaltar de este analisis es que a pesar de no contar con una estrategia de comunicacion sus pocos
seguidores son fieles ya que las interacciones en las pocas publicaciones logran superar las 100
interacciones.

Finalmente con este analisis se descubrid que la presencia de la empresa en redes sociales
es de un rango del 50% esto por la falta de publicidad de sus productos y servicios. Por lo tanto
es necesario plantear estrategias comunicacionales, para de esta forma justificar la hip6tesis
planeada que cuestiona si el disefio de estrategias comunicacionales para las redes sociales de
Facebook e Instagram lograra mejorar el posicionamiento de la empresa de seguridad privada

“MAX.SECURITY CIA. LTDA.”, en el cantén Guaranda, provincia Bolivar.
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Titulo

Propuesta

Plan de comunicacion para el posicionamiento de la empresa MAX.SECURITY Cia.

Ltda. en la red social Facebook.

Antecedentes

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA. nace de la idea
de formar parte de un sector de mercado estratégico para el desarrollo econémico que
genere dindmica econdmica en el cantén de Guaranda y la provincia de Bolivar, definiendo
claramente las necesidades de seguridad individual y colectiva.

La empresa, ofrece productos y servicios de seguridad privada, tiene como punto
de partida los problemas del canton y enfrenta a diversos retos de seguridad que repercuten
directamente en la propiedad publica y privada. Aungue no es una ciudad con un gran
potencial econdmico, sus bienes necesitan ser protegidos eficazmente, ya que actualmente
hay pocas empresas que ofrezcan productos y servicios de seguridad privada, algunas de
las cuales tienen una amplia experiencia de mercado

En la actualidad, la empresa ha conseguido instaurarse en el mercado de productos
y servicios de seguridad privada a nivel nacional. Conviene especificar que al presente
cuenta con doscientos cuatro empleados distribuidos a nivel nacional y sus servicios se
comercializan a través de la plataforma digital de Servicio Nacional de Contratacion

Publica (SERCOP).
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Objetivo
Objetivo general
Promocionar los productos de seguridad privada que oferta la empresa.
Objetivos especificos
e Desarrollar estrategias de comunicacion para generar y difundir informacién
e Generar nuevos canales de comunicacion externos para el crecimiento de la empresa.
e Generar y promover una imagen favorable de la empresa.

Arbol de problemas

La empresa no Bajo alcance de Perdida de

promociona sus
productos a
traves de su red

social.

publicidad para
atraer a nuevos

publicos.

clientes
potenciales sin
respuestas a

tiempo.

Inexistente promocion de productos de seguridad privada que oferta

No potencian la
comunicacion en
redes sociales
para la difusion

de contenidos.

la empresa MAX.SECURITY Cia. Ltda. en la red social de

Facebook.

No se realiza un
estudio de
audiencia para
definir los
canales de

comunicacion.

No existe
personal

capacitado para

brindar atencion

al cliente en sus

redes sociales.
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Figura 17

Plan de comunicacion

PLAN DE COMUNICACION DE LA EMPRESA MAX.SECURITY

Objetivo General

Realizar un plan de comunicacion para el posicionamiento de la empresa MAX.SECURITY Cia. Ltda. en lared social Facebook.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Desarrollar estrategias de comunicacion para generar y difundir informacion

CRONOGRAMA

ESTRATEGIAS ACCIONES DETALLE ACTIVIDADES PRESUPUESTO RESPONSABLES : — = INDICADORES
Octubr Novie Diciem Enero Febre
Adecuar horarios para la Analizar las estadisticas de mejor
11 difusién de 111 X . . ! Manejo de redes $ 100 Kamila Caiza Plan de Comunicacién
S horario de interacciones
publicaciones.
121 Generar una base de datos de los Datos de los proveedores. Actualizar $0 Kamila Caiza Base de datos
productos de la empresa cada 3 meses
Difusién del catalogo Desi i ;
- gnar un presupuesto para la Fijar un presupuesto para realizar la . h
1.2 | digital de productos que | 1.2.2 creacion del catdlogo accion. $ 300 Kamila Caiza Presupuesto
oferta la empresa
123 Disefiar un catalogp de productos de Aplicar tecnllclas de d|s?no para la $300 Kamila Caiza Disefio
seguridad. creacion del catdlogo
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Generar nuevos canales de comunicacién externos para el crecimiento de la empresa.

ESTRATEGIAS

ACCIONES

DETALLE ACTIVIDADES

Imégenes de los productos, adjunto breve

PRESUPUESTO

RESPONSABLES

CRONOGRAMA
Diciemb Enero Febrer

Octubr Novie

INDICADORES

Pégina en Facebook

Crear nuevas y actuales
herramientas para la
propagacion de la
empresa.

Post

OBJETIVO ESPECIFICO 3

ESTRATEGIAS

Establecer canales de

21 Manejo de la fanpage de Facebook L . $ 100 Kamila Caiza
descripcion de los mismos.
Informacién de las marcas y los
2.2 Post productos que ofrece la empresa y $15 Kamila Caiza
servicios de seguridad.
Realizar hojas membretadas Datos de la empresa $0 kamila Caiza

3.1

Generar y promover una imagen favorable de la empresa.

ACCIONES

Creacién de una base de datos de los
clientes potenciales.

DETALLE ACTIVIDADES

Correo electrénico de clientes
potenciales, para mantener un chat
activo con informacion Util de la empresa

PRESUPUESTO

$0

RESPONSABLES

Kamila Caiza

CRONOGRAMA

Octubre Noviem Diciembi Enero Febrer:

Hojas membretadas

INDICADORES

Correos electrénicos

comunicacion entre
clientes y personal de
atencion al cliente de la
empresa, para mejorar la
comunicacion

3.2

Desarrollar capacitaciones.

Charlas sobre la importancia de brindar
una buena atencion al cliente,
asesoramiento de productos para
mejorar el conocimiento de los
colaboradores

$50

Kamila Caiza

Capacitaciones

3.3

Uso de credenciales y uniformes.

Reflejar una buena presentacién por
parte de los trabajadores hacia el publico
externo.

$0

Kamila Caiza

Credenciales,
chalecos, uniformes

Nota. Elaboracién propia.
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Conclusiones

A través del uso de una ficha de observacion de la red social de Facebook se pudo
evidenciar que la empresa MAX.SECURITY no cuenta con un correcto manejo
de sus redes sociales, por ello es importante el disefio de las estrategias
comunicacionales para el debido posicionamiento de la misma.

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede mencionar que
las estrategias comunicacionales son importantes en el contexto de posicionar los
productos y servicios de la empresa MAX.SECURITY, ya que la fanpage de
Facebook ha ido creciendo favorablemente con interacciones, comentarios y
visitas del publico objetivo
Para concluir, es importante realizar un analisis de aceptacion de las nuevas
estrategias de comunicacion que se aplicaran, el mismo que sirve para mediar la

mejoria de la imagen de la empresa MAX.SECURITY.
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Recomendaciones

Es recomendable aplicar las estrategias de comunicacion desarrolladas en esta
investigacion para realzar el posicionamiento de la empresa MAX.SECURITY en
la ciudad de Guaranda.

Asimismo, se recomienda la contratacion de un community manager, el mismo
que estaria a cargo de llevar el manejo de las redes sociales de la empresa,
creacion de contenido, publicidad y comunicacidn directa con los clientes a través
de lo conocido como atencion al cliente.

Por otro lado, es recomendable llevar un informe basico de reporte mensual de las
estadisticas de las redes sociales de la empresa, para que de este modo se pueda
comprobar el crecimiento de las mismas.

Finalmente es recomendable realizar analisis adicionales para la comprobacion de
la hipdtesis planteada en esta investigacion, para obtener resultados exactos y

congruentes.
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ANEXos

Cronograma

Actividade Ener Febrer Marz Abri May Juni Juli Agost | Sep Octubr Noviemb Diciembr Ener
S ) 0 0 | 0 ) 0 0 : e e 0
Presentaci6 -
n del tema
Elaboracion
del

anteproyect

0

Entrega del
ante

proyecto
previo a
revision
Correccion

del

anteproyect

0

Aprobacion

del tema de
investigacio

n

Desarrollo

del trabajo

de

investigacio

n

Correccion

del trabajo

de
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|nvest|gaC|o

Entrega de
actas de
calificacion
esalos
pares
académicos
Elaboracion
y
aprobacion
del
cronograma
de defensa
de trabajo
de
titulacion.
Defensa del
proyecto de
titulacion
Informe
final
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Presupuesto

Cantidad Descripcion Unidades Total

1 Computador $900 $900

1 Paquete de adobe $50 $50

1 Internet $30 $30

1 Pasajes $20 $20
$1,000.00

Instrumentos de recopilacion de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

comunicacian

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA.
Encuesta dirigida a la muestra de la poblacion de la ciudad de Guaranda.
Con el propdsito de recopilar informacion para el desarrollo del trabajo de investigacion
académica, relacionada con el posicionamiento en redes de la empresa MAX.SECURITY CIA.
LTDA.
Anexo 1. Modelo de encuesta que se realizé a una muestra de personas.
1. ¢Conoce la empresa MAXSECURITY vy los servicios que ofrece?
o Conozco
o Conozco de la empresa, pero no los servicios

o No conozco
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2. ¢Haescuchado de las siguientes empresas en la ciudad de Guaranda?
o Segurivanov
o Ninabanda Seguridad
o Freyma Seguridad Privada
o Ninguna
3. ¢Por qué canales recibe informacion o publicidad generalmente?
o De boca a boca
o Radio
o Television
o Redes sociales
o Publicidad en la via
4. ¢Qué tanta publicidad acerca de seguridad privada llega a usted diariamente?
o Mucho
o Moderadamente
o Muy poco
o Nada
5. ¢Usted tiene la necesidad o ha necesitado un servicio de seguridad privada?
o Siempre
o Generalmente
o A veces
o Nunca
6. Siunaempresa de seguridad le ofrece un servicio, ¢qué es lo que buscaria?

o Excelente servicio
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o Accesible
o Barato
o Confiable
7. Cuando usted piensa en MAX.SECURITY; ¢qué es lo primero que se imagina?
o Excelente calidad
o Buen servicio
o Distinguido
o Accesible
o Mal servicio
8. ¢Le gustaria saber mas de los servicios que oferta MAX.SECURITY mediante redes
sociales?
o Si
o Talvez
o No
9. Sien este momento abre sus redes sociales, ¢qué informacion acerca de los servicios
de la empresa le gustaria encontrarse?
o Ofertas laborales
o Promociones en productos
o Seguimiento de sus servicios
o Catalogo de servicios y productos
o Ninguna
10. ¢ Mediante que red social acostumbra a aceptar publicidad?

o Facebook
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o Instagram
o TikTok
o Twitter
o Telegram
11. Le gustaria recibir notificaciones sobre las nuevas promociones de los productos de
MAX.SECURITY?
o Si
o Talvez
o No
12. ¢ Cree que es necesario recibir asesoria por redes sociales al adquirir un producto o
servicio de la marca MAXSECURITY?
o Siempre
o Generalmente
o A veces
o Nunca
13. ¢ Considera que la atencidn al cliente es importante a la hora de adquirir un
producto o servicio de MAXSECURITY?
o Si
o Alomejor

o No
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Anexo 2. Evidencia del contenido disefiado para la Fanpage de MAX.SECURITY.

IMPLEMENTA CAMARAS DE

SEGURIDAD EN TU NEGOCIO i P o
INSPECCIONES &
DE SEGURIDAD

SIN COSTO!

SEGURIDA
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TU HOGAR
RO Y POR FUERA

it de camaras
1S se adapte a ti
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Anexo 3. Carta de aceptacion de la empresa MAX.SECURITY

Guaranda. 15 de marzo del 2022

Msg.

Pilar Chavez

Coordinadora de la Unidad de Titulacion
Carrera de Comunicacion

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que la Sra.
Kamila Nazareth Caiza Guaman, egresada de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal de Bolivar, ha sido admitida para realizar su trabajo de titulacién en nuestra empresa
MAXSECURITY CIA LTDA, comprometiéndonos a brindarle la informacién v ayuda que
requiera durante su investigacion.

Por la atencion a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

RS
‘Washington Gabriel Cocha Romero
GERENTE
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