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1. TEMA
Auditoria de gestion al proceso de compras publicas de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, afio 2021.
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INTRODUCCION

La empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de
Bolivar “EPMAPA-SM”, es una organizacion que se dedica a al mantenimiento y
ejecucion de obras de alcantarillado y agua potable, la cual se ubica en San Miguel de
Bolivar en las calles Guayas 13-20 y Bolivar, canton San Miguel, provincia de Bolivar.
Si se tiene en cuenta que los requerimientos de provision de agua potable son basicos
para el desarrollo local, es necesario que la institucion pueda contar con herramientas
que le permitan establecer las deficiencias presentadas, permitiéndole medidas
oportunas. Este trabajo de investigacion titulado Auditoria de Gestion a la empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar
“EPMAPA-SM”, permite estudiar las faltas que posee la institucion y de este modo se
pueda recomendar las posibles soluciones que puedan contrarrestarlas, iniciando desde
la necesidad que exhiben las empresas publicas en el pais, en las cuales la auditoria de

gestion se ha convertido en una manera de medir su eficiencia.

La auditoria de gestion se define como la accién fiscalizadora encaminada a la
evaluacion y el estudio del control interno, asi como de la gestién, lo que permite
realizar un andlisis, sobre el cual se disefiara un informe en el que se puntualizaran las
respectivas conclusiones, comentarios, asi como recomendaciones. Es asi que, en el
pais, cada establecimiento que ejecute actividades en las que haga uso de recursos
publicos para la adquisicion de servicios y bienes, es de suma importancia que este se
fundamente en un Sistema de Contratacion Publica con la finalidad de que los procesos

ejecutados sean transparentes, agiles y eficientes.

Es por ello que la realizacién de una auditoria de gestion al proceso de compras
publicas en EPMAPA-SM, es de suma importancia si se toma en cuenta que la
adquisicion de servicios y bienes mediante el portal de compras publicas es una de las
actividades que las instituciones ejecutan a diario, basandose en las normas y leyes
vigentes como la a Ley Organica del Sistema Nacional de contratacion Publica,
Normas de control interno, entre otras, razon por lo cual este trabajo de investigacion



se enfoco en evaluar los niveles de eficacia y eficiencia en el proceso de adquisiciones

de servicios y bienes efectuados a través del portal de compras publicas.

Este trabajo es el primero en realizarse en el departamento financiero de EPMAPA-
SM, ya que las investigaciones previas se han enfocado en otro tipo de procesos en
distintas areas dentro de la institucion, por lo cual, si se toma en cuenta que el proceso
de compras publicas no esta definido formalmente en el manual de funciones, este ha
presentado una serie de falencias, mismas que se pretender corregir o disminuir con la

aplicacion de esta investigacion.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los mismos

que detallan a continuacion:

El primer capitulo esta compuesto por los antecedentes de investigacion, formulacién

del problema, objetivos tanto general como especificos y la justificacion.

De igual forma en el segundo capitulo se realiz6 el marco teorico, en el cual se abarco
definiciones y conceptos del tema investigado, siendo este una guia que permitid

conocer el problema desarrollado.

El tercer capitulo se refiere al marco metodologico, determinando las variables
independiente y dependiente, enfoque, tipos de investigacion, métodos y técnicas a
emplearse que facilitaron la recoleccion y analisis de datos, ademas de la poblacién y

muestra objeto de estudio.

En el cuarto capitulo se realizd el analisis de resultados del diagnostico ejecutado

durante la aplicacion del instrumento de investigacion.

El quinto capitulo se refiere a la propuesta, donde se desarrollo6 la auditoria de Gestion,
en la cual se aplicé las distintas técnicas de auditoria como observacion rastreo, directa,
confirmacion, comprobacion, entre otras, las cuales permitieron poner en evidencia las
debilidades respectivas de la entidad, que posteriormente fueron fundamentadas en los

hallazgos respectivos, permitiendo elaborar el respectivo informe de auditoria.



Resumen

Esta investigacion se desarroll6 bajo el objetivo de desarrollar una auditoria de gestion
para la evaluacion del nivel de cumplimiento de eficacia y eficiencia en el proceso de
compras publicas en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de San Miguel de Bolivar, afio 2021, siendo necesario para ello la utilizacion de una
metodologia basada en el enfoque mixto, es decir que englobe a los paradigmas
cualitativo y cuantitativo, el cual permitid la aplicacion de instrumentos de
investigacion como la encuesta y la entrevista, brindando una idea clara sobre el
desarrollo del control interno en la organizacion, con lo cual se pudo detectar entre los
principales resultados que existe un bajo nivel de conocimiento sobre el proceso de
compras publicas por parte del personal, siendo una de las causas el hecho de que esta
funcién no este definida en el manual de funciones asi como también el hecho de que
existe una sobrecarga laboral en razon de la falta de personal en el é&rea financiera. Es
por ello que se desarroll6 una auditoria de gestion a la organizacion, la cual brindd
como resultados que existian algunas falencias como la desorganizacion del archivo
fisico, hojas sin foliar, pagos a proveedores fuera de tiempo, entre otros, finalmente se
destaco el hecho de que las capacitaciones sobre este proceso no se han desarrollado
de manera frecuente y a todo el personal, viéndose reflejado todo ello en los resultados

obtenidos con la realizacion de la auditoria.

Palabras clave: auditoria de gestion, proceso compras publicas, control interno, nivel

de cumplimiento.



Abstract

This research was developed under the objective of developing a management audit for
the evaluation of the level of compliance of effectiveness and efficiency in the public
procurement process in the Municipal Public Company of Drinking Water and
Sewerage of San Miguel de Bolivar, year 2021, being necessary for it the use of a
methodology based on the mixed approach, that is to say that encompasses the
qualitative and quantitative paradigms, which allowed the application of research
instruments such as the survey and the interview, This provided a clear idea about the
development of internal control in the organization, with which it was possible to detect
among the main results that there is a low level of knowledge about the public
procurement process by the staff, being one of the causes the fact that this function is
not defined in the manual of functions as well as the fact that there is an overload of
work due to the lack of staff in the financial area. For this reason, a management audit
of the organization was carried out, which showed that there were some shortcomings
such as the disorganization of the physical file, unfoiled sheets, payments to suppliers
out of time, among others. Finally, it was highlighted the fact that training on this
process has not been developed frequently and to all staff, which is reflected in the
results obtained from the audit.

Key words: performance audit, public procurement process, internal control, level of

compliance.



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1.Descripcion del problema

La mayoria de las instituciones disponen de recursos financieros, materiales y humanos
suficientes; a pesar de ello, se ha tornado complicado identificar su grado de eficiencia,
efectividad, transparencia y economia en que se utilizan estos recursos, en vista que no
se realiza una evaluacién o verificacion de cada uno de los elementos de la gestion
institucional que evidencie la situacion de los mismos para una adecuada planeacion,
control institucional y toma de decisiones. Por todo ello la auditoria de gestiébn como
evaluacion preventiva, permite la validacion del sistema de gestién o cumplimiento que
gobiernan una institucion, con la finalidad de plantear alternativas para la consecucion
adecuada de sus fines, asi como la optimizacion de recursos, basandose en la normativa
internacional de auditoria, gubernamental, o norma técnica de control interno para el
ambito publico (Cantos, 2019).

Actualmente las actividades y cada proceso efectuado en las empresas publicas se
deben regir en funcion de normativas, leyes y reglamentos vigentes, por lo cual estos
procesos debes estar controlados y verificados para poder establecer su nivel de
cumplimiento, siendo necesario para ello la ejecucion la evaluacion de la eficacia y
eficiencia en estas instituciones, contribuyendo a identificar riesgos y falencias,

mediante las cuales se puedan emitir recomendaciones enfocadas a la mejoria.

La contratacion publica es uno de los procesos principales dentro de las instituciones
estatales, lo que obliga a que la realizacion de estos, se debe estar enmarcar dentro de
un enfoque de transparencia, por lo cual esta informacion debe estar al alcance de cada
ciudadano, donde se estudia por ejemplo a los adjudicatarios, Ilamados a licitacion,
pliegos de bases y condiciones particulares, asi como generales, entre otros, para lo
cual es necesario el desarrollo de mecanismos de evaluacion y medicion que permitan

determinar la efectividad en estos procesos (Schiavi, 2022).



El proceso de compras a nivel estatal, al presentar una naturaleza publica, exhibe
dificultades en los niveles de libertad para efectuar un anélisis de sensibilidad, lo que
limita a cada uno de los oferentes a un procedimiento administrativo, limitando al
proceso en comparacion con la cadena de suministros en el &mbito privado, por lo cual
es necesario del desarrollo de mecanismos que permitan efectuar los procesos de
seleccion mediante analisis multicriterio, buscando instrumentar metodologias
comprobadas de acuerdo a requerimientos normativos a nivel nacional e internacional
(Cordero, 2019).

En el Ecuador una de las principales preocupaciones entre la poblacion tiene que ver
con la gestion efectiva y eficiente utilizacion de los recursos de las instituciones
estatales, por lo cual actualmente las autoridades procuran una atencién mayor a los
resultados logrados por su gestién, ya que cada dia se evidencia el nivel de exigencia
ciudadana con relacion a la calidad del servicio estatal. Es por ello que para hacer frente
a esta progresivo requerimiento al sector publico, se han puesto en préctica
metodologias e instrumentos de auditoria de gestion con la finalidad de diagnosticar
las capacidades con las que cuentan las instituciones publicas para gestionar de
manera eficiente, efectiva y transparente cada recurso asignado (Espinoza, Narvaez,
& Erazo, 2019).

A nivel nacional las instituciones de orden publico en varias ocasiones se han visto
afectadas debido a incumplimientos en los procesos establecidos, siendo una de las
razones para ello la inexistencia de un control interno adecuado en las mismas. Por lo
cual las autoridades y funcionarios de las instituciones publicas estan obligados a

ejecutar acciones decisivas y preventivas, garantizando el uso adecuado de recursos.

La auditoria nace como un proceso fiscalizador de las organizaciones, ya sean publicas
y privadas, para evaluar el fiel cumplimiento de las normas contables, y las buenas
practicas financieras, esto con el objeto de evitar fraudes, asi como malos manejos
contables y administrativos. Para los auditores internos, externos y revisores fiscales

es de suma importancia que las organizaciones tengan las herramientas de evaluacion



de riesgos, ya que les permite en el tiempo que sea prudente, evaluar muy bien a la
organizacion para saber cuéles son sus sectores mas vulnerables, esto es clave para

iniciar un proceso de auditoria (Chilan, Zambrano, & Bravo, 2020).

Uno de los problemas mas comunes en las instituciones publicas es la falta de personal
con la suficiente capacitacion para realizar el control interno, en vista que en algunos
casos no se tiene identificado los elementos necesarios para la cumplir con las
normativas legales que exige la Ley Organica del Sistema de Contratacion Pablica al

momento de adquirir o contratar bienes o servicio.

El uso del sistema de compras publicas para la adquisicion de servicios y bienes en
instituciones publicas es la principal plataforma para contratar, por lo cual esta se debe
aplicar en funcién de los lineamientos determinados por la ley y reglamentos, las
mismas que estan sujetas a la revision de instituciones como la Contraloria General del

Estado en el orden publico,

La empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de
Bolivar “EPMAPA-SM”, ha presentado una serie de deficiencias en su proceso de
compras publicas, lo que ha tenido un impacto negativo en los ingresos de la
organizacion en vista de la ausencia de un departamento encargado del control interno
de la institucidn, lo cual mediante una entrevista efectuada al encargado del area de
compras publicas se pudo constatar de este tipo de problemas, lo que representa una
complicacién para su normal funcionamiento ya que el proceso de adquisicion de
bienes y servicios efectuados de manera cotidiana son un reflejo de la transparencia en

las instituciones.

Dentro de las causas de los problemas mencionados se destaca el incumplimiento
parcial de la ley de contratacion publica, lo cual genera que la mayoria de areas se vean
afectadas ya que todos los bienes y servicios necesarios para las labores cotidianas son

adquiridos mediante este proceso, generando retrasos en el servicio brindado.



1.2.Formulacién del Problema

¢El desarrollo de la auditoria de gestién permite mejorar el proceso de compras
publicas en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San

Miguel de Bolivar en el afio 2021?
1.3.Preguntas de Investigacion
¢Que factores inciden en el proceso de compras publicas?

¢Cual es la situacion actual del proceso de compras publicas en la Empresa Publica

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar?

¢Cuales son las consecuencias del incumplimiento a la normativa del proceso de

compras publicas?

¢Qué nivel de cumplimiento al proceso de compras publicas existe en la Empresa

Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar?

1.4 Justificacién

Llumiguano et al. (2021) plantea que las auditorias se refieren a la evaluacion del
cumplimiento de resultados, generalmente ejecutadas a nivel interno en una entidad,
ya sea en el area contable, administrativa y financiera, de igual forma se detallan
recomendaciones para la ejecucion de una buena préctica de Control Interno en la
institucion y sus clientes, detallando la importancia de evaluar asi como auditar dicho
control, lo que posteriormente permite exponer posibles soluciones a manera de

propuesta.

Este trabajo investigativo favorecio el conocimiento de la aplicacion de la normativas
y leyes en vigencia en el proceso de compras publicas, asi mismo cada una de las
actividades ligadas a este, con la finalidad de disminuir el alto indice de demoras en



todas las areas de la empresa originadas por las fallas en la adquisicion de bienes o

servicios.

De igual forma este trabajo se enfoco en la evaluacion de los grados de eficacia y
eficiencia en el proceso de compras publicas efectuados por medio del portal, en vista
que las organizaciones de orden publico efectlan sus adquisiciones mediante la
plataforma, implicando esto un alto nivel de control en este proceso, en vista que se
pueden presentar escenarios como el incorrecto uso del sistema o la omision de la

informacion.

Es por ello, que el desarrollo de la auditoria de gestion permitié evidenciar fallas en el
proceso, lo que a su vez contribuy6 a la busqueda de mejoras para efectuar de forma
oportuna las actividades de contratacion, evitando asi sanciones posibles por parte de
entes reguladores. Es asi que este trabajo brindd el refuerzo y adquisicion de
conocimientos nuevos en funcién al contexto de como se efectla este proceso, en el
cumplimiento de la respectiva normativa y leyes, lo que agiliza de manera indirecta los

demas procesos efectuados en la organizacion.

Finalmente, la realizacion de una auditoria de gestion al proceso de compras publicas
permitid fortalecer el desarrollo de la institucién y mejora en todo, tanto administrativo
asi como econdmico, ya que ayud6 a sus colaboradores a desplegar actividades de
manera eficaz y eficiente, permitiendo el alcance de los objetivos, metas, vision y
mision institucional formuladas, siendo los beneficiarios directos de la investigacion
ya que seran ellos quienes optimizando el proceso de compras publicas en la

organizacion.



1.5.0bjetivos: General y Especifico

Objetivo general

Desarrollar una auditoria de gestion para la evaluacion del nivel de cumplimiento de
eficacia y eficiencia en el proceso de compras publicas en la Empresa Publica

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, afio 2021.

Objetivos especificos

e Analizar la problematica presentada por el incumplimiento al proceso de compras
publicas en la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San
Miguel de Bolivar, afio 2021.

e Describir los elementos para la aplicacion y ejecucion de la auditoria de gestion al
proceso de compras publicas en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, afio 2021.

e Emitir el informe de auditoria de gestién, como instrumento a la administracion para
la toma correcta de decisiones, de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de San Miguel de Bolivar.

1.6. Hipotesis / Idea a Defender

El desarrollo de la auditoria de gestion al proceso de compras publicas en la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar
mejorara las actividades integrales, mediante la disminucién de errores en el
cumplimiento de la normativa vigente, optimizando la manera en que se gestiona y

controlan las adquisiciones en la organizacion.

1.7.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES.
Variable independiente: Auditoria de gestion

Variable dependiente: Proceso de compras publicas
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Tabla 1. Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLES Concepto INDICADORES INSTRUMENTO PREGUNTA
Variable Nivel de conocimiento Encuesta ¢Conoce usted los
independiente de las fases de auditoria procesos que se llevan a
Auditoria de gestion  Evaluacion de e gestion por parte de cabo en el departamento

eficacia y eficiencia |yg empleados. de compras publicas?

de las instituciones en

la. manera  de  Njvel de cumplimiento ¢Qué nivel de
administrar los g los Procesos Encuesta cumplimiento de los
recursos establecidos. procesos establecidos en
organizacionales, el departamento  cree
mediante la usted que existe?
evaluacion del ¢Cree usted que una
Pproceso Grado de importancia Encuesta auditoria  de  gestién
administrativo, que se le da a la auditorfa ocasionaria un impacto
haciendo  uso  de ge gestion por parte de positivo en el
indicadores de |os empleados departamento?
desemperio,

rentabilidad, asi - Ambiente de control Encuesta ¢ldentifica  usted  los

como beneficios de la

objetivos de una auditoria

de gestion?

11



actividad

organizacion.

de

la Auditorias de gestion
efectuadas en el
departamento

previamente

Indicadores de gestion

Entrevista

Entrevista

:Se han realizado
Auditorias de Gestion al

Departamento?

¢La estructura
organizacional de la
institucién ha  sido
debidamente socializada a
todos los empleados?
¢Los niveles de autoridad
y responsabilidad dentro
de cada puesto estan
definidos claramente?
¢Se realiza un control
permanente  sobre las
actividades de la
organizacion?

iSe han realizado

Auditorias de Gestion al
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Recurrencia de las
capacitaciones sobre el
proceso de compras
publicas a los empleados

del departamento

Procesos desarrollados

para la compra publica.

Carga de informacion al
portal de  compras

publicas.

Conocimiento sobre
reglamento de compras

publicas

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Departamento  en  los

altimos 5 afnos?

¢Ha  recibido usted
capacitaciones sobre el
proceso de  compras

publicas?

¢Cual es la fecha de la
altima  auditoria  de
gestion efectuada en la
institucion?

¢Existe un encargado de
manera formal de la carga
de informacion al portal
de compras publicas

formalmente establecido?

¢ Tiene conocimiento del

reglamento a aplicar para
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Variable
dependiente
Proceso de compras

publicas

Se constituye como
aquel proceso
publico, competitivo
y formal, mediante el
cual se requieren,
recibe 'y evalla
distintas ofertas de
servicios 0 Dienes,
luego de lo cual se
otorga el respectivo
contrato al oferente
que ha cumplido con
los  requerimientos
especificados en la
notificacion de

invitacion.

Normativa o0 politica Encuesta
interna  que rija el

proceso de contratacion

publica

Planificacion en el

proceso de compras
publicas
Comunicacion entre Encuesta

areas departamentales

Control de adquisiciones Encuesta

Existencia departamento

auditorfa interna

cada proceso de

contrataciéon?

¢ Realizan la planificacion
de cada actividad antes de
la adquisicion de bienes y
servicios?

;Se realiza la
comunicacion de las
necesidades en las areas
antes de la ejecucion de la
planificacion de las
adquisiciones?

¢Lleva usted un control de
todas las adquisiciones
realizadas durante el
periodo?

¢En la institucion, existe
un  departamento de

auditoria interna?
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Proceso de Evaluacion
de ofertas de servicios o
bienes en la

organizacion.

Proceso de contratacion

al mejor oferente

Definicion del proceso

en el manual.

Involucrados en el
proceso de compras

publicas

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

¢Qué nivel de
cumplimiento cree usted
que tienen los procesos de
su area de trabajo?

¢Se  han  presentado
retrasos en algin proceso
por motivos relacionados
a laadquisicion de bienes?
¢ Qué nivel de satisfaccion
presenta  usted con
relacion al desempefio de
los procesos asignados a
su cargo?

¢Ha  recibido usted
capacitaciones sobre el
proceso de  compras
publicas?

¢Cual es la fecha de la
altima  auditoria  de
gestion efectuada en la

institucion?
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Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

¢Quién es el encargado
del proceso de Evaluacion
de ofertas de servicios o

bienes en la organizacion?

¢Cémo se desarrolla el
proceso de contratacion al
mejor oferente?

¢;Se ha definido en el
manual de funciones de la
institucién formalmente el
encargado del proceso
compras publicas?
¢Cuantas personas tienen
acceso a las claves de
acceso al portal de
compras publicas?

La persona o personas
encargadas con el manejo

del portal de compras
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Entrevista

Entrevista

publicas ¢cumplen con el
perfil requerido para el
proceso?

iSe han realizado
inducciones a las nuevas
empleadas  sobre el
manejo del portal de

compras publicas?

¢El proceso de compras
publicas ha sido efectuado
por mas de una persona en

el departamento?
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
1.1.Antecedentes

Silva y Sevilla (2022) en su articulo “La administracion publica y la gestion de la
contratacion en las empresas” el cual tuvo por determinar el nivel de relacion existente
entre la gestion de la contratacion publica y los principios de la administracion publica
en las Empresas Publicas con un enfoque en la tramitologia que exigen actualmente los
procedimientos de contratacion publica, utilizando para ello un estudio de tipo mixto
cuantitativo-cualitativo, obteniendo entre sus principales hallazgos que las
percepciones acerca de la administracién publica y la contratacién puablica con
similitud al entorno y al ambito en los que se desarrollan permitieron concluir en que
estas son variables que poseen estrecha relacion; siendo la administracion pablica un
tipo de administracion segun el sector al que pertenece y la contratacion publica al
identificarse como un tipo de gestion de acuerdo a las actividades inherentes que se

realizan dentro de una institucion del sector publico.

Aporta al tema Espinoza et al. (2019) con su estudio “EIl control gubernamental a través
de la auditoria de gestion bajo los ejes de transparencia, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana” en el cual se plante6 como objetivo de desarrollar un modelo
I6gico de auditoria de gestion, con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos materiales y econdmicos, para lo cual se desarrolld
un estudio de tipo descriptivo, lo que permitié plantear que uno de los principales
problemas a nivel nacional en las instituciones publicas es el uso inadecuado uso de los
recursos del estado, asi como el incumplimiento a los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios por medio del portal de compras publicas, por lo cual la auditoria de
gestion se convierte en estratégico eje para medir el nivel de cumplimiento a la

normativa vigente en cada uno de los procesos efectuados en las instituciones.

Merchan et al. (2018) en su investigacion “Auditoria de Gestion como técnica de
andlisis de las Operaciones Empresariales” en la que se plante6 por objetivo describir

como técnica de analisis de las operaciones empresariales la auditoria de gestion, por
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medio de una metodologia basada en el enfoque cualitativo, para lo cual se destaca
entre sus resultados mas relevantes esta herramienta facilita la visualizacion de manera
completa la interaccion entre las instituciones o empresas para el estudio de los
procesos empresariales y cumplimiento, estableciéndose como base fundamental para

poder aplicar el proceso de mejora continua.

Arias (2018) en su trabajo “Auditoria, un enfoque de gestion”, mismo que tuvo por
objetivo recoger los aspectos tedricos principales de la auditoria de gestion con la
finalidad de demostrar la importancia de esta herramienta en la gestion empresarial,
utilizando para ello un estudio descriptivo, basado en la modalidad cualitativa,
resaltando que la auditoria de gestion se enfoca en la medicién del nivel de nivel de
eficacia, eficiencia y economias en las empresas, determinando posibles desviaciones
o deficiencias que tienen efectos directos en el desarrollo normal de las actividades de
cada institucion, permitiéndole a estas poder verificar el logro de metas planteadas asi
como objetivos, otorgando un enfoque a la administracion de efectividad en el

desarrollo de los procesos.

1.2.Cientifico
1.2.1. Auditoria

Santillana define a la auditoria como la verificacion de informacion administrativa,
financiera y operacional que origina que los procesos dentro de una organizacion sean
veraces, oportunos y confiables, fundamentandose en la revision de cada fenémeno,
suceso y operacion se den en la manera que fue planeado; que los lineamientos y
politicas determinados se hayan respetado y observado en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, reglamentarias y juridicas en general. De igual forma, representa
valorar la manera en que se opera y administra con la finalidad de aprovechar cada

recurso al maximo (Gonzélez G. , 2018).

Por otra parte, Porter y Burton (1983) la valoracion de los datos por un tercer individuo

diferente de quien los realizo y del usuario, con el propoésito de instituir su veracidad;
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y el poner en conocimiento los resultados de este andlisis, con el objetivo de

incrementar el uso de tal informacion para el interesado.
1.2.1.1.Elementos de la auditoria

La Auditoria Interna se considera una accién objetiva e independiente de
fortalecimiento y consulta, disefiada para afiadir valor y optimizar los procedimientos
de una empresa, permitiendo la consecucion de objetivos enfocados hacia un enfoque
disciplinado y sistematico para valorar, asi como perfeccionar la eficacia de cada
proceso de gestion de control, riesgo y gobierno, por lo cual se detallan los siguientes

elementos:

1. Nivel de Autoridad: el individuo encargado de efectuar la auditoria interna en una

empresa tendra la autoridad determinada realizarlo.

2. Independencia operacional: los auditores, no tendran responsabilidad alguna en las

acciones operativas para contar con la requerida independencia.

3. Politicas y procedimientos: si se desea resultado 6ptimo, es necesario contar con

procedimientos y politicas que dicten como y qué auditar.

4. Marco de controles: la utilizacion de un enfoque fundamentado en el riesgo es clave
aqui para entender donde se encuentran los riesgos y asegurar la existencia de los

correctos controles, asi como orientar la labor en mitigar los conflictos apropiadamente.

5. Estructura de informes: la efectiva comunicacion de los resultados de la auditoria

es tan significativa como la auditoria en si misma.

6. Proceso de correccion y ajuste: este paso Ultimo es una revision de las pruebas y
las grietas encontradas durante el proceso de auditoria. Los pasos efectuados para la
correccion cualquier brecha deben documentarse y rastrearse para manifestar lo que se

ha hecho para asegurar la mitigacion de los riesgos hallados (Rodriguez, 2019).

1.2.1.2.Clasificacion de auditoria
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Con relacion a la clasificacién de la auditoria, se la ha establecido con funcion de los

siguientes criterios:

1. La afiliacion o sector al que pertenece el auditor: auditoria estatal, estatal fiscal,
estatal general, de resultado de programas, de obra publica, independiente o privada,

presupuestaria.

2. La relacion que media entre el cliente y el auditor respecto a su independencia

mental: auditoria interna y externa.

3. El objeto de estudio: auditoria financiera contable, de recursos humanos, de control
interno, de legalidad o cumplimiento, administrativa, tributaria privada, de gestion,
laboral, social, operacional, ambiental, de calidad, de la informacion, de contratos, de

sistemas, de sistemas informaticos, de riesgos, forense.

4. La periodicidad con que se practique: auditorias continuas, periodicas,
esporadicas (Biler, 2017).

1.2.1.3.Auditoria de gestion

El autor Armas (2018) plantea que la auditoria de gestion, se centra en la revision
sistematica de cada accion de una empresa o de un segmento de lamisma, en funcion
de objetivos especificos, es por ello que esta presenta tres propdsitos fundamentales
como son el valorar el funcionamiento, desarrollar recomendaciones de mejora o
promover acciones y establecer oportunidades para perfeccionar, constituyéndose
Ccomo un proceso para evaluar y examinar las acciones efectuadas en un programa,
entidad, operacion y proyecto, con lafinalidad de establecer su nivel de eficacia,
eficiencia y economia, mediante las recomendaciones que al efecto se establezcan,
suscitando la correcta administracion del patrimonio privado o publico.
Internacionalmente se le han concedido diversos nombres a la auditoria de gestion,

pero en esencia sus metas concuerdan.
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1.2.1.4.Caracteristicas de la auditoria de gestion
Las principales caracteristicas de la auditoria de gestion segun Arias (2018) son:

Recurrente: se debe realizar de forma continua, aportando de forma oportuna y
eficiente en el andlisis, identificacion, evaluacién, tratamiento, comunicacién, y

monitoreo de los riesgos potenciales.

Estrategia: se enfoca en aspectos que marcan la resolucion y otros criterios de

relevancia para la empresa que se determinen en la ejecucion de la auditoria.

Objetividad: para desarrollar la auditoria, asegurando que los resultados Yy

conclusiones estén fundados en evidencia verificable.

Confiabilidad: en toda la informacion exhibida y reportada en la evaluacion,

garantizando su veracidad y exactitud con la finalidad de disminuir el nivel de riesgo.

Diligente: las expectativas del 6rgano de control se deben atender con oportunidad y

diligencia.

Efectividad: se deben realizar recomendaciones a las conclusiones de las acciones
preventivas, correctivas y de mejora que se van a aplicar con relacion a las situaciones

detectadas.
1.2.1.5.0bjetivo de la auditoria de gestion

La Contraloria General del Estado (2011) establece los siguientes objetivos para la

auditoria de gestion:

e Ofrecer un fundamento para optimizar la retribucion de recursos y su
administracion.

o Establecer el nivel de acatamiento de objetivos y metas institucionales.

e Valuar el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.
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e Estipular la economia, eficiencia, impacto, eficacia, impacto y legalidad en el
manejo del recurso material, humano, ambiental financiero, ambiental, de
tiempo y tecnolégico.

e Estipular el grado en que la organizacion y sus servidores controlan y evaltan
la calidad, tanto de los servicios que oferta, como de los bienes que obtiene.

e Establecer el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias, legales y
normativas aplicables, asi como los planes, politicas y programas determinados.

(p. 20)
1.2.1.6. Importancia de la auditoria de gestion

Bravo et al. (2018) destaca le importancia de la auditoria de gestion en vista que permite
validar y alcanzar todas los procedimientos y operaciones de la institucion, asi como la
oportunidad de mejora, por medio del enfoque hacia la eficacia, eficiencia, economia,

calidad informativa y obediencia de procedimientos leyes y politicas.

Gomez (2020) complementa afirmando que la auditoria gestion es una herramienta de
gran importancia ya que permite el desarrollo de manera 6ptima de todos los procesos,
desarrollados en de una organizacién, enfocandose a cumplir y acatar las politicas,

normas, politicas, procedimientos de una forma efectiva.
1.2.1.7. Planificacién de la auditoria

La Contraloria General del Estado (2019) en su informe sobre “Normas Ecuatorianas

de Auditoria Gubernamental” resalta lo siguiente:

La planificacion del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta atencion
adecuada a &reas importantes y a los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel
de riesgo y programar la obtencion de evidencia necesaria aplicando criterios de

materialidad, economia, objetividad y oportunidad.

Los aspectos que debe considerar el auditor en la planificacion incluyen:
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Conocimiento de la entidad, programa o actividad por auditar. - Implica el
disefio de una estrategia general para entender la forma en que conducen sus
actividades y operaciones, con el objeto de evaluar la importancia de los objetivos
de la auditoria. El auditor debe identificar los elementos claves de la

administracion, a fin de obtener un conocimiento general de la organizacion.

Comprension de los sistemas de informacion administrativa, financieray de
control interno. - Implica el conocimiento de las operaciones de la entidad o
programa por examinar, ayudara al auditor a identificar las areas significativas y
de riesgo potencial. El plan operativo institucional y el presupuesto autorizado,
son documentos a través de los cuales el auditor toma conocimiento de los

objetivos de la entidad y de las politicas establecidas para alcanzarlos.

Riesgo e importancia relativa. - Implica que el auditor debe aplicar
procedimientos analiticos en la etapa de planeamiento, para ayudar al
conocimiento de las actividades de la entidad y la identificacion de areas de

riesgo potencial.

Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos. - Implica que el
auditor debe obtener un grado suficiente de comprension de las actividades de la
entidad auditada para facilitar el planeamiento del examen y desarrollar un eficaz

enfoque del mismo.

Coordinacion, direccidn, supervision y revision. - Implica revisar el esfuerzo
realizado y las decisiones tomadas por el equipo de auditoria para establecer su
propiedad, legalidad y operatividad del plan de auditoria.

La estructura y contenido de los planes, guardard armonia con los objetivos y
lineamientos de la planificacién institucional de auditoria que sera aprobada por
la méxima autoridad de control. La naturaleza y el alcance del planeamiento,
pueden variar segun el tamarfio de la entidad, el volumen de sus operaciones, la

experiencia del auditor y, el conocimiento de la mision, vision, fines, metas y
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objetivos institucionales y de las actividades que ejecuta. La planificacién de
cada auditoria comprendera la planificacion preliminar que facilite un enfoque
general de la auditoria y la planificacion especifica dirigida a obtener una

programacion completa e integral del examen (pp. 16-17).
1.2.1.8.Fases de la auditoria de gestion
De acuerdo a Arias (2018) la auditoria de gestion debe presentar las siguientes fases:

Fase de planificacion: esta fase orienta al proceso de debe ejecutarse en el examen de
la auditoria, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar que se base
en obtener informacién general sobre la organizacion y planificacion especifica que es

la que busca evaluar el control interno de la organizacion.

Ejecucion: esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de auditoria con el

fin de tener los activos hallazgos, mismo que deben ser sustentados con evidencia.

Comunicacion de resultados: es el informe de auditoria, es el resultado final del
examen de auditor externa realizada a la entidad o area especifico en el cual se dan las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
1.2.1.9.Técnicas de auditoria de gestion
Dentro de las técnicas de auditoria mas destacadas se resaltan las siguientes:

Estudio general: Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros de los rubros y partidas importantes, significativas
0 extraordinaria. Esta apreciacién se hace aplicando el juicio profesional del auditor,
que, basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacion
de la empresa que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que

pudieran requerir atencién especial.
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Andlisis: clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan

unidades homogeneas y significativas.

Inspeccion: examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto
de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada

en los estados financieros.

Confirmacion: obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente
de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y

condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.

Investigacion: preparacion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia empresa. Con esta técnica, el auditor puede obtener
conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por

la empresa.

Declaracion: manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado
de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. Esta
técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Observacion: presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.
Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Calculo: verificacion matemaética de alguna partida. Hay partidas en la contabilidad
que son resultado de computos realizados sobre bases predeterminadas. El auditor
puede cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas mediante el calculo

independiente de las mismas (Uribe, 2019).
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1.2.1.10. Fundamento de la auditoria de gestion

La base de la auditoria de gestién se enmarca, esencialmente, en los términos de
medicion de eficacia, eficiencia y economia, entendiéndose su aplicacion a asuntos que
se relacionan con la equidad y la ecologia. Es asi que se destaca que el auditor debe
conseguir datos que le permitan analizar y evaluar la entidad, obteniendo una evidencia
del manejo organizacional, por lo cual se debe trabajar con indicadores de gestion que
se dirijan al estudio de la gestion organizacional, de ser el caso que la organizacion
cuente con estos, el auditor el auditor debera correlacionar la informacion entregada,
equivaliendo a efectuar la evaluacion y su andlisis respectivo. En caso que esto no se
dé, el auditor deberd desarrollar y ejecutar los indicadores, luego de establecer

conclusiones objetivas sobre el proceder de la empresa en la consecucion de su mision.

La efectividad de la gestion administrativa, el cumplimiento de la mision, legalidad,
los planes, objetivos institucionales, metasy de los programas, es el compromiso
primario de cada gerente o directivo de la entidad, siendo este desempefio evaluado
por la auditoria de gestion, misma que retroalimenta a la alta direccion con sus
recomendaciones y observaciones, obteniendo mecanismos eficientes para garantizar

el patrimonio y la consecucion de los objetivos, politicas y metas (Armas, 2018).
1.2.1.11. Finalidad de la auditoria

La Contraloria General del Estado (2019) resalta que la finalidad basica de la auditoria

es:

Brindar confiabilidad a la informacion elaborada por la administracién de la
entidad y determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales, verificando el cumplimiento de objetivos como:

1 Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias,
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2 Determinar si la gestién de los funcionarios publicos fue realizada con
criterios de efectividad, eficiencia y economia y los resultados obtenidos
guarden relacion con los recursos asignados, de acuerdo con los planes y
programas aprobados por la entidad auditada,

3 Dictaminar los estados financieros y establecer si la informacion elaborada
por la entidad es correcta, confiable y oportuna,

4 Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada; v,

5 Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion publica (p. 2).

1.2.1.12. Teoria del control

Dentro de las teorias estudiadas para el desarrollo de este trabajo se destaca la “Teoria
del Control” propuesta por el autor Sanchez (2017) quien plantea que cuando un
sistema inicia con sus operaciones, este debe ser controlado; lo que significa, que sus
operaciones deben ser reguladas de forma que continua, cumpliendo con la satisfaccion
de cada expectativa planteada y encaminandose en direccion de cada objetivos
propuesto, para lo cual cada tipo de regulacion del sistema nuevo desarrollado se da a
partir de los ciclos y las leyes que desde entonces inician con su operacion. ES por eso
que se conceptualiza que el control como sistema, exhibe particulares caracteristicas
que establecen su estructura conceptual, orientando su realizacion instrumental. Este
control debe ser permanente, integral, autbnomo, neutral y se instrumentaliza por

medio de la informacion.
1.2.1.13. Cualidades del control
Integral

Por qué se encarga de evaluar y obtener objetivamente informacién de una
organizacion, su estructura interna, asi como determinar si cumple o no con las leyes
aplicables y normativa, asi como la forma que consigue sus objetivos a través medios
adecuados, estableciendo si se adopta cada indicador y criterio determinado, mediante

un analisis objetivo ajustado a la realidad posible.
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Neutral

El control envuelve dos partes en contienda; el ser neutral como cualidad y actitud, de
igual forma su accion perdura sin inclinarse a favor de ninguna de ellas. Cada norma
como instrumento de control debe ser orientado a proteger el interés comun. La justicia
como 6rgano y medio solamente usa la razén y jamas de la emocion, ya que esta Gltima

acostaria la balanza.
Permanente

El mantenimiento del orden, evita la ascension del caos y preserva el orden en cada

uno de los ambientes, lo que implica la presencia del control de forma permanente.
Auténomo

El control procede sin obedecer de las decisiones o intereses del objeto de revision,
teniendo como medida la informacidn proporcionada por medio de cddigos, estandares
y normas, respondiendo solo a ellos; el control se identifica por ser autdnomo (Sanchez,
2017).

1.2.1.14. Ambiente de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Sistema de Control Interno en toda la empresa. Sin un sélido
ambiente de control el adecuado establecimiento de los demas componentes
resulta ineficaz Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades, en este contexto el
personal es la esencia de toda entidad, al igual que sus atributos individuales
como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el
motor que la conduce y la base donde descansa el sistema (Panchana &
Mosquera, 2017).
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1.2.2. Compras publicas

El proceso de compras publicas, es un proceso gubernamental de transparencia sobre
gestion publica, nacional e internacional, cuyo objetivo es promover la participacion
de micro, pequefias y medianas empresas con ofertas competitivas, como proveedoras
del sector publico. politicas publicas y a su ejecucién oportuna. Las compras publicas
son uno de los mecanismos que los Estados tienen para garantizar derechos, procurar
bienestar social y promover un mercado saludable. Ponerlas al centro del ecosistema
nacional es reconocer el efecto multiplicador de la buena toma de decisiones en la
materia. Aquellos paises que se han distinguido por su respuesta comparten factores
en comun: politicas que abren las contrataciones de emergencia, toma de decisiones
coordinada en funcion de prioridades, uso de datos y tecnologia para fortalecer los
procesos, trabajo en equipo a través de alianzas innovadoras con otros actores sociales
y un ambiente de participacion civica que fomenta la confianza y el monitoreo de los
servicios. La combinacion de estas caracteristicas permite a un Gobierno mostrar
resiliencia, al mismo tiempo que propone soluciones a los retos que plantea este nuevo
panorama (Uribe, 2019).

1.2.2.1.Proceso de contratacion publica en el Ecuador

A través del decreto No. 744 “Creacion, Administracion y Desarrollo del portal del
Sistema Oficial de Informacion de Contratacion Publica y Consultoria del Ecuador” la
presidencia de la republica del Ecuador en el afio 2007, establecid la creacion del portal
de compras publicas en el pais, al cual se debieron acoger todos los organismos y
dependencias definidos en el articulo 2 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, siendo la encargada de la vigilia de este
proceso la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Compras Publicas, en funcion
de la normativa establecida en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (Presidencia de la republica del Ecuador, 2007).
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1.2.2.2.Procedimientos de contratacion publica

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica determina los

procedimientos que se detallan a continuacion:

Generales

Dinamicos: compras por catalogo y subasta (electronica, presencial y ferias
inclusivas)

Licitacion

Cotizacion

Menor Cuantia

infima Cuantia

Consultoria: lista corta, contratacion directa y concurso publico

Especiales

Emergencia
Adquisicién de inmuebles

Arrendamiento (Superintendencia de control del poder del mercado, 2018).

1.2.2.3.0bjetivos de las compras publicas

Garantizar la calidad del gasto pablico y su ejecucién en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo;

Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las normas
contractuales;

Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica;
Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la produccién
nacional;

Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas

empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;
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e Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades
de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;

e Modernizar los procesos de contratacién publica para que sean una herramienta de
eficiencia en la gestién econémica de los recursos del Estado;

e Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico.

e Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos en
el SNCP (Direccion de capacitacion y certificacion coordinacion técnica de
operaciones, 2018, p. 1).

1.3.Conceptual

1.3.1. Auditoria

GOmez (2020) define a la auditoria como la revision de operaciones y hechos para la
definicion de la manera en que estos se han planteado, asi como se han observado y
cumplido con los procedimientos y las politicas establecidas, determinando la forma

en que se opera y administra una institucion en el aprovechamiento de recursos.

Complementa al tema Falconi et al. (2018) argumentando que la auditoria se encamina
a la ejecucion de acciones de evaluacion y control en los procesos administrativos y
financieros, mismos que se pueden ejecutar desarrollar en cada seccion o departamento
de una organizacion, utilizando principios, normas, procedimientos de auditoria para
establecer la efectividad, permitiendo la verificacion del control en el cumplimiento de
normativas y politicas para el fortalecimiento del cumplimiento adecuado de los

procesos ejecutados.

Finalmente, Arias (2018) argumenta que la auditoria es el proceso sistematico mediante
el cual se recolecta evidencia para establecer la calidad y la confiabilidad en la
ejecucion de los procesos ejecutados, en funcion de la normativa vigente, cumpliendo
con las politicas, requisitos y procedimientos determinados en la institucion, sirviendo

esto de base para la toma de decisiones.
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1.3.2. Obijetivo de la auditoria
Marquez (2018) detalla como objetivos de la auditoria los siguientes:

1. Informar y evaluar a los altos directivos sobre el cumplimiento de la normativa

vigente en los procesos efectuados.

2. Informar y evaluar del cumplimiento practico de las normas determinadas por la

direccidn, en funcion del control interno.

3. Valorar el nivel de satisfaccion de los requerimientos de la institucién por medio de

las pautas de control interno.
4. Ofrecer asesoraria a la directiva y la institucion.
5. Promover y comprobar la efectividad de los diversos procesos operativos.

6. Informar oportuna y precisamente las desviaciones producidas y recomendar las

acciones correctivas que se van a necesitar
7. Confirmar que los datos presentados concuerden.

8. Mantener una razonable proporcion costo/beneficio con la relacién a la

implementacion de la auditoria.
9. Efectuar trabajos de manera coordinada con auditorias externas.

1.3.3. Gestion
Esta es una herramienta enfocada a la colaboracién en el desarrollo empresarial por
medio de la integracidn de procesos varios procesos, sirviendo como base para la toma

de decisiones a nivel interno y externo.

Sanchez & Valencia (2010) definen a la gestion como el instrumento mediante el cual
se puede ordenar y administrar los procesos que se llevan a cabo para el cumplimiento

de las metas establecidas por la organizacion, permitiendo la formulacion de acciones
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enfocadas a su logro, haciendo énfasis en la participacion activa fundamentada en el
liderazgo de los dirigentes de la empresa, permitiendo orientar la toma de decisiones
de acuerdo al contexto presentado.

De igual forma, Amaro (2012) argumenta que la gestion se ha convertido en un proceso
de continuo de decision que permite modelar el desempefio empresarial, basando sus

decisiones en base a los factores internos y externos de la organizacion, (pag. 1).

Esta herramienta facilita el establecimiento de planes de accion, enfocados al desarrollo
de ventajas competitivas en el mercado, por medio del analisis estratégico de las
actividades ejecutadas de forma sistematica con el objetivo cumplir los objetivos
propuestos mediante la optimizacion de procesos.

Finalmente, Marco (2019) define a la gestion como la manera en que se efectua la
coordinacion de los procesos dentro de las labores cotidianas de trabajo, de manera que
se efectlien estas de forma eficaz y eficiente por medio de los colaboradores y directivos

de una organizacion.
1.3.4. Auditoria de gestion

Arias (2018) define a la auditoria de gestion como una evaluacién sistematica, objetiva,
y profesional de evidencias, misma que se efectla para brindar una independiente
evaluacion acerca del desempefio de un proyecto, programa o empresa, enfocandose a

la mejora de la eficiencia, efectividad y economia en la utilizacién de recursos

Las normas I1SO 2017 (2017) argumentan que la auditoria de gestion es la evaluacion
de eficacia y eficiencia de las instituciones en la manera de administrar los recursos
organizacionales, establecida por medio de la evaluacion de cada proceso
administrativo, haciendo uso de indicadores de desempefio, rentabilidad, asi como

beneficios de la actividad de la organizacién.

Seguimiento: se verifica el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el

informe de auditoria de forma adecuada y oportuna, para saber si poder alcanzar los
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objetivos planificados y obtener la eficacia, eficiencia, y economia en el proceso
efectuado por la organizacion (Arias, 2018).

Compras publicas: Este proceso se define como aquel que se encarga del control de
los procedimientos en el cual la persona natural o juridica oferta sus servicios o bienes
al Estado, estableciendo para ello la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP). (Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2019)

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: esta ley determinay
establece las normas y principios que regulan el proceso de contratacion para la el
arrendamiento o adquisicion de bienes, prestacion de servicios, y ejecucion de obras,

entre los que se incluyen los de consultoria (SERCOP, 2018)

Empresa publica: aquella organizacion en la cual el estado tiene participacion
mayoritaria o total, generalmente estas se enfocan en ofertar servicios o bienes de

primera necesidad a la poblacion (Bandera, 2018).

Servicio de agua potable y alcantarillado: Es la conjuncién de infraestructura,
instalaciones, maquinaria y equipos que se utilizan para la captar almacenar y conducir
agua cruda, que luego sera tratada, almacenada, conducida y distribuida como agua

potable a la poblacién (Cevallos, 2020).

Proceso: Se define como un conjunto de acciones planificadas de forma sistematica
para poder cumplir con un objetivo meta propuesta, implicando la participacion varios

actores, asi como de recursos materiales (Bravo & Lépez , 2018).

Planificar: consiste en instituir los objetivos, procesos y métodos que seran necesarios
para alcanzar los resultados en funcion de los requisitos del cliente y las politicas de la
institucion. Se debe realizar para ello un diagnostico del estado actual de la empresa,
tanto internamente (posibles causas de no conformidades, aspectos a mejorar, entre
otros), como externamente (proveedores, clientes, mercado, entre otros). Luego, se
debe elaborar un plan de calidad, en el que se definiran las acciones apropiadas para

poder mejorar el contexto actual. Finalmente, se hace un enfoque basado en dar
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solucién a las siguientes interrogantes: ;Como hacerlo? ¢Qué hacer?, (Bravo &
Lopez , 2018).

Hacer: se basa en la ejecucion de lo planeado en la planificacion de accion y su
consumacioén, por medio de la formacion del personal de la institucion (Bravo &
Lopez , 2018).

Verificar: se basa en la realizacion del seguimiento y la medicidn de cada proceso y
los resultantes con relacion a los objetivos, politicas y los requisitos determinados

previamente por la institucion (Bravo & Lépez , 2018).

Actuar: se dirige a la toma acciones para poder apuntalar el proceso de mejora
continua en el desempefio de los procesos, pudiendo incorporarlo a la cultura de la
empresa por medio de la divulgacién y difusion de la misma. En este apartado se realiza
la busqueda de dar solucidn a las siguientes interrogantes: ;Como mejorar la proxima
vez? (Bravo & LOpez , 2018).

1.3.5. Control Interno

En la actualidad el Control interno se ha constituido como uno de los pilares
fundamentales en las instituciones de orden publico, en vista que permite la
observacion de manera clara de eficacia y la eficiencia de cada una de las operaciones
que efectuan las organizaciones; asi como la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de la normativa legal vigente, regulaciones y normas aplicables y

aplicadas en los procesos que se llevan a cabo (Mendoza, Garcia, & Delgado, 2018).

Este proceso se efectia mediante la direccion y el resto del personal de una
organizacion, disefiado la finalidad de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las categorias de eficacia y eficiencia
de las operaciones, fiabilidad de la informacidn financiera, asi como cumplimiento de

las leyes y normas aplicables. En su sentido mas amplio, comprende la estructura, las
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politicas, el plan de organizacion, el conjunto de métodos y procedimientos y las
cualidades del personal de la empresa que asegure (Quinaluisa & Ponce, 2018).

1.3.6. Métodos para evaluar y examinar el control interno

Dentro de los métodos mayormente utilizados para la evaluaciéon y el examen del
control interno se encuentran el grafico, descriptivo, cuestionarios y deteccion de

funciones in- compatibles, mismos que se detallan a continuacion:
Metodo descriptivo

Se basa en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un sentido
procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o
funcién sujeto a auditoria; haciendo referencia, en su caso, a los sistemas
administrativos y de operacion, y a los registros contables y archivos que
intervienen. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso
normal de las operaciones en todas las areas o unidades administrativas
participantes; nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad, sino
teniendo en cuenta la operacion en el area o unidad administrativa precedente o

donde se inicia, y su impacto en el area o unidad siguiente donde concluye.
Método gréafico

Este método analizar mediante cuadros o gréficas, el flujo de las operaciones a
través de los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran establecidas las
medidas o acciones de control para su ejecucién. Permite detectar con mayor
facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren debilidades de control; aun
reconociendo que el auditor requerira invertir mas tiempo en la elaboracion de

los flujogramas, y habilidad para desarrollarlos.
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Método de cuestionarios

Se fundamenta en el uso de cuestionarios que el auditor haya elaborado
previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectla el
manejo de las operaciones y transacciones, y quién tiene a su cargo las
actividades o funciones inherentes. Los formulard de tal manera que las
respuestas afirmativas indiquen la existencia de una adecuada medida o accion
de control; mientras que las negativas sefialen una falla o debilidad en el sistema

establecido.
Método de funciones incompatibles

Se basa en determinar, por parte del auditor, ciclos de transacciones cuyo
control interno esté sujeto a evaluacion y revision, incluyendo dentro de ello
establecer cada una de las funciones adaptables a cada ciclo en funcion de las

particularidades especificas del mismo (Santillana, 2019, p. 453).
1.3.7. Componentes del sistema de control interno

El sistema de control interno ha sido dividido en cinco componentes integrados
correlacionados con los objetivos de la organizacion, para lo cual se detalla al entorno
de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacion

y comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision.

Un adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacion de riesgos, un sistema
de elaboracién y difusion de informacidn oportuna y fiable por de la organizacion y un
proceso de monitoreo eficiente, mediante el apoyo de actividades de control eficientes,
se establecen como poderosas herramientas gerenciales, en vista que existe una directa
relacién entre los objetivos de la entidad, los componentes y la estructura

organizacional que es representada en forma de cubo de la siguiente manera:
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Figura 1.Relacién componentes control interno
Fuente: (Gonzélez y Martinez, 2019)

Cada uno de estos componentes debe funcionar de forma integrada para disminuir a un
nivel admisible el riesgo de no conseguir una meta planteada, de igual forma estos son
interdependientes, existiendo una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre
ellos, del mismo modo dentro de cada componente se pueden encontrar principios que
representan los conceptos fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, de

informacién y de cumplimiento (Gonzélez & Martinez, 2019).

1.4. Legal

1.4.1. Constitucion de la republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica en su Art. 3, numeral 6 detalla que “Es
responsabilidad del estado el garantizar una administracion puablica libre de
corrupcion” asi mismo en el Art. 119 se suscribe que “es deber de las Instituciones del
Estado coordinar sus acciones para la consecucion del bien comin” (Asambles

Nacional Constituyente, 2008).

De igual forma, el Art. 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, detalla que:
“Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,

responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales,
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en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro,

pequerfias y medianas unidades productivas™ (Asambles Nacional Constituyente, 2008).
1.4.2. Ley organica de servicio publico (LOES)

En esta parte se detalla lo correspondiente a sanciones en caso de que el servidor
publico incumpliera con sus funciones como lo descrito en el Art. 78.- Responsabilidad
administrativa disciplinaria.- el cual expresa que “En el ejercicio de la potestad
administrativa disciplinaria y sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles, o indicios de responsabilidad penal en las que pudiere incurrir la o el servidor
publico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones previstas en
la LOSEP, este Reglamento General, normas conexas y los reglamentos internos de
cada institucion que regulan sus actuaciones, la o el servidor sera sancionado
disciplinariamente conforme a las disposiciones establecidas en el Capitulo 4 del Titulo
I11 de la LOSEP y en el presente Reglamento General” (Presidencia dela Republica del
Ecuador, 2018).

1.4.3. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
Con relacion a dicho codigo se detallan los siguientes articulos:

Art. 178. Sanciones por comprometer recursos publicos sin certificacion

presupuestaria

Ninguna entidad u organismo publico podran contraer compromisos, celebrar contratos
ni autorizar o contraer obligaciones, sin que conste la respectiva certificacion
presupuestaria. Los funcionarios responsables que hubieren contraido compromisos,
celebrado contratos o autorizado o contraido obligaciones sin que conste la respectiva
certificacion presupuestaria seran destituidos del puesto y seran responsables personal

Y pecuniariamente.
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Art. 179.

La méxima autoridad de cada entidad y organismo publico y los funcionarios y
servidores encargados del manejo presupuestario, seran responsables por la gestion y
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como de observar estrictamente las
asignaciones aprobadas, aplicando las disposiciones contenidas en el presente codigo

y las normas técnicas (Ministerio de finanzas del Ecuador, 2015).
1.4.4. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Art. 7.

Todas las instituciones del Estado que conforman el Sector Publico y las demas
establecidas en el Articulo 1 de la propia Ley, difundiran a través de un portal de
informacién. o pagina Web, informacion completa y detallada sobre los procesos
precontractuales, contractuales,de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de
obras, adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc.,
celebrados por la institucion con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones,

permisos o autorizaciones (Presidencia de la republica del Ecuador, 2004).
1.4.5. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
Art. 46

“Se establece como obligacion de las entidades contratantes consultar en el catalogo
electronico previo a la adquisicion de bienes y servicios normalizados, una vez
consultado se verifica que en el catdlogo electrénico no se encuentra en bien

normalizado a adquirirse” (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).
Art. 47

“Se dispone la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el

Catalogo Electronico, las Entidades Contratantes deberadn realizar Subastas inversas
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Electronicas del Portal www.compraspublicas.sob.ec” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2018).

1.4.6. Ley organica de la contraloria general del estado
Art. 54.- Responsabilidad en los procesos de estudio, contratacion y ejecucion

“Las autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores que tengan a su cargo la
direccion de los estudios y procesos previos a la celebracion de los contratos publicos,
tales como de construccion, provision, asesoria, servicios, arrendamiento, concesiones,
delegaciones, comodato y permuta, seran responsables por su legal y correcta
celebracion; y aquellos a quienes correspondan las funciones de supervision, control,
calificacion o direccién de la ejecucion de los contratos, seran responsables de tomar
todas las medidas necesarias para que sean ejecutadas con estricto cumplimiento de las
estipulaciones contractuales, los programas, costos y plazos previstos” (Asamblea

Nacional Constituyente, 2017).
1.4.7. Normas de control interno de la Contraloria General del Estado
100 NORMAS GENERALES: 100-01 Control Interno

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del
control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento. El control
interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo,
promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la

confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas
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oportunas para corregir las deficiencias de control” (Contraloria general del estado,
2014).

1.4.8. Normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publicoy personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos

Art. 1.- Objetivo. - Las normas de control interno, que forman parte del presente
acuerdo, tienen por objeto propiciar con su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas
de control interno y la gestion publica, en relacién a la utilizacion de los recursos
estatales y la consecucion de los objetivos institucionales. Constituyen el marco que
regula y garantiza las acciones de titulares, servidoras y servidores de cada entidad u
organismo segun su competencia y en funcién de la naturaleza juridica de la entidad
para que desarrollen, expidan y apliquen los controles internos que provean una
seguridad razonable en salvaguarda de su patrimonio (Contraloria General del Estado,
2019).

Art. 2.- Ambito. Las normas de control interno se aplicaran en todas las entidades,
organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, a las que se refiere el articulo 225 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador (Contraloria General del Estado, 2019).

1.4.9. Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.
Art. 8.- Responsables

“Para efectos de este Reglamento, seran responsables del proceso de adquisicion,
recepcion, registro, identificacion, almacenamiento, distribucion, custodia, control,
cuidado, uso, egreso o baja de los bienes de cada entidad u organismo, los siguientes
servidores o quienes hicieran sus veces segun las atribuciones u obligaciones que les

correspondan:

a) Maxima Autoridad, o su delegado
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b) Titular de la Unidad Administrativa

c) Titular de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios
d) Guardalmacén

e) Custodio Administrativo

f) Usuario Final

g) Titular de la Unidad de Tecnologia

h) Titular de la Unidad Financiera

i) Contador” (Contraloria General del Estado, 2020).

1.5. Descripcion de la Empresa Puablica Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado de San Miguel EPMAPA-SM

1.5.1. Breve historia

Por medio del Registro Oficial N° 347 del 28 de mayo del 2004, el Muy llustre
Municipio de San Miguel de Bolivar efectu6 una ordenanza divulgada en dicho
registro, expidiendo la ordenanza de creacion de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, la cual establecié entre sus
objetivos la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, en el canton
de San Miguel (Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San
Miguel de Bolivar, 2018).

Posterior a ello por medio del Registro Oficial N° 597 del 29 de septiembre del 2015,
el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar, efectudé una
Ordenanza para la creacion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, con la finalidad de que EMAPA-SM, adopte
la normativa a EPMAPA-SM, en vista de los diferentes cambios introducidos en los

ultimos afios a la legislacion nacional , con la finalidad de que esta tenga la debida
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correspondencia y armonia con las regulaciones que se expiden por medio de
ordenanzas municipales y las normas constitucionales vigentes (Empresa Publica

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, 2018).
1.5.2. Estructura orgéanica

Para poder hacer frente a las funciones encomendadas la “EPMAPA-SM”, de
conformidad con el orgénico de procesos y manual de funciones tiene los

siguientes niveles jerarquicos administrativos:

a) Nivel Ejecutivo: constituida por el Gerente General.
b) Nivel Legislativo: constituido por el Directorio.

c) Nivel Asesor: constituida por Asesoria Juridica.

d) Nivel Operativo: constituida por las direcciones Administrativas,

Financiera, Comercial Técnica y Operativa.

La direccion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de San Miguel, esta constituida de conformidad a lo establecido en la
ORDENANZA DE CREACION DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL
“EPMAPA-SM”, en su capitulo Il, Art.7 Directorio (Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, 2018)..

1.5.3. Georeferencial

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel
EPMAPA-SM esté ubicada en la ciudad de San Miguel de Bolivar en las calles Guayas
13-20 y Bolivar.
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Figura 2. Ubicacion geogréfica de la Empresa Municipal de agua potable y
alcantarillado de San Miguel
Fuente: Google Maps
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Dentro de los tipos de investigacion que se utilizaron en este trabajo de investigacion

se detallan:
Investigacion exploratoria.

Esta se utilizo para el estudio y analisis de un problema que ain no se ha establecido
de correcta forma, siendo necesario para ello desarrollar un proceso de analisis y
recoleccion de cifras informativas, mismas que facilitaron la comprension del problema

de una forma objetiva, mediante el estudio de sus distintas etapas de desarrollo.
Investigacion documental.

Esta se posiciona como una fundamental etapa en la investigacion, garantizando la
recopilacion de datos informaticos de gran relevancia, misma que fue esencial para el
proceso de auditoria, mediante el estudio de cada uno de los documentos que se
necesitaron para poder formular una idea clara sobre el estado actual de la empresa.

Investigacion descriptiva.

“Esta orientada a buscar el conocimiento de la realidad, de la forma como esta se

presenta en un fendmeno de tiempo y espacio establecido” (Rojas, 2018).

Por medio de esta investigacion se pudo exponer la conducta de cada uno de los actores
que forman parte del proceso de compras publicas de la institucion, permitiendo el

desarrollo de una manera concisa sobre el desarrollo de la auditoria de gestion.
Investigacion de campo.

Mediante la cual se estudié a cada uno de los actores del proceso de compras publicas
de la entidad, en el lugar donde estos ejecutan sus actividades, puntualizando el actual

estado del cumplimiento de la normativa vigente en el proceso de compras publicas,
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por medio de la recopilacion de informacion de los individuos quienes forman parte o

integran al problema de estudio.
3.2. Enfoque de la investigacion

Como enfoque de investigacion se establecid que este sea mixto, en vista que se hizo
uso de las modalidades tanto cuantitativas mediante la recopilacion de datos
informativos que seran expresados en cifras numéricas, los cuales fueron estudiados y
analizados mediante el uso de la modalidad cualitativa, brindando de esta manera una

interpretacion objetiva de dichos datos.
3.3. Métodos de Investigacion

3.3.1. Métodos del nivel Empirico
Cada uno de estos métodos se establecio como un conjunto de acciones préacticas que

efectlio la investigadora con el objeto de establecer sus rasgos y regularidades como:

Recoleccion de datos: “El método personifica la estrategia integral y concreta de
trabajo para el estudio de un problema relacionado con la definicién teérica del mismo,

asi como con los objetivos del estudio” (Eyssautier, 2017, pag. 98)

Por medio de este se establecieron las acciones para la obtencién de suficiente
informacion que luego se analizo para estipular el actual estado en que se encuentra el

proceso de compras publicas en la institucion.
3.3.2. Métodos del nivel tedrico del conocimiento

El método empleado fue el cientifico, el cual se encamin6 a la comprensién de la
dinamica y estructura del tema de estudio. De igual forma se postularon métodos del

nivel teérico que fueron de gran relevancia para la investigacion:

Método Histdrico-Logico: es referido al analisis de los distintos fendmenos o
problemas, los cuales no se personifican de forma casual, ya que son el resultado de un

extenso proceso que les da origen, motivando a su existencia (Cid & Méndez, 2018).
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Por medio del cual se pudo establecer los antecedentes de investigacién, mediante los
cuales se pudo analizar los resultados de investigaciones similares sobre el manejo del
proceso de compras publicas y asi poder comparar como este se ha venido ejecutando

en la empresa estudiada a través de los ultimos afios.

Método Analitico-Sintético: este persigue un proceso de razonamiento l6gico, mismo
que descompone una unidad en sus mas simples elementos, examinando cada uno de
ellos de forma separada, retornando a la agrupacion de las partes para que se las

considere como un conjunto (Neill, 2018).

Método Inductivo-Deductivo: este tipo de método se enfoco en el analisis de casos
individuales para poder llegar a una generalidad, norma general o conclusion para que

luego de ello se deduzcan la norma individual (Eyssautier, 2016, pag. 98).

Por medio de este método se analizd cada uno de los elementos de este trabajo de
investigacion para poder constituir una conclusion general sobre el nivel de
cumplimiento de la normativa vigente en el proceso de compras publicas y la auditoria

de gestion.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacidén de Datos
Técnica

Encuesta

“Esta técnica hace uso de una serie de procedimientos generalizados de investigacion
por medio de los cuales se analiza y recopilan datos, provenientes de un universo o
poblacion de estudio mas amplio del que se intenta explorar, predecir, describir, o
explicar una serie de particularidades”. (Garcia M. , 2018, pag. 141)

Mediante este tipo de técnica se conocio el estado actual del cumplimiento del proceso

de compras publicas por parte de los empleados de la institucion.
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Observacion

Este tipo de técnica permitid verificar de manera directa el nivel de cumplimiento de

ciertos aspectos relacionados al proceso de compras publicas.
Instrumentos

Cuestionario: “Este es definido como aquel instrumento fisico que se usa para la
recoleccion de informacion de un grupo poblacional determinado, para lo cual se lo
estructura a manera de preguntas, con detallada informacion de forma especifica para

el interés del investigador”. (Neill, 2018).

Guia de observacion: este documento recogio los resultados de la observacion
realizada, detallando cada uno de los aspectos a estudiar y su nivel de cumplimiento.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra
Poblacion

“Se hace referencia a la poblacién o universo de estudio cuando se describe a la
totalidad, tanto de los sujetos que se seleccionaron como del objeto de estudio,
simboliza la completa coleccion de todos los elementos que se estudiaran” (Neill,
2018).

La poblacidon con la que se trabajé fueron los 15 funcionarios de la Empresa Municipal
de Agua Potable y alcantarillado de San Miguel, pertenecientes al area administrativa

y directiva de la misma.
3.5.1. Muestra

Ya que el tamafio de la poblacion es reducido se trabajo con el total de la misma, es
decir los 15 trabajadores.
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3.6. Procesamiento de la informacion

El procesamiento se lo realizard por medio de las herramientas Google Drive y Excel,
mismas en las que se detallara y almacenara la informacion obtenida de las encuestas
realizadas al personal del &rea administrativa y directiva de la Empresa Municipal de
agua potable y alcantarillado de San Miguel de sobre el cumplimiento del proceso de
compras publicas. Una vez obtenida la informacion se realizara el proceso de
validacion de confiabilidad del instrumento de investigacion, mediante el anélisis de
esta en la herramienta estadistica Statistical Package for the Social Sciences o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales; (SPSS), el cual se ha convertido en una
aplicacion de analisis estadisticos de informacion muy utilizado en el ambiente de

investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Se efectud una encuesta dirigida a los empleados del departamento financiero de la
Empresa Municipal de agua potable y alcantarillado de San Miguel, obteniendo los

siguientes resultados:

Pregunta 1. ;Conoce usted los procesos que se llevan a cabo en el departamento

de compras publicas?

u Si

¥ No

Figura 3. Conocimiento sobre los procesos de compras publicas
Fuente: Investigacion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

La mayor parte de los empleados encuestados argumentd que desconocen los procesos
que se llevan a cabo en el proceso de compras publicas, lo cual indica un riesgo para el

cumplimiento adecuado de los procesos Y la importancia de cada uno de estos.
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Pregunta 2. ;/Qué nivel de cumplimiento de los procesos establecidos en el

departamento cree usted que existe?

r

L

M Alto
B Medio

M Bajo

Figura 4. Cumplimiento de procesos establecidos
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

Unicamente una pequefia parte de los empleados encuestados destaco que el nivel de

cumplimiento de los procesos en el departamento es alto, ya que el 60% destaco que

este es bajo, lo que representa un problema detectado en el funcionamiento del

departamento ya que, al no cumplirse adecuadamente las actividades encomendadas,

los objetivos propuestos se veran incumplidos.

53




Pregunta 3. ¢(Cree usted que una auditoria de gestion ocasionaria un impacto
positivo en el departamento?

u Si

¥ No

Figura 5. Impacto auditoria de gestion
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

En su mayoria los empleados manifiestan que una auditoria de gestién ocasionaria un
impacto positivo en el departamento, siendo esto positivo ya que evidencia la
aprobacion por parte de los empleados al desarrollo de la misma, con lo cual se podré
diagnosticar y establecer el estado actual del cumplimiento apropiado del proceso de

compras publicas.
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Pregunta 4. ldentifica usted los objetivos de una auditoria de gestion

H Si

¥ No

Figura 6. Identificacion de objetivos auditoria de gestion
Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacién de resultados

La mayoria de los empleados encuestados desconocen los objetivos de la auditoria de
gestion, ya que no los puede identificar, con lo cual se puede manifestar que este tipo
de términos no ha sido debidamente socializado en el departamento, ya que se exhibe

un bajo conocimiento sobre lo que es la auditoria de gestion.
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Pregunta 5. ;Se han realizado Auditorias de Gestion al Departamento?

F |

H Si

¥ No

b |

Figura 7. Auditorias previas
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

En su totalidad, los empleados encuestados destacaron que no se han realizado
auditorias de gestion previamente en el departamento o en la institucién, lo cual indica
una de las razones del desconocimiento sobre este tema, ya que no han sido participes

de alguno de ellos, por lo cual se resalta ademas la importancia de que este se efectue.
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Pregunta 6. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre cada una de las etapas

del proceso de compras publicas?

M Alto
B Medio

M Bajo

Figura 8. Conocimiento de cada etapa
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo al Servicio Nacional de contratacién publica, el proceso de adquisicion
conlleva tres etapas que son preparatoria, precontractual, contractual, siendo cada una
de ellas parte importante dentro del proceso, por lo cual de acuerdo a lo manifestado
por la mayoria de los encuestados, quienes argumentaron tener un bajo conocimiento
sobre estas, pone en evidencia un riesgo para el desarrollo adecuado de este proceso,
en vista que al desconocer lo que se debe realizar en cada etapa, se incrementa la
posibilidad de que se omita alguna actividad o requisito, lo cual a su vez puede afectar

con el cumplimiento de la normativa.
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Pregunta 7. ¢Existe un encargado de manera formal de la carga de informacion

al portal de compras publicas formalmente establecido?

u Si

¥ No

Figura 9. Encargado de carga de informacion
Fuente: Investigacion propia

De acuerdo a los datos recolectados, los empleados del departamento en su totalidad
destacaron que no existe un encargado de manera formal de la carga de informacion al
portal de compras publicas, lo que representa un problema ya que al no estar definido
formalmente el encargado del proceso, origina que este no reciba la importancia
adecuada, en vista que las personas quienes intervengan en este proceso priorizaran sus
actividades formalmente establecidas sobre las relacionadas a las compras publicas,
con lo cual se puede generar retrasos en el proceso e inconvenientes en su

cumplimiento.
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Pregunta 8. ¢ Tiene conocimiento del reglamento a aplicar para cada proceso de

contratacion?

u Si

¥ No

Figura 10. Conocimiento del reglamento
Fuente: Investigacion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

En su mayoria, los encuestados argumenta desconocer el reglamento a aplicar para el
proceso de compras publicas, lo cual esta relacionado con el bajo nivel de conocimiento
sobre el proceso expuesto en las anteriores preguntas, con lo cual la probabilidad de
que se presenten omisiones o inconvenientes en el normal desarrollo de cada actividad

del proceso se incrementa.
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Pregunta 9. ¢En la institucién existe una normativa o politica interna que rija el

proceso de contratacion publica?

r

mSi
® No

m desconoce

L

Figura 11. Conocimiento de normativa
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

La mayor parte de los empleados del departamento encuestados desconoce de la
existencia de una normativa o politica interna que rija el proceso de contratacion
publica, lo que refuerza la perspectiva que se tiene sobre el bajo conocimiento sobre el
proceso dentro de este departamento, ya que al no estar definido formalmente su
responsable, la normativa que debe ser aplicada no sera analizada de forma adecuado

por los empleados.
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Pregunta 10. ¢ Realizan la planificacién de cada actividad antes de la adquisicion

de bienes y servicios?

u Si

¥ No

Figura 12. Planificacion de actividades
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

La mayoria de los encuestados destac6 que no se planifican las actividades en el
proceso de compras publicas, poniendo en evidencia un punto negativo en cuanto a la
gestién de los procesos, ya que, al no existir una planificacién adecuada, la ejecucion
de actividades no estard enfocada hacia las metas y objetivos departamentales, siendo
el empirismo la principal forma para el desarrollo de acciones en el departamento.
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Pregunta 11. ¢ Se realiza la comunicacion de las necesidades en las areas antes de

la ejecucidn de la planificacion de las adquisiciones?

u Si

¥ No

Figura 13. Comunicacion de necesidades
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

Gran parte de los empleados del departamento investigados manifestaron que no se
ejecuta la comunicacion de necesidades antes de planificar las adquisiciones, siendo
esto un riesgo para la institucion ya que al no socializar debidamente esto en cada
departamento, se puede dar la situacion de que no se realicen las adquisiciones de
acuerdo a la necesidad especifica de cada area, lo que a su vez interrumpira el normal

desarrollo de las actividades.
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Pregunta 12. ¢Lleva usted un control de todas las adquisiciones realizadas

durante el periodo?

u Si

¥ No

Figura 14. Control de adquisiciones
Fuente: Investigacion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

En su mayoria, los empleados encuestados destacaron que no llevan un control de las
adquisiciones realizadas, con lo cual se puede identificar otro inconveniente en el
desarrollo del proceso ya que, ante la falta de control, la evaluacién de resultados no
seré la adecuada, presentando serios inconvenientes al momento de llevar un registro

de ello.
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Pregunta 13. ¢ En la institucion, existe un departamento de auditoria interna?

F |

H Si

¥ No

b |

Figura 15. Existencia departamento auditoria interna
Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion de resultados

En su totalidad, los empleados del departamento manifestaron que en la institucion no
existe un area de auditoria interna, siendo esta una de las razones por las cuales no se
han desarrollados previamente auditorias de gestion, lo que impide que se ejecute un
adecuado control de los procesos desarrollados.
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CAPITULO V. PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION
No. 001-2022

INFORME GENERAL

Empresa Publica Municipal de agua potable y alcantarillado de San Miguel —
Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS A TRAVES DEL PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL.

PERIODO DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
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5.1. Desarrollo de la propuesta

Auditoria de gestion a los procesos de adquisiciones de bienes y servicios realizados a
través del portal de compras publicas en el departamento financiero de la Empresa
Publica Municipal de agua potable y alcantarillado de San Miguel.

INTRODUCCION

La auditoria de gestion se constituye como aquella evaluacion encargada de la
verificacion y evaluacion de cada una de las actividades que se realizan dentro de un
determinado lugar o proceso, también, con la finalidad de evitar cualquier tipo de
falencias y a su vez la mejora de manera eficiente y eficaz, es por ello que debe ser
ejecutada por un auditor, quien cumple un rol muy importante porque es el encargado
de investigar y analizar cada uno de los resultados, ademas es aquella persona que en
base a la indagacion de la informacion encuentra las respectivas evidencias, mismas
que sirven como sustento ante un hallazgo, asi mismo, se debe de realizar y comunicar
las respectivas conclusiones y recomendaciones a los funcionarios involucrados en

busca de mejoras.

Esta propuesta se ha desarrollado con la finalidad de ejecutar una auditoria de gestion
al proceso de adquisicién de bienes y servicios efectuados mediante el portal de
compras publicas en el departamento financiero de la Empresa Publica Municipal de
agua potable y alcantarillado de San Miguel, con lo cual se busca verificar el

cumplimiento de la normativa vigente.

Es por ello que se desarrollaron las 4 fases de la auditoria de gestion detalladas a

continuacion:
Fase 1. Planificacion

Esta fase consta de dos etapas de planificacion que son:
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¢ Planificacion preliminar.

En esta fase, se inicia con el diagnostico dentro de la institucién para tener un
conocimiento integral y claro de todos los componentes que la conforman, se realiza la
visita de observacion, determinacion de los indicadores a utilizar y la definicion de los

objetivos y estrategia de la auditoria.
¢ Planificacion especifica.

Esta fase esta basada en el analisis especifico de la documentacion e informacion, se
realiza un disefio de estrategia de trabajo basado en las necesidades de la institucion,
donde se puede evaluar el cumplimiento en el control interno por componentes, ademas

se define el tiempo de intervencion y enfoque de la auditoria de gestion.
Fase 2. Ejecucién.

Esta fase es aquella donde se realiza el mayor trabajo y analisis minucioso, permite que
se apliquen los programas de trabajo, se determinan los resultados que sustenten a los
hallazgos de acuerdo a los componentes, ademas es donde se realiza la definicion de la
estructura del informe. La auditoria estd basada en el analisis del proceso de
adquisiciones de bienes y servicios a través del portal de compras publica, es por ello
que se evaluara cada una de las actividades de acuerdo a las leyes vigentes y asi con la
obtencion de los hallazgos sustentados con evidencias se determinaré las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
Fase 3. Comunicacion de resultados.

En esta fase se realiza la redaccion del borrador del informe, el cual debe estar
contemplado bajo los pardmetros de objetivo, imparcial y constructivo, con el fin de

que se constituya como una ayuda para la toma de acciones correctivas de inmediato
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Fase 4. Seguimiento

Esta fase se basa en el seguimiento que se debe dar para el cumplimiento de las acciones

correctivas, referente a los respectivos hallazgos y recomendaciones de la auditoria.
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FASE |

PLANIFICACION
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1.1. Planificacion preliminar

San Miguel, 15 de julio del 2022
Ingeniera.
Rosa chela

Gerente de la EPMAPA-SM.

Presente

Mediante el presente y en base a lo solicitado, se comunica la confirmacion de la
ejecucion de una auditoria de gestion a los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios a través del portal de compras publicas, a partir del 01 al 31 de agosto del afio
en curso. Esta auditoria es realizada de acuerdo a las normas de auditoria de gestion,
Normas de control interno y asi mismo por todas aquellas leyes vigentes que sirvan
como base para su desarrollo como la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Compras

Publicas.
Ademas, esta auditoria estara constituida por las siguientes metas:

e Analizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios realizados a través del portal
de compras publicas durante el periodo comprendido de julio a diciembre del 2021,
mediante una auditoria de gestion.

¢ Recopilar la documentacion necesaria sobre el proceso de contratacion de los bienes
Yy servicios.

e Evaluar la informacion obtenida de manera que se encuentre debidamente
constituida bajo las normas, leyes, reglamentos aplicadas en la institucion del sector
publico.

e Expresar mediante un informe detallado los acontecimientos, sucedidos en la

evaluacién con base a la informacién proporcionada por la institucion en el proceso
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de adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), Normas de control Interno y las leyes vigentes

que intervengan.

Es importante mencionar que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de San Miguel, asume la responsabilidad de brindar informacion integra y fiable,
ademas nos comprometemos a mantener confidencialidad de la informacion obtenida

en la ejecucion del trabajo de auditoria.

Las visitas a la institucion se la realizaran durante el mes de agosto del afio en curso,
tiempo en el que se llevara a cabo las actividades y ejecucion de la auditoria, se espera

colaboracidn del personal involucrado.

Finalmente se debe aclarar que el trabajo de auditoria se lo realiza sin ningun caracter
econdmico ya que este se debe a un trabajo de investigacion previo a la obtencion del

titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

Agradeciendo su colaboracion, sirvase en firmar esta carta como conocimiento y

acuerdo de la ejecucion de la auditoria de gestion.

Atentamente,

(ii:;;l;gégg;‘jf‘K

Mora Quintana Paola Vanessa
C.1. 0201713757
AUDITORA
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VISITA PRELIMINAR A LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL
La presente, muestra informacion relevante en la observacion en base a la visita

efectuada, dando a conocer el estado general del departamento.

El dia 01 de agosto del 2022 se ejecuto la visita al lugar donde se desarrollo el trabajo
de campo, el departamento financiero de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Miguel, a las 10h00. En primera instancia se dialog6 con los
funcionarios y el representante de la institucion, ademas se solicité informacion general
con mision, vision, objetivos entre otros datos, analizando los proceso y actividades
que se ejecutan; adicionalmente el departamento financiero, contaba con 10

funcionarios publicos, cada uno desempefiando sus actividades con normalidad.

Se pudo observar que el departamento se encuentra debidamente acondicionado,
contando con el equipamiento necesario, escritorios cada uno con su respectivo equipo
de cémputo, una impresora utilizada por los funcionarios de dicho departamento; en él
se lleva a cabo los procesos de pago, contrataciones para la adquisicion de bienes y

servicios, ademas de servicios institucionales.

Finalmente, en el diagndstico mediante indagacion a los funcionarios, se evidencio que
frecuentemente se realizan los procesos de adquisicidn de bienes y servicios, entre ellos
insumos de aseo, guantes, mascarillas y equipo de proteccion para los trabajadores

operativos
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel
EPMAPA-SM esté ubicada en la ciudad de San Miguel de Bolivar en las calles Guayas
13-20 y Bolivar.

MISION

Apoyar el desarrollo integral de San Miguel de Bolivar y de la provincia, suministrando
agua potable apta para el consumo humano dinamizando el aparato productivo y

mejorando la calidad de vida de los habitantes.
VISION

Ser una empresa eficiente y moderna, lider en la entrega de servicios basicos de agua
potable y alcantarillado, en la ciudad de San Miguel, y una de las primeras en el

contexto provincial.
Objetivos

La “EPMAPA-SM* se centra en la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado en el Cantdon San Miguel, asi como también de sus parroquias,
complementandolos con actividades equivalentes que se consideren de interés
colectivo, cuya agregacion solucione el directorio, dando relevancia en la preservacion
de la salud de los usuarios, satisfaciendo las necesidades basicas que se encaminan al
“BUEN VIVIR”, fundamentandose en los principios de generalidad del servicio,
eficacia, eficiencia y calidad en su gestion, obteniendo una rentabilidad de
caracter econdémica y social en sus inversiones; lo que permitird mantener la

continuidad por medio de la responsabilidad a la hora de brindar el servicio publico.
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Atribuciones y responsabilidades
. Usar adecuadamente las tecnologias y recursos, vigilando por la mejora continua
y cumplimiento de las necesidades de las partes interesadas.

. A la distribucion de agua potable cumpliendo con los requerimientos legales,
adiestrando constantemente a sus trabajadores.

. Instaurar objetivos de calidad para la organizacion, basado en la politica
determinada, perfeccionando el funcionamiento de los procedimientos y procesos de la
empresa, fortificando la satisfaccion del cliente y la relacion o de los empleados con la
institucion.

. Brindar un servicio de calidad de manera constante y sin interrupciones al

usuario, garantizando el acceso de estos al alcantarillado y agua potable.

. Al mantenimiento y revision frecuente de las instalaciones y redes de

alcantarillado y agua potable mediante una planificacién sistematica.
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PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Las actividades del departamento financiero de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de San Miguel EPMAPA-SM, se regulan bajo las siguientes
disposiciones legales:

- Constitucion de la Repuablica del Ecuador.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

- Normas de Control Interno.

- Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento.

- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

- Cdadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

76



@ =y == Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Reporte

Eomapan hanm Miguel EPMAPA-SM preliminar

Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion de bienes 'y
EMPRESA PuBLICA MUNICIPALDE ) .. , P
e pr ﬁn servicios a través del portal de compras publicas Pag. 1 de 4

Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2022

REPORTE DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR
Motivo de la auditoria
Desarrollar una Auditoria de Gestion a los procesos que se llevaron a cabo para la
adquisicion de bienes y servicios a través del portal de compras publicas en el
departamento financiero de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Miguel EPMAPA-SM, aplicando las diferentes técnicas de

auditoria para para verificar el cumplimiento de las normativas y leyes vigentes.

Objetivo de la auditoria

Analizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios realizados a traves del portal
de compras publicas durante el periodo comprendido entre julio y diciembre del
2021, por medio de una auditoria de gestion.

Objetivos Especificos

e Recopilar la documentacion necesaria sobre el proceso de contratacion de los
bienes y servicios.

e Evaluar la informacion obtenida de manera que se encuentre debidamente
constituida bajo las normas, leyes, reglamentos aplicadas en la institucion del
sector publico.

e Expresar mediante un informe detallado los acontecimientos, sucedidos en la
evaluacion con base a la informacion proporcionada por la institucion en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), Normas de control Interno y las leyes

vigentes que intervengan.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verdnica Garcia
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Alcance de la auditoria
El alcance de este examen se basa en el cumplimiento de las Normas de Auditoria 'y

las leyes vigentes como la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas
y su reglamento y asi verificar la eficiencia y eficacia en su aplicacion.

Conocimiento de la entidad
MISION

Apoyar el desarrollo integral de San Miguel de Bolivar y de la provincia,
suministrando agua potable apta para el consumo humano dinamizando el aparato

productivo y mejorando la calidad de vida de los habitantes.

VISION

Ser una empresa eficiente y moderna, lider en la entrega de servicios basicos de agua
potable y alcantarillado, en la ciudad de San Miguel, y una de las primeras en el
contexto provincial.

Objetivos

La “EPMAPA-SM* se centra en la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado en el Canton San Miguel, asi como también de sus parroquias,
complementandolos con actividades equivalentes que se consideren de interés
colectivo, cuya agregacion solucione el directorio, dando relevancia en la
preservacion de la salud de los usuarios, satisfaciendo las necesidades basicas que se
encaminan al “BUEN VIVIR”, fundamentandose en los principios de generalidad
del servicio, eficacia, eficiencia y calidad en su gestion, obteniendo una rentabilidad
de caracter econdmica y social en sus inversiones; lo que permitird mantener la

continuidad por medio de la responsabilidad a la hora de brindar el servicio pablico.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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Atribuciones y responsabilidades
. Usar adecuadamente las tecnologias y recursos, vigilando por la mejorg
continua y cumplimiento de las necesidades de las partes interesadas.

o A la distribucién de agua potable cumpliendo con los requerimientos legales

adiestrando constantemente a sus trabajadores.

. Instaurar objetivos de calidad para la organizacién, basado en la politica
determinada, perfeccionando el funcionamiento de los procedimientos y procesos de
la empresa, fortificando la satisfaccion del cliente y la relacién o de los empleados cor

la institucion.

. Brindar un servicio de calidad de manera constante y sin interrupciones a

usuario, garantizando el acceso de estos al alcantarillado y agua potable.
. Al mantenimiento y revision frecuente de las instalaciones y redes dg
alcantarillado y agua potable mediante una planificacion sistematica.

Andlisis de la matriz FODA

El analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es una
herramienta de diagndstico que permite efectuar un analisis de los factores internos

y externos que pueden afectar el normal desempefio de una organizacion.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia

79



@ =y == Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Reporte

E o _ Miguel EPMAPA-SM _ preliminar
o g | Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion de bienes y
“°”‘:“:::s;.:;§«;:y"ﬂ““t°° d ﬁ. ser\lgz:ols getr_av_és del portal_d_e compras publicas Pag. 4 de 4
julio al 31 de diciembre del 2022
Debilidades Amenazas
- Carencia de un departamento de control - Multas por mal manejo del
interno portal de compras publicas.
- Sobrecarga de funciones en los trabajadores | - Costos excesivos en la
- Duplicidad de funciones adquisicion de materiales y
- Proceso de compras publicas sin definicion | herramientas.
de responsables - Sanciones por parte de los
- Poca capacitacion y preparacion en compras | entes reguladores.
publicas por parte de los trabajadores. - Baja calidad en los insumos
adquiridos
Fortalezas Oportunidades
— Voluntad de cambio por parte de los — Desarrollo de la auditoria de
directivos. gestién
- Personal administrativo comprometido - Capacitaciones a los
- Apoyo de parte del GAD Municipal trabajadores por parte de
- Estabilidad econémica entes externos.
- Convenios con otras
instituciones estatales.
- Ampliacién
presupuestaria asignada
a EPMAPA-SM.
Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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Entrevista al director de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Miguel EPMAPA-SM
1. ¢(Cuanto tiempo lleva usted como encargado de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel EPMAPA-SM?
Mi cargo lo he desempefiado alrededor de 2 afios.
2. ¢Cudl es la fecha de la altima auditoria de gestion efectuada en la
institucion?
De acuerdo a mi conocimiento en el departamento de se han realizado auditorias
de gestion.
3. ¢En lainstitucién se cuenta con una unidad de compras publicas?
No formalmente, pero si se ha establecido quienes son los encargados de ese proceso.
4. ¢Quién es el encargado del proceso de evaluacion de ofertas de servicios o
bienes en la organizacion?
Generalmente el encargado de ese proceso es el director del departamento financiero.
5. ¢Existe un encargado de la carga de informacion al portal de compras

publicas formalmente establecido?
Si existe.

6. ¢Considera usted que es suficiente el personal que labora en el departamento

financiero?

Pienso que hace falta una persona encargada especificamente en el proceso de

compras publicas, ya que esta funcion se ha venido rotando entre los colaboradores.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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7. ¢ Tiene conocimiento si se elaboré el PAC y POA en el periodo 20217?
Si, estos se elaboran todos los afios.

8. ¢En qué se baso la elaboracion de POA y PAC 20217
En base a cada necesidad presentada en las areas de la institucion.

9. ¢Conoce usted cuéles son los procesos de Contratacion publica que se realiza
en laempresa?

De los que tengo conocimiento se realiza el de infima cuantia, menor cuantia y
licitacion.
10. ¢Existe mecanismos que permitan medir el cumplimiento de las

adquisiciones presupuestadas y las adquisiciones ejecutadas?

Si existe, ya que en base a la planificaciéon realizada se estudia el nivel de
cumplimiento de cada uno de estos aspectos.

11. ¢Existe manual de procedimiento para realizar las actividades de
compras publicas?

Dentro de la institucién existe el manual de procedimiento en el cual se encuentra
incluido el proceso de compras publicas.

12. ¢ Tiene usted conocimiento si se lleva un control de las adquisiciones o
contrataciones que se realizan? Y ¢como se llevan a cabo?
Si en vista de que todo eso se reporta al GAD, y se lleva un control mensual.
13. ¢ Existe algun tipo de dificultad al momento de realizar las adquisiciones de

bienes y servicios y de ser el caso qué tipo situacion suelen presentarse?

Dese mi punto de vista no existen dificultades

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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14, Usted siendo la méaxima autoridad de la institucion ¢cémo supervisa el
trabajo realizado por el personal y con qué frecuencia?
Todos los dias realizo la supervision por medio de la medicion del nivel

cumplimiento de funciones.

15. ¢Han realizado antes alguna auditoria en un area especifica dentro de la
institucion? Y ¢se ha realizado una a los procesos de contratacion publica?

No de acuerdo a mi conocimiento.

16. ¢ Cual considera usted que es la principal debilidad que tienen la

institucion al momento de realizar las contrataciones de bienes y servicios?

La demora de cada paso a seguir para poder llegar a concretar el proceso de compra.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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Entrevista al encargado del departamento financiero de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel EPMAPA-SM

¢ Qué tiempo lleva usted a cargo del departamento financiero de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel
EPMAPA-SM?

11 meses.

¢,Cual es la fecha de la Gltima auditoria de gestion efectuada en la instituciéon?

No se han efectuado auditorias de gestion en EPMAPA-SM.
¢ Cudles son sus actividades dentro del departamento financiero?

Velar por la estabilidad financiera de la institucion, mediante la supervision de
cada proceso realizado en el area.

¢ Cudles son los procedimientos para Contratacion publica que se realiza en
la institucion? ¢ Cuales son los méas empleados?

Catalogo Electronico para las compras, la subasta Inversa, licitacion, infima 'y
menor cuantia.
¢Considera usted que es suficiente el personal de compras publicas para

llevar a cabo los proceso?

No, la realidad es que no es suficiente.
¢ Se han establecido algun tipo de procedimientos que permitan evaluar el

cumplimiento del POA y PAC?

Claro, ya que se realizan mediciones especialmente del PAC de manera
cuatrimestral.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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7. ¢(Existe mecanismos que permitan medir el cumplimiento de las

adquisiciones presupuestadas y las adquisiciones ejecutadas?

Si mediante el cumplimiento de actividades dentro de cada proceso.

8. ¢Cual cree usted que es uno de los principales inconvenientes a la hora de
efectuar el proceso de compras a través del portal de compras publicas?

Dentro de mi experiencia y con relacion a lo vivido en anteriores trabajos uno de los
principales problemas presentados en este proceso es la comunicacion, ya que en
muchas ocasiones la persona o el departamento solicitante no especifica de manera
clara el producto que necesita por lo cual en ocasiones existen retrasos a la hora de
adquirir 0 a su vez se debe volver a remitir la documentacion al area solicitante.

9. ¢Quién es el encargado de autorizar las adquisiciones de bienes o servicios?
El director de la institucion.
10. ¢ Se controla el proceso de pre contratacion de los bienes o servicios?
Si, ya que en base a las necesidades de cada area se elabora el presupuesto, con el
cual se establece las adquisiciones a las que se puede acceder en base a la
disponibilidad, por lo cual en caso de no cumplir con ello la compra no procede.
11. ¢ Existe algun tipo de dificultad al momento de realizar las adquisiciones de

bienes y servicios y de ser el caso qué tipo situacion suelen presentarse?

La Unica dificultad en el proceso es cuando el area que solicita la compra no
especifica de manera clara el pedido, siendo una de las razones el bajo nivel de
conocimiento de nombres de varios productos encontrados en el catalogo
electronico, por lo cual muchas veces difieren las adquisiciones de lo solicitado.
12. ¢ Los procesos ejecutados en el desarrollo de las compras publicas se ejecutan
en la fecha establecida?

Hemos tenido inconvenientes en el cumplimiento del PAC debido a la escasez de
personal que hemos atravesado por lo cual en ocasiones los procesos no se ejecutan
en las fechas establecidas ya que es dificil poder controlar este proceso sin que exista
personal asignado al mismo.

13. Aproximadamente ¢cuantos procesos de contrataciones se realizaron en el

periodo julio — diciembre 2021?

20 de infima cuantia.
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2 de subasta inversa
6 de catalogo electronico.

14. ¢ Cual considera usted que es la principal debilidad que tienen la institucion
al momento de realizar las contrataciones de bienes y servicios?

El presupuesto ya que en ocasionas al ser demasiado corto, genera que no se puedan

cumplir con todas las necesidades de cada departamento, de igual forma este se ha

reducido en los Gltimos afios, por lo cual no se ha podido adquirir todo lo planificado,

de igual forma estos desfases han generado que existan retrasos en el pago de las

adquisiciones a su debido tiempo.

15. ¢ Con relacién al archivo y control de documentos cuales son los principales

problemas presentados con relacion al proceso de compras publicas?

En vista que no se ha tenido un responsable directo del proceso de compras
publicas el orden y control de archivos ha sido el principal inconveniente
presentado ya que los empleados priorizan sus actividades por lo que a veces
existe desorden en el archivo de estos procesos, de igual forma al no ser
responsabilidad directa sobre ellos, muchas veces se presentan documentacion

mal llenada o incompleta como las firmas por ejemplo.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

1.2. Planificacién especifica
REPORTE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA
DATOS GENERALES

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel
EPMAPA-SM

Objetivo de la auditoria

Analizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios realizados a traves del portal
de compras publicas durante el periodo comprendido 1 de julio al 31 de diciembre
del 2021

Preparado por: Mora Quintana Paola VVanessa

PRODUCTO DE LA AUDITORIA

Elaboracion de un informe el cual contenga los respectivos comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

FECHA DE INTEVENCION

Teérminos de referencia

Inicio del trabajo en el campo: 08 de julio del 2022
Finalizacion del trabajo en campo: 02 de septiembre del 2022
Fecha de discusion del borrador del Informe: 06 de septiembre del 2022

Emision de Informe Final de Auditoria: 23 de septiembre del 2022

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia

87




Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
San Miguel EPMAPA-SM
Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion de bienes y
servicios a través del portal de compras publicas
Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2022

Planificacion
especifica

Pag. 2 de 4

EQUIPO DE TRABAJO
Supervisor: Ing. Rosa Chela
Auditora: Mora Quintana Paola Vanessa

DIAS PRESUPUESTADOS

Fase I. Diagnostico preliminar 08 de julio al 12 de julio del 2022 (4 dias)

Fase 11: Planificacién especifica 13 de julio al 16 de julio del 2020 (4 dias)

Fase I11: Ejecucion 18 de julio al 02 de septiembre del 2022 (34 dias)

Fase 1V: Comunicacion de resultados 23 de septiembre del 2022 (1 dias)

Fase V: Seguimiento e implementacion de recomendaciones
RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

e Hojas de papel

e Boligrafos

e Carpetas
e Laptop

e Pendrive
e Impresora
e Internet

e Transporte

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion va enfocada hacia la verificacion de los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios a traveés del portal de compras publicas, por lo
cual es necesario analizar su cumplimiento mediante las normativas vigentes, como
la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas y su reglamento, asi se
podré emitir un informe final.

Identificacion de los principales componentes

Compras publicas

- Catélogo electrénico

- Subasta inversa electronica

- Infima cuantia

Administrativo - Financiero

- Presupuesto

Anélisis de los indicadores disponibles

Catalogo electronico

Procesos efectuados = N° procesos efectuados *100
Total, procesos programados

Procesos efectuados = 6* 100 = 100%
6
Subasta inversa electréonica

Procesos realizados = N° procesos aprobados *100
Total, procesos realizados

Procesos efectuados = 3* 100 = 100%
3

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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Planificacion
especifica

Pag. 4 de 4

infima cuantia

Procesos efectuados = N° procesos efectuados *100
Total, procesos programados

Procesos efectuados = 20* 100 = 100%

20
Presupuesto

Procesos realizados = Presupuesto utilizado *100
Presupuesto asignado

Procesos efectuados = 158,322.56* 100 = 100%
158,322.56

Resultado del analisis del control interno

En base al analisis se obtuvo conocimiento en base a los procesos realizados para la

adquisicion de bienes y servicios a través del portal de compras publicas, se pudo

evaluar como se encuentra en cumplimiento a los procesos tanto fisicamente como

en el sistema de compras publicas.

Se evidencio que ciertos procesos ya se han dado por finalizado y algunos no cuentan

con las respectivas firmas de autorizacion o firmas por parte de cada funcionario que

forma parte del proceso, asi mismo dentro del departamento se pudo evidenciar que

no se cuenta con un proceso definido formalmente para las compras publicas y su

correspondiente encargado.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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Planificacion
especifica

Pag. 4 de 4

infima cuantia

Procesos efectuados = N° procesos efectuados *100
Total, procesos programados

Procesos efectuados = 20* 100 = 100%

20
Presupuesto

Procesos realizados = Presupuesto utilizado *100
Presupuesto asignado

Procesos efectuados = 158,322.56* 100 = 100%
158,322.56

Resultado del analisis del control interno

En base al analisis se obtuvo conocimiento en base a los procesos realizados para la

adquisicion de bienes y servicios a través del portal de compras publicas, se pudo

evaluar como se encuentra en cumplimiento a los procesos tanto fisicamente como

en el sistema de compras publicas.

Se evidencio que ciertos procesos ya se han dado por finalizado y algunos no cuentan

con las respectivas firmas de autorizacion o firmas por parte de cada funcionario que

forma parte del proceso, asi mismo dentro del departamento se pudo evidenciar que

no se cuenta con un proceso definido formalmente para las compras publicas y su

correspondiente encargado.

Elaborado por: Mora Paola Revisado por: Ing. Verénica Garcia
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Matriz de riesgo

Péag. 1 de 4

Componente: Compras publicas

MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE

Subcomponente: Catalogo electronico

AFIRMACIONES | CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL | PROGRAMA DE
Y RIESGO TRABAJO
COMPONENTES Inherente Fundamento de | Control | Fundamento  de | Objetivo y
ACEPTADOS factor de riesgo control de riesgo procedimiento
Medio El area solicitante | Medio Escaso control en las | Objetivo
no especifica areas solicitantes y | Comprobar la eficacia y
claramente los retraso en la | eficiencia del proceso
requerimientos adquisicion. efectuado en la
Catalogo técnicos del adquisicion de bienes o
electronico producto. servicios por medio del
catalogo electronico.
Escasos resultados de
Alto Bajo Medio las  capacitaciones | Procedimiento
conocimiento  de realzadas en la | Establecer el nivel de
nombres de varios institucion sobre el | cumplimiento de cada
productos manejo  de las | actividad.
encontrados en el adquisicionesy como | Estudiar el proceso de
catélogo elaborar adquisiciones.
electronico. requerimientos.
Elaborado por: | Mora Paola Revisado: Veroénica Garcia
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MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE

Componente: Compras publicas Subcomponente: Subasta inversa
electrénica
AFIRMACIONES CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL | PROGRAMA DE
Y RIESGO TRABAJO
COMPONENTES | |nherente | Fundamento de factor | Control | Fundamento de | Obijetivo y
ACEPTADOS de riesgo control de riesgo | procedimiento
Alto Escaso personal para | Medio La empresa tiene | Objetivo
efectuar este proceso en limitado personal | Comprobar la eficacia
funcion de la cantidad de para ejecutar esta |y  eficiencia  del
transacciones realizadas. funcion. proceso efectuado en
Subasta inversa la adquisicion de
electronica bienes o servicios por
medio subasta inversa
Varios procesos no se Escaso control al | electrénica.
Medio ejecutan en la fecha | Medio | cumplimiento de la
establecida previamente planificacion  de | Procedimiento
adquisiciones. Establecer el nivel de
cumplimiento de cada
actividad.
Verificar el
cumplimiento del
PAC.
Elaborado por: | Mora Paola Revisado: Veronica Garcia
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Matriz de riesgo

Pag.3de 4

Componente: Compras publicas

MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE )
Subcomponente: Infima cuantia

AFIRMACIONES CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL | PROGRAMA DE
Y RIESGO TRABAJO
COMPONENTES | |nherente | Fundamento de factor | Control | Fundamento de | Objetivo y
ACEPTADOS de riesgo control de riesgo | procedimiento
Alto Firmas faltantes en los | Medio Incumplimientos a | Objetivo
documentos fisicos que la normativa | Comprobar la
corresponden a vigente. eficacia y eficiencia
comprobantes de egreso. del proceso efectuado
infima cuantia en la adquisicion de
bienes o servicios por
Escaso control al | medio de infima
Escaso orden en el archivo cumplimiento del | cuantia.
Medio | de la institucion, | Medio archivo ordenado.
dificultando la busqueda Procedimiento
de procesos. Establecer el nivel de
cumplimiento a la
normativa.
Comprobar si el
archivo esta foliado y
ordenado de cada
proceso.
Elaborado por: | Mora Paola Revisado: | Veronica Garcia
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servicios a través del portal de compras publicas

embre del 2021

Matriz de riesgo

Péag. 4 de 4

Componente: Compras publicas

MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE
Subcomponente: Presupuesto

AFIRMACIONES | CALIFICACION DEL RIESGO | CALIFICACION DEL | PROGRAMA DE
Y RIESGO TRABAJO
COMPONENTES | |nherente | Fundamento de factor | Control | Fundamento de | Objetivo y
ACEPTADOS de riesgo control de riesgo | procedimiento
Alto Disminucion de la | Alto Escaso control en | Objetivo
cantidad de adquisicion de el uso de recursos. | Comprobar la
bienes debido al escaso eficacia y eficiencia
presupuesto. del proceso efectuado
Presupuesto en la adquisicion de
bienes o servicios por
Incumplimiento en | medio de infima
Retrasos en el pago de las obligaciones cuantia.
Alto adquisiciones en el tiempo | Alto adquiridas por la
acordado. institucion debido | Procedimiento
al escaso control | Establecer el nivel de
en los pagos. cumplimiento del
PAC.
Comprobar si  se
cumple  con el
proceso de pagos.
Elaborado por: | Mora Paola Revisado: | Verénica Garcia
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servicios a través del portal de compras publicas
Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

Empresa Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Programa de
San Miguel EPMAPA-SM
Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion de bienes y

auditoria

Pag.1del

Componente: Compras publicas

PROGRAMA DE AUDITORIA

Subcomponente: Catalogo electronico

Objetivo: Establecer la legalidad de cada proceso realizado por catalogo electrénico.

No. Procedimiento de auditoria REF | FECHA | REALIZADO
POR
1 Desarrollar el cuestionario de control M. Q. P. V.
interno.
2 Establecer si el PAC fue aprobado. M. Q. P. V.
Compraobar si el PAC estd publicado M. Q. P. V.
3 en el Sistema Oficial de Contratacion
Publica.
4 Requerir el manual de procedimientos M. Q.P. V.
para adquirir servicios y bienes por
medio de catalogo electrdnico.
5 Establecer la autenticidad de la M. Q. P. V.
informacidn expuesta por la empresa.
Establecer si se efectda la resolucidn M. Q.P. V.
6 de cada compra realizada.

Elaborado por: Paola Mora

Revisado por: Veronica Garcia
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Cuestionario
de control
interno

Pag. 1 de 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Compras publicas Subcomponente: Catalogo electronico
No. | Procedimiento de auditoria Si | No | Pond. | Calf | Observ.
1 ¢Se ejecutan capacitaciones de | X 10 5 No a

manera constante sobre todo el
adquisicion de productos por personal.
medio de este proceso?
2 ¢Fue aprobado el PAC 20217 X 10 10
3 ¢Esta publicado el PAC en el | X 10 10
Sistema Oficial de Contratacién
Pablica?
4 ;Se cuenta con un manual de | X 10 10
procedimiento en la empresa?
5 ¢Se realizan las resoluciones de | X 10 10
cada compra efectuada?
6 ¢Se grava con IVA al producto | X 10 8
adquirido por catalogo
electronico de ser el caso?
7 ¢Se comprueba la calidad del | X 10 8
producto adquirido?
¢Esta la documentacion fisica | X 10 8
8 ordenada correctamente como
sustento?
Total: 80 69
Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Verdnica Garcia
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Nivel de confianza: 69 * 100
80
Nivel de confianza: 86% Nivel de riesgo: 100% - 86% = 17%

Gestion Administrativa
Calificacion del nivel de riesgo y confianza

Rango Riesgo Confianza
15% - 40% Bajo Baja
41% - 75% Medio Media

76% - 100% Alto Alta

Anélisis de resultados

Basada en los resultados del cuestionario de control interno efectuado al
subcomponente catalogo electronico, dentro del componente compras publicas, se
establecer que este se halla en el rango riesgo bajo en vista que en la empresa las
capacitaciones solo se dieron a una menor parte del personal, de igual forma presenta

un rango de confianza alta.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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Empresa PUblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Hoja de

San MigUE| EPMAPA-SM ha“azgo
Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion de bienes 'y
servicios a través del portal de compras publicas Pag. 1 de 2

Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

HOJA DE HALLAZGO

Componente: Compras publicas Subcomponente: Catélogo electronico

Hallazgo: Escases de capacitaciones dirigidas al personal encargado del proceso de

adquisiciones.

Condicion En EPMAPA-SM, no se han efectuado capacitaciones sobre el
manejo del portal de compras publicas ni la nomenclatura de
los productos a adquirir.

Criterio Se incumpli6é la Norma de Control Interno 407 — 06. De
capacitacion y entrenamiento continuo: Los directivos de la
entidad deber&n promover en constante forma vy
progresivamente la capacitacion, desarrollo y entrenamiento
profesional de los servidores/as en cada nivel, con la finalidad
de actualizar el conocimiento, conseguir un rendimiento mayor
y elevar la calidad de su trabajo.

Causa Incumplimientos al PAC y normativas de control.

Empleados con bajo conocimiento sobre el tema.
Sobrecargas en las tareas.

Funciones sin definir de manera clara.

Desconocimiento parcial sobre las normativas de control

Efecto incrementar la probabilidad de que se susciten errores en las
actividades de contratacion.

Conclusién El gerente de la empresa no ha desarrollado una adecuada

planificacién de las capacitaciones para la optimizacion del
desempefio de sus colaboradores, incumpliendo la Norma de
Control Interno 407 — 06 de la Contraloria General del Estado
sobre capacitaciones constantes en la que los directivos deben
promover de manera constante y progresiva la capacitacion,
desarrollo y entrenamiento profesional de los servidores/as en
cada nivel, ocasionando que se incremente la probabilidad de
gue se susciten errores en las actividades de contratacion

Recomendacién

Al gerente de EPMAPA-SM, delegar al personal competente
sobre el tema, la verificacion y cumplimiento de un plan de
capacitaciones sobre el proceso de compras publicas y la
nomenclatura de los productos que cada area necesita, con la
finalidad de optimizar el desarrollo de estas actividades

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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ANALISIS DE INDICADOR DE GESTION

Escasez de capacitaciones

Capacitaciones efectuadas = N° Capacitaciones efectuadas *100
Total, capacitaciones programadas

Procesos efectuados = 3 * 100 = 100%
6

Capacitaciones efectuadas = 50%

Conclusion:

En funcién de los datos obtenidos, este indicador exhibe que el 50% de
capacitaciones que se programaron fueron realizadas, lo que demuestra que la
empresa no cumple con el programa de capacitaciones establecido, lo cual genera
inconvenientes en el proceso de adquisicion de compras publicas.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

Empresa Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Programa de
San Miguel EPMAPA-SM
Auditoria de Gestion a los procesos de adquisicion de bienes y

auditoria

Pag.1del

Componente: Compras publicas

PROGRAMA DE AUDITORIA

electrénica

Subcomponente: subasta inversa

Objetivo: Establecer si el proceso de adquisiciones de servicios y bienes por medio

de subasta inversa electronica se efectia de forma eficaz y eficiente.

No. Procedimiento de auditoria REF | FECHA | REALIZADO
POR
1 Desarrollar el cuestionario de control M. Q. P. V.
interno.
2 Comprobar si se cuenta con la M. Q. P. V.
necesidad requirente antes de efectuar
el proceso de adquisicion.
M. Q. P. V.
3 Comprobar si se aplica el monto
minimo para la publicacion al proceso
de subasta inversa
4 Corroborar el cumplimiento de la puja M. Q. P. V.
para el proceso de adquisiciones.
5 Establecer si se cuenta con la
pertinente documentacion. M. Q. P. V.
6 Corroborar la veracidad de Ila
informacion M. Q. P. V.
7 Establecer si el personal con el que se
cuenta es suficiente para realizar las
adquisiciones

Elaborado por: Paola Mora

Revisado por: Veronica Garcia
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Compras publicas Subcomponente: subasta inversa
electrénica
No. | Procedimiento de auditoria Si | No | Pond. | Calf | Observ.
1 ¢Se cuenta con el suficiente X 10 0
personal para el proceso de
adquisiciones?
2 ¢Se requiere el informe de| X 10 10
identificacion de necesidad
anterior a la contratacion?
3 ¢Serealiza ladesignaciondeuna | X 10 10
comision técnica?
4 ¢Se requiere las certificaciones | X 10 10
del PAC respectivas?
5 ;Se realizan convocatorias, | X 10 10
pliegos o invitaciones?
6 ¢ Se efectlia la normalizacion del | X 10 9
bien adquirido?
7 ¢Se efectla la recepcion de la| X 10 8
oferta técnica de parte del
proveedor?
X 10 10
8 ¢Es publicado el informe de
calificaciones?
9 ¢Es publicada la resolucion de | X 10 10

subasta inversa electronica?

Total: 90 77

Elaborado por: Paola Mora

Revisado por: Veronica Garcia
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Nivel de confianza: 77 * 100
90
Nivel de confianza: 85% Nivel de riesgo: 100% - 85% = 15%
Gestion Administrativa
Calificacion del nivel de riesgo y confianza
Rango Riesgo Confianza

15% - 40% Bajo Baja

41% - 75% Medio Media

76% - 100% Alto Alta

Anélisis de resultados

Basada en los resultados del cuestionario de control interno efectuado al
subcomponente subasta inversa electrénica, dentro del componente compras publicas,
se pudo establecer que este se halla en el rango riesgo bajo y un rango de confianza
alta, sin embargo, se manifiesta la falta de personal para poder efectuar este tipo de

procesos.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

HOJA DE HALLAZGO
Componente: Compras publicas ~ Subcomponente: Subasta inversa electronica

Hallazgo: Escasez de personal para poder ejecutar el proceso de compras publicas y

sobrecarga laboral.

Condicion En EPMAPA-SM, no existe una personal formalmente
designada para el manejo del proceso de compras publicas.
Criterio Incumplimiento a la Norma de Control Interno 200-05

expone que  La delegacion de funciones o tareas debe
conllevar, no sélo la exigencia de la responsabilidad por el
cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes,
sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de
que los servidores puedan emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y
eficaz.

Causa Incumplimiento de varias actividades en el departamento.
Puestos no definidos de manera clara.

Duplicidad de funciones.

Poca socializacion del manual de funciones

Escasez de personal

Efecto Sobrecarga de trabajo debido a la escasez de personal.
Conclusién En EPMAPA-SM, no existe una personal formalmente
designada para el manejo del proceso de compras publicas,
incumpliendo con la Normativa de Control Interno, emitido por
la Contraloria General del Estado, art. 200-05 delegacion de
funcién, la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que
los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas
para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz, lo que
genera una sobrecarga de trabajo debido a la escasez de
personal .

Recomendacion | Al gerente de EPMAPA-SM, designar formalmente al
encargado del proceso de compras publicas en la institucion,
asimismo disefiar el manual de procedimientos para esta
funcion.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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Hoja de
hallazgo

Pag. 2 de 2

ANALISIS DE INDICADOR DE GESTION

Escasez de un encargado formal del proceso de compras publicas

Funcionario = Encargado del proceso—encargado del proceso contratado

Total, Encargado del proceso—encargado del proceso por contratar

Procesos efectuados = 0 * 100
1

Capacitaciones efectuadas = 0%

Conclusion:

En funcion de los datos obtenidos, este indicador exhibe que el 0% ya que no se ha
contratado a ninguna persona, lo que demuestra que no existe una personal
formalmente designada para el manejo del proceso de compras publicas, originando
sobrecarga de trabajo en la ejecucion de actividades debido a la escasez de personal.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Compras publicas Subcomponente: infima cuantia

Objetivo: Establecer la legalidad de la informacion del proceso de adquisiciones

efectuado por infima cuantia.

No. Procedimiento de auditoria REF | FECHA | REALIZADO
POR
1 Desarrollar el cuestionario de control M. Q.P. V.
interno.
2 Comprobar si se realiza un control M. Q. P. V.

previo a contratar.

Compraobar si se adjunta un minimo de M. Q. P. V.
3 tres proformas de parte de los
proveedores

4 Corroborar si se cuenta con la
autorizacion  para  ejecutar la M. Q. P. V.
adquisicion.

5 Compraobar si se cuenta con un archivo
foliado y ordenado.

M. Q.P. V.
6 Corroborar en el portal de compras
publicas si consta la publicacion de
cada proceso realizado. M. Q. P. V.
7 Establecer la existencia de un manual
de proceso para la adquisicion de
servicios y bienes.
Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Compras publicas Subcomponente: Infima cuantia
No. | Procedimiento de auditoria Si | No | Pond. | Calf | Observ.
1 ¢ Se ha establecido un manual de X 10 10
procedimientos para realizar el
proceso de adquisiciones?
2 ¢Se requiere como minimo de | X 10 8
tres proformas de parte de los
proveedores?
3 (Se toma en cuenta la| X 10 9
autorizacion del gerente para
realizar el proceso  de
contratacion?
4 ;Se anexiona la factura con la| X 10 9
correspondiente fecha emitida
por los proveedores en la
documentacion fisica?
¢Estan firmados en su totalidad | X 10 0
5 procesos como Cur de pago?
¢Esta el archivo foliado y| X 0 5
6 ordenado?
¢Las adquisiciones efectuadas se
7 planificaron en el PAC? X 10 9
¢Es publicado en el sistema de
8 compras publicas el proceso de

adquisicion de infima cuantia? X 10 10

Total: 80 60
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Nivel de confianza: 60 * 100
80
Nivel de confianza: 75% Nivel de riesgo: 100% - 75% = 25%
Gestion Administrativa
Calificacion del nivel de riesgo y confianza
Rango Riesgo Confianza

15% - 40% Bajo Baja

41% - 75% Medio Media

76% - 100% Alto Alta

Anélisis de resultados

Basada en los resultados del cuestionario de control interno efectuado al
subcomponente Infima cuantia , dentro del componente compras publicas, se pudo
establecer que este se halla en el rango de riesgo bajo y un rango de confianza media,
destacando el hecho de que varios documentos no cuentan con las respectivas firmas,

asi como también el archivo presenta documentos sin foliar y sin orden..

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

Componente: Compras publicas

HOJA DE HALLAZGO
Subcomponente: Infima cuantia

Hallazgo: Falta de firmas de responsabilidad en ciertos procesos.

Condicidn

Varios documentos no cuentan con las respectivas firmas de
responsabilidad a pesar que se encuentran fisicamente ya
liguidados

Criterio

Incumplimiento a La normativa de Control Interno 405-07
Formularios y documentos indica que las entidades publicas
y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, emitiran procedimientos que aseguren que
las operaciones y actos administrativos cuenten con la
documentacion que sustente totalmente legalizada que los
respalde, para su verificacion posterior. En el disefio se definira
el contenido de las firmas de aprobacion y conformidad a las
imprescindibles para su procesamiento. La resolucion emitida
por INCOP, Art. 053-2011 sobre documentos relevantes en las
fases precontractuales y contractual:

Causa

Escaso control en la firma de cierta informacion, incumpliendo
con la normativa legal.

Desconocimiento de la normativa legal.

Escaso control de la documentacion.

Funcion de supervision de documentacion sin definir.
Omision involuntaria por parte de los trabajadores.

Efecto

Irregularidad en la gestion de informacion, debido a que varios
documentos no estan legalizados adn.

Conclusion

Las personas que han ejecutado las adquisiciones no han dado
la importancia del caso a la firma en los documentos,
incumpliendo la Normativa de Control Interno, emitido por la
Contraloria General del Estado, art 405-07 Formularios y
documentos, generando

Recomendacién

Al gerente de EPMAPA-SM, comprobar que cada proceso
realizado conste con sus respectivas firmas de respaldo y
notificar a los colaboradores que presenten irregularidades en
los documentos

Elaborado por: Paola Mora

Revisado por: Veronica Garcia
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EMPRESA PuBLICA MUNiCIPALDE () .. , .
‘G“‘:"::ﬁ},:/;ﬁ;{‘"“'“‘"" ﬁr servicios a través del portal de compras publicas
e srat & Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

Hoja de
hallazgo

Pag. 2 de 2

ANALISIS DE INDICADOR DE GESTION

Procesos no firmados

Procesos firmados = No. Procesos firmados *100
Total, de procesos revisados

Procesos efectuados = 16 * 100 = 100%
20

Capacitaciones efectuadas = 80%

Conclusion:

En funcion de los datos obtenidos, este indicador exhibe que el 80% de documentos
analizados no presenta su respectiva firma de respaldo, lo que conlleva a que estos

procesos sin su millar no tengan la legalidad correspondiente

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

Componente: Compras publicas

HOJA DE HALLAZGO
Subcomponente: Infima cuantia

Hallazgo: Archivo documental no esté foliado ni ordenado debidamente.

Condicion

El archivo no esta foliado ni ordenado debidamente

Criterio

Incumplimiento a la Norma de control 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo La maxima
autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion vy
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en
las disposiciones técnicas y juridicas vigentes. Toda entidad
publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion
sustentadora de transacciones financieras, operaciones
administrativas o decisiones institucionales, estara disponible,
para acciones de verificacion o auditoria, asi como para
informacidén de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus
derechos. Corresponde a la administracion financiera de cada
entidad establecer los procedimientos que aseguren la
existencia de un archivo adecuado para la conservacion y
custodia de la documentacion sustentadora, que sera archivada
en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra durante el
tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.

Causa

Incumplimiento a la normativa de control interno.

Funcion de manejo de archivo sin definir.

Ausencia de espacio fisico para archivo.

Poca coordinacién entre areas departamentales.
Desconocimiento sobre manejo y archivo de documentacion

Efecto

Desorganizacién en la ejecucion del archivo, generando
retrasos en los procesos.

Conclusion

El o los responsables del archivo, no han organizado ni
coordinado de manera correcta el archivo documental,
incumpliendo con la Norma de control 405-04 Documentacién
de respaldo y su archivo, lo que ocasiona desorganizacion en
la ejecucion del archivo ademés de generar retrasos en los
procesos.

Recomendacioén

Al encargado del departamento financiero disefiar y establecer
procedimientos para el manejo del archivo de acuerdo a la
normativa vigente.

Elaborado por: Paola Mora

Revisado por: Verdnica Garcia
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Pag. 2 de 2

ANALISIS DE INDICADOR DE GESTION

Archivos sin organizar ni foliar

Archivos revisados = No. Procesos foliados y organizados *100

Total, de procesos revisados

Procesos efectuados = 24 * 100
29

Capacitaciones efectuadas = 83%

Conclusion:

En funcion de los datos obtenidos, este indicador exhibe que el 83% de los procesos
archivados se encuentran sin foliar y desorganizados, provocando retrasos en la

busqueda de informacion fisica.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: Compras publicas Subcomponente: Presupuesto
Objetivo: Verificar la documentacion que sustenta el proceso de pago
No. Procedimiento de auditoria REF | FECHA | REALIZADO
POR
1 Desarrollar el cuestionario de control M. Q. P. V.
interno.
2 Comprobar si existe relacion entre la M. Q. P. V.
planificacion ~ de  contrataciones
presupuesto y el presupuesto asignado.
Comprobar si  se ejecutd el M. Q.P. V.
3 presupuesto con todas las
adquisiciones establecidas en el PAC
4 Corroborar si  se solicitd la M. Q. P. V.
certificacion presupuestaria.
Comprobar si se realizo el pago a M. Q. P. V.
5 tiempo de las adquisiciones de bienes
Yy servicios.
6 Corroborar si se encuentra impreso el M. Q. P. V.
Cur de pago de las adquisiciones
efectuadas.
7 Establecer la veracidad de la
informacién suministrada M. Q.P. V.

Elaborado por: Paola Mora

Revisado por: Veronica Garcia
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P sarane 4 Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021 '
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Compras publicas Subcomponente: Presupuesto
No. | Procedimiento de auditoria Si | No | Pond. | Calf | Observ.
1 ¢Se ejecutd en PAC 20217 X | X 10 10
¢Lleva un control de las| X 10 8
2 contrataciones realizadas?
¢(Se emiti6  la respectiva| X 10 10
3 certificacion presupuestaria?
4 ¢Se mide el cumplimientode las | X 10 10
adquisiciones presupuestadas?
5 ¢Existe un control de las| X 10 9
adquisiciones liquidadas?
6 ¢Se adjunta la autorizaciéon del | X 0 10
pago al comprobante de egreso?
¢Se realiza a tiempo el pago de | X
las adquisiciones de bienes y 10 0
7 Servicios?
¢Se imprimen los CUR de pago | X 10 8
de las adquisiciones efectuadas?
8

Total: 80 66
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Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2021

Nivel de confianza: 66 * 100

80

Nivel de confianza: 83% Nivel de riesgo: 100% - 83% = 17%

Gestion Administrativa
Calificacion del nivel de riesgo y confianza

Rango Riesgo Confianza
15% - 40% Bajo Baja
41% - 75% Medio Media

76% - 100% Alto Alta

Anélisis de resultados

Basada en los resultados del cuestionario de control interno efectuado al
subcomponente  presupuesto, dentro del componente compras publicas, se pudo
establecer que este se halla en el rango de riesgo bajo y un rango de confianza alta,
por lo que se determina que, la mayor parte de las actividades son efectuadas con

normalidad, sin embargo, los pagos no se los ejecuta a tiempo.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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Componente: Compras publicas

HOJA DE HALLAZGO
Subcomponente: presupuesto

Hallazgo: Los pagos no son efectuados a tiempo

Condicion

No se realizan los pagos de las adquisiciones a tiempo.

Criterio

Incumplimiento a La Ley Organica del Sistema Nacional
de Compras Publicas en el Art. 95.- Notificacion y Tramite.
La declaracion unilateral de terminacion del contrato dara
derecho a la Entidad Contratante a establecer, su liquidacion
financiera y contable, a ejecutar las garantias de fiel
cumplimiento y, si fuere del caso, en la parte que corresponda,
la garantia por el anticipo entregado debidamente reajustados
hasta la fecha de terminacion del contrato, teniendo el
contratista el plazo término de diez (10) dias para realizar el
pago respectivo. Si vencido el término sefialado no efectla el
pago, deberd cancelar el valor de la liquidacion més los
intereses fijados por el Directorio del Banco Central del
Ecuador, los que se calcularan hasta la fecha efectiva del pago.

Causa

Retraso en el pago de la adquisicion realizadas e
incumplimiento de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Compras Publicas.

Desconocimiento sobre la normativa

Desfases en el presupuesto.

Sobrecarga laboral

Descoordinacion con proveedores.

Efecto

Ineficiencia y queja por parte de los proveedores lo que puede
ocasionar sanciones por el incumplimiento de la Ley

Conclusion

El encargado del departamento financiero no ha ejecutado a tiempo
los pagos por las adquisiciones ejecutadas incumpliendo la Ley
Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas en el Art. 95.-
Notificacion y Tramite lo que menciona que tiene el contratista el
plazo término de diez (10) dias para realizar el pago respectivo, por
lo que manifest6 que esto se debe a la escasez de personal existente,
generando sobrecarga de actividades y no puedan ejecutar los pagos
en el tiempo establecido.

Recomendacién

Al gerente de EPMAPA-SM, se analice una disminucion de las
actividades al encargado financiero para que pueda cumplir con
el pago inmediato de las adquisiciones realizadas, asi mismo se
Ileve un control mas minucioso a fin de evitar retrasos.

Elaborado por: Paola Mora

Revisado por: Veronica Garcia
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Pag. 2 de 2

ANALISIS DE INDICADOR DE GESTION

Pagos no realizados a tiempo

Pagos analizados = No. De pagos realizados a tiempo *100
Total, pagos revisados

Procesos efectuados = 26 * 100
29

Capacitaciones efectuadas = 90%

Conclusion:

En funcién de los datos obtenidos, este indicador exhibe que el 90% de los pagos
realizados se ejecutaron en su debido tiempo, indicando que existe un 10% de

retrasos en la liquidacion de procesos.

Elaborado por: Paola Mora Revisado por: Veronica Garcia
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OFICIO No. 002
Asunto: convocatoria comunicacion de resultados
San Miguel, 20 de septiembre del 2022

Ingeniera
Rosa Chela

Gerente de la EPMAPA-SM.

Presente

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y 23 de su reglamento, convoco a usted a la conferencia
final de comunicacién de resultados por medio de la lectura del borrador del informe
de la Auditoria de gestion al proceso de compras publicas de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, afio 2021. El
cual se llevara a cabo en las instalaciones de la institucion, el dia veinte y tres de
septiembre del 2022 a las 10:00 horas.

En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando
los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la persona que participa

en su representacion.
Agradeciendo su colaboracidn, anticipo mis mas sinceros agradecimientos
Atentamente,

C \/)?ér&%&c—; (&)

Mora Quintana Paola Vanessa
C.1. 0201713757
AUDITORA
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
a. Motivo de la auditoria

Comprobar el cumplimiento a la normativa legal vigente del proceso de adquisiciones
de servicios y bienes ejecutados mediante el portal de compras publicas en el
departamento financiero de la Empresa Municipal de agua potable y alcantarillado de

San Miguel.
b. Objetivos de la auditoria

Objetivo General
Hacer un analisis del proceso de adquisiciones de servicios y bienes ejecutados
mediante el portal de compras publicas durante el periodo comprendido del 01 de julio

al 31 de diciembre 2021, mediante una auditoria de gestion.
Obijetivos Especificos

e Seleccionar la necesaria documentacion sobre proceso de adquisiciones de servicios
y bienes.

e Valorar lainformacion derivada, de forma que se halle constituido debidamente bajo
las leyes, normas, reglamentos aplicados en las instituciones del sector publico.

e Expresar a través de un informe minucioso los acontecimientos acontecidos en la
evaluacion, fundamentado en la informacién otorgada por la institucion en el
proceso de adquisiciones de servicios y bienes ejecutados mediante el portal de
compras publicas de acuerdo a las Normas de Auditoria generalmente aceptadas

(NAGAS), Normas de control Interno y la normativa vigente que intervenga.
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c¢. Alcance de la auditoria

El alcance de esta auditoria se fundamenta en el cumplimiento de las Normas de
Auditoria y las leyes que se encuentran en vigencia como la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Compras Publicas, asi como su reglamento, permitiendo verificar la

eficacia y eficiencia en su aplicacion.
d. Enfoque de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion se enfoco hacia la verificacion en el proceso de adquisiciones
de servicios y bienes ejecutados mediante el portal de compras publicas para evaluar
su cumplimiento a travées de la normativa vigente, como la Ley Orgénica del Sistema

emita el informe final.

e. Componentes auditados
Compras publicas

- Catélogo electronico

- Subasta inversa electronica
- Infima cuantia
Administrativo - Financiero
- Presupuesto

f. Indicadores utilizados

- Capacitaciones realizadas

- funcionarios laborando

- Procesos firmados
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-Archivo revisado

CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

Apoyar el desarrollo integral de San Miguel de Bolivar y de la provincia, suministrando
agua potable apta para el consumo humano dinamizando el aparato productivo y

mejorando la calidad de vida de los habitantes.
VISION

Ser una empresa eficiente y moderna, lider en la entrega de servicios basicos de agua
potable y alcantarillado, en la ciudad de San Miguel, y una de las primeras en el

contexto provincial.
Objetivos

La “EPMAPA-SM* se centra en la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado en el Cantdon San Miguel, asi como también de sus parroquias,
complementandolos con actividades equivalentes que se consideren de interes
colectivo, cuya agregacion solucione el directorio, dando relevancia en la preservacion
de la salud de los usuarios, satisfaciendo las necesidades basicas que se encaminan al
“BUEN VIVIR”, fundamentandose en los principios de generalidad del servicio,
eficacia, eficiencia y calidad en su gestion, obteniendo una rentabilidad de
caracter econdémica y social en sus inversiones; lo que permitird mantener la

continuidad por medio de la responsabilidad a la hora de brindar el servicio publico.

Atribuciones y responsabilidades
. Usar adecuadamente las tecnologias y recursos, vigilando por la mejora continua

y cumplimiento de las necesidades de las partes interesadas.

. A la distribucion de agua potable cumpliendo con los requerimientos legales,

adiestrando constantemente a sus trabajadores.
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. Instaurar objetivos de calidad para la organizaciéon, basado en la politica
determinada, perfeccionando el funcionamiento de los procedimientos y procesos de la
empresa, fortificando la satisfaccion del cliente y la relacion o de los empleados con la
institucion.

. Brindar un servicio de calidad de manera constante y sin interrupciones al

usuario, garantizando el acceso de estos al alcantarillado y agua potable.

. Al mantenimiento y revision frecuente de las instalaciones y redes de

alcantarillado y agua potable mediante una planificacion sistemética.
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Organigrama estructural

Figura 17. Organigrama EMAPA-SM
ORGANIGRAMA EPMAPA-SM ESTRUCTURAL GENERAL

Directorio

Gerencia General

Asesoria Juridica

Talento Humano

Financiero Administrativo Laboratorio Facturacion
Secretaria B o Lecturas
Operacion y Mantenimiento ‘
Tesoreria Cobranzas

Recaudacion
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CAPITULO 111
RESULTADOS GENERALES DEL EXAMEN
Evaluacion de la estructura de control interno.

En base a los resultados obtenidos mediante la ejecucidn de los cuestionarios de control
interno realizados en la presente auditoria de gestion los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios realizados a través del portal de compras publicas en el departamento
financiero de la Empresa Municipal de agua potable y alcantarillado de San Miguel, se
determind que estos son ejecutados mediante el sistema de compras puablicas, pero
fisicamente algunos documentos no cuentan con las respectivas firmas de
responsabilidad, teniendo en cuenta que no mantienen un archivo debidamente
ordenado y foliado, ademas que ciertos procesos tiene retrasos en el pago de las
adquisiciones porque de acuerdo a lo mencionado por los funcionario no cuentan con

el personal suficiente para realizar todas las actividades en el tiempo oportuno

Analisis y cumplimiento de objetivos.

Por medio de la auditoria de gestion los procesos de adquisiciones de bienes y servicios
realizados a través del portal de compras publicas en el departamento financiero de la
Empresa Municipal de agua potable y alcantarillado de San Miguel, se pudo evidenciar
que existen ciertas falencias al ejecutar varios procesos, lo cual genera que retrase el

cumplimiento de los niveles de eficiencia y eficacia.

Analisis e interpretacion de los indicadores de gestion.

Con el fin de evidenciar la informacién recopilada mediante la evaluacion del control
interno, se tomaron como referencia los siguientes indicadores de gestion, y mediante
ello medir la eficiencia y eficacia.

Indicador: Capacitaciones realizada

Las capacitaciones programadas no fueron ejecutadas en su totalidad.
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Indicador: funcionarios laborando

EPMAPA-SM, no cuenta con un encargado formalmente designado para realizar el
proceso de compras publicas.

Indicador: Procesos firmados

Existen cierta documentacion que no cuenta con las firmas de responsabilidad y
legalidad correspondiente.

Indicador: Archivo revisado

En base a la informacién verificada de manera fisica, ciertos procesos no se encuentran
ordenados ni foliados.

Indicador: Pago revisado

De acuerdo a la informacion revisada, algunos pagos no fueron liquidados a tiempo,

debido a la cantidad de actividades que realizan los funcionarios.

CAPITULO IV
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RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
Componente: Compras Puablicas
Sub componente: Catalogo electrénico
HALLAZGO N° 1
Escases de capacitaciones dirigidas al personal encargado del proceso de adquisiciones.

Conclusién

El gerente de la empresa no ha desarrollado una adecuada planificacion de las
capacitaciones para la optimizacion del desempefio de sus colaboradores,
incumpliendo la Norma de Control Interno 407 — 06 de la Contraloria General del
Estado sobre capacitaciones constantes en la que los directivos deben promover de
manera constante y progresiva la capacitacion, desarrollo y entrenamiento profesional
de los servidores/as en cada nivel, ocasionando que se incremente la probabilidad de

gue se susciten errores en las actividades de contratacion.
Recomendacién

Al gerente de EPMAPA-SM, delegar al personal competente sobre el tema, la
verificacion y cumplimiento de un plan de capacitaciones sobre el proceso de compras
publicas y la nomenclatura de los productos que cada area necesita, con la finalidad de
optimizar el desarrollo de estas actividades.

Componente: Compras Publicas

Sub componente: Subasta inversa electrénica

HALLAZGO N° 2
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Escasez de personal para poder ejecutar el proceso de compras publicas y sobrecarga
laboral.

Conclusion

En EPMAPA-SM, no existe una personal formalmente designada para el manejo del
proceso de compras publicas, incumpliendo con la Normativa de Control Interno,
emitido por la Contraloria General del Estado, art. 200-05 delegacion de funcién, la
asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las
acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz, lo que

genera una sobrecarga de trabajo debido a la escasez de personal.
Recomendacion

Al gerente de EPMAPA-SM, designar formalmente al encargado del proceso de
compras publicas en la institucion, asimismo disefiar el manual de procedimientos para

esta funcion.

Componente: Compras Pablicas
Sub componente: infima cuantia
HALLAZGO N° 3

Falta de firmas de responsabilidad en ciertos procesos.

Conclusion

Las personas que han ejecutado las adquisiciones no han dado la importancia del caso
a la firma en los documentos, incumpliendo la Normativa de Control Interno, emitido
por la Contraloria General del Estado, art 405-07 Formularios y documentos,

generando

Recomendacién
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Al gerente de EPMAPA-SM, comprobar que cada proceso realizado conste con sus
respectivas firmas de respaldo y notificar a los colaboradores que presenten

irregularidades en los documentos.

HALLAZGO N° 4

Archivo documental no esta foliado ni ordenado debidamente.

Conclusién

El o los responsables del archivo, no han organizado ni coordinado de manera correcta
el archivo documental, incumpliendo con la Norma de control 405-04 Documentacion
de respaldo y su archivo, lo que ocasiona desorganizacion en la ejecucion del archivo

ademas de generar retrasos en los procesos.
Recomendacion

Al encargado del departamento financiero disefiar y establecer procedimientos para el

manejo del archivo de acuerdo a la normativa vigente.
Componente: Administrativo-financiero

Sub componente: Presupuesto

HALLAZGO N° 5

Los pagos no son efectuados a tiempo

Conclusién

El encargado del departamento financiero no ha ejecutado a tiempo los pagos por las
adquisiciones ejecutadas incumpliendo la Ley Organica del Sistema Nacional de
Compras Publicas en el Art. 95.- Notificacion y Tramite lo que menciona que tiene el

contratista el plazo término de diez (10) dias para realizar el pago respectivo, por lo
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que manifestd que esto se debe a la escasez de personal existente, generando sobrecarga

de actividades y no puedan ejecutar los pagos en el tiempo establecido.
Recomendacion

Al gerente de EPMAPA-SM, se analice una disminucién de las actividades al
encargado financiero para que pueda cumplir con el pago inmediato de las
adquisiciones realizadas, asi mismo se lleve un control mas minucioso a fin de evitar

retrasos.
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FASE IV

SEGUIMIENTO
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION
Programacion de | Monitorear la | Gerente EPMAPA-SM 20 dias Plan de capacitaciones
capacitaciones planificacién y desarrollado
cumplimiento del plan | Director de Talento
de capacitaciones con | Humano
relacion al proceso de
compras publicas y la
nomenclatura de los
productos.
Funcionario en labores | Delegar formalmente a | Gerente EPMAPA-SM 5 dias Nombramiento formal
formalizadas. un encargado del | Director de talento del encargado de
proceso de compras | humano compras publicas
publicas para mejorar la firmado por las partes
eficiencia y efectividad interesadas.
de este proceso.
Firma de | Corroborar que cada | Director financiero. 8 dias Hoja de notificacion a
responsabilidad proceso presente su los funcionarios
respectiva firma de firmada por los
respaldo  para su mismos.
legalidad y notificar a | Director
los funcionarios que | administrativo.
presenten
irregularidades en esta
documentacion.
Archivo de manera | Desarrollar Director 10 dias Procedimiento de

correcta

procedimientos  para
conservar un archivo

administrativo.

manejo de archivo
desarrollado.
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ordenado que permita
el facil acceso a la
oportuna informacion.

Director de talento
humano

Pagos realizados

Disminuir el margen de
sobrecarga laboral al
responsable del
departamento

financiero para que este
pueda supervisar 'y
hacer cumplir con los
pagos de  manera
inmediata en cada
adquisicion realizada .

Gerente EPMAPA-SM
Director de talento
humano

3 dias

CUR de pagos
efectuado en las fechas
determinadas (revision
fisica).
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CONCLUSIONES

Dentro de la problematica encontrada durante la realizacion de la auditoria de
gestion en la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San
Miguel de Bolivar, del afio 2021, se pudo destacar el hecho de que existe un bajo
nivel de conocimiento sobre el proceso de compras publicas por parte del personal,
siendo una de las causas el hecho de que esta funcidn no este definida en el manual
de funciones asi como también el hecho de que existe una sobrecarga laboral en
razon de la falta de personal en el area financiera. Es por ello que se desarrollé una
auditoria de gestion a la organizacion, la cual brindé como resultados que existian
algunas falencias como la desorganizacion del archivo fisico, hojas sin foliar, pagos
a proveedores fuera de tiempo, entre otros, finalmente se destacé el hecho de que
las capacitaciones sobre este proceso no se han desarrollado de manera frecuente y
a todo el personal.

Para el desarrollo de la auditoria de gestién en la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, del afio 2021, se dividio a
esta en 4 etapas que son Fase 1. Planificacion en la cual se desarroll6 la planificacion
preliminar y planificacion especifica, seguido de la Fase 2. Ejecucion, la fase 3. la
Comunicacion de resultados y la Fase 4 el seguimiento.

Dentro de las conclusiones del informe de auditoria de gestion se destaca que los
responsables del archivo, no han organizado ni coordinado de manera correcta el
archivo documental, no dando cumplimiento a la Norma de control 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo, ocasionando desorden en la realizacion

del archivo, lo cual a su vez genera demoras en los procesos.
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Recomendaciones

A los directivos de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
San Miguel de Bolivar la realizacion de un plan de seguimiento y control a las
recomendaciones generadas en la auditoria de gestion realizada, con la finalidad de

garantizar el cumplimiento de las mismas.

Al encargado de talento humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Miguel de Bolivar, el disefio de un plan de capacitaciones
permanente sobre el proceso de compras publicas, con el objetivo de actualizar de

manera constante el conocimiento sobre este, o que a su vez fortalecera su realizacion.

A los empleados de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de San Miguel de Bolivar, el fomento de la auto-formacion sobre el proceso de compras
pubicas, mediante el cual se puedan adaptar de mejor manera al desarrollo de las

actividades de adquisicion de bienes y servicios a través del portal.
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