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INTRODUCCION

Se puede hacer mencion que dentro de esta investigacion se detallan los cinco
capitulos donde se desarrolla un amplio campo de investigacion y analisis de la
informacion obtenida a través de los conocimientos obtenidos durante la fase

academica de la formacion que se detalla a continuacion:

En el Capitulo I, se puede hacer mencion el como se forma el problema, a la
institucion afectada, y sobre todo la necesidad de realizar dicha investigacion, el
motivo, relevancia el cual es el punto méas esencial para un conducto progresivo de

este trabajo.

En el Capitulo 11, se puede mencionar que se detalla las bases tedricas, conceptuales,
cientificas, legales y georreferenciales las cuales permiten establecer fuentes de

donde se obtienen la informacion para realizar un trabajo légico.

En el Capitulo 111, la metodologia es donde se da a conocer el enfoque y el tipo de
investigacién utilizada dentro de este proyecto, es donde se establece la poblacién
y la muestra de donde se pretende encuestar y entrevistar.

En el Capitulo IV, es donde se detallan los resultados obtenidos a través de una
encuesta donde aqui se da a demostrar los hallazgos que se encontraron dentro de
la investigacion realizada y ademas a través de Chi Cuadrado se demuestra la

hipétesis.

En el Capitulo V, es una propuesta donde esta presente el programa de Auditoria,
los cuestionarios, hojas de trabajo, y todo aquello que se utilizd en esta
investigacion para brindar conclusiones y recomendaciones directamente a la

institucién evaluada.



RESUMEN

En la investigacion presentada se puede dar a conocer que el problema principal es
la falta de Auditorias de Gestion en un ambito institucional se da a conocer que
existe una falta de control en el ambito de la administracion del Talento Humano
del GAD Municipal Guaranda, se da a entender que debe existir una forma eficiente
de control y es el fin de esta investigacion, el objetivo de esta investigacion es la
aplicacion de un examen que ayude a controlar con mayor eficiencia y eficacia los
procesos relacionados con la administracion de talento humano y generar
conclusiones y recomendaciones para una evaluacion positiva para la entidad; la
metodologia utilizada es un tipo de investigacion cuantitativa ya que seran datos
veraces y certeros, con el enfoque igualmente cuantitativo donde se determinara el
nivel de riesgo y confianza que tiene los resultados obtenidos. Dentro de la
aplicacion de metodologia es la realizacién de una encuesta realizada a 100
personas de una poblacion total de 150, donde se debié obtener la mayor
informacion posible para solucionar las deficiencias de la institucion al igual que al
realizar las dos entrevistas de 5 servidores, y con los resultados solo se podria decir
que se encontraron 5 hallazgos donde se detallan que las capacitaciones no son
Ilevadas a cabo, al igual de si los servidores son informados de cémo son evaluados,
si el control de las horas laboradas por los trabajadores son las correctas y son
eficientes y la més importante la motivacion es algo que no estéa presente dentro de

la entidad.

ABSTRACT

In the research presented it can be revealed that the main problem is the lack of
management audits in an institutional environment, it is revealed that there is a lack
of control in the field of human talent management of the Municipal Government
of Guaranda, it is understood that there must be an efficient form of control and that
is the purpose of this research, the objective of this research is the application of an
examination that helps to control more efficiently and effectively the processes
related to the administration of human talent and generate conclusions and
recommendations for a positive evaluation for the entity; The methodology used is

a quantitative type of research since it will be truthful and accurate data, with an



equally quantitative approach where the level of risk and confidence in the results
obtained will be determined. Within the application of methodology is the
realization of a survey conducted to 100 people out of a total population of 150,
where it was necessary to obtain as much information as possible to solve the
shortcomings of the institution as well as to conduct two interviews of 5 servers,
and with the results we could only say that there were 5 findings which detail that
the trainings are not carried out, as if the servers are informed of how they are
evaluated, if the control of the hours worked by workers are correct and are efficient

and most importantly motivation is something that is not present within the entity.



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO.
1.1 Descripcion del problema.

Segln Jim Yong Kim nos dice que “Los Gobiernos que buscan el crecimiento
economico adoran invertir en capital fisico: carreteras nuevas, bellos puentes,
aeropuertos relucientes y otras obras de infraestructura’; en este caso es fuente
donde se da a mencionar que la infraestructura humana es la principal o el principal
motor de una empresa o entidad el cual si no es correctamente llevado ocurriran
deficiencias y errores que haran que la entidad caiga en una monotonia sin retorno

y decreciente y sin creencia. (Kim, 2018)

A nivel de Latinoamérica se puede mencionar que segun el Autor Mesa Alberto nos
dice que “El desarrollo institucional de los Ministerios de Hacienda determina sus
capacidades para alcanzar los objetivos de politica fiscal (sostenibilidad) y

contribuir a los objetivos de politica economica” (Alberto, 2021).

En este caso el Plan Nacional de Desarrollo, nos habla que el desarrollo econémico
es nuestra vision para Ecuador: Un pais préspero, con una democracia liberal
plena, regida por el Estado de derecho y donde funcionan eficientemente las
instituciones. Solo respetando la individualidad personal lograremos promover una
economia de libre mercado y abierta al mundo, fiscalmente responsable y

generadora de empleo. (Lasso, 2021 - 2025)

Segun el (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015), La ETN es un
instrumento complementario al Plan Nacional para el Buen Vivir que permite
llevar a cabo una politica publica nacional a las condiciones y caracteristicas
propias de los territorios, esto quieres decir que es necesario que todos los recursos
sean llevados con eficiencia y en este caso también el capital humano emitido o
encontrado en cada una de las entidades publicas del territorio Nacional en este
caso comprendido en la Zonal 5.

Segun el autor (Coloma, 2022), nos habla sobre el empleo y el Talento Humano y
nos explica que la Poblacion econdmicamente Activa; segun el INEC define de la
siguiente manera son las personas en edad de trabajar a partir de los 10 afios en



adelante y que ademas cumplan algunas normativas vigentes de acuerdo con las
necesidades de cumplimiento si el personal cumple con los requisitos minimos

para ocupar un puesto de trabajo.

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guaranda,
existe una deficiencia de los conocimientos, experiencia y atributos acumulados
que los trabajadores aportan y utilizan en el desarrollo de sus actividades al
momento de ser contratados en un puesto, ademas se deben mencionar que los
indicadores de desarrollo humano dentro del GAD Municipal del canton Guaranda
estan siendo afectados y no se han tomado en cuenta las 3 variables indispensables:
PIB per Cépita, educacion, esperanza de vida. Siendo asi un punto desfavorable al
momento de conseguir una eficiencia dentro de las actividades realizadas por los

servidores de esta entidad.

En el caso que sea los indicadores a nivel nacional debemos denotar que un estudio
realizado en el afio 2018 demuestra que nuestro pais es uno de los que no respetan
el capital humano y dado que en esta investigacion menciona que dicho factor es
uno de los mas importantes para el cumplimiento de metas, objetivos de una
empresa consiguiendo asi que el capital humano sea la fuente de confianza para
inversionistas nacionales y extranjeros, sin importar que sea una institucién publica

0 privada.

En el GAD Municipal del cantén Guaranda especificamente en el departamento de
Talento Humano se designan a 10 miembros de los servicios, los cuales cumplen

funciones para el servicio de la ciudadania guarandefia.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guaranda, existe un déficit
en cuanto a la evaluacion de la Gestion del Talento Humano, que dé a conocer a la
maxima autoridad de la entidad en este lugar el alcalde, el problema existente se
presenta al momento que los directivos de la institucion no llevan a cabo
evaluaciones frecuentes para saber si existen deficiencias dentro del departamento
mencionado. Si dentro de la institucion se estan llevando los procesos de acuerdo
con las normativas vigentes para el talento humano emitidas por el Ministerio de

Trabajo y a si del ser el caso necesario tome las medidas de correccidon necesarias



para obtener un mayor beneficio en cuanto se refiere a la eficiencia y eficacia de los

jprocesos.

Debemos indicar que la auditoria de gestion es un examen que se realiza a una
institucion con el fin u objeto de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que
se utilizan los recursos disponibles y se consiguen los objetivos previstos por la

institucion.

Esta situacion de deficiencia se presenta en el departamento de Talento Humano ya
que al no ser esta evaluada no se sabe si existe un cumplimiento de normativas,
objetivos y metas institucionales con el fin de satisfacer necesidades de la sociedad

Guarandefia.

El Talento Humano se le considera como un componente mas importante en una
institucién, dado que del personal profesional depende el buen funcionamiento y el
normal desarrollo de las actividades para conseguir las metas y objetivos
institucionales establecida por la empresa, entidad o institucidn, a través del trabajo

que realizan los servidores de la entidad.

La investigacion es necesidad para dar a conocer que el problema principal es que
no existe un control constante o frecuente sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales por parte de los servidores, donde especificamente si no existe
control no puede existir un cumplimiento de las metas establecidas por la
administracion que rige en el periodo mencionado; provocando asi que las
contrataciones no cumplan con los requisitos necesarios para ocupar el puesto al
igual que el cumplimiento del perfil del puesto, dando asi una mala administracion
o0 desarrollo de actividades designadas para el puesto que ocupa un profesional.
Ademas, no se establecen indicadores que evalien los procesos de gestion del
personal provocando una gestién inadecuada en la institucién. No existe una
adecuada seleccion del personal, esto impide el desempefio de las actividades
desarrolladas se puede notar la falta de una planificacion estratégica en el cual
permita el desempefio laboral del personal lo que impide medir el grado de

eficiencia con que cuenta la institucion.



1.2 Formulacion del problema.

¢De qué manera la auditoria de gestion influira en la administracion de Talento

Humano en el GAD Municipal del canton Guaranda, periodo 2021?

1.3 Preguntas de investigacion.

- ¢En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Guaranda se realizan auditorias de gestion que ayuden a mejorar la
eficiencia profesional?

- ¢El Directivo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Guaranda da a conocer cuales son los componentes para evaluar en
un examen de desempefio institucional?

- ¢Cbmo determinar la situacion actual sobre la administracion de talento
humano para mejorar el desempefio del personal?

- ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre la Ley de Contratacion Publica del
personal encargado en la contratacion de nuevos profesionales para ocupar
vacantes disponibles en el GAD Municipal del cantén Guaranda?

- ¢Cbémo son administradas las capacitaciones para mejorar la eficiencia de

los servidores de la entidad?
1.4 Justificacion

En el Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Guaranda, es conveniente
realizar una auditoria de gestion al departamento de Talento Humano, es por la cual
permitira saber si los procesos realizados dentro del periodo investigado esta de
acuerdo a la normativa establecida por el Ministerio de Trabajo, especificamente
sobre la aplicacion de los subsistemas de: planificacion de Talento Humano,
clasificacion de los puestos, reclutamiento y seleccion de personal, formacion y

capacitacion, desarrollo profesional y evaluacion del desempefio.

Con lo antes mencionado se determina la necesidad de la investigacién ya que
ayudara a verificar si los procesos que se realizan en el departamento de Talento
Humano se estan cumpliendo con las disposiciones legales, normativas y politicas

que se han establecido por el departamento de Talento Humano.



Ademas la relevancia de esta investigacion es que ayudara a mejorar la eficiencia
de los servidores del GAD Municipal del canton Guaranda, logrando asi cumplir
con los objetivos y metas institucionales, los beneficiarios directos de la
investigacion seran las autoridades, directivos y el personal del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Guaranda, en cambio los beneficiarios
indirectos seré la comunidad Guarandefia dado que la eficiencia y eficacia mejorara
por parte de los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

Guaranda.

Las implicaciones précticas en este caso seran que se podra aplicar los
conocimientos logrando asi presentar un informe que permita a la institucion
corregir los errores que estén presentes y sobre todo corregirlos dando asi una fuente
confiable de que la sociedad sepa que se estdn cumpliendo con los objetivos
propuestos de la entidad; es necesaria para los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Guaranda, y asi conseguir que los resultados ayuden a
definir con mayor claridad los procesos, procedimientos, actividades, funciones del
departamento de Talento Humano y se ayudara a controlar de mayor forma las
operaciones administrativas y en efecto general en las actividades diarias de la

institucion.

La presente investigacion es factible de realizar ya que se cuenta con la autorizacion
del alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Guaranda, con el interés de ser mas eficientes y cumplir con las normativas y leyes
que rigen en el sector publico; de otra manera se cuenta con los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y de conocimiento para desarrollar una auditoria de

gestion.

La viabilidad de este proyecto es la indicada ya que cuenta con la autorizacion de
los directivos y dado que se dispone del tiempo necesario para implementar una
planificacion para proceder con la Auditoria de gestion, el tiempo de anélisis de los
resultados también es un punto esencial para poder cumplir con los objetivos

propuestos en esta investigacion y se cuenta con la informacién y el lapso necesario.



1.5 Objetivos:
1.5.1 Objetivo General.

Aplicar una auditoria de gestion a los procesos relacionados con la administracion
del Talento Humano para el mejoramiento del control de las actividades y procesos
del departamento mencionado, en el Gobierno Autonomo Descentralizado del

canton Guaranda, provincia de Bolivar, en el periodo enero — diciembre del 2021.

1.5.2 Objetivos especificos.

o Construir el marco teorico referencial de lo que es una auditoria de gestion
y como se relaciona a los procesos con la administracion del Talento
Humano.

o Diagnosticar la situacion actual de los sistemas y subsistemas del
departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Guaranda.

o Ejecutar una auditoria de gestion a los procesos relacionados con la
administracion de Talento Humano en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Guaranda, provincia de Bolivar, en el periodo

enero — diciembre del 2021.
1.6 Hipdtesis.

El uso de la auditoria de gestion sera una fuente de control de los procesos de la
administracion del departamento de Talento Humano GAD Municipal del canton

Guaranda.
1.7 Variables
1.7.1 Variable dependiente.

Dentro de la investigacion la variable dependiente es la auditoria de gestion ya que
esta es la fuente tedrica de donde no dependerad de la administracion del talento

humano.



1.7.2 Variable independiente

En este caso la variable independiente es la administracion de talento humano dado
que se debe saber la influencia que tiene la auditoria de gestion sobre esta variable.

1.8 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables

_ ) Definicion _ _, )
Variable Tipo Dimension  Indicadores
conceptual

Consiste en el
examen y evaluacion
que se realiza a una

entidad, para o
Cumplimiento
establecer el grado _
. de un sistema
de Economia, o
. ] o o Cumplimiento
Auditoria  Dependien Eficiencia y Eficacia ]
. o Auditoria de un
de Gestion te en la planificacion,
componente
control y uso de sus o
Cumplimiento
recursos y
de procesos
comprobar la

observancia de las
disposiciones

pertinentes,

Variable  Tipo Definicion Dimension  Indicadores

conceptual

Influencia  Independi Actividades parala  Cumplimien Seleccion de

en la ente identificacion, to de metas  personal
administra desarrollo y y objetivos  Capacitacion
cion de evaluacion de las
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Talento

Humano

competencias de los

trabajadores

Informe de
auditoria
Econdmicas
Buen vivir
Salud
Salarios
Remuneraci
ones
Vacaciones
Ambitos
laborales.
Compafieris

mo

Control de
asistencia

Motivacion

Evaluacion de

desempefio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes.

Segun (Hidalgo, 2015) nos explica que “la Unidad de Talento Humano en toda
organizacion se constitucion como el eje sustancial para la sobrevivencia de las
organizaciones, consecuentes es el capital importante que se debe cuidar todos los
dias”; cabe mencionar que el capital humano es la fuente mas importante de una
empresa o entidad publica en estes caso para que la eficiencia y eficacia sea llevada

a su maximo realce.

Se puede mencionar que el autor Méndez José nos dice que todo proceso de
seleccion de personal debe cumplir requisitos y el perfil del puesto estos dos
componentes son los principales para que un grupo de aspirantes cumplan con las
normas y reglamentos para ocupar el puesto ofertado; es esencial que el puesto
ofertado también debe tener una capacitacion de induccién para el personal este
bien guiado o encaminado (FLORES, 2020).

Segun Evelyn Moya “El mejorar el sistema Administracion de Talento Humano
ayuda a reducir tiempos y llevar un mejor registro de la informacion y asi disminuir
el tiempo en el uso de la aplicacion para poder utilizarlo en mejoras de los
procesos”’; en este caso el tener un programa optimizado ayuda a mejorar la
eficiencia en el tiempo empleado en la busqueda de informacion, redaccion de
datos, analisis de solicitudes; todo esto sera mejorado si un sistema mas eficiente es

utilizado por la entidad.

Se puede mencionar que, en la década de 1940, los investigadores econdmicos
Ilegaron a formular la necesidad de que existia deficiencias al momento de obtener
informacion que ayude a ejecutar una evaluacion dependiente, en la actualidad se
puede notar que las empresas publicas y privadas buscan llegar a conocer a través
de una evaluacién estan cumpliendo con el nivel de eficiencia administrativa; es
importante recalcar que la mejora continua dentro del desarrollo del control para el
mejoramiento es una fuente de inspiracion para conseguir la satisfaccion dentro del

campo de la mision y vision institucional. (Pupo, 2012).
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La Auditoria de Gestion surge de la necesidad de medir y cuantificar las metas y
logros alcanzados por la institucion en un tiempo determinado; nace como una
manera efectiva de ordenar los recursos de la entidad para lograr un mejoramiento
en el desempefio y productividad, se menciona que desde el mismo momento en
que existio el comercio se llevaron a cabo auditorias de algin modo todas fueron
revisiones o evaluaciones detalladas de los registros establecidos y con esto se
determinaba si las cuentas de las transacciones fueron situadas correctamente.
(Idem, 2020)

Segun el investigador Christian Almeida, nos da a conocer que las empresas de
sefialéticas y rotulacion no siempre disponen de procedimientos definidos logrando
asi que los resultados al momento de ser mas eficientes en cuanto a los recursos que
dispone la institucion sean de altos costos, ademas se observo que todo esto esta
implicado a los sistemas y subsistemas de los recursos humanos, dado que la
contratacion de servidores para las vacantes no es correctamente elegida porque la
institucion contrata a familiares 0 amigos que no cumplen con el perfil del puesto.
(Baez, 2014).

De esta manera los investigaciones se encontrd que en el afio 2014, los autores
Adrian Loor y Witney Vélez, dentro de su indagacion nos dan a conocer que la falta
de control provoco conocer que al no tener un orden especifico de los expedientes
del personal administrativo y docente provoca que la busqueda de informacion
especifica sea lenta y no eficaz, es necesario aplicar formas de control para mejorar
los procesos de busqueda; que siempre es necesario dar a conocer a los empleados
o0 servidores que la mision y visién de la institucion ayuda a trabajar con mayor
fuerza en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Al no existir un
control constante al cumplimiento de los objetivos o de los procesos el nivel de

cumplimiento es del 89,29% dejandolo en un punto medio (Adiran Loor, 2014)

En relacion con lo anterior podemos ver que el investigador Mufioz Beltran, nos da
a conocer que “a pesar que la empresa ha invertido en una planificacion
estratégica, no se ha dado una implementacion acorde a lo esperado ya que los

indicadores establecidos no han sido aprovechados ni considerados” (Paola,
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2014), en otras palabras nos dicen que al no saber aprovechar esta inversion la
eficiencia y eficacia de los servidores no ha sido la mejor para el cumplimiento de

los objetivos institucionales ni del puesto mismo donde han sido encargados.

En relacion a la anterior investigacion en el afio 2013 la investigadora Jacqueline
Calapucha en su investigacion denominada Auditoria de Gestion a los procesos
administrativos de la consultora AVSE con la finalidad de evaluar la consecucion
de los objetivos empresariales; nos brinda conocimiento que la auditoria de gestion
es una herramienta especifica para poder concluir de manera ordenada y ayuda a
conseguir con mayor eficacia soluciones a los problemas presentes; ademas los
profesionales de AVSE no cumplian con las politicas y reglas de la empresa dando
asi fallos o errores e incluso falta de interés en el cumplimiento de las metas u
objetivos institucionales; se denoto que la falta de control y evaluacién provocan
deficiencias en el control de la eficiencia y eficacia del departamento investigado
(Calapucha, 2013) En la justificacién resalta la necesidad, pertinencia, viabilidad,
factibilidad y los beneficiarios de la investigacion, es aqui en donde se vende la idea
del proyecto en si no dice nada sobre la importancia del estudio y ademés debe

recalca sobre la importancia de la auditoria ambiental.

De esta manera se ha tomado como referencia a Araujo Pedro y otros (ARAUJO,
2011) en sus articulos nos mencionan que un control de gestion inadecuado con
relacién con las empresas intermediarias puede perjudicar el rendimiento de las
operaciones y actividades administrativas dentro de una gestion de una institucion,
es necesario destacar que la formacion académica busca mejorar a los profesionales
para que faciliten el procesamiento y analisis de informacion para la toma de

decisiones, la planificacion y el control de las actividades.
2.2 Cientifico.

Segun el libro Auditoria administrativa y de gestion de las autoras (Maria Cajio,
2016) define a la auditoria de gestion como “Es conveniente comprobar que ese
conocimiento es correcto para lo cual se puede hacer sondeos en muestras de
clientes a fin de verificar si los esfuerzos de la empresa estan orientados a satisfacer

sus necesidades” esto ayuda a generar confianza entre el cliente y la empresa que
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ofrece el servicio, pero en el sector publico suelen cometer este error de creer que

saben las necesidades del cliente.

En relacion con lo anteriormente mencionado segun Gregory Zambrano, Dewis
Alvarez y Narciso Yoza dice que “para aplicar una auditoria de gestion, se debe
utilizar las diferentes técnicas diversas, tales como; las entrevistas, analisis
documental y la observacion directa que hacer el profesional que va a auditar”
(Gregory Zambrano, 2021); en este caso se puede hacer mencion que el proceso de
la auditoria de gestion es importante y ser objetivos durante el proceso es
basicamente una fuente de confianza que ayuda a gestionar con mayor eficiencia

los procesos y la eficacia de los servidores de una entidad.

De esta manera podemos hacer mencidn que las ventajas de la auditoria de gestion
es que facilita una ayuda primordial a la direccién de forma relativamente e
independiente de los sistemas de organizacion logrando asi sea mas eficiente las
maneras de gestionar los procesos administrativos; con ello se pone a disposicion
de la direccién un mayor y profundo conocimiento de las operaciones y actividades
que realiza la entidad. (AUDITORES, 2021)

De la siguiente manera Rafel Duran, Xavier Pérez y Dunia Duran nos explica que
la metodologia de la auditoria de gestion: ‘“necesita, igual que la auditoria
financiera, ser lo mas sistemdtica posible en la relacion de sus trabajos” que toda
la informacion que se obtenga a través de las encuestas ayudaran a establecer
mejoras continuas; y ademas nos dice que “la sistematizacion precisa un método
de uso general aplicable a cualquier area, estructura, funciones y demas, que se
audite” (RAFAEL REDONDO DURAN, 1996)

Segun Maritza Vasquez y Nancy Pinargote en su libro Auditoria de gestion: una
herramienta de mejora continua dice que la conceptualizacion que le dan a la
auditoria de gestion es “Es considerada en los actuales momentos como una
herramienta de mejoramiento para las organizaciones, pues con su aplicacion se
evalla el cumplimiento de metas y objetivos a traves de procesos eficientes y
eficaces” (Pinargote, 2018); nos explica que la auditoria de gestion ayuda a

controlar con mayor firmeza los procesos y actividades de un departamento y en si
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los trabajos que realizan los servidores o profesionales de una empresa para asi
saber el grado de cumplimiento del sector evaluado, la finalidad de esta auditoria
es mejorar constantemente y procurar cumplir con las metas y objetivos

institucionales que se han planteado en la mision y vision de la entidad.

El alcance de la auditoria de gestion son las circunstancias particulares existentes
en cada entidad, y es aqui donde la autora Nevada nos dice que “/a auditoria de
gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad o parte
de ellas, en un periodo determinado, por esta condicién y por la variedad de
hallazgos que puedan detectarse, dependiendo el enfoque, se requiere un equipo de

trabajo multidisciplinario” (J N. , 2020).

En relacién con lo antes mencionado podemos decir que es el libro de introduccion
a la auditoria de gestion nos dice que los objetivos de la auditoria de gestion
destacan: el evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos al control, analizar
el costo de los servicios publicos, evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de
las entidades (Oas.org, 2021); dando asi a conocer la auditoria de gestion es una

fuente de informacion para mejorar la eficiencia de los trabajadores.

Segun el instituto Universitario Pascual Bravo nos describe que las etapas de la
auditoria son las siguientes “Preparacion de la auditoria, ejecucion de la auditoria,
y por Ultima instancia la presentacion del informe de auditoria” (Cordova, 2019)
detallaremos las siguientes etapas mas una importante para realizar una auditoria
de gestion:

- Conocimiento preliminar: consiste en obtener un conocimiento integral
del objeto de la entidad, logrando mayor énfasis a su actividad principal,
dentro de este punto podemos notar la reunién con la gerencia donde se da
a conocer el motivo de la evaluacion, también tenemos la visita de
observacion donde se observa el desarrollo de las actividades y operaciones
y visualizar el funcionamiento en conjunto, también tenemos el disefio del
cuestionario de visita previa, una carta de compromiso para cumplir con los

objetivos propuestos.
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- Planificacion: se disefia un programa de trabajo y ademas en esta etapa es
donde debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance
del trabajo, todo debe estar fundamentada en los procedimientos de
auditoria; ademas en esta etapa es donde se realizaran las entrevistas y

encuestas a los directivos y empleados de la institucion.

- Ejecucidn: en esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se
evallan cada una de las partes obteniendo toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad. Ademas, podemos mencionar que aqui esta presente la
determinacion de los indicadores financieros y de gestién, los cuestionarios
que seran aplicados a los servidores y directores, el anlisis de los procesos
y disefiar una estrategia para la optimizacion del tiempo y la descripcion de

los hallazgos.

- Comunicacién de resultados: aqui se prepara un informe final, el mismo
que revelard las deficiencias existentes y contendra hallazgos positivos, se
puede observar que se tiene la carta de presentacion del informe, y la

preparacion del informe.

De la siguiente manera con la informacién encontrada podemos decir que ABAD
Alberto, en su libro Técnicas Actualizadas de Organizaciones Administrativas, nos
da a conocer que la gestion administrativa es “el conjunto de técnicas que permiten
prever, organizar y controlar informacion de la empresa, y el tratamiento de los
datos que se derivan de esta, sin los cuales la empresa seria incapaz de ejecutar
sus acciones del presente y tomar decisiones para el futuro” (Abad, 1982); todo lo
mencionado nos dice que es esencial que la auditoria de gestion debe ser una fuente
de innovacion ya que gracias a ellos se podra ejecutar con mayor veracidad los

informes de auditoria generando posibles correcciones a los errores existentes.

De esta manera segun Patifio nos dice que “la importancia de la gestion
administrativa es primordial en las empresas ya que sustenta las bases para la
ejecucion y potenciacion de las tareas formando una red funcional sobre la cual se
asienta y se relacionan para cumplir objetivos empresariales” (Patifio, 2021);

segun esto se puede dar a entender que es importante que una empresa tenga un
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conocimiento amplio sobre la gestion administrativa y asi conseguir gestionar con
mayor eficiencia los procesos administrativos y las actividades laborales de los
servidores logrando asi conseguir un cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Segln Paola Pacheco en su Titulo cinco consejos para tener una buena
administracion en tu empresa de servicios administrativos de impresion nos brindan
el siguiente conocimiento “el punto central en el que te debes enfocar es en tener
una buena administracion en tu empresa Esto implica el desarrollo de procesos,
relacion con clientes y empleados, implementacion de los softwares correctos y
mucho mas ” (Pacheco, 2019); ademas de esto podemos hacer mencidn de 5 fuentes

de recomendacion para lograr una administracion correcta e innovadora:
- Ten control y registros de las operaciones: esta actividad ayudara a estar al
tanto de todo el flujo operativo, esto ayudara tomar decisiones de manera

oportuna y correcta.

- Gestionar el tiempo y las metas: ademas de que el tiempo no se puede ni
comprar ni vender es importante que distribuyan correctamente el tiempo al
que le dedican a mejorar, controlar e innovar los productos disponibles en

SU empresa.

- Trabajar en equipo: ya sea una PYME o una gran empresa, si logras obtener
colaboradoras, debes estar muy consciente que no son solo fuerza de trabajo,

también son individuos con creatividad y ayudaran a la innovacion.

- Capacitacion constante y conocer bien a tu cliente: la evolucion de las cosas
es constante y toda industria debe mantenerse actualizado para que asi se
obtenga una ventaja sobre la competencia; este aspecto ayuda a estar a un

paso adelante sobre la competencia.

- Usa el software indicado: esto ayuda a ser mas eficiente en cuanto al tiempo
que se estandarizan acciones que permiten mejorar y automatizar diversas

tareas en cada una de las areas de tu empresa.

En el libro de Guzm&n Raymundo, en su libro Administracion de empresas I,

explica que la gestion administrativa es “el conjunto de acciones mediante las

18



cuales el director desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases
del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”
(Guzman, 1986); en base a lo mencionado se determina que la gestion
administrativa tiene una fuerte conexion con un auditor que le permitira indagar
hechos reales para asi designar tratamientos a los errores encontrados y poder

determinar decisiones a largo plazo.

Segun Dessler y Juarez establece que el proceso de administracion esta
comprendido en las siguientes actividades especificas:

- Planeacion: es donde se establecen metas y normas, se elaborar reglas y

procedimientos y sobre todo desarrollar planes y pronosticos para seguir un

rumbo positivo para la institucion.

- Organizacién: Aqui es donde se asignan tareas especificas, se establecen
departamentos, se delegan funciones, se establecen canales de autoridad y

comunicacion y coordinar el trabajo de todo el personal.

- Reclutamiento: es una etapa donde se determina qué tipo de personal se
debe contratar, reclutar a posibles trabajadores, seleccionarlos y lo maés
importante capacitarlos y hacer que se desarrollen, aqui también se
establecen normas de desempefio para los futuros empleados, la forma de

evaluacion y su remuneracion.

- Direccidn: esto es méas simple de mencionar es el controlar que el personal
cumple con las labores, observar el buen vivir de los empleados y sobre todo

su motivacion.

- Control: Establece normas como cuotas de ventas y estandares de calidad
o0 niveles de produccion; se compara el desempefio real con los estandares y

por ultimo tomar medidas correctivas. (Dessler G, 2017)

El mismo autor nos dice que la administracion del Talento Humano no es mas el
proceso de contratar, capacitar, evaluar y remunerar a los empleados, asi como
atender sus relaciones laborales; todo administrador hace que se logren las cosas a

través de los esfuerzos de los otros.
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Continuando con la misma caracteristica el autor Wayne, dice que la administracion
de talento humano implica coordinar la participacion de individuos para el logro de
los objetivos institucionales, para lograrlo se requiere una administracion eficaz.
(SPHR, 2010)

Siguiendo con lo antes mencionado el departamento de talento humano no es méas
que el encargado de la gestion y administracion del personal de una entidad,
ademas, el departamento conforme a las necesidades ha ido evolucionando, esto
incremento el peso especifico a las funciones de gestion del personal y dejando en

segundo plano las relativas a la administracion del personal. (Tejedo, 2012)

Segln (Tejedo, 2012) esta compuesta por las actividades burocraticas que son
necesarias, pero no generan valor afiadido a la entidad dentro de estas actividades
podemos encontrar:

- Elaborar contratos.
- Confeccion de recibos,

- Pago de salarios.

Todo esto se inicia desde que empieza a laborar hasta la terminacion de su contrato,
del servidor que mediante un proceso de seleccién de personal a ganado su lugar de

trabajo.

Segun Chiavenato la Rotacion de personal se define como “el resultado de la salida
de algunos empleados y la entrada de otros para sustituirlos en el trabajo. La salida
de personal puede darse por la iniciativa del empleado o por la iniciativa de la

organizacion” (Chiavenato, 2011).

Empezando con la seleccion de personal tenemos la determinacion de la necesidad
de contratacion y (Busso, 2022) nos explica en su publicacién que prever la
demanda de mano de obra, 0 cuantos trabajadores necesitara la empresa en el futuro
es una funcion del departamento de talento humano, con el fin de conseguir que las
necesidades empresariales sean cubiertas a tiempo y sin retrasar la produccién de

articulos o servicios de una entidad.
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Segun Lopez Fe y Figueroa nos dicen que el reclutamiento es una fase previa al
proceso de seleccion de personal, en la mayoria de las veces se consideran parte del
proceso mismo, este es una fuente de recopilacion de hojas de vida para agruparlas
y seleccionar las mas aptas para iniciar el proceso de seleccion. (Lopez F. y
Figueroa, 2008)

Siguiendo con la investigacion el autor Roberto Coindreau dice que el perfil del
puesto No es mas que “descripciones concretas de las caracteristicas, tareas y
responsabilidades que tiene un puesto en la organizacion, asi como las
competencias y conocimientos que debe tener la persona que /o ocupe” (Coindreau,
2022).

Continuando con la base investigativa tenemos también a la Asamblea Nacional del
Ecuador y define al concurso de méritos y oposicion como “el proceso por el cual
se selecciona a la persona més idonea que retna los requisitos del perfil del puesto
para que ocupe ese puesto con nombramiento permanente.” (Nacional A. ,
Procedimientos de concurso de meritos y oposicion, 2015); esto en otras palabras

se define como el proceso para ser parte de una entidad bajo un contrato

Segln Lanos expone que “la entrevista en una forma estructurada de
comunicacion interpersonal, generalmente entre dos personas, debidamente
planeada con un objetivo determinado la de tomar la mejor decision de quien
ocupara el puesto ofertado” (J L. , 2005); es una fuente de informacion que
permitira saber si el profesional evaluado cumple con los requisitos estandares del

puesto ofertado.

En relacién con lo antes mencionado tenemos a (G, 2009) que establece que los
esfuerzos de los empleados deben estar dirigidos a alcanzar metas, esto es
fundamentalmente para la administracion y evaluacién del desempefio, donde los

gerentes estaran obligados a evaluar el desempefio de sus trabajadores.

Con relacion a lo anterior en la publicacion en Bizneo define a la contratacion como
“el cierre de la fase de reclutamiento y seleccion y la formalizacion de la entrada

del candidato como empleado, se trata del momento final en el que firma el contrato
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y se aplican los ajustes legales necesarios” (bizneo, 2022).

Segun Edgardo Frigo dice que “la capacitacion, o desarrollo de personal, es toda
actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal”
(Frigo, 2021); donde hace mencidn que para una mejor condicion de las actividades
del personal de una empresa es mejor capacitarlas y tenerlas innovadas en la

tecnologia o antes de que inicie sus labores en dicha entidad.

Continuando con el investigador (Delgado, 2020) nos dice que ‘“el proceso
mediante el cual las personas, al ejecutar una actividad especifica, desarrollan
unas capacidades que conducen a la materializacion de ciertos objetivos para
satisfacer necesidades y/o expectativas”; es una fuente donde el personal trabajara
por la empresa con mayor motivacion y deseo de cumplir con las metas y objetivos

institucionales.

2.3 Conceptual
Auditoria.

William Thomas Porter y John C. Burton define “La auditoria como el examen de
la informacion por una tercera persona distinta de quien la preparo y del usuario,

con la intencion de establecer veracidad” (Burton, 1983)
Auditoria de gestion.

Segun la autora Lara define “La auditoria de gestion es un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias que es ejecutado para proporcionar una

evaluacion independiente sobre el desempeiio de una organizacion” (Lara, 2013)
Informe.

El informe de auditoria es un informe realizado por un auditor externo donde
expresa una opinién no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros

que una empresa necesita para corregir posibles errores.
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Hallazgo

Es toda informacion que a juicio del auditor permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo
examen y que merecen ser comunicados en el informe, ademas tiene entre sus fines
el identificar todas las areas de oportunidad y comunicarlas a los duefios de los

procesos Yy todos los involucrados para que estas se corrijan 0 mejoren.
Dictamen.

El dictamen no es mas que un medio de prueba en un delito o problema que consiste
en el andlisis de un experto en la materia objeto de conflicto y que se menciona o

se aporta como prueba durante un juicio. (Trujillo, 2021)
Técnicas de auditoria.

Segun la NIA 500, refiere que a esta como la informacion utilizada por el auditor
para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion, son aquellos
procedimientos y métodos emprendidas que usa un auditor para realizar su

evaluacion,
Programa de auditoria.

Es una documentacion que recoge la informacién relacionada con la planificacion

de diferentes auditorias en un periodo de tiempo. (Ludefia, 2021)
Capacitacion.

La capacitacion es la oportunidad de dar al capacitado la apropiacién de ciertos
conocimientos antes de empezar a trabajar o laborar en una empresa o institucion
que permitira elaborar las actividades con normalidad y cumpliendo los puntos de

eficiencia y eficacia.
Economia.

Segun la pagina economipedia define a la economia como “una ciencia que estudia
la forma de administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades
humanas” (Arias, 2019)
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Etica
Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento humano

en una comunidad. Ademas, es una disciplina de la filosofia que estudia el

comportamiento humano y su relacion con las nociones del bien y del mal.
Gestion de calidad.

Se considera a una serie de procesos sistematicos que le permiten a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que se llevan a

cabo dentro de una empresa, asi conseguir una mayor firmeza en sus actividades.
Administracion

Segun varios autores no dice que la administracion es una disciplina cientifica que
tiene como objetivo el estudio de las organizaciones que estan encargadas en la
planificacion, organizacién, direccion y control dentro de los recursos humanos,
financieros, materiales tecnologicos en base a los conocimientos de cada

organizacion
Gestion

Se puede decir que la gestion es aquella que interactla con todas las areas de la
empresa, organizaciones, unidades e instituciones, que realizan actividades
dirigidas en la obtencion de los recursos para el cumplimiento de los objetivos de
una organizacién, la cual implica también evaluar la informacién mencionada para

el cumplimiento de las metas de dicha organizacion.
Toma de decisiones

Segun varios autores menciona que es un acto propio de nuestras vidas, la cual
debemos establecer lecciones como personas ya que es un proceso en el cual se
debe ser un analisis y por ende elegir varias opciones mediante la informacion
recabada dentro de una organizacion.

Planificacién

La planificacion cumple con dos propdsitos que son principalmente en una

organizacion: el proposito protector es minimizar los riesgos en el cual rodea al
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mundo empresarial. Dos es el propoésito afirmativo que consiste en elevar el novel
del éxito organizacional debido a que la planificacion se le considera como la
principal estructura fundamental para facilitar con el logro de los objetivos

propuestos.

Direccion
La direccion tiene la capacidad de dirigir, influir, motivar a los empleados para que
realicen sus respectivas tareas ya que el tiempo es muy fundamental para el

cumplimiento de las actividades por la cual la direccion se centra en las relaciones

de los gerentes y cada una de las personas que trabajan con ellos.
Control

El control tiene la funcion administrativa que orienta a medir, evaluar y corregir los
desempefios tanto de la gestion administrativa y operativa, es importante que los
subordinados deben garantizar con el cumplimiento de los objetivos alcanzados

dentro de la organizacién.
Evaluacion

Ayuda a un auditor a obtener una mejor compresion de los controles clave y los

riesgos potenciales para brindar recomendaciones y mejorar el area investigada.
Gestion administrativa.

Es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera

Optima los recursos que posee una empresa.
2.4 Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Segun la carta magna en el Articulo 227 nos dice “constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de la eficiencia, eficacia, calidad,
jerarquia, descentralizacion, desconcentracién, coordinacion, participacion,
planificacidn, transparencia y evaluacion (Nacaional, 2010) ” y en el Articulo 229

del mismo cuerpo definir el organismo rector en materia de recursos humanos y
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remuneraciones para todo el sector publico y regula el ingreso, ascenso, promocion
de incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, régimen de remuneraciones y

cesacion de funciones de sus servidores.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. (Nacional A. , Ley
Organica General del Estado, 2002)

En el Art. 21 nos dice que la auditoria de gestion es la accion fiscalizadora que se
dirige a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinarios, incluso evaluar el desempefio de una
institucion.

Reglamento de la Ley Orgéanica del Sistema de Contratacion Publica
(PUBLICA, 2021)

Art.5.- Del “Servicio Nacional de Contratacion Publica” (SERCOP). — Es la entidad
rectora del Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP), responsable de las
politicas, gestion y administracion desconcentrada. Para el cumplimiento de sus
fines tiene autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y

presupuestaria.

El (SERCOP) es el ente que realiza y esta a cargo de las contrataciones a nivel
territorial las cuales se debe de regir a los cumplimientos de normas y reglamentos

establecidos por la ley ecuatoriana.

Art.25.- Del Plan Anual de Contratacion. — Hasta el 15 de enero de cada afio, la
maxima autoridad de cada contratante o su delegado, aprobar y publicara el Plan
Anual de Contratacion (PAC), el mismo que contendra las obras, bienes o servicios

incluidos los

de consultoria que se contrataran durante ese afio, en funcion de sus respectivas

metas institucionales y conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley.

Este Plan Anual de Contratacion es elaborado por cada entidad contratante la cual
se debe realizar una previa consulta acerca del presupuesto, ya que este PAC es

reformado por la maxima autoridad que se hace mediante resoluciones.

Art. 26.- Contenido del PAC. — El Plan Anual de Contratacion estara vinculado con

los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo o de los planes regionales,
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provinciales, locales o institucionales y contendras, por lo menos, la siguiente

informacion.
1. Los procesos de contraccion que se realizaran en el afio fiscal;

2. Una descripcidon del objeto de las contrataciones contenidas en el Plan,
sufrientes para que los proveedores puedan identificar las obras, bienes,

servicios o consultoria a contratarse;

3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o

contratar; y,
4. El cronograma de implementacion del Plan.

Este PAC tiene como finalidad de que las entidades que realizan actividades
empresariales tienen en coordinacion el SERCOP, ya que establece contenidos del
PAC la cual es publicado en el Portal de compras publicas, esta informacion no
debe afectar el enigma comercial en cumplimiento de los objetivos de dichas

entidades.
Ley de unificacion Salarial (Chiriboga, 2021)

Art. 1.- Del salario basico unificado para el afio 2022.- A partir del 01 de enero del
2022 se fijara el salario basico unificado del trabajo general, incluidos los
trabajadores de la pequefia industria, trabajadores agricolas, trabajadores de
maquina, trabajadores remunerados del hogar, operarios de artesanias vy
colaboradores de la microempresa, en cuatrocientos veinticinco ddlares de los
Estados Unidos de América (USD $ 425.00) mensuales.

Se realizo una sesion del Consejo Nacional del Trabajo y Salarios para poder poner
en consideracion a los miembros acerca de la fijacion del salario unificado del
trabajo general en USD 425,00 mensuales, la cual este incremento salarial debe de
ser sustentada con los respectivos parametros ya que el Consejo es el responsable
de plantear las propuestas laborales y no tener algun problema estructural al

empleador de nuestro pais.
Ley Organica del Servicio Publico Ecuatoriano. (Republica, 2008)

En esta ley establece que, si las personas que deseen participar en los concursos de
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méritos y oposicion deben estar en plenos ejercicios de los derechos preventivos
por la Constitucion de la Republica del Ecuador, ademas se debe promover politicas
afirmativas de inclusion a grupos de atencion prioritaria, la interculturalidad y, la
presencia paritaria de hombres y mujeres en los cargos de nominacion y

designacion.

En el Art. 6. Del mismo cuerpo legal describe que el nepotismo en las autoridades
nominadora, designar, nombrar, posesionar y/o contratar en la misma entidad, de
las sefialadas en el articulo 3 de esta Ley, a sus parientes comprendidos hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, a su cnyuge o con quien

mantenga union de hecho.

En el siguiente Art. 14 nos dice que las condiciones para el reingreso al sector
publico. Quien hubiere sido indemnizado por efecto de la supresion de puesto podra
reingresar al sector publico solamente si devuelve el monto de la indemnizacion
recibida, menos el valor restante de la Ultima remuneracion que percibid

multiplicado por el nimero de meses que no presto servicios al sector publico.

Continuando con la indagacién en el mismo cuerpo legal en su Art. 71 nos habla
sobre programas de formacién y capacitacion: que, para cumplir con su obligacion
al momento de prestar servicios publicos de éptima calidad, el Estado garantizara
y financiara la formacion y capacitacion continta de las servidoras y servidores

publicos mediante la implementacion y desarrollo de programas de capacitacion.
Contraloria General del Estado. (Estado, Acuerdo 039)

En este cuerpo legal nos dice que la auditoria interna es una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; ademas evalua el sistema de control interno de la
entidad, incluso los procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros,
legales, operativos, estratégicos y de gestion de riesgos. Pero cada institucion

cuando justifique podra contar con el departamento de Auditoria Interna.
Cddigo de trabajo. (Nacional A. , 2012)

En el Cddigo de trabajo en su Articulo 13. Formas de remuneracion. Nos explica

que los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion se pacta tomando como base,
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cierta unidad de tiempo, el contrato de participacion es aquel en el que el trabajador
tiene parte en las utilidades de los negocios del empleador siendo asi solo para el

sector privado.

Ademas, en el mismo cuerpo legal se menciona en el Art. 14. Estabilidad minima
y excepciones. Establece un afio como tiempo minimo de duracién de todo contrato
por tiempo fijo o por tiempo indefinido; y en el Art. 118 nos hace mencion que le
corresponde a la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos
y Remuneraciones del Sector Publico -SENRES-, la determinacion de las politicas
y la fijacion de las remuneraciones de los servidores publicos y obreros del sector
publico.

Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Dentro del Numeral 110-12 Titulo: Auditoria Interna. Expresa claramente que el
departamento, unidad o &rea de Auditoria Interna dependera directamente de la
maxima autoridad o del titular de la entidad publica y estard ubicada organicamente
en el nivel asesor, ademas para ejercer o ser nombrado en las funciones de esta
unidad debera contar con un Titulo de tercer nivel y formacién compatible con el
gjercicio y practica de la auditoria financiera y experiencia en materia de auditoria
de gestion.

Reglamento Funcionamiento Dependencias Técnicas Administrativas (CGE,
2016).

En este cuerpo legal en el Art. 16 dice que prestara su asesoria y asistencia técnica
a las unidades de auditoria interna, orientar y coordinar la preparacion de su Plan
anual de Trabajo, el cual debera ser presentado al Organismo Técnico de Control;
en otras palabras, nos quiere decir que la CGE, ayudara a garantizar con mayor
firmeza el plan anual de trabajo para asi lograr cumplir con mayor eficiencia lo

referente a las metas y objetivos dispuestos por la entidad.
Normativa IESS

En el Art. 154 de este cuerpo legal podemos observar que por Titulo lleva
Prestaciones y beneficios y nos dice que los afiliados voluntarios gozaran de los

mismos servicios, beneficios y prestaciones que se otorgan a los afiliados obligados,
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en lo referente a los seguiros de invalides, vejez, muerte, riegos de trabajo y
asistencia por enfermedad y maternidad; ademéas se da a notar que la seguridad
social cada vez es igualitaria para los afiliados voluntarios con respecto a los

afiliados obligados por un contrato que haya de por medio.

Y de la siguiente manera en su Art. 155. Habla sobre los lineamientos de la politica
segun el riesgo de trabajo donde nos dice que el afiliado y el empleador mediante
programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; en otras palabras, nos habla que existe una ley que ampara a los
profesionales sobre los riesgos que existen dentro de sus puestos, asegurando asi un
contingente para poder subsistir si en el caso lo amerita. Con esta forma establecen
que es necesario que el IEES sea un ente donde apoye a sus asegurados hablando

en materia de personal profesional.

Cddigo Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion. (Asamblea Nacional, 2008)

el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, en el articulo 5, inciso tercero manifiesta lo siguiente: "La autonomia
administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de
gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus
competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o0 delegada,
conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley".

Que, en el COOTAD, en su articulo 360, dispone que la administracion del talento
humano de los Gobiernos Autonomos Descentralizados sea autbnoma y se regulara
por las disposiciones que para el efecto se encuentren establecidas en la ley y en las

respectivas ordenanzas.
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2.5 Geo referencial.

Foto satelital y cenadas GPS segin GOOGLE MAPS de la ubicacién de la Foto satelital y
coordenadas GPS de ubicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de Investigacion

Este tipo de investigacion se uso para este proyecto de investigacion en funcion a
los objetivos que hemos aplicado y en base a la fuente de recoleccién de datos

3.1.1 Investigacion Cuantitativa.
En esta ocasion el tipo de investigacion que se utilizd se basa en el método
cuantitativo ya que el mencionado nos ayudo a brindar una idea mas clara y precisa
de los hechos existentes en el departamento de Talento Humano mediante la
recoleccion de datos, analisis e interpretacion de los mismos, llegando asi a una
conclusién factible donde se podré emitir un reporte de los resultados obtenidos con
la medicion de las dos variables propuestas en esta investigacion, se debe ser lo mas
objetivo posible ya que este sigue un patron predecible y estructurado, cuyo
resultado fue medido mediante un informe de cumplimiento a las normas vigentes

dentro de la institucién.

3.1.2 Investigacion Correlacional.

En esta investigacion se uso este tipo de investigacion ya que permite relacionar las
variables dando asi lugar que la variable dependiente (Auditoria de Gestion) y la
variable independiente (Talento Humano) generaron lasos para formar controles
internos dentro de la entidad donde se desarrollé el examen, es necesario saber qué
relaciones tienen estas dos variables para asi consignar posibles soluciones a las

ineficiencias existentes dentro de los hallazgos a encontrarse.
3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizo en la investigacion fue cualitativo por las razones que se

determinaron en los objetivos de dicha investigacion:

3.2.1 Enfoque Cualitativo.

Este enfoque se utilizé para el proyecto de investigacion de manera cualitativa en

la cual se utiliza la entrevista para la aplicacion de auditoria la cual permitié
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averiguar las causas que se presentaron y asi poder evidenciar las opciones de
controles futuros.

Parte inicialmente de una planeacion donde se determind el objetivo de la auditoria
de gestion, los recursos humanos, servidores y las fechas, después se realizé una
lista donde se determind el cuestionario que guie la aplicacion del examen durante

la entrevista al responsable del proceso.
3.3 Métodos de Investigacion

Los métodos utilizados en esta investigacion son los detallados a continuacion, pero

estan arraigados a las metas propuestas por los investigadores:
3.3.1 Meétodo Descriptivo.

A través de este método se realiz una exposicion narrativa, numérica y grafica o

lo méas detallada de la realidad de la entidad.

El objetivo de este método fue presentar un primer conocimiento de la realidad tal
y como se encuentra o se obtuvo de la observacion directa que se realiz6 por el o
los auditores; nos puede aportar informacion rigurosa e interpretada segun los

criterios establecidos por cada disciplina cientifica.
3.3.2 Método Inductivo

En este caso particular nos permitio tener un diagnastico preciso de la situacion real
obteniendo conclusiones generales 0 normativas universales a través de premisas
particulares o fenomenos estudiados por medio de la observacion directa y la

Direccion de Talento Humano del GAD Municipal del Canton Guaranda.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Cuadro N.° 1: Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Técnicas de

informacion

Instrumentos de
recoleccion de

informacién

Técnicas de recoleccion

de informacion

Informacion Primaria

Informacion de Campo

Cuestionarios

Observacion

Encuesta

Entrevistas

Informacion

Secundaria

Internet, libros, revistas,

cuerpos legales.

Lectura cientifica

Cuadro N.° 1: Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Realizado por: Marco & Xaritza

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

El universo lo constituye todos los servidores del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Guaranda, los mismos que deben tener en cuenta la

planificacion del Talento Humano, Clasificacion de puestos, reclutamiento y

seleccién de personal, formacion, capacitacion, desarrollo profesional y evaluacion

del desemperio que fueron llevados por el departamento de Talento Humano en la

institucion durante el periodo mencionado.

La muestra en base a los objetivos propuestos se considera de manera general a

todos los servidores del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Guaranda,

en este caso hablamos de un total de 150 servidores publicos que permitieron

establecer bases para la investigacion y desarrollo de esta; para lo cual se usé una

férmula estadistica.

Z?p(1 - p)N

T 2(N) + 22p(1 - p)
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n: Tamario de la muestra.

N: NUmero de servidores publicos = 150.

Z: Nivel de confianza; para el 90%, Z=1,90

P: Posibilidad de ocurrencia de un evento, p=0,10

Q: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=1-p; para el valor de p
asignado anteriormente, g=0,5

_ 1,902 % 0,5 * (1 — 0,10) * 150
0,102 * (150) + 1,902 0,5 * (1 — 0,5)

n

n = 100

3.6 Procesamiento de la Informacioén

En esta investigacion se utilizé la distribucion de Chi Cuadrado, que sirve para
someter a prueba las hipotesis referidas a distribuciones de frecuencias; en otras

palabras, esta prueba contrasta frecuencias observadas con la hipotesis nula.

Hay que dejar en claro que el chi cuadrado ha sido ejecutado a través de una
férmula ejecutada en una hoja de calculo Excel, y la misma respuesta grafica
graficada en la aplicacion Geo Greba; donde se pudo visualizar que la hip6tesis es

confiable y tiene veracidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
1. ¢Conoce si el GAD Municipal del cantén Guaranda dispone de

evaluaciones de desempefio que permitan conocer si la eficiencia de los

profesionales es optima?

Tabla 1. EI GADMC Guaranda Dispone de Evaluaciones de Desempefio

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 76 76%
NO 24 24%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico N. 1 Evaluaciones de desempefio

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda
Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

En su gran mayoria se demostré que dentro del GADM Guaranda, si se realizan
evaluaciones de desempefio, las que permiten conocer los puntos fuertes de los
servidores municipales, es necesario que al 24% se dé a conocer el como estan

siendo evaluados y conocer su nivel de desempefio.
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2. ¢Se han emitido y difundido las politicas y procedimientos para la

evaluacion del desempefio?

Tabla 2. Politicas y procedimientos de la evaluacion de desempefio

CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Sl 45 45%
NO 55 55%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Gréfico N. 2. Politicas y Procedimientos de evaluacion de desempefio

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda
Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

Se puede notar que las politicas de la evaluacion de desempefio no son difundidas
a los servidores municipales, lo que provoca el desconocimiento de los lineamientos
sobre los que se les evalla, se debe dar a conocer las politicas de la evaluacion de
desempefio por medio de los mecanismos de comunicacién que utiliza la

institucion.
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3. ¢El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce

mediante la promocion al nivel inmediato superior, previo el concurso

de meéritos y oposicion?

Tabla 3. Ascenso del servidor en la carrera administrativa

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 52 52%
NO 48 48%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico N. 3. Asenso del servidor en la carrera administrativa

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda
Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

Los funcionarios del GADM Guaranda en su 48% no considera correcto las forma
de obtener un ascenso dentro de la institucion, para este conflicto se debe dar a

conocer los niveles jerarquicos de sus perfiles de trabajo y cuales son los requisitos

para poder ascender.
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4. ¢Considera que la auditoria de gestion ayuda a mejorar el

cumplimiento de los objetivos institucionales?

Tabla 4. La auditoria de gestion mejora al cumplimiento

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 79 79%
NO 21 21%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico No 4. La auditoria de gestion mejora al cumplimiento

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda
Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

Segun los resultados, el 79% de los encuestados considera que la auditoria de
gestién ayuda a mejorar en el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo
importante es que al 21% se le capacite sobre los beneficios que tiene la auditoria

de gestion, para lo cual se necesitara la implementacién de un plan de capacitacion.
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5. ¢Le han realizado controles para evitar el incumplimiento de los
objetivos establecidos por el GAD Municipal del canton Guaranda?

Tabla 5. Controles para evitar incumplimientos
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

%
Sl 66 66%
NO 34 34%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico N. 5. Controles para evitar incumplimientos

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda

Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

Se puede hacer referencia que al 34% de los encuestados se les debera informar del
coémo seran controladas sus tareas y responsabilidades para medir su nivel de
cumplimiento de los objetivos, ademas esto ayudara a que los directivos puedan

conseguir una mayor eficiencia por parte de sus trabajadores.
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6. ¢Paso por un proceso de seleccion de perfil para formar parte del

personal del GAD Municipal del canton Guaranda?

Tabla 6. Seleccion de personal

CATEGORIA  FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 62 62%
NO 38 38%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico N. 6. Seleccion de personal

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda

Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

El mayor de los porcentajes es el 64% de los funcionarios encuestados dicen que,
si pasaron por un proceso de seleccion de perfil acorde al puesto, lo cual representa
en la LOSEP y normas internas referentes a la contratacion del personal, aunque no

en su totalidad, todo esto también provoca la duda del cdmo fue la seleccion de

personal de los demas servidores.
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7. ¢Le realizaron una capacitacion de induccion de las tareas que

realizaria en su puesto de trabajo?

Tabla 7. Capacitaciones

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 35 35%
NO 65 65%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico N 7. Capacitaciones

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda

Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

El 65% representa la falta de control de las capacitaciones de induccion, lo por lo
que ha provocado que sus servidores nuevos no estén conscientes de sus tareas y
responsabilidades de su perfil de puesto y genera una deficiencia al momento de

medir el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.
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8. ¢Usted considera que en el GAD Municipal del canton Guaranda le

motivan peridédicamente para que se sienta bien en su lugar de trabajo?

Tabla 8. Motivacion

CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Sl 43 43%
NO 57 57%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico No 8. Motivacion

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda

Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

El 57% de los servidores no se sienten motivados por la institucion, esto ha
provocado que los servidores no brinden lo mejor de si al momento de cumplir con
sus tareas y responsabilidades, se debe crear una planificacion con la que les
permita motivar a los servidores municipales con el fin de liberar a través de la

motivacion sus habilidades en beneficio de la institucion.
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9. ¢Usted ha sido parte de la rotacion de personal durante los afios que ha
trabajado en GAD?

Tabla 9. Rotacion de personal

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 62 62%
NO 38 38%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico No 9. Rotacion de personal

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda

Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

El 38% de los servidores no han sido parte de la rotacion de personal, esta
informacién es de acuerdo con el personal que dispone las disponibilidad de
rotacion de personal dentro de su perfil del puesto esto provoca que la monotonia
institucional cause errores al momento cumplir sus metas y objetivos dentro de la

institucion.
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10. ¢Usted considera que la auditoria de gestion influye en la

administracion de Talento Humano?

Tabla 10. Influencia de la Auditoria de Gestidn

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 80 80%
NO 20 20%
TOTAL 100 100%

Elaborado: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Grafico No 10. Influencia de la Auditoria de Gestion

mSi mNo

Fuente: Trabajadores del GAD del Municipio de Guaranda

Elaborado por los investigadores: Marco Azogue y Xaritza Cifuentes

Interpretacion:

El 20% de los encuestados no tiene conocimiento sobre los beneficios de la
Auditoria de Gestidn, se debe gestionar una capacitacion con la que se les permitira
dar conocer las ventajas para la instituciéon y el cumplimiento de objetivos, metas y

politicas institucionales.
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4.1 Validacion de la HipoOtesis

La prueba de la hipotesis se refiere al modo de comprobar la autenticidad de la
investigacion; con la aplicacion del Chi cuadrada (x?) se establece la
correspondencia de valores observadores y obtenidos, comparandolos globalmente

las frecuencias a partir de las hipotesis que se desea comprobar.
4.1.1 Seleccion de Preguntas.

De los resultados que se obtuvieron a través de las encuestas aplicadas a los
servidores del GADM del Cantdn Guaranda, se tomé como referencia las preguntas
y respuestas numero 4 y 10 que corresponde a las variables independiente y

dependiente respectivamente, para proceder a calcular el Chi Cuadrado.

e ;Considera que la Auditoria de gestion ayuda a mejorar el cumplimiento de
los objetivos institucionales?

e ;Usted considera que la Auditoria de gestién influye en la administracion
de talento humano?

4.1.2 Verificacion de la hipotesis.

Tabla 11. Verificacion de la Hipdtesis

VARIABLE PREGUNTA SI NO TOTAL
FO FE FO FE

¢Considera que la Auditoria
de gestién ayuda a mejorar

V.D el cumplimiento de los 79 79,5 21 20,5 100
objetivos institucionales?

¢Usted considera que la
Auditoria de gestion
V.1 influye en la 80 79,5 20 20,5 100
administracion de talento
humano?

159 159 41 41 200

Fuente: Encuestas realizada a los servidores
Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes
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Simbologia:
Ho: Hipdtesis nula
Ha: Hipdtesis Alterna
FO: Frecuencia Observada
FE: Frecuencia Esperada
Gl: Grados de Libertad
Nf: Numero de Filas
Nc: Numero de Columnas
a: Nivel de Significancia.
¥2: Chi Cuadrado
¥2¢: Chi Cuadrado Critico

4.1.3 Formula Chi Cuadrada:

2 (f—ft)?
X _Z—ft

Reemplazo de la formula y obtencion de Chi Cuadrada:
X?=10,031

Obtencion de los grados de libertad:

Grados de libertad Gl Gl =(Nf-1) *(Nc-1)
Gl (2-1) *(2-1)
Gl 1
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4.1.4 Planteamiento de la Hipdtesis (Ho y Ha)

Ho: Fo =< Fe El uso de la auditoria de gestion sera una fuente de control de
los procesos de la administracion del departamento de Talento Humano

GAD Municipal del canton Guaranda

Ha: Fo > Fe El uso de la auditoria de gestion no sera una fuente de control
de los procesos de la administracion del departamento de Talento Humano

GAD Municipal del canton Guaranda

4.1.5 Determinacion o.

a.=5%=10,05

4.1.6 Determinacion X? Critico (tabla T)

Grafico N. 11 Chi Cuadrado

Zona de rechazo

Zona
aceptacion

4 A
0,031 3,84
X2C X2T

Conclusion: A través de este método se ha llegado a concluir que la hipétesis

nula es aceptada, quiere decir que los controles seran mejores si la auditoria de

gestion es llevada con mayor frecuencia dentro de la institucion.
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CAPITULO V: PROPUESTA

A

Fase |

Conocimiento Preliminar

v

Programa de Trabajo

v

Visita a la
Observacion a la
Entidad

v
Revisién de
Archivos Papeles
de Trabajo

v

Determinacion de
Indicadores

v

Detectar FODA

v

v

Evaluacioén
Estructura Control
Interno

Fase IV

Comunicacion
de Resultados

(
L

PROPUESTA }

+

(

Fase Il Planificacion ]

v

Programa de Trabajo
(Planificacion)

v

Andlisis informaciéon y
Documentacion

v

Evaluacién de Control
Interno por
Componentes

v

Evaluacion Plan y
Programa

—| Programa de Trabajo

Redaccién Borrador de

Informe

Conferencia Final para

—>
Lectura de Informe

Obtencioén de criterios de
—> .

la entidad
—  Emision del Informe Final
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Fase V
Seguimiento

)

Fase 111 Ejecucion

v

Programa de Trabajo
(Ejecucion)

v

Aplicacién de Programas

v

Preparacion de Papeles
de Trabajo

v

Hojas Resumen

Hallazgos por
componentes

v

Definicién Estructura
del Informe

Programa de trabajo
(Seguimiento)

Hallazgo y
Recomendaciones al
Termino de la
Auditoria



PROPUESTA:

AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE TALENTO
HUMANO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, EN
EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE DEL
2021.
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa de
.r'-'1. Gobierno Auténomo Descentralizado del Auditoria
@ Cantén Guaranda _
'.u.' Procesos relacionados con la Fase I:
administracion de Talento Humano en el Conocimiento
GUGfﬂndﬂ GAD del cant6n Guaranda en el periodo limi
ALcatom enero diciembre del 2021 prefiminar
Pag. 1de 1

Programa de Auditoria Preliminar
Componente: Direccion de Talento Humano Subcomponente: Departamento
Desarrollo Organizacional
Objetivo: Tener un enfoque general de la estructura organizacional de la
Institucion

Conocer las condiciones en la que se va a realizar la auditoria

Procedimiento Ref. Elaborado

No. . TE | TR | Observaciones
de auditoria PIT por
Entrevista al
Servidor
o ESM |A.C.M.V | 20 | 40
1 | Municipal

] 1/1 C.S. X.M | min | min
asignado a la

Auditoria
Visita de 1h
_ VOE |A.C.M.V | 40
2 | observacion a la 1 20
] 1/1 C.S. X. M | min )

entidad min
Revision

3 archivos papeles | RAPTA|A.C.M.V | 20 | 45
de trabajo o 1/2 C.S. X. M | min | min
antecedentes
Revisar el

ROI |A.C.M.V| 10 | 15

4 | organigrama de ) )
1/1 C.S. X. M | min | min

la institucion.
. Solicitar SPE |ACM.V| 10 | 12
planificacién 1/1 C.S.X.M | min | min

51




estratégica  del
GAD
6 Detectar el DF A.C.M.V | 15 | 20
FODA 1/2 C.S. X. M | min | min
Conocer el perfil
CPL |A.C.M.V | 30 | 45
7 | laboral del GAD ) )
1/1 C.S. X. M | min | min
Guaranda
Elaboracién
1h| 2h
Evaluacion de | EEACI | A.C. M.V
8 o 45 | 35
Conocimiento 1/2 C.S.X.M ) )
o min | min
preliminar
Elaboracién de 1h| 1h
_ EHR |A.C.M.V
9 | hoja de 45 | 45
_ 1/1 C.S. X. M ) )
recomendaciones min | min
Determinacion l1h| 1h
o DI |AC.M.V
10 | de indicadores 45 | 45
/1 | C.SS X M| _
min | min
Definicion de
o 1h| 1h
objetivos y| DOEA | A.C. M.V
11 _ 45 | 45
estrategias  de 1/1 C.S.X.M ] )
o min | min
auditoria.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza

Cifuentes

Revisado por: Renato Paredes
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'rlél.l' Gobierno Auténomo Descentralizado del Ref.
. 'I.I'. Cantén Guaranda
Entrevista con la persona asignada al
Guaranda Proyecto, ESM1/1
ALCALDIA
Entrevistado: Ing. Ligia Rea Fecha: 15 de agosto del 2022
Coordinadora de Talento Humano Hora: 10h00

Entrevistador: Marco Azogue y Lugar: GAD Municipal de
Xaritza Cifuentes Guaranda.

¢,Conoce el FODA del GAD Municipal del Cantéon Guaranda?

El Gad Municipal no actualiza su FODA desde el afio 2010, por esa situacion no
se conocen las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que presenta
la institucion.

¢Cuenta la institucion con un manual de procedimientos para la direccion
administrativa?

Si, el GAD posee un manual de procedimientos para cada una de sus direcciones
y asi consigue obtener mayor efectividad.

¢El GAD posee un cédigo de ética interno?

Si, la institucion posee ese codigo y permite establecer los valores éticos de cada
uno de los profesionales que laboran en el GAD.

¢ Cuantos profesionales trabajan en el departamento de TH?

En la actualidad laburan 10 profesionales, de los cuales contamos con 4
ingenieros y 6 licenciados

¢Esta de acuerdo con las Normas que estan vigentes para el GAD?

No a su totalidad, considero que hay algunas cosas que se debe mejorar para
desarrollar una mayor eficiencia.

¢ Esté de acuerdo con el aumento del Salario Unificado?

Si, de esa manera, ayudara a que la vida los profesionales sea mejor

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Revisado por: Renato Paredes
Cifuentes
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_r|-|,|_ Ref.

@ Gobierno Auténomo Descentralizado del VOE
’ ' Canton Guaranda

L Visita de Observacion al GAD Municipal del 11
Guaranda Canton Guaranda

ALCALDIA

Fecha: 15 de agosto del 2022

Auditores: Marco Azogue y Xaritza Hora: 10h00
Cifuentes Lugar: GAD Municipal de
Guaranda.

Visita de Observacion a la Entidad.

En la visita preliminar se realizo la presentacion con la Ing. Ligia Rea, donde se
dio a conocer el motivo de la Auditoria de Gestion en la Direccion de Talento
Humano respecto a la Evaluacion de desempefio, se dio una explicacion de los
procesos objeto del control en el manejo del capital humano del municipioy a la
vez determinar la autenticidad de la informacidn presentada y sus justificativos
de igual manera si los indicadores de gestidn estan correctamente llevados con la
mayor eficiencia del caso.

La finalidad de este trabajo investigativo es verificar el cumplimiento de metas y
objetivos, asi como la evaluacion del desempefio y el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la entidad, se considera importante la aplicacion de
la auditoria de gestion para establecer el aprovechamiento eficaz y eficiente de

los recursos humanos de la institucion.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Revisado por: Renato Paredes
Cifuentes
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@ Gobierno Auténomo Descentralizado del Ref.

b . Cantén Guaranda

r Revision de Papeles de Trabajo o RPTA
Guaranda Antecedentes 172

ALCALDIA

Fecha: 16 de agosto del 2022

. . Hora: 10h00
Auditores: Marco Azogue y Xaritza Lugar: GAD Municipal de

Cifuentes

Direccién: Direccién de TH

Guaranda.

Revision Archivos Papeles de Trabajo o Antecedentes
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda.
Se reviso los documentos referidos como el Plan de Capacitaciones de Servidores
y Servidoras Municipales, Presupuesto de Gastos Ejercicio Fiscal 2021, la
Seleccion del Personal con el plan de seleccidon de personal y los respectivos
formatos de perfiles de puestos, no se pudo obtener archivos sobre registros de
control de asistencia, pero en este caso se menciond que la asistencia es
controlada mediante un reloj Biométrico, también no se encontré un plan de
evaluacion de desempefio a los servidores y servidoras Municipales, ademas de
que no existe un plan o programas de Motivacion.
Para constancia de que se auditaron todos los archivos necesarios para esta
evaluacion se hace mencion que existe en los archivos de la Contraloria General
del Estado un Informe de Auditoria de Gestion del afio 2016, donde se observaron
las recomendaciones dadas por los auditores que realizaron la evaluacion y que
dicen lo siguiente citando:
Incumplimiento a las recomendaciones:

1. Al Alcalde: Cumplird y dispondra a los servidores responsables de las
recomendaciones emitidas en los informes auditoria aprobados por la
Contraloria General del Estado, las implanten y evaluara periédicamente
su aplicacion.

No se elabord el plan de talento humano del afio 2016
2. Al Alcalde: Dispondra al Director de Talento Humano que se elabore y

ejecute el plan de Talento Humano Institucional, considerando las
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necesidades de las diferentes dependencias municipales. A fin de disponer
de personal técnico y operativo para el cumplimiento de los objetivos del
GAD.

No se evidencio la evaluacion de desempefio en el periodo de prueba

3. Al Director de Talento Humano: Coordinaré la evaluacion de desempefio
de los servidores con nombramiento provisional, durante el periodo de
prueba de 3 meses contados a partir de la emision de la accion de personal,
superando este proceso se otorgard el nombramiento definitivo, caso
contrario cesara en el puesto conforme lo determina el 6rgano rector de la
administracion del sistema integrado de talento humano.

4. A los Directores de Talento Humano y Administrativo: Asignaran
funciones a los servidores y designaran los espacios fisicos necesarios
para que desemperien sus labores de manera adecuada.

Servidores en comision de servicio sin remuneracion, realizan funciones
diferentes a las requeridas

5. Al Alcalde y Director de Talento Humano: Dispondray vigilaran, que los
servidores bajo comision de servicios cumplan las funciones para las que
fueron requeridas.

Entrega de informacion parcial.

6. Al Director de Talento Humano: Dispondra y supervisara a la persona
encargada del archivo de los documentos de la Unidad de Talento
Humano, que mantenga toda la informacion que se genere e ingrese, en
forma organizada y ordenada, a fin de facilitar las labores y actividades

de control y seguimiento interno y externo.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
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A

@ Gobierno Auténomo Descentralizado del Ref.

Cantdén Guaranda
-I.I'rr Revision de Papeles de Trabajo o RPTA

GUOI’OT'IdO Antecedentes 1/2

ALCALDIA

Revision Archivos Papeles de Trabajo o Antecedentes
Todo lo mencionado anteriormente es encontrado en este documento en los
archivos de la CGE, sin embargo, no existe archivo alguno de esto en el
GADM Guaranda.
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Se puede hacer mencidn que a pesar de que existe una recomendacion sobre la
evaluacion de desempefio, no han sido aplicadas y es por esto por lo que se no se
puede analizar los indicadores de gestion basado a este punto ya que no existe
informacion alguna; adicionalmente se hace mencion mediante escaneo el plan
de capacitaciones del afio 2021 y el informe que se obtuvo de dichas
capacitaciones; al igual que se analiz6 el presupuesto anual aprobado para el afio
fiscal 2021

|

TOIPUTUTIVIIOINONIIBERIIEBIVITUIIIITIIITINTY

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza | Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
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ol

@ Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn

r

Guaranda

ALCALDiA

Guaranda

Revisar el organigrama de la institucion.

Ref.
ROI
1/1

“
(%@u‘n“‘o‘ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA
- g
NIVEL CONCEIO PARTICIPACION
LEGISLATIVO CIUDADANA NIVEL ASESOR
NIVE DIRECCION DE
foeet? PLANIFICACION.
BEQUTIVO
ALEALESS GESTION Y
COOPERACION
DIRECCION GESTION
. § COMUNICACION
SECRETARIA GENERAL ORGANIZACIONAL
NIV DYO GESTION PROCURADURIA
SINDICA
DIRECCION GESTION DIRECCION GESTION AUDITORIA
8 N 3
omECCION GEST) ADNINSTRATIVA ¥ GESION : INTERNA
SERVICIOS GENERALES TALENTO 1L MALLOBEARG
[ I I I ]
DIRECCION DE .
DIRECCION GESTION 5 Pl asi Moy UNIDAD DE GESTION
s DIRECCION GESTION ki eocs DIRECCION DE GESTION TRANSPORTY TERRESTRE
DEOBRAS PUBICAS A TRANSITO Y
TERRITORIAL AMHBIENTAL
DIRARRELD SEGURIDAD VIAL
COMUNITARIO
PROCESO) ACCION e REGISTRO DE LA CONSEJO DE LA NINEZ
N ) o ) PROPIEDAD ¥ ADOLESCENCIA
SOCIAL

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Cifuentes

Revisado por:

Renato Paredes
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' @ . Gobierno Autonomo Descentralizado del SPE
g¥p Canton Guaranda 11
Guaranda Solicitar Planificacion Estratégica.

ALCALDIA

Planificacion Estratégica
El manual Orgénico Estructural y funcional de Gestién Organizacional por
procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guaranda, en el
Art. 2 se determina los siguientes objetivos estratégicos de la entidad:

a) Mejorar la calidad de la poblacién del canton Guaranda mediante la
aplicacion de una politica participativa.

b) Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccidn de los intereses locales.

c) Coordinar con otras entidades el desarrollo y mejoramiento de la
cultura, la educacion, la asistencia social, turismo, medio ambiente y
seguridad ciudadana.

d) Investigar, analizar y recomendar las soluciones méas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones
cambiantes, en lo social, politico, cultural y econémico.

e) Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al
mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad.

Art.36.- Estructura Interna
Departamento de Riesgos Laborales y Salud Ocupacional
Departamento Desarrollo Organizacional

Art. 38 Atribuciones y Responsabilidades

RS

% Planificacion, organizacion, coordinacion, direccion, control y
mejoramiento de las actividades relacionadas con la Gestion del
Talento Humano;

% Formulacion y evaluacion del Plan Estratégico de la Gestion del
Talento Humano;

% Formulacion y evaluacion del Plan Operativo Anual de la

Gestion del Talento Humano;

%+ Emision y evaluacion del plan de incentivos y compensaciones;
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X/
X4

% Establecimiento y Desarrollo Organizacional de la Gestion del
Talento Humano;

+ Emision de las competencias requeridas para la seleccion del

talento humano requerido por los procesos del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda;

*
°e

Disefio, documentacion y direccion de la Gestion del Talento

Humano;

¢+ Elaboracion del informe de la necesidad de creacién o supresion
de puestos;

+ Elaboracion del informe técnico de la equidad interna y
competitiva externa de las remuneraciones;

¢+ Actualizacion de reglamentos o estatutos organicos
institucionales;

% Actualizacion del perfil de competencias de los cargos de los

procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén

Guaranda;

e

AS

Elaboracion del informe de talentos humanos seleccionados, con
contratos; con nombramientos; de contratos y nombramientos
legalizados;

Ejecucion y documentacidn de procedimientos y estandares para la Gestion de

Capacitacion del Talento Humano.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
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! @ . Gobierno Autonomo Descentralizado del Ref.
r Canton Guaranda DF
Guaranda Detectar el FODA 1/2

ALCALDIA

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas Del GADM
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Proceso de fortalecimiento de
la autonomia institucional

Apoyo de la ciudadania a
la gestion institucional.

o Liderazgo del Alcalde y sus
servidores por la sociedad civil.

e Procesos de construccion e
institucionalizacion del GADM
Guaranda.

Incidencia del Alcalde en
el COOTAD en favor del
canton.

e Apoyo de las y los consejeros
sin consideracion de ideologia
politica para generar
resoluciones en beneficio
colectivo

Ingreso de nuevas
autoridades de eleccion
popular

e Convenios de apoyo con
Gobiernos, ONGs y otras
instituciones publicas y
privadas a nivel nacional e
internacional

Trabajo con las juntas
parroquiales, prefecturas,
agencias y ONGs.

LINEAS DE ATENUACIONES DEBILIDADES — AMENAZAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Falta de apropiacion del plan de
desarrollo por parte de las
autoridades, empleados y
trabajadores.

Desconocimiento
ciudadano del Plan de
desarrollo impide que lo
hagan suyo

e Distribucion inadecuada del
presupuesto, falta de
priorizacion interna y
coordinacion.

Presion externa de las
comunidades,
movimientos,
organizaciones frente a
necesidades

e Lentitud en tramites y procesos
administrativos

Descontento ciudadano.

e Falta de planificacion interna,
las obras no se priorizan con
parametros

Deficiencia en las labores
del personal

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza

Cifuentes

Revisado por: Renato Paredes
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"r
Guaranda

ALCALDIA

Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Guaranda
Detectar el FODA

Ref.
DF
2/2

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas De la Direccion TH

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Procesos de fortalecimiento
para mejorar dentro de las
direcciones

De las autoridades para
controlar y gestionar
métodos innovadores de
administracion del RRHH.

Liderazgo dentro de la
institucion logrando cumplir
con los objetivos
institucionales.

Cumplimiento de normas y
politicas para un ambiente
de control apto de los
servidores y servidoras.

Apoyo los servidores y
servidoras municipales para el
cumplimiento de planes y
programas

Ingreso de servidores
NUevos con innovacion en
ambito de control interno.

Convenios de apoyo con los
demaés departamentos para
conseguir el mayor logro de
objetivos.

Trabajar con todo el
personal para el
cumplimiento de las
normas y reglamentos
institucionales.

LINEAS DE ATENUACIONES DEBILIDADES — AMENAZAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de apropiacion del planes
y programas por parte de los
servidores y servidoras
municipales.

Desconocimiento de los
planes y programas a
implementarse
anualmente

Distribucién inadecuada del
presupuesto.

Presion de las autoridades
para el cumplimiento de
planes y programas.

Lentitud en tramites y procesos
administrativos.

Descontento de los
servidores y servidoras
municipales.

Falta de planificacion interna,

las capacitaciones y lo referente

a RRHH no se prioriza.

Deficiencia en las
actividades por las
servidoras y servidores
municipales.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza

Cifuentes

Revisado por: Renato Paredes
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@ Gobhierno Autonomo Descentralizado DF
. . del Cantén Guaranda
ur Conocer el perfil laboral del
Guﬂfﬂgz\d“ GAD Guaranda CPL
1/1
Perfil Laboral del GADM Guaranda.
Cargo Gener | Eda Form. Experienc Nivel de
0 d ia laboral | responsabilid
Académica
ad
Director de F 38 Ing. 10 Alto
TH Administraci
on de
empresas
Coordinador M 35 Ing. 8 Alto
de TH Administraci
on de
empresas
Coordinador F 33 Lic. 4 Medio
de Psicologia
Capacitacione industrial
S
Coordinador F 37 Lic. 5 Medio
de Contabilidad
presupuestos
Coordinador F 30 Lic. 3 Medio
de salud Administraci
on de
empresas
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Secretaria F 28 Lic. 5 Medio
Contabilidad
y auditoria
Recepcionista M 36 Lic. 10 Medio
Contabilidad
y auditoria
Analista de F 33 Ing. 6 Alto
capacitaciones Psicologia
industrial
Analista de F 45 Lic. 7 Alto
presupuesto Administraci
on de
empresas
Auxiliar de F 55 Lic. 15 Medio
almacenamien Contabilidad
to

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza

Cifuentes

Revisado por: Renato

Paredes
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Gobierno Auténomo Descentralizado del
J'Iél'l- Canton Guaranda Ref
' . Reporte de planificacion PP 3
G 1r-rd preliminar
Uﬂcﬂ!‘m a Del 8 de agostozglzgo de agosto del 172

Guaranda, 8 de agosto del 2022

Sr.

Medardo Chimbolema

Alcalde del GAD Municipal del canton Guaranda
Presente.

Se ha realizado la vista preliminar a GAD Municipal del canton Guaranda,
provincia Bolivar, se ha efectuado un analisis previo de la direccion de Talento
Humano, el cual va a ser objeto del examen con el fin que el GAD Municipal del
cantén Guaranda logre sus objetivos institucionales. De este analisis se ha
obtenido los siguientes resultados preliminares:

- No se han dado a conocer el como seran evaluados

- No realizan capacitaciones de induccién.

- No existe un plan de motivacion.

- No dispone de un FODA actualizado

- No se capacita al personal en los &mbitos de responsabilidad

Atentamente. \J

g

Marco Vinicio Azogue Caiza
AUDITOR

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza | Revisado por: Renato Paredes
Cifuentes
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Gobierno Auténomo Descentralizado del
J'Iél'l- Canton Guaranda Ref
' . Reporte de planificacion PP 3
G 1r-rd preliminar
Uﬂcﬂ!‘m a Del 8 de agostozglzgo de agosto del 172

Guaranda, 9 de agosto del 2022

Ing.

Renato Paredes

Jefe de Equipo Auditor
Presente.

Cordiales saludos de parte del directivo y de la alcaldia quienes conformanos el

GAD municipal del cantén Guaranda

A través de este memo aceptamos los servicios de auditoria de gestion propuestos
a las diferentes areas de la institucion con el fin que nos ayuden a lograr nuestros
objetivos de manera eficaz. Consideramos que su conocimiento en la materia le

permitira realizar un buen trabajo dentro de nuestra empresa.

Atentamente.

Medardo Chimbolema
ALCALDE

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza | Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
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del Cantén Guaranda
Cuestionario de Control Interno

EECI1
1/2

Cuestionario de Conocimiento preliminar

Componente: Direccion de Talento Humano  Subcomponente: Departamento

Desarrollo Organizacional

No.

Procedimiento de

Auditoria

Si

No

Pond.

Calf.

Observ.

¢Conoce los fines y las
actividades principales del
GADM Guaranda?

10

10

¢Se han implantado y se
encuentra en aplicacion la
planificacion estratégica
dentro del GADM
Guaranda?

10

10

¢La institucion se encuentra
definido la misién, vision y
objetivos institucionales?

10

10

¢la entidad cuenta para
medir resultados y evaluar
su gestion en términos de
eficiencia, eficacia vy
economia de parametros e
indicadores de gestion?

10

10

¢Para evaluar la gestion
institucional se prepara los
siguientes documentos:
planes de operativos informe
de actividades en
cumplimiento de metas?

10

10

¢En  la institucion  se
encuentran detectadas las
Fuerzas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas?

10

No
actualizo
FODA

Se

el

Total

60

50

Cifuentes

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza

Revisado por: Renato

Paredes
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Gobierno Autonomo Descentralizado EECI1
del Cantén Guaranda 212
Cuestionario de Control Interno

Matriz de Riesgo

Componente: Direccion de Talento Humano  Subcomponente: Departamento

Desarrollo Organizacional

Ponderacion Total:

60

Calificacién Total:

50

Nivel de confianza

83,33%

Nivel de riego

16,67%

NIVEL DE CONFIANZA

PORCENTAJE

Dentro del conocimiento preliminar hacemos notar que el nivel de confianza es

alto donde claramente se hace presente que el FODA no ha sido actualizado desde

el afio 2010, lo cual provoca un desconocimiento de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas; todo esto incitando que el 16,67%

pueda provocar una falla en la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos

institucionales.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza | Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
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@ Gobierno Autonomo Descentralizado del Ref.
k . Canton Guaranda EHR
G = d Elaboracion de hoja de
uaranda recomendaciones 11
Hojas de Recomendaciones
No. | Ref. P/T Observaciones Recomendaciones
Gestionar las
evaluaciones de
desempefio  para  asi
No se han dado a conocer el ]
1 Cl ) ) conseguir una  mayor
coémo seran evaluados o o
eficiencia y conocimiento
de las actividades de los
servidores
Planear con la direccion
) - No realizan capacitaciones | de TH para establecer las
de induccion. capacitaciones
respectivamente
Generar un plan,
_ programa para la
No existe un plan de L
3 Cl o motivacion de los
motivacion. )
servidores que ayuden a
incentivar a los servidores
Se deben elaborar
No se capacita al personal en | capacitaciones con
4 Cl los ambitos de | relacion a la
responsabilidad responsabilidad del
puesto de trabajo.
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Se debe implementar un
. - No se resguarda programa para asi cumplir
correctamente los recursos. | con las metas y objetivos
institucionales
] ) Se deben emitir los
No se realizan evaluaciones o
] procedimientos de
6 Cl de las lineas de _, ]
o evaluacion de las lineas
comunicacion L
de comunicacion
Se debe implementar una
No existen lineas de fuente nueva para cumplir
7 Cl comunicacion éptimas para | con los requisitos para
la atencidn. satisfacer las necesidades
de los clientes
Se deberan tomar en
No existe un control sobre | cuenta todas las
8 Cl el cumplimiento de las recomendaciones y ser
recomendaciones monitoreadas para su
cumplimiento.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza

Cifuentes

Revisado por: Renato Paredes
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ALCALDIA

Determinacion de Indicadores

Los indicadores mencionados en esta auditoria son los siguientes:
- Eficiencia.
- Eficacia.
- Efectividad.
- Equidad.

- Economia.

Indicador Equidad:

Para este indicador se medi6 de la siguiente manera y se determino solo en la
Direccion de Talento Humano:

Numero de Trabajadores en la Direccion: 10

NUmero de Hombres: 3

Numero de Mujeres: 7

Director (a): Mujer

Coordinador (a): Mujer

Discapacidades: Ninguno.

Etnia: Todos son mestizos.

Nivel de educacién: 6 de ellos tienen licenciatura, 4 son ingenieros.

Indicador Economico:

En el afio 2021, estan laborando 150 servidores y para los cuales se hizo mencion
que sumadas las remuneraciones del presupuesto anual para el periodo
mencionado son un total de $3°477°183,46 USD.
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Indicador de Eficacia:

Este indicador se dirigi6 a las capacitaciones ya que por este medio se medio si
se esta dando resultados positivos el dar o guiar a los servidores municipales en
cuestiones donde sus conocimientos no son fuertes y necesitan un refuerzo.
Para lo cual se utilizara la formula:

Eficacia = (Resultado Alcanzado * 100) / Resultado Previsto

Para sustentacion de esta formula existe un informe final de capacitaciones y
analisis de resultados obtenidos dirigido a la Abogado Alexander Garcia.
Resultado Alcanzado: 96,7%

Resultado Previsto: 98%

Eficacia = (96,7% * 100) / 98%

Eficacia = 98,67%

Indicador Eficiencia:
Este indicador también se dirigié hacia las capacitaciones ya que de igual manera
se pudo medir con la siguiente formula:

Eficiencia= (Resultado Alcanzado / Costo Real) * Tiempo Invertido

(Resultado Esperado / Coste Estimado) * Tiempo Previsto
Resultado Alcanzado: 96,7%
Resultado esperado: 98%
Costo Real: $14.400,00
Costo Estimado: $28.120,00
Tiempo Invertido: 24 horas
Tiempo Previsto: 25 horas
Eficiencia= (96,7 /14.400) * 24

(98 /28120,00) * 25
Eficiencia= 0,161166

0,087126

Eficiencia = 1,85 % en este caso es eficiente las capacitaciones que se han

brindado durante este periodo.
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Efectividad: Para esta ocasion usamos la siguiente informacion:

Puntaje de Eficiencia: 1,85%

Puntaje de eficacia: 98,67%

Maxima puntuacion posible: 10

Efectividad: ¢?

Efectividad = (Puntuaje de eficiencia / Puntuaje de Eficacia) / 2) / Mé&xima
puntuacion posible.

Efectividad = (1,85% / 98,67%) / 2) / 10

Efectividad = 9,37%

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza | Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
'rlél'." Gobierno Auténomo Descentralizado del Ref.
' . Cantén Guaranda
r d Elaboracion de los objetivos y DOEA
GUE[EPM a estrategias de auditoria 71

Objetivos y estrategias de auditoria

OBJETIVOS
Objetivo General.
Ejecutar una auditoria de gestion a los procesos relacionados con la
administracion de Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Guaranda, provincia Bolivar, en el periodo enero diciembre del 2021
Objetivos Especificos

» Determinar el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de las

actividades y funciones de la Direccion de talento humano.
> Verificar si se estdn cumpliendo con las evaluaciones de desempefio y

capacitacion.
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Estrategia de Auditoria

Planificar: EI Auditor debe planificar con precision todas las actividades que se
tomaran durante el periodo del examen que estd comprendido.

Elegir al equipo de trabajo: Seleccionar a un equipo de trabajo (auditores) que
estén capacitados y competentes para cumplir con las metas y objetivos de la
Auditoria Gestion.

Redaccién de Informes Constructivos: Se realizard un informe de Auditoria
de manera constructiva ya que permita producir un desarrollo evolutivo de la
entidad.

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza | Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
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Cantén Guaranda

Gobierno Auténomo Descentralizado del

Procesos relacionados con la
administracion de Talento Humano en el
GAD del cantén Guaranda en el periodo

enero diciembre del 2021

Programa de
Auditoria
Fase Il:
Planificacion
Pag. 1de 1

Componente: Direccion de Talento Humano

Desarrollo Organizacional

Programa de Auditoria

Subcomponente: Departamento

Objetivo: Planificar los procesos a realizarse para dar paso a la ejecucion de la

auditoria
Procedimiento de | REF | Elaborado _
No. o TE | TR | Observaciones
auditoria PIT por
Andlisis de la A.C.M.V
_ _ AID 30 | 50
12 | informacion y C.S. X.M ) )
_ 1/2 min | min
documentacion
Presentacion de los
13 papeles de trabajo| PPT |A.C.M.V | 30 | 50
que se usaran en la| 1/1 | C.S. X. M | min | min
auditoria
Evaluacion del A.C.M.V 1
sistema de Control | ESCI | C.S. X. M
14 1h | 30
Interno por | 1/5 )
min
componentes
Elaboracion de plan £pp A.C. M.V 1h
15 | y programas 1 C.SSX.M | 1h | 45
min

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza

Cifuentes

Revisado por: Renato Paredes
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L @ | Procesos relacionados con la administracion AID
"Lr de Talento Humano en el GAD del canton 11
Guaranda en el periodo enero diciembre del
Guaranda S0o1

ALCALDIA

Analisis de la informacion y documentacion
Memorando N.° GADMCGDA - 001
Ing.
Victoria Santana
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Presente. —

De nuestras consideraciones:

Dicho documento es para hacerle mencidn que se ha realizado el conocimiento
preliminar donde se han dado a conocer a los servidores auditados los papeles de
trabajo que se utilizardn para la recoleccion de informacion, también es
indispensable que nos permita formar una reunion para presentar los papeles de

trabajo y cuestionarios que ayudaran a recolectar informacion:

Atentamente. \J

/9

Marco Vinicio Azogue Caiza
AUDITOR

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Revisado por: Renato Paredes

Cifuentes
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L @ | Procesos relacionados con la administracion AID
"Lr de Talento Humano en el GAD del canton 2/
Guaranda en el periodo enero diciembre del
Guaranda S0o1

ALCALDIA

Analisis de la informacion y documentacion
Memorando N.° GADMCGDA - 001
Ing.
Renato Paredes
Jefe de Equipo Auditor

Presente. —

De mis consideraciones:

Recibido su oficio hago referencia que la reunién para la presentacion de la
documentacion y papeles de trabajo a los servidores encuestados o entrevistados
es indispensable y sera para el dia 24 de agosto del 2022, a las 11 horas del dia,

en los espacios de la Direccién de TH sean presentados.

Atentamente.

Ing. Victoria Santana
Dir. De Talento Humano GADM Guaranda

Elaborado por: Marco Azogue & Xaritza Revisado por: Renato Paredes
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Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Guaranda
Procesos relacionados con la administracion
de Talento Humano en el GAD del cantén
Guaranda en el periodo enero diciembre del
2021

PPT
1/1

Presentacion de los papeles de trabajo.

Siendo hoy 24 de agosto del 2022 con las 11 horas del dia se apertura la sesion

para dar conocimiento sobre los papeles de trabajo con los que se recolectaran

informacidn, en este caso hasta el dia de hoy se hizo uso de las entrevistas para

el conocimiento preliminar obteniendo asi informacién base para fundamentar

los siguientes pasos como la aplicacion de cuestionarios