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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Examen especial a la gestion de politica conozca a su
empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda,
provincia Bolivar, de enero 2020 a diciembre de 2021” fue estructurada debido a
que un examen especial de auditoria con el transcurso del tiempo se ha instituido
en una necesidad para la organizaciones puesto que mas que nunca necesitan
determinar la razonabilidad de los Estados Financieros, la eficiencia y eficacia del
control interno, el cumplimiento de la planificacion institucional en relacion a lo
que espera alcanzar, obediencia del marco juridico actual y aplicable y asi también
anticipar e identificar fraudes que se comenten en el tejido empresarial
considerando su clasificacién y uno de ellos es el fraude interno que se produce
cuando es cometido por los empleados he ahi recae su importancia. Hay que tener
presente también que un examen de auditoria cumple un proceso, el cual hace que
su aplicacion sea ordenada facilitando el reporte de hechos dados en la gestidn
empresarial como aquellos relacionados con acciones ilegales como los fraudes a

las autoridades judiciales competentes.

La metodologia enmarcd un tipo de investigacion descriptivo y bibliografico
documental lo cual facilité explicar a detalle y recabar informacion de las variables
de estudio como son el examen especial de auditoria y la gestion de la politica
conozca a su empleado, con un enfoque de investigacion cualitativo-cuantitativo
pues se obtuvieron y analizaron datos numéricos y no numericos, los métodos
empleados fueron el deductivo e inductivo lo que facilito partir de lo general a los
particular y viceversa sustentado en técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
como son la encuesta y la entrevista, con el cuestionario y guia de entrevista

respectivamente.

En este orden de ideas, el objetivo del presente proyecto de investigacion es realizar
un examen especial a la gestion de politica conozca a su empleado en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda, provincia Bolivar, de enero
2020 a diciembre de 2021.



El trabajo estd estructurado en cinco capitulos, mismos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Formulacion general del proyecto: contiene la descripcion de la
deficiencia o debilidad de la Cooperativa de la cual se desprende la formulacion del
problema que corresponde una pregunta general y las preguntas de investigacion,
por qué y el para qué de la investigacion; es decir, la justificacion, el objetivo
general y los objetivos especificos que permitieron cumplir lo planteado, la
hipétesis y la operacionalizacion de las variables de estudio como son: examen

especial y la gestion de la politica conozca a su empleado.

Capitulo 1l: Marco teorico: integra los postulaos tedricos de autores de gran
importancia sobre las variales de estudio tomando como linea base distintas fuentes
bibliogréficas, los principales términos que resaltan en el trabajo de titulacion, el
marco legal tomando en cuenta la supremacia juridica y la ubicacion georreferencial

de la Cooperativa San José Ltda., agencia Guaranda.

Capitulo 111: Metodologia: contiene el tipo de investigacion mismo que fue
descriptivo y bibliografico documental, un enfoque de investigacion cualitativo-
cuantitativo, los métodos empleados fueron el deductivo e inductivo sustentado en
técnicas instrumentos de recoleccidn de datos como son a encuesta y entrevista con
el cuestionario y guia de entrevista respectivamente, el universo, la muestra y la

forma como se procesaron los datos.

Capitulo 1V Resultados y discusion: enmarca el analisis de la informacion

obtenida a partir de las preguntas generadas con las técnicas encuesta y entrevista.

Capitulo V Propuesta: incluye la propuesta que es lo que se propone implementar
en la empresa con el fin de que mejore la gestion de la politica conozca a su

empleado como respuesta a la debilidad detectada.



RESUMEN

Cada vez mas las Instituciones Financieras son objeto del cometimiento de actos
irregulares producto del actuar de delincuentes de cuello blanco que utilizan la astucia
mas que la fuerza como lo son los empleados, entre una de las IFI’s afectadas por este
tipo de hechos punibles entre uno de ellos los fraudes internos, estan las COAC’s. Estas
acciones causan repercusiones como deterioro del patrimonio e imagen institucional de
las empresas en las que se cometen hechos ilegales. En este sentido, el objetivo de la
presente investigacion es realizar un examen especial a la gestion de politica conozca
a suempleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda,
provincia Bolivar, de enero 2020 a diciembre de 2021. El tipo de investigacion fue
descriptiva y bibliografica y documental, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, los
métodos de investigacion fueron deductivo, inductivo, analitico-sintético e histérico-
I6gico. Para la recoleccion de datos se empelaron las técnicas de la encuesta y la
entrevista mediante un cuestionario y una guia. El principal resultado fue que, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, “San José” Ltda., agencia Guaranda tan solo se han
aplicado examenes especiales de las auditorias tradicionales mas de del tipo que de
acuerdo a su naturaleza de trabajo permita identificar hechos fraudulentos.

Palabras clave: actos irregulares, cooperativa de ahorro y crédito, examen

especial, politica conozca a su empleado.



ABSTRACT

Increasingly, Financial Institutions are subject to the commission of irregular acts
resulting from the actions of white-collar criminals who use cunning rather than
force, such as employees, among one of the IFIs affected by this type of punishable
act among one of them is internal fraud, there are the COACSs. These actions cause
repercussions such as deterioration of the patrimony and institutional image of the
companies in which illegal acts are committed. In this sense, the objective of this
research is to carry out a special examination of the know-your-employee policy
management at the San José Ltda. Savings and Credit Cooperative, Guaranda
agency, Bolivar province, from January 2020 to December 2021. The type of
research was descriptive and bibliographical and documentary, with a qualitative
and quantitative approach, the research methods were deductive, inductive,
analytical-synthetic and historical-logical. For data collection, survey and interview
techniques were used through a questionnaire and a guide. The main result was that
in the Savings and Credit Cooperative, "San José" Ltd., Guaranda agency, only
special examinations of traditional audits have been applied, more than the type

that, according to their nature of work, allows identifying fraudulent acts.

Keywords: irregular acts, credit union, special exam, know your employee policy.



CAPITULO |
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

En el Ecuador el examen especial, cuyo alcance es limitado es aplicado para cotejar:
el cumplimiento del marco juridico, que el manejo de los recursos que dispone la
empresa sea el adecuado, que las acciones implementadas para ejercer un mejor
control interno sean efectivas; asi como también detectar situaciones fraudulentas
de dos tipos internas o externas, al decir fraude interno o endégeno se hace mencion
a que los actos que estan fuera del marco de lo legal denominados como ilicitos,
irregulares o ilegales son perpetrados por los empleados que representan el talento
humano que integran la estructura organizacional empresarial que se los tipifica
como delincuentes de cuello blanco, denominados asi porque de por medio no
existe la coaccion porque mas se basa en el ingenio materializado en la pericia de
quien comete la falta; por tanto, para minimizar el cometimiento de este tipo de
delitos se hace necesario el establecimiento de medidas de deteccidn (Catucuamba-
Nepas, 2017).

En este contexto, el Gobierno Nacional mediante el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025 que representa la maxima directriz para la aplicacién de
la politica publica hace un diagnostico sobre la participacién de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en la zona 5, por ende en la provincia de Bolivar éste tipo de
organizaciones que pertenecen al sector de la economia popular y solidario tienen
una gran participacion, lo cual coadyuva a minimizar la pobreza mediante la
intermediacidn financiera que se centra en operaciones de captacion y colocacion
(Secretaria Nacional de Planificacion [SNP], 2021). Es asi, que uno de las
principales medidas a tomar por parte de estas organizaciones es que su accionar
sea transparente debido a que es uno de los principios que garantizan el Buen Vivir
y este se centra en el buen acciona de las mismas, empezando desde el conocimiento
de sus empleados para minimizar el cometimiento de actos irregulares ilicitos

punibles y asi ganara la confianza de la contraparte como los socios y/o clientes.

Multiples casos fraudulentos han sido cometidos en las empresas, entre una de ellas

las COAC's del pais, lo que ha puesto en peligro la continuidad de este tipo de



negocios en el mercado. A raiz de esta situacion surge la necesidad de que en las
instituciones financieras como las COAC s dedicadas a la intermediacion financiera
apliquen exadmenes especiales de auditoria para gestionar las politicas inmersas en
éstas, una de ellas la politica “conozca a su empleado”, misma que enmarca
lineamientos de control que estan estructurados por un sinnimero de acciones para
la identificacion, analisis, aceptacion, actualizacion y monitoreo de los empleados
al inicio, durante y después de la relacion laboral materializada en los procesos de
administracion del talento humano como los de incorporacién, permanencia y

desvinculacion (Chillagana-Ramirez & Masapanta-Vaca , 2019) .

En este orden de ideas, la gestion de la politica conozca a su empleado esta
estructurada con procesos de debida diligencia para ejercer una adecuado
conocimiento de quienes integran la alta gerencia, los empleados y demas personal
de las COAC’s a fin de establecer el perfil de riesgo a partir del analisis de su
informacidn que se puede generar para identificar, examinar, controlar y monitorear
posibles casos de actos irregulares como los fraudes, entre los procesos estan: 1)
matriz de riesgos, 2) formulario de informacion personal (antecedentes penales,
educacién, antecedentes laborales, entre otros datos), 3) formulario de situacion
patrimonial, 4) bases de datos de personas expuestas politicamente PEPS, 5) base
de datos de sindicados y homdnimos, 5) actualizacion de la informacion de manera
permanente, 7) criterios de riesgo para establecer sefiales de alerta como
operaciones inusuales e injustificadas, entre otros (UAFE, 2015).

Es asi, que el interés de las COAC’s de definir procesos de debida diligencia se
centra en reducir la posibilidad de ocurrencia de riesgos inherentes al personal que
pueden dar lugar al cometimiento de fraudes, siendo que de darse ademas de
producirse un impacto economico también se afecta la imagen institucional

(Sarango-Condolo & Tipan-Chancusig, 2014).

El tejido empresarial financiero esta en constante cambio, por lo tanto, la auditoria
también ha ido perfeccionando sus herramientas y técnicas; sin embargo, se esta
dejando de lado a una que es de gran importancia para frenar o limitar el fraude
financiero como es la practica de examenes especiales que representan el estudio

limitado de una parte del quehacer empresarial (Maldona-Silva & Navarrete-



Velasco, 2015). Las COAC’s representan un punto atrayente para el cometimiento
de este tipo delitos no quedando alejadas aquellas del canton Guaranda
independiente a su segmento, mismas que estan bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). No obstante, en gran
parte de estas organizaciones se aplican examenes especiales de las auditorias
tradicionales como la denominada a los Estados Financieros, Control Interno,
Gestion, Cumplimiento, entre otras dejando de lado otro tipo de auditoria que no
son muy comunes en relacion a su aplicacion lo que maximiza la posibilidad de la

ocurrencia de fraudes en estas.

Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jose Ltda., tiene establecidos
controles para minimizar la ocurrencia de fraudes financieros pero no se ha aplicado
un examen especial de auditoria que posibilite el andlisis, la deteccion y el reporte
de actos inherentes a los empleados que estan fuera del marco de lo legal a las
autoridades de justicia posterior a una investigacion exhaustiva de la informacion
de la situacion patrimonial de los mismos mediante la aplicacion de procedimientos

y de técnicas apropiadas.
1.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera un examen especial contribuye en la gestion de la politica conozca
a su empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia

Guaranda, provincia Bolivar, de enero 2020 a diciembre de 2021?
1.3. Preguntas de Investigacion

¢ Es necesario la aplicacion de un examen especial a la gestion de la politica conozca

a su empleado?

¢Considera que el examen especial es una herramienta que ayudaria a prevenir y
detectar fraudes cometidos por los empleados de la agencia Guaranda de la

Cooperativa San José Ltda.?

¢Cree gue el examen especial en la agencia Guaranda de la Cooperativa San José

Ltda., contribuiria a la gestion de la politica conozca a su empleado?



¢De qué forma los procedimientos de un examen especial facilitan la reunién de
pruebas suficientes para sustentar el juicio del auditor para exponerlas a las

autoridades de justicia en el caso de la ocurrencia de un caso de fraude financiero?
1.4 Justificacion

Los examenes especiales poco a poco han ido tomando fuerza en los negocios
debido a que es considerada como una herramienta de andlisis sobre aspectos
limitados respecto al accionar de la empresa, en tal sentido, esta investigacion se
desarroll6 porque en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia
Guaranda., no existen registros de que se haya practicado un examen especial de
auditoria para determinar el cumplimiento de las acciones orientadas a la gestion
de la politica “conozca a su empleado”, pero para esto fue necesario hacer un
estudio general de la informacion asociada al talento humano para establecer su
perfil econdmico, transaccionalidad, situacién patrimonial, entre otros datos que
sean Utiles para la puesta en practica de la debida diligencia con la aplicacion de

procedimientos y técnicas oportunos y eficaces.

Esta investigacidn es importante porque se puso en practica un examen especial
que se instituye en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia
Guaranda como una herramienta de apoyo en el andlisis de la efectividad de las
acciones de control interno asociadas a la gestion de la politica conozca a su
empleado, debido a que ésta no exenta de que los empleados probablemente
perpetren fraudes financieros en sus lugares de trabajo.

Es pertinente debido a que como estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria contamos con los conocimientos necesarios para desarrollar el presente
trabajo de investigacion poniendo en ejecucion las bases teoricas adquiridas a lo
largo de nuestra formacion para realizar un examen especial a la gestion en la
politica conozca a su empleado, misma que estad materializada en lineamientos que

integran criterios de debida diligencia que son de responsabilidad de la COAC’s.

Fue factible porque dispusimos de los recursos necesarios para la ejecucion las
actividades que se requirieron aplicar en el examen especial de auditoria; asi

también contamos con la predisposicion de la jefe de Agencia y de los empleados



que integran tan prestigiosa institucion puesto que estuvieron abiertos a darnos las
facilidades necesarias para acceder a la informacion pertinente inherente a la

gestion de la politica conozca a su empleado.

Los beneficiarios directos son el personal que forma parte de la agencia tales como
la jefe de Agencia y empleados operativos que estan centrados en la captacion y
colocacion de recursos monetarios y los beneficiarios indirectos son los socios, los
clientes, los docentes y estudiantes que deseen tomar como base a la presente
investigacién para futuros estudios y la sociedad en general que desee aprender de

tan importante tema.

1.5. Objetivos: General y Especificos
1.5.1. Objetivo general

Realizar un examen especial a la gestion de politica conozca a su empleado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda, provincia
Bolivar, de enero 2020 a diciembre de 2021.

1.5.2. Objetivo Especifico

» Fundamentar teéricamente sobre el examen especial y la politica conozca a
su empleado.

» Diagnosticar la situacién actual de la gestion de la politica conozca a su
empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia
Guaranda mediante un examen especial.

» Elaborar el informe final del examen especial practicado a la gestion de
politica conozca a su empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., agencia Guaranda, provincia Bolivar, de enero 2020 a diciembre
de 2021.

1.6.Hipdtesis

La realizacién de un examen especial contribuira al grado de gestion de la politica
conozca a su empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.,

agencia Guaranda, provincia Bolivar, de enero 2020 a diciembre de 2021.



1.7.Variables
1.7.1. Variable independiente: Examen especial

1.7.2. Variable dependiente: Gestion de la politica conozca su empleado
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1.8. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Variable independiente: examen especial

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas
e
instrumentos
Es examen de alcance Examen N° de exdmenes especiales 1. ¢En la agencia que tipo de | Técnicas:
limitado debido a que examenes  especiales  de | encuesta
estd orientado a la auditoria se ha aplicado?
valoracion y analisis de
Control Interno ()
una parte de un todo
tendiente entre otras Estados Financieros ()
situaciones  participar Cumplimiento () Instrumento:
en la investigacion de Gestion () cuestionario
fraudes o delitos afines
Forense ()

actos ilegales mediante
técnicas y
procedimientos en actos
consientes y voluntarios

en los cudles se ven

2. ¢Cree usted que es importante
se ejecute un examen especial

en la agencia?

Si( ) No( )

Aplicacion:
personal

operacional

11




inmersos

legales.

las normas

Técnicas

Procedimientos

NuUmero de técnicas y procedimientos

3. ¢Conoce usted cuales son las
técnicas que emplea un auditor
para el desarrollo de un examen

especial?

Si( ) No( )

4. ;Conoce usted cuales son los
procedimientos que se siguen
para la puesta en practica de un

examen especial?

Si( ) No( )
5. ¢Enlaagencia se ha dado lugar
a fraudes financieros

cometidos por los empleados?

Si( )
6. ¢En
irregularidades cometidos por

No( )
caso de identificar
los empleados estaria usted

dispuesto a reportar a la
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Fraude

N° de fraudes reportados

Ne de fraudes reportados
f P N° total de fraudes aconteciq

* 100

autoridad de justicia

competente?

Si() No( )

7. ¢Existe normativa interna para
la gestion de la politica conozca
a su empleado y asi anticipar e

identificar fraudes?

Si( ) No( )

8. ¢Considera usted que un
examen especial contribuye en
la gestion de la politica

conozca a su empleado?

Si( ) No( )

Nota. Elaboracion propia

13




Tabla 2 Variable dependiente: Gestion de la Politica “conozca a su empleado”

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas
e
instrumentos
Es la accion Debida Ne controles - de controles ejecutados ¢Bajo su criterio existen
Ne total de controles implementados

desarrollada de manera diligencia controles establecidos para | Técnica:
sistematica con la ayuda la gestion de la politica | entrevista
de terceros para conozca a su empleado?
establecer un marco ¢ Cuales?
diligente sea reducido o ¢Cree usted que un examen
ampliado para especial de auditoria seria
minimizar la atil como herramienta de | Instrumento:
posibilidad de control interno? ;Por qué? | cuestionario

ocurrencia de errores,
deficiencias, fraudes,
actos irregulares, entre
otros mediante

directrices.

¢Un examen especial de
auditoria ayudaria a la
gestion de la politica
“conozca a su empleado?
¢Por qué?

¢En la agencia se aplicado

un examen especial de

Aplicacion: jefe

de Agencia
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Fraudes

N° de fraudes reportados

N@ de fraudes reportados
f p N° total de fraudes acontecidos

* 100

auditoria? ¢De qué tipo de
auditoria?

¢Considera importante la
aplicacion de un examen
especial en la agencia? ¢ Por
qué?

¢Se han suscitado hechos
irregulares cometidos por
parte de los empleados de la
agencia?

¢En caso de  haber
identificado fraudes
originados por los
empleados lo reportaria?

¢Por qué?

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

El autor (Alpala- Almeida, 2016) en su trabajo de titulacion de pregrado
denominado “Examen especial al componente de propiedad planta y equipo bajo
normas internacionales de auditoria y la elaboracidn de un reporte al exterior basado
en las normas de contabilidad generalmente aceptadas de los Estados Unidos de
Norteamérica (US-GAAP) de la empresa “Acme S.A.” ubicada en el distrito
Metropolitano de Quito “presenta como objetivo general realizar un examen
especial al componente de propiedad, planta y Equipo bajo Normas Internacionales
de Auditoria de la empresa “Acme” S.A La metodologia empleada esta enfocada
en una investigacion documental, los métodos utilizados son el descriptivo y el
explicativo y la técnica e instrumento de recoleccion de datos es la documental y la
guia, en ésta ultima estan registrados los libros, articulos cientificos, reportajes,
entre otros documentos empleados. Entre los principales resultados de esta
investigacion estan: 1) la compafiia no ha realizado un analisis de la propiedad,
planta y equipo por falta de conocimientos en el &rea contable de las normas
contables aplicadas en Estado Unidos, 2) la propiedad, planta y equipo que ha sido
adquirié por la empresa no ha sufrido ningun deterioro en razén a que estos son
usados de manera adecuada; y, 3) no se ha implementado las debidas seguridades

que faciliten la proteccién que requieren los bienes muebles e inmuebles utilizados.

La autora (Vega-Aguirre, 2021) en su tratabo de titulacion denominado “Examen
especial a cuentas por cobrar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Provision”
sefiala que el objetivo general es realizar un examen especial a las cuentas por
cobrar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Provision”. La metodologia esta
centrada en una investigacion cuyo enfoque es mixto; es decir, es cualitativo y
cuantitativo lo cual facilitdé tener varias percepciones que se utilizaron para
fundamentar los resultados obtenidos, asi también se utiliz6 una investigacion de
tipo descriptivo-explicativo lo que permitid sustentar a la misma con informacion
cientifica. Entre los principales resultados de la investigacion estan: 1) la

cooperativa cuenta con un manual de crédito y cobranza, 2) las auditorias que han
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sido ejecutadas en la Cooperativa han estado bajo lo estipulado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 3) las cuentas por
cobrar son tratadas contablemente conforme las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF); y. 4) el control ejercido sobre las cuentas por cobrar

se lo hace con periodicidad diaria.

Conforme los sefiala (Siguenza-Cardenas, 2019) es su trabajo de pregrado
denominado “Examen Especial a la cartera y su incidencia en la recuperacion en la
Coac Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucta, periodo 2017” el objetivo general de la
investigacion es determinar si el examen especial a la Cartera incide en la
recuperacion de los créditos de la COAC Jardin Azuayo Ltda., Sucursal Sucua,
periodo 2017. En la investigacion se utilizé un método deductivo porque se partid
de premisas generales hasta llegar a conclusiones l6gicas y documental porque se
empled informacion desprendidas de libros, articulos cientificos y demas
documentos asociados y de campo porque la misma se realizé en la COAC objeto
de analisis y finalmente con un disefio no experimental debido a que no se intervino
en el comportamiento de las varibales. Los principales hallazgos de la investigacion
son: 1) no se controla el vencimiento de los créditos, 2) el monto de los créditos
vinculados es mayor a lo establecido por el Organo de Control, 3) no se actualiza
la informacion de las operaciones crediticias;y, 4) no existen las debidas

autorizaciones para la consulta en el buré de crédito.

La autora (Naula-Yunga, 2018) en su trabajo se titulacion denominado “Examen
Especial a la cuenta de cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumac Llacta Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2017” presenta como objetivo general realizar un examen especial a la cuenta de
cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017, para determinar
la razonabilidad de los saldos. La modalidad de la investigacion es cuali-
cuantitativa porque se analizaron las principales caracteristicas de la empresa y
datos numericos desprendidos de la aplicacion de la encuesta, con una investigacion
de campo, bibliogréafica, documental y descriptiva y asi también se emplearon
técnicas de recoleccion de datos como la observacidn, entrevista y encuestas con

sus respectivos instrumentos como la guia de observacion, guia de entrevista y el
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cuestionario. Entre los principales hallazgos se encuentran: 1) en la Cooperativa no
se ha parcaticado un examen especial a la cuenta cartera de créditos 2) el personal
no esta capacitado en temas inherentes a la gestion de la cartera de crédito, 3) los
riesgos identificados en el area de crédito y cobranza no son comunicados de
manera oportuna a la alta gerencia, 4) la Cooperativa no cuenta con un documento
que contenga acciones para mitigar el riesgo de crédito de se denomine “plan de

contingencia”; y, 5) las politicas y el manual de crédito estan desactualizados.

La autora (Coronel-Sanchez, 2019) en su trabajo de pregrado titulado “Examen
Especial a la cartera vencida y su incidencia en el riesgo crediticio de la COAC
Mushuc Runa matriz Ambato, periodo 2018 presenta como objetivo general
realizar un examen especial a la cartera vencida y su incidencia en el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. Matriz
Ambato, periodo 2018. La metofologia se centra en los métodos de investigacion
deductivo que posibilitd el analisis del marco juridico de los prcesos de cartera de
crédito e inductivo debido a que tomaron bases teréricas especificas lo cual ayudo
a determinar los riesgos a los cuales estan expuestas las operaciones crediticias, la
investigacién fue de tipo: exploratoria, descriptiva, de campo y bibliogréfica, con
un disefio no experimental y con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Las técnicas
e instrumentos empleados para la recopilacion de los datos fueron la observacion
con su respectiva guia, la encuesta y el cuestionario y la entrevista con su pertinente
guia. Los pricipales resultados son: 1) los saldos de la cartera vencida corresponde
a varios afnos atras, 2) no se realiza gestion de cobranza extrajudicial y judicial, 3)
no existen implematadas acciones para la recuperacion de la caretra vencida, 4)
existen créditos que han sido otorgados sin los requisitos registrados en el manual

de crédito y cobranza.

Los autores (Chong-Chong & Proafio-Ponce, 2021) en su articulo cientifico
titutaldo “Examen Especial a los procesos de adquisicion de bienes y servicios al
GAD parroquial rural “Bellavista” presentan como objetivo de la investigacion
disefiar un examen especial a los procesos de adquisicion de bienes y servicios al
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural “Bellavista. La metodologia
estd estructurada con tres herramientas para la obtencion de datos tales como:

analisis de 17 expertos conocedores del tema analizado, revision bibliogréafica-
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documental, y la entrevistas. Para determinar el grado de confiabilidadde la opnion
de los expertos se utilizd coeficiente Alfa de Cronbach y coefiente de concordancia
Delphi. Los principales resultados de la investigacion fueron: 1) en la GAD no se
ha racticado un examen especial a los procesos de adquisicon; y, 2) el disefio de un
examen especial, de acuerdo a lo analizado favorecerd en gran medida a los

procesos de adquision de bienes y sevicios del GAD objeto de analisis.

La autora (1za-Lopez, 2018) en su articulo cientifico denominado “Gestion de la
politica “conozca a Su empleado” en el marco de la prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos incluido el terrorismo” presenta como obejtivo general
medir el grado de riesgo del personal desde cuatro escenarios como: 1) proceso
seleccion y admision de empleo, 2) el quehacer en el puesto de trabajo, 3) situacion
patrimonial; y, 4) desde las situaciones poco comunes catalogadas como inusuales
mostradas por los empleados como son las sefiales de alerta mediante una matriz de
riesgos para tomar medidas anticipadas y enmendadoras, tal es el caso de reportar
a las instancias pertinentes como la Unidad de Analisis Econémico y Financiero
(UAFE). La metodologia empleada estd centrada en un enfoque de investigacion
cuali-cuantitativa con un disefio, tipo y nivel de la investigacion experimental,
descriptiva y documental en ese orden. Los principales resultados con: 1) la matriz
de riesgos resultod ser para la empresa objeto de estuido de gran utilidad para el
conocimiento de los empleados que integran la estructura organizacional de la
empresa;y, 2) la matriz de riesgos al representar una herramienta util para el
conocimiento de los empleados servira de referente para las Cooperativas de Ahorro

y Crédito resuldas por la Superintendecia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

2.2. Cientifico
2.2.1. Examen especial

Es una auditoria de alcance limitado debido a que esta orientado a la valoracién y
analisis de una parte de las politicas, de los procesos, procedimientos y las
operaciones desarrolladas por una empresa con el fin de determinar la optimizacion
de los recursos, rubros o componentes especificos, eficiencia de controles
implementados, grado de cumplimiento de la normativa legal vigente y aplicable,
entre otros de un departamento, area o seccion a mayor profundidad de lo normal.

El producto final de este tipo de examen es un informe el cual contendra las
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principales debilidades tomando como base los atributos de condicion, criterio,

causa y efecto (Espino-Garcia, 2014).

En este orden de ideas. el examen especial de auditoria es el analisis de una parte
de un todo; es decir, una parte de una empresa de manera detallada respecto a
hechos econdmicos, documentos, organizacion, gestion y estados financieros, éstos
ultimos en referencia a su razonabilidad, mismo que es realizado por un profesional
denominado auditor (Espino-Garcia, 2014). En este contexto, (Gonzalez-Lagunas,
2015), indica que el examen especial de auditoria representa un examen de una
parte de las cifras registradas en los Estados Financieros, de la eficiencia de los
controles internos establecidos, del grado de cumplimiento del: 1) marco juridico,
2) los planes, 3) los objetivos, 4) los indicadores financieros, 5) los métodos y la

forma de operacién de las organizaciones, entre otros aspectos.

El examen especial esta limitado a la politica, proceso, rubro, cuenta contable, entre
otros de un departamento, area 0 seccion en un tiempo determinado (Gonzalez-
Lagunas, 2015).

Alcance del examen especial

El alcance del examen especial depende de lo que se va a analizar conforme lo
registrado en el plan de trabajo de auditoria, mismo que se podra extender a las
politicas, procesos, procedimientos, rubros, entre otros aspectos para lograr mejores
resultados. Cada profesional de auditoria conforme su experiencia puede elegir lo
que desea indagar (Villacis-Naranjo & Cando-Jara, 2013).

Tanto es asi, que el establecimiento del alcance del examen especial de auditoria
dependera de la necesidad de la empresa, para el efecto el auditor puede recurrir al
muestreo estadistico para la seleccion aleatoria de datos mediante el acceso a la
poblacion.

Importancia

El examen especial de auditoria es importante porque tiende a la obtencién de
evidencias fiables y razonables que sustenten la opinion emitida por el profesional
de auditoria sobre lo analizado (Yanel-Blanco, 2012). Es trascendental que el

examen especial tenga un propo6sito debidamente trazado que posibilite en el auditor
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generar elementos de juicio suficientes, competentes y relevantes para que este
vierta una opinion ajustada a la realidad de lo analizado (Villanueva-Robles, 2015).
No obstante, para lograr lo sefialado es indispensable la utilizacion de
procedimientos y técnicas de auditoria apropiadas adaptables a las peculiaridades

de la empresa.

El examen especial de auditoria juega un rol importante dentro de una empresa
debido a que controla una parte de los recursos disponibles y las deficiencias
suscitadas para poderlos corregir en el tiempo oportuno y retomar el norte de la
misma; en tal razon, es importante ejecutar un examen especial de auditoria al
menos una vez al afio para optimizar los controles establecidos en los procesos
(Yanel-Blanco, 2012).

En consecuencia, el examen especial de auditoria es importante para la empresa
porque se instituye en una herramienta de analisis de aspectos limitados que

requieren ser estudiados de acuerdo a la necesidad de la empresa.
Objetivos

De acuerdo (Villanueva-Robles, 2015) la practica de un examen especial permite

verificar:

» El manejo de recursos durante un periodo determinado.

» Denuncias de distinta indole.

» Las acciones implementadas como parte del control interno de la empresa.

» Los resultados obtenidos a partir de la gestion econdémica y financiera de la
empresa.

» El cumplimiento del marco juridico vigente y aplicable interno y externo,
éste Ultimo emitido por el Organo de Control.

» El cumplimiento de las obligaciones contraidas por la empresa.

> Entre otros.

En tal sentido, el examen especial tiene como propdsito general facilitar al auditor
logre estar en Optimas condiciones de informar sobre la fiabilidad y razonabilidad
financiera en la que se encuentra el departamento area, seccion, cuenta contable,
entre otros objetos de estudio a partir del analisis de la informacion que

proporcionan los informes contables de la empresa. Puesto que el auditor tiene la
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obligacion de informar de forma objetiva la razonabilidad de lo analizado. En el
caso de que los resultados obtenidos no sean favorables para la empresa éste debe
calificar el informe dejando constancia de las salvedades pertinentes y explicando
con claridad e indicando el porqué de las debilidades detectadas.

Principios del examen especial de auditoria

Lo principios de un examen especial de auditoria que deben ponerse en practica en
cualquier tipo de auditoria para que produzca los resultados deseados son:
integridad, imparcialidad, confidencialidad, debida diligencia (profesionalismo),
independencia y enfoque basado de manera Unica en evidencias (Maria-Angeles
Pelazas, 2015).

Tipos de exdmenes especiales de auditoria

De acuerdo (Yanel-Blanco, 2012) existen algunas clases de examenes especiales de

auditoria que se pueden desarrollar, entre las principales se encuentran:

» Auditoria a los Estados Financieros, es aquella que se practica sobre una
parte de las cifras contenidas en cuentas contables para determinar la
razonabilidad de los Estados Financieros de la empresa auditada.

» Auditoria de cumplimiento, se encarga de determinar el grado de obediencia
de lo registrado en determinadas politicas, procesos, procedimientos,
manuales, reglamentos, entre otros, generada al interior de la empresa; asi
como también aquella expuesta por los Organos de Control.

» Auditoria de gestion, es un examen de alcance limitado que permite
establecer el grado de eficiencia y eficacia de los objetivos de la empresa
auditada establecidos en el plan estratégico (PE), plan operativo anual
(POA) y el presupuesto.

» Auditoria de control interno, es un examen delimitado a determinar si el
sistema de control interno de la empresa es efectivo en relacion a acciones
establecidas.

» Auditoria forense, posibilita poner en préactica la indagacion de un caso o
cierto nimero de casos suscitados que podrian estar relacionados con actos

ilicitos para exponerlos ante las autoridades de justicia.
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» Auditoria tributaria, verifica el grado de cumplimiento de un fragmento del

marco juridico tributario y las obligaciones fiscales de la empresa auditada.
Proceso del examen especial

De acuerdo (Jacome-Caguango, 2015) el proceso del examen especial de auditoria
empieza con la notificacion de inicio de la auditoria y termina con la presentacion
del informe de auditoria. De acuerdo a las normas de auditoria vigentes el proceso

de un examen especial de auditoria comprende las siguientes fases:
Fase I: Planificacion (preliminar - especifica).
Fase Il: Ejecucion.
Fase I11: Comunicacion de resultados.
Planificacién
Es la primera fase del proceso de auditoria comienza con:

» Planificacion preliminar, es el conocimiento general de la empresa mediante
la obtencion de informacion del departamento, &rea, seccién, cuenta
contable, entre otros a analizar.

» Planificacion especifica, tiene como propésito examinar la eficiencia y
eficacia del control interno de la empresa y como efecto colateral determinar
los riesgos de auditoria, el enfoque del examen y establecer los
procedimientos de auditoria que seran aplicados a lo que se valorara en la
fase de ejecucion.

Ejecucion

En esta fase el auditor aplica las técnicas fisicas, oculares, verbales y de otro tipo;
asi como los procedimientos de auditoria establecidos en los programas de auditoria
y desarrolla los hallazgos relacionados con la parte analizada alineados a sus
atributos como: condicién, criterio, causa y efecto que impulsaron cada debilidad,
deficiencia, error o problema identificado. Los hallazgos deben ser sustentados con

la evidencia suficiente, competente y relevante afianzando asi la opinién del auditor

registrada en el informe de auditoria.
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Comunicacion de resultados

Una vez finiquitado la fase de ejecucion es importante que el auditor de a conocer
a la alta gerencia y personal inmerso con la parte analizada en un primer informe
catalogado como borrador para dar a lugar a aclaraciones y rectificaciones de ser el
caso, mediante el soporte documental y de forma precisa para posterior poner en

consideracion el informe final.
Informe de auditoria

Conforme (Gonzalez-Quintero, 2017) una vez finiquitado lo planteado en el
proceso de auditoria de manera especifica en las fases de planeacion y ejecucion en
la fase de comunicacion de resultados se elabora el informe final que representa el
documento en el cual se deja constancia de manera sistematica cada uno de los
aspectos mas importantes y significativos encontrados y las recomendaciones para

hacer frente las debilidades expuestas.

Examen Especial a los procesos de Contratacion Publica de bienes y servicios de la
Estacion Experimental Central de la Amazonia del INIAP, del Cantdn La Joya de

los Sachas, provincia de Orellana, Periodo 2017.
El informe debe contener lo siguiente:

» Antecedentes en los que se exponga la descripcion del trabajo realizado.

» Comentarios generales de la parte analizada.

» Resumen de los ajustes identificados que tiene significancia de forma
individual.

» Conclusion.

2.2.2. Gestidn de la politica conozca a su empleado

En el Ecuador el Sistema Financiero integrado en especial por Bancos como
Cooperativas de Ahorro y Crédito que estan reguladas por Organos de Control en
el caso de la COAC s estan reguladas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS). Sin dejar espacio a la duda las Cooperativas se desenvuelven
en un mercado en la que reina el interés de sacar beneficio personal o de terceros
mediante el cometimiento del delito fraude financiero. En consecuencia, han sido

objeto de este tipo de delitos por esto que el Gobierno de Ecuador y en especial el
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tejido empresarial han inducido su accionar al desarrollo de procesos de debida
diligencia, politicas, procesos, procedimientos y mecanismos de proteccion para
minimizar la ocurrencia de actos ilicitos que hacen que falte al marco juridico
(UAF, 2011).

Politica conozca a su empleado

Teniendo presente la importancia de conocer con que tipo de empleados se esta
trabajando en las organizaciones, referente a su participacién en su aporte al
desarrollo de la mision empresarial de la empresa como es mediante la negociacion
comercializacion, registro, entre otras acciones de las transacciones u operaciones;
por tanto, es necesario establecer una politica que la que sea posible la inclusion de
mecanismos como parte de debida diligencia para minimizar la posibilidad de
cometimiento del delito de lavado de activos que es considerado como un fraude
financiero y en el caso de darse como debe hacerse la investigacion forense hasta
finiquitar con el procedimiento judicial y penal una vez que se reporte a las
autoridades de justicia (UAF, 2011).

En ocasiones los delitos de fraude financiero que enmarca en parte el lavado de
activos son cometido por los mismos empleados de las organizaciones; en tal
sentido, la gestién de politicas de prevencion de este delito, una de ellas la de

“conozca a su empleado” tiene como fin minimizar el cometimiento del mismo.
Procesos de debida diligencia

Para gestion del lavado de activos existen procesos de debida diligencia reducida y
ampliada para las politicas para conocer al cliente, al empleado, mercado,
proveedor, al corresponsal (Rosero-Jiménez, 2015). De acuerdo, la debida
diligencia al empleado es una tarea de mucho cuidado ya que no es cuestion de
conocer aquellos que estan vinculados a la empresa sino también a aquellos que
aspiran ingresar y esta la responsabilidad recae en todos quienes forman parte de la
estructura organizacional pues esta accion debe ser un compromiso mancomunado
(UAF, 2011).

El conocer a los empleados es importante porque ellos son quienes estan dia a dia

en laempresay son parte de la gestion empresarial, este debe ser un grupo de interés
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que hay que tener cuidado con controles suficientes que limite el cometimiento de

fraudes financieros internos.
Fraude financiero

De acuerdo a (Garcia-Benau & Humphrey, 2005) el fraude es una estafa financiera
que se lo tipifica como un delito contra la propiedad de un patrimonio por
asperdidas economicas generadas a una entidad. En consecuencia, es cualquier acto
ilegal que tiene como principal peculiaridad el engafio, la falta a las regulaciones y
no requiere de ningln tipo de fuerza fisica por tal razon se los se denomina como
delito de cuello blanco (UAF, 2011).

Tipos de fraudes
Conforme lo sefiala (SEPS, 2018) los fraudes se clasidican en:
Fraude interno

Representan las pérdidas originadas por alguna actuacion encaminada de defraudar,
eludir, regulaciones, el uso de informacidn de importancia para la empresa por parte

de los empleados para alcanzar el beneficio propio.
Fraude externo

Representan las pérdidas originadas por alguna actuacion encaminada de defraudar,
eludir, regulaciones, el uso de informacidn de importancia para la empresa para por
parte organizaciones, grupos delincuenciales externos que tiene como proposito

buscar las formas para explorar y maniobrar los recursos tecnoldgicos.
Fraudes mixtos

Son las pérdidas ocasionadas por personas externas confabuladas con empleados de

la entidad afectada, sin la utilizacién de la fuerza fisica.
El papel del auditor frente al fraude

La responsabilidad del auditor ante el fraude es uno de los temas mas polémicos
que existente en la historia. En el Gltimo siglo la funcién entregada al auditor
forense frente a este delito empresarial no ha sido fijo, sino que ha sufrido algunas

modificaciones que en algunos casos son totalmente contrarias entre si, a parte esto
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se ha escuchado frases como la deteccion del fraude es un de las prioridades el
auditor (Garcia-Benau & Humphrey, 2005).
2.2.3. Auditoria Forense

Definicion

Es una herramienta que enmarca una serie de conocimientos como por ejemplo
contables juridicos, procesales, financieros, criminalisticas, entre otros. Criterio que
concuerda con (Grajales-Quintero, Hormechea-Jiménez, & Trujillo-Guapacha,
2016) quienes indican que la auditoria forense pretende recoger informacion como
muestra para reconfirmar el hecho ilicito mediante la aplicacion de maultiples
conocimientos. Por otro lado, el autor (Ocampos, Trejos-Buritica, & Solarte-
Martinez, 2010) indica que la auditoria forense es considerada como una
herramienta que se sustenta en la teoria financiera, legal, contable y demas
procedimientos investigativos; por tanto, una auditoria de esta naturaleza se basa en
la investigacion para la prevencion y deteccion de hechos fraudulentos. En tal
sentido, (Toro-Alava, 2017) menciona que la auditoria forense es (til para las
organizaciones como una herramienta de prevencién y deteccion de fraudes puesto
que permite ademas medir el riesgo por area, seccion o departamento que son
vulnerables ya que las acciones de control son omitidas intencionalmente por los

empleados de las mismas que sacan beneficio de las deficiencias del control interno.
Importancia de la auditoria forense

Para los autores (Alvarado-Paucar, Y. E., Chicaiza-Zambrano, G. J., & Estrada-
Balseca, J. M., 2016) la auditoria forense es de importancia debido a que se encarga
de manera primordial de anticipar e ientificar hechos de actos fraudulentos que
pueden traer consigo granes secuelas de distinta indole tanto para quien lo comete
como para quien es objeto de tal situacion; en tal sentido, es esencial implementar
este tipo de auditoria en las empresas mediante una cultura empresarial vinculando

valores como la responsabilidad y la honestidad.
Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de la auditoria forense segun (Toro, 2021)

estan: 1) propdsito, consiste en obtener evidencia suficiente, competente y relevante

27



que compruebe el hecho investigado para ponerla a consideracion de la autoridad
judicial pertinente,2) objetiva, busca la veracidad de los hecho tomando
informacion historica de los hechos y se basa en la evidencia exclusiva que
demuestre el cometimiento de un delito patrimonial,3) metodolégica, sigue un
orden cronologico mediante la aplicacion de una serie de técnicas y procedimientos
de auditoria especificos que faciliten obtener evidencia y llegar a un resultado
esperado,4) cuantificable, determina el impacto econémico patrimonial, 5) sujeta a
la normativa aplicable, enmarca politicas, resoluciones, reglamentos, leyes, entre
otros tomando en cuenta supremacia juridica, 6) profesional de auditoria, el
desarrollo de la misma se hace mediante un profesional especializado acreditado;
y, 7) equipo de apoyo multidisciplinario, integrado por un compendio de
profesionales con los que trabaja el auditor forense.

Tipos de auditorias
Para los autores (Zepeda-Pineda, A., Ferreira-Jiménez, C., & Gallegos-Cazares, S,

2017) indican que existen dos tipos de auditoria forense como son:
Auditoria forense preventiva

Esta auditoria estd destinada a asesorar a las empresas respecto a la capacidad que
dispongan para prevenir ante actos ilicitos mediante el disefio e implementacion de
mecanismos de control anti fraudes o también denominados actos ilegales, ilicitos,
alertas tempranas e irregularidades y sistemas de denuncias de este tipo de casos
para evitar o minimizar la posibilidad del cometimiento de fraudes en un futuro

cercano.
Auditoria forense detectiva

Esta auditoria consiste en identificar la ocurrencia de fraudes financieros mediante
la aplicacion de técnicas y procedimientos para el desarrollo de una investigacion
exhaustiva llegando a determinar entre otras situaciones: monto del fraude, los
impactos directos indirectos al patrimonio, la normativa penal aplicable de acuerdo

al caso, presuntos autores, complices y encubridores.
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Objetivos
e Detectar, sustentar y demostrar el acto ilicito mediante la utilizacion de
distintas técnicas.
e Establecer recomendaciones para el fortalecimiento de control interno de

las organizaciones (Zepeda-Pineda, A., Ferreira-Jiménez, C., & Gallegos-
Cazares, S, 2017).

Técnicas de la auditoria forense

Conforme lo sefialan (Ocampos, Trejos-Buritica, & Solarte-Martinez, 2010) las
técnicas de auditoria forense son la revision documental, entrevistas, aplicacion de
cuestionarios, analisis de base de datos, entre otros. Por otro lado el autor (Vivanco-

Carrién, 2018) menciona que las técnicas de auditoria forense son:
Técnica de inspeccion fisica

Este método se desarrolla en la unidad auditada con el reconocimiento general de

la misma en referencia a situaciones, casos o hechos de tipo fraudulento.
Técnica de comparacion

Esta técnica incluye aspectos de suma importancia como el cotejo para establecer
diferencias entre lo que se define en los organicos funcionales del ente auditado y

la realidad de estas que estan sujetas al control interno.
Técnica ocular

Esta técnica es un método que para desarrollarla el auditor debe visitar las distintas
areas de la empresa auditada y constatar cdmo se desempefian utilizando la

observacion.
Técnica documental

El principal proposito de esta técnica es la obtencion de todo tipo de informacion
materializada en documentos, resoluciones, reglamentos, manuales para emitir las

debidas afirmaciones por parte del auditor forense.
Fases de la auditoria Forense

De acuerdo a (Ocampos, Trejos-Buritica, & Solarte-Martinez, 2010) comprende

cuatro fases:
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Fase |I: Planeacion.
En esta fase el auditor forense debe:

» Tener conocimiento general sobre el hecho a indagar.

» Valorar los casos fraudulentos en el caso de existir.

» Examinar la eficiencia del control interno, aunque este punto puede ser
opcional.

» Investigar cada detalle en la informacion requerida con el fin de elaborar el
informe de relevamiento de la investigacién en el cual se afirme o descarte

continuar con el andlisis; esto sustentado en indicios existentes.

Para el desarrollo de esta fase se debe evitar la improvisacion ni una planificacion
excesiva 0 exagerada sino més bien el auditor debe tomarse el tiempo prudencial

para hacerlo.
Fase I1: Ejecucion o Trabajo de Campo

En esta fase el auditor pone en préctica las técnicas y procedimientos de auditoria
definidos en la fase anterior como es la planeacion mas aquellas que se consideren
importantes aplicar durante el transcurso de la investigacion. Un aspecto relevante
a tomar en cuenta es el sentido de oportunidad; es decir, una investigacién debe
durar el tiempo que sea necesario ni mucho ni poco solamente el estrictamente
necesario. El profesional de la auditoria debe conocer o asesorarse segun sea el caso
de un abogado respecto al desarrollo del debido proceso mediante la utilizacion de

las normas juridicas penales y otras normas asociadas con la investigacion.
Fase I11: Comunicacion de resultados

Esta fase se desarrolla durante todo el proceso de la investigacion con los
colaboradores que el auditor forense considere pertinente. Al hacer estar accion de
comunicar de forma parcial o definitiva los resultados el auditor debe ser totalmente
cauto, estratégico, prudente, oportuno ya que si comete un error en la comunicacion
de resultados puede arruinar toda la investigacion ya que podria darse la filtracion
de informacion o se alerta antes de tiempo a las personas que estan siendo objeto

de investigacion.

30



Fase 1VV: Monitoreo del caso

En esta ultima fase el auditor forense debe asegurarse de que los resultados de la
investigacion forense sean considerados segun fueren pertinentes y minimizar la
posibilidad de que queden en el olvido, otorgando asi a los perpetradores del hecho

fraudulento queden en la impunidad.
2.3. Conceptual

Auditor forense: es un profesional especializado que dispone de conocimientos y
habilidades en el area contable, de auditoria, manejo de riesgos financieros, legal y

de control interno con el fin de prevenir o detectar fraudes.

Auditoria Forense: es la disciplina que se encarga de examinar todo tipo de
operaciones que forman parta de la estructura de las organizaciones con la ayuda
de personal que disponga de multiples conocimientos.

Captacion: es el dinero recaudado de los ahorristas, estos Gltimos los dejan a

cambio de una tasa de interés con el fin de obtener un beneficio econdmico.

Cddigo de ética y comportamiento: es el documento propio de la entidad que
maneja reglas de conducta sobre la linea de la moral y la ética.

Colocacion: es el dinero que la Institucion Financiera presta con una tasa de interés

de recargo a los ahorristas.

Contraparte: es el cliente, el socio, el empleado, el proveedor, el corresponsal el
administrador y/ o cualquier persona natural o juridica que tenga alguna relacion

contractual o comercial.

Control interno: representa los procedimientos, politicas, técnicas, manuales,
resoluciones, entre otros que las empresas generar para garantizar la continuidad de

la empresa en el mercado.

Debida diligencia: consiste en la generacion y aplicacion de procedimientos
eficientes, eficaces y oportunos para identificar a la contraparte de le entidad y al

beneficiario final de una transaccion.

Delincuente de cuello blanco: persona que adquiere la figura de infractor que no

utiliza la fuerza para el cometimiento de un acto ilicito.
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Delincuente: persona que adquiera la figura de infractor por el cometimiento de un
delito.

Empleado: es toda persona fisica que oferta su competencia como conocimientos,
habilidades, destrezas o fuerza fisica que figura como subordinado a una determina
institucion.

Equipo de apoyo: es un conjunto de personas que disponen de una serie de

conocimientos, entre los cuales estan: abogados, ingenieros en informatica,

contadores, criminalistas, contadores, entre otros profesionales.

Examen especial: es la valoracion de una parte de un todo como por ejemplo una

politica, proceso, rubro, cuenta contable, entre otros.

Fraude: es un acto que no se enmarca en lo establecido como licito cometido por
una o por algunas personas sean naturales o juridicas para obtener beneficio propio

o de terceros.

Impacto: es la afectacion econdmica en el caso de la presencia de un riesgo que

podria sufrir una entidad, recordando que no existe el riesgo cero.

Intermediacién financiera: es el medio por el cual las Instituciones Financiera
recaudan recursos monetarios de ahorristas quien tiene como fin generar beneficio
econdmico para posteriormente darlos en préstamos aquellos clientes que requieren

financiar alguna obra, diligencia o simplemente para consumo.

Juez: es la persona encargada de administrar justicia, en otras palabras, es
responsable de dar solucién a un litigio o decide el destino de un imputado en base

a las pruebas presentadas por la parte actora.

Procedimiento: es el método particular y uniforme seguido por las empresas para

el desarrollo de una tarea o in proceso.

Riesgo: es la posibilidad de que ocurra un evento que impacte de distintas formas
a una organizacion como en lo patrimonial, reputacional, legal, operacional, entre

otros.

Sefales de alerta: son los comportamientos inusuales o atipicas dados en la

empresa generados por el personal propio interno o fuera de la mima.
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Servicio de Rentas Internas: es la institucion encargada de la gestion tributaria en
el Ecuador y lleva un control para con las Instituciones Financieras (IFIS) puesto

que les solicita el reporte de operaciones y transacciones econémicas (ROTEF).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): es una
organizacion técnica encargada de la regulacion de la entidad del sector financiero
popular y solidario como cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones, cajas
centrales, entre otras para impulsar su sostenibilidad en el mercado con

transparencia.

Técnicas de auditoria forense: son los métodos empleados por el auditor forense
para la obtencion de evidencia necesaria para prevenir o detectar un fraude, si ocurre

el ultimo para sustentar su investigacion y reportar a las autoridades competentes.

Transaccion: es el acto de tipo comercial o financiero por medio de cual se hace

un intercambio de un bien o servicio a cambio de recursos monetarios.

2.4. Legal

Funcidén de Transparencia y Control Social

Seccion cuarta

Superintendencias

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con
laley (...). (Constitucion de la Republica del Ecuador [Const], 2008, pag. 75)
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Soberania Econémica
Seccién Primera
Sistema Econdmico y Politica Econdmica

Art 283 Recalca que el sistema econémico social y solidario; reconoce a todo ser
humano como sujeto y fin; dentro de una relacién dinamica y equilibrada entre
sociedad, el estado el mercado, en armonia con la naturaleza; su objetivo es
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. (Constitucion de la Republica del
Ecuador [Const], 2008, pag. 72)

CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Sector Financiero Popular y Solidario
Seccion dos
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara
tomando en cuenta los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el
gobierno y control democratico y social del sector financiero popular y solidario.
(Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014, pag. 73)

Art 455.- Auditorias. Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con auditores
interno y externo cuando sus activos superen USD 5°000.000,00 (cinco millones de

dolares de los Estados Unidos de América). Este valor se ajustard anualmente
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conforme al indice de precios al consumidor (...). (Codigo Organico Monetario y
Financiero, 2014, pag. 74)

DELITOS CONTRA EL DERECHO A LA PROPIEDAD

Art. 185.- Extorsién. - La persona que, con el proposito de obtener provecho
personal o para un tercero, obligue a otro, con violencia o intimidacion, a realizar u
omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de su patrimonio o el de un tercero,
sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. (Codigo
Orgénico Integral Penal, 2014, pag. 31)

Art. 186.- Estafa. - La persona que, para obtener un beneficio patrimonial para si
misma o para una tercera persona, mediante la simulacién de hechos falsos o la
deformacion u ocultamiento de hechos verdaderos, induzca a error a otra, con el fin
de que realice un acto que perjudique su patrimonio o el de una tercera, sera
sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios. (Cddigo Organico
Integral Penal, 2014, pag. 31)

Art. 189.- Robo. - La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se
apodere

de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo,
en el momento de cometerlo o después de cometido para procurar impunidad, sera
sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios. (Cédigo Organico
Integral Penal, 2014, pag. 32)

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA

NIA 240.- Esta norma internacional de auditoria (NIA) trata de las
responsabilidades que tiene el auditor con respecto al fraude en la auditoria de
estados financieros. En concreto, desarrolla el modo de aplicar la NIA 315y la NIA
330 en relacion con los riesgos de incorreccion material debida a fraudes.(Norma
Internacional de Auditoria [NIA] 240, 2009, pag. 138)

NIA 315.- Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad
que tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en

los estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno,
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incluido el control interno de la entidad. (Norma Internacional de Auditoria [NIA]
315, 2009, pag. 294)

NIA 400.- El propodsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de
los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. (Norma
Internacional de Auditoria [NIA] 400, 2009, pag. 1)

LEY PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Titulo I
De la Naturaleza y Ambito De La Ley

De la Informacion
Art 3. El cual hablara de los manejos de operaciones o transacciones econémicas
inusuales, injustificadas o sospechosas, de los movimientos econdmicos, realizados
por personas naturales o juridicas, que no guarden correspondencia con el perfil
econdmico y financiero que se mantienen en la entidad y no pueden sustentarse.
(Ley de prevencién de lavado de activos y del financiamiento de delitos, 2011, pag.
3)

NORMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
SECCION I11
ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO

Articulo 4.- Administracion de Riesgo Operativo: 4.3.2.- Tipos de eventos de
riesgo operativo: Identificar por linea de negocio, los riesgos operativos,
agrupados por tipo de evento y las fallas o insuficiencias en los factores de riesgo
relacionados con personas, procesos, tecnologia de la informacion y eventos
externos (...) &) Fraude interno.- Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion
encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o eludir
regulaciones, leyes o politicas, infidelidades de empleados o uso de informacion

privilegiada para beneficio propio. (SEPS, 2018, pag. 2)
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2.5. Georreferencial

La Agencia Guaranda de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. se
encuentra ubicada en las calles. Azuay E/Convencion de 1884 y Sucre, Guaranda,
BOLIVAR.

Figura 1
Ubicacidn de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, agencia Guaranda.
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Figura 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito, agencia Guaranda

Nota: Cooperativa de Ahorro y Crédito, agencia Guaranda
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Descriptiva: nos permitio referir los principales elementos que integran el examen
especial y la gestion de la politica conozca a su empleado de la Cooperativa Ahorro

y Crédito “San José” Ltda., agencia Guaranda.

Bibliografica y documental: nos facilitd recopilar informacién de distintas
referencias bibliogréficas como libros, articulos cientificos, reportajes de prensa,
documentos asociados al tema analizado como tesis de pregrado y posgrado,
reglamentos, manuales propios de la entidad, en otros sobre el examen especial y la

politica conozca a su empleado.
3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque que se utiliz6 fue mixto:

Cualitativo: ya que se empled informacion de tipo no numérica como las

referencias bibliograficas anunciadas en el punto anterior.

Cuantitativo: en razon que se utiliz6 datos numéricos tal es el caso al momento de
tabular de manera estadistica los datos de la informacién recopilada mediante las

técnicas y el procedimiento de la misma.
3.3. Métodos de Investigacion

Meétodo deductivo: puesto que nos posibilité analizar informacién general de un
examen especial considerando las fases que integran el proceso de auditoria a
practicar en el presente trabajo de investigacion, entre las que estan: la planeacion,
el trabajo de campo, la comunicacién de resultados y el monitoreo del caso y sobre

la gestién de la politica conozca a su empleado en la agencia Guaranda.

Metodo inductivo: se uso este método ya que nos permitid recopilar informacion
especifica sobre el examen especial y la politica conozca a su empleado para llegar

a determinar las conclusiones generales que amerita el caso.

Método analitico-sintético: se utilizd este método debido a que nos facilitd

analizar y sintetizar informacion referente a las dos variables de investigacion como
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son el examen especial y la gestion de la politica conozca a su empleado, ésta Gltima
mediante andlisis de datos proporcionados por los responsables de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San Jos¢” Ltda., agencia Guaranda e instancias inmersas
como Talento Humano, Unidad de Cumplimiento, Unidad de Riesgos Financieros,

entre otras.

Metodo historico-16gico: este método nos permitio recabar y analizar la trayectoria
real de la informacion historica inherente a la gestion de la politica conozca a su

empleado en el periodo enero 2020 y diciembre de 2021.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Técnicas:

Encuesta: fue aplicada debido a que es una de las técnicas mas comunes en una
investigacion y util para recopilar informacion valiosa sobre el examen especial
mediante la aplicacién de un cuestionario a los colaboradores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “San José Ltda.,”, agencia Guaranda.

Entrevista: esta técnica nos permitié recabar informacion sobre la gestion de la
politica conozca a su empleado, esto se logré mediante un dialogo con la jefe de la
Agencia Guaranda de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.

Instrumentos.

Cuestionario: este instrumento estuvo integrado por 8 preguntas dicotomicas y

polifénicas que estuvieron dirigidas al personal de la agencia objeto de estudio.

Guia de entrevista: estuvo estructurada por 8 preguntas abiertas que fueron
aplicadas mediante un didlogo a la jefe de la Agencia Guaranda de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San Jos¢” Ltda.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1. Universo

Estuvo integrado por 26 empleados de los cuales 1 es el jefe de la Agenciay el resto
es personal operativo encargado de caja, crédito, inversiones, crédito, servicio al

cliente y de la limpieza.
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Tabla 3

Universo
No. Cargo

8 Recibidores/pagadores
10 Asesores de credito
3 Asesores de Inversion
3 Servicio al Cliente
1 Jefe de agencia
1 Asesore de venta

Nota. Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda
3.5.2. Muestra

Por ser la poblacion muy pequefia no se calculara una muestra, sino que se trabajara

con todos los 26 empleados.
3.6. Procesamiento de la Informacion

La informacion recopilada mediante la encuesta se tabul6 estadisticamente con la
ayuda del programa estadistico SPSS version 20.0 lo cual nos permitié generar los
gréficos y cuadros estadisticos sin mayor problema porque es automatico a partir
de la carga de datos y asi lograr establecer las conclusiones y recomendaciones que

amerita el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados.
4.1.1. Anélisis de la entrevista aplicada a la jefe Operativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José¢” Ltda. agencia

Guaranda.

Tabla 4

Entrevista

Pregunta

Respuesta

¢Bajo su criterio existen controles
establecidos para la gestion de la
politica conozca a su empleado?

¢Cuales?

Si, existen controles como: 1) el
monitoreo patrimonial de todos los
empleados con periodicidad anual; y,

2) andlisis en la central de riesgos.

¢Cree usted que un examen especial
de atil

herramienta de control interno? ¢Por

auditoria  seria como

qué?

Claro que si, porque ayudaria a
identificar irregularidades cometidos
por los empleados en el manejo de las

transacciones y/o operaciones.

¢Un examen especial de auditoria
ayudaria a la gestion de la politica

“conozca a su empleado? ;Por qué?

Si, porque ayuda a medir la seguridad
de las politicas implementadas.

¢En la agencia se aplicado un
examen especial de auditoria? ¢De

qué tipo de auditoria?

Si, de las auditorias tradicionales.

¢Considera importante la aplicacion
de un examen especial en la agencia?

¢Por qué?

Si,

cometimiento de fraudes.

porque ayuda a prevenir el
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¢Se han suscitado hechos irregulares

Desconozco el suceso de hechos

cometidos por parte de los fraudulentos.
empleados de la agencia?
¢En caso de haber identificado Por supuesto que si, porque el trabajo

fraudes originados por los empleados

lo reportaria? ¢Por qué?

en la agencia es desarrollado bajo el

principio de la “transparencia”.

Nota. Entrevista aplicada.

4.1.2. Andlisis de la encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., agencia Guaranda.

1. ¢Enlaagencia que tipo de exdmenes especiales de auditoria se ha aplicado?
Tabla 5

Tipo de examen especial

Variable Frecuencia Porcentaje
Control Interno 10 38%
Estados Financieros 6 23%
Cumplimiento 6 23%
Gestion 4 15%
Forense 0 0%
Total 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas
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Figura 3
Tipo de examen especial
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Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion:

El 38% del personal encuestado manifiestan que en la agencia se ha aplicado
examenes especiales de la auditoria de control interno, el 23% indica de Estados
Financieros, el 23% de cumplimiento y el 15% de gestion. Resultados que denotan
que se practica examenes especiales de las auditorias tradicionales y no una forense,
siendo que ésta Ultima ayudaria a identificar sucesos fraudulentos o ilicitos
cometidos por el personal y asi tomar acciones que posibiliten minimizar su
ocurrencia e impacto.

2. ¢Cree usted que es importante se ejecute un examen especial en la agencia?

Tabla 6

Importancia de un examen especial

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas
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Figura 4

Importancia de un examen especial
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Nota. Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados creen que si es importante que se ejecute un examen
especial de auditoria en la agencia sobre todo aquella que estéa destinada a identificar
casos fraudulentos; en tal sentido, debe aplicarse una auditoria forense que permita
identificar actos ilicitos y como efecto colateral reportar a las autoridades de justicia
pertinentes.

3. ¢Conoce usted cuales son las técnicas que emplea un auditor para el

desarrollo de un examen especial?

Tabla 7

Técnicas de auditoria

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 42%
No 15 58%
Total 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas
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Figura 5
Técnicas de auditoria
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Nota. Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion:

De acuerdo, a los resultados generados el 58% del personal encuestado no conoce
cuales son las técnicas que emplea un auditor para el desarrollo de un examen
especial y el 42% sefialan que si, lo que denota que mas de la mitad de los
empleados de la agencia no saben cuales son los métodos practicos de investigacion
y prueba que sustentan la labor del profesional del auditor para emitir a su opinion.
4. ¢Conoce usted cuales son los procedimientos que se siguen para la puesta

en préctica de un examen especial?

Tabla 8
Procedimientos de auditoria

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 6 23%
No 20 77%
Total 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas
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Figura 6
Procedimientos de auditoria
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Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion:

Conforme los resultados obtenidos, el 77% de los colaboradores de la agencia no
conocen cuales son los procedimientos que se siguen para la puesta en préactica de
un examen especial y el 23% que si. En este contexto, los resultados muestran que
gran parte del personal son objeto de un examen especial de auditoria, pero
desconocen cada paso que da el auditor de acuerdo a la naturaleza del trabajo.

5. ¢En la agencia se ha dado lugar a fraudes financieros cometidos por los

empleados?

Tabla 9
Cometimiento de fraudes financieros

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 15%
No 22 85%
Total 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas
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Figura 7
Cometimiento de fraudes financieros
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Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion:

El 85% de los encuestados indican que en la agencia no se ha dado lugar a fraudes
financieros cometidos por los empleados; sin embargo, el 15% sefialan que si, por
tanto, es de suma importancia la aplicacion de un examen especial de auditoria para

que se identifiquen casos irregulares.

6. ¢En caso de identificar irregularidades cometidos por los empleados

estaria usted dispuesto a reportar a la autoridad de justicia competente?

Tabla 10

Reporte de irregularidades

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas
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Figura 8

Reporte de irregularidades
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Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados sefialan que en caso de identificar irregularidades
cometidos por los empleados estarian dispuestos a reportar a la autoridad de justicia
competente, siendo esta accion lo mas oportuno para que el delincuente de cuello
blanco sea sancionado de acuerdo a la decision de un Juez en base a los preceptos

juridicos que hacen referencia a este delito tipificado como fraude.

7. ¢Existe normativa interna para la gestién de la politica conozca a su

empleado y asi anticipar e identificar fraudes?

Tabla 11
Normativa interna para la gestion de la politica conozca a su empleado
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 25 96%
No 1 4%
Total 26 100%

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 9
Normativa interna para la gestion de la politica conozca a su empleado

25

20

15

10

Si No

M Frecuencia M Porcentaje

Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion:

El 96% de los empleados manifiestan que si existe normativa interna para la gestion
de la politica conozca a su empleado y asi anticipar e identificar fraudes; no
obstante, el 4% restante sefiala que no, lo que denota que faltala difusion de
manuales, reglamentos, procedimientos, entre otros documentos relacionados con

la gestion de la politica conozca a su empleado.

8. ¢Considera usted que un examen especial contribuye en la gestion de la

politica conozca a su empleado?

Tabla 12

Examen especial y su contribucién en la gestion de la politica conozca a su
empleado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 22 85%
No 4 15%
Total 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas
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Figura 10 Examen especial y su contribucion en la gestion de la politica conozca a su
empleado
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Nota. Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion:

El 85% del personal consideran que un examen especial de auditoria si contribuye
en la gestion de la politica conozca a su empleado; en cambio, el 15% restante
sefialan que no. La agencia en este contexto, debe tener claro que un examen
especial de auditoria tiene como propdsito determinar el estado de lo que se esta
analizando en este caso la politica conozca a su empleado en referencia a las
acciones de debida diligencia implementadas para minimizar la ocurrencia de
delitos tipificados como fraude y méas aun el interno que es generado por el Talento

Humano que presta su contingente en la institucion.

4.2. Comprobacion de la hipotesis
Tabla 13

Frecuencias observadas (fo)

Preguntas Pregunta 2 Pregunta 8 Total
Si 26 22 48
No 0 4 4
Total 26 26 52

Nota. Encuestas aplicadas
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Tabla 14

Frecuencias esperadas (fe)

Preguntas Pregunta 2 Pregunta 8 Total
Si 24 24 48
No 2 2 4
Total 26 26 52
Nota. Encuestas aplicadas
Tabla 15 Chi cuadrado calculado (X2)
Fo Fe X2
26 24 0,166666667
22 24 0,166666667
4 2 2
0 2 2
Total 4,333333333
Nota. Encuestas aplicadas
2
_ (Fo— Fe)
x* =2 =
Doénde:
X2= Chi cuadrado calculado
Fo= Frecuencia observada
Fe= Frecuencia esperada
Tabla 16
Grados de libertad
GL 0995 099 0975 095 090 075 050 025 010 0.05 0.025 0.01 0.005
1 0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 0.102 0.455 1.323 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879
2 001 002 005 010 021 058 139 277 461 599 738 921 10.60
3 007 011 022 035 058 121 237 411 625 781 935 11.34 12.84
4 021 030 048 071 106 192 336 539 778 949 1114 13.28 14.86
5 0.41 0.55 0.8 1.15 1.61 2.67 4.35 6.63 9.24 11.07 12831 5.09 16.75
6 068 0.87 124 164 220 345 535 7.84 1064 1259 14.45 16.81 1855
7 099 124 169 217 283 425 6.35 904 12.02 14.07 16.01 18.48 20.28
8 134 165 218 273 349 507 7.34 1022 1336 1551 17.53 20.09 21.95
9 173 209 270 333 417 590 834 11.39 14.68 16.92 19.02 21.67 23.59
10 216 256 325 394 487 674 934 1255 1599 18.31 20.48 23.21 25.19

Nota. (Quevedo-Ricardi, 2011)
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Tabla 17

Calculo de los grados de libertad

Grados de Calculo Resultado
libertad (GL) (2-1) (2-1) 1
Nota. Encuestas aplicadas
GL=(F-1) (C-1)
Donde:
F=Fila
C= Columna
Decision:
Grado de significancia = 0.05
X2 critico=3,841
X2 calculado=4,333333333
X2 calculado > X2 critico
Figura 11
Regla de decision
1 1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i b Zona de aceptacion (H1)
1 1
I Zona de rechazo (HO) i a=0.0 l
1
i i
1 1
1 1
1 1
| 2_ I .
; A =3.841 |‘ XC—4,32

Nota: Regla de decision

Decisioén:

Conforme los datos X2 (chi cuadrado calculado) es 4,333333333 y el X2 (chi

cuadrado critico) es 3,841; en este sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la alterna. En este contexto, la realizacion de un examen especial contribuye en la

gestion de la politica conozca a su empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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“San José” Ltda., agencia Guaranda, provincia Bolivar, de enero 2020 a diciembre
de 2021.
4.3. Discusion de resultados

El personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., agencia
Guaranda estéa consciente de la importancia de la practica de examenes especiales
de auditoria. En la agencia si se han aplicado exdmenes especiales; sin embargo, lo
han hecho de las auditorias tradicionales como: la financiera, de control interno, de
cumplimiento y de gestion, dejando de lado aquellos examenes especiales de
auditorias que por su naturaleza ayudan a identificar aquellos actos que estan fuera
del marco de lo legal como el delito tipificado como fraude para minimizar su
frecuencia e impacto mediante acciones como poner en conocimiento de las
autoridades de justicia los hechos punibles. La agencia cuenta con algunos controles
para minimizar la posibilidad de ocurrencia de fraudes internos como: 1) el
monitoreo patrimonial de los empleados con periodicidad anual; y, 2) el analisis en
la central de riesgos, ademas que la misma ejerce su accionar institucional bajo el
principio de “transparencia” que esta incluido dentro de la responsabilidad social
empresarial (RSE). En consecuencia, en la agencia se han realizado examenes
especiales de las auditorias tradicionales en las cuales los personales han sido objeto
de andlisis por la naturaleza del tipo de trabajo; no obstante, desconocen cuéles son
los métodos précticos y pasos que siguen el auditor para ejecutar este tipo de
examenes. Por otro lado, la totalidad del personal incluida la jefe de agencia esta
claros sobre la importancia de reportar los fraudes cometidos por el personal a la
autoridad que esté autorizada a ejercer funciones de justicia en conformidad con lo
establecido en el marco juridico para la gestion de la politica conozca a su
empleado. En este orden de ideas, el personal de la agencia Guaranda mencionan
gue un examen especial de auditoria si contribuye en la gestion de la politica
conozca a su empleado.

Conforme lo sefiala (Galindo-Larrea, 2015) que la practica de exdmenes especiales
de auditoria a la gestion de la politica conozca a su empleado propende a que las
Instituciones Financieras como las COAC’s tengan un alto grado de conocimiento
sobre los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité

ALCO, Comité de Crédito entre otros organismos internos y los empleados que
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prestan sus servicios profesionales bajo un contrato indefinido u ocasional o
cualquier otro tipo de relacion laboral para minimizar la posibilidad de
cometimiento de fraudes internos, por tanto, (Yanzapanta-Altamirano, 2021) sefiala
que un tipo de examen especial que deben aplicarse en las COAC’s es de auditoria
forense puesto que ayuda a controlar aspectos inherentes a hechos punibles como

los fraudes ligados al personal.
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CAPITULO V
RESULTADO FINAL
5.1. Tema: Informe final del examen especial practicado a la gestion de politica
conozca a su empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.,

agencia Guaranda, provincia Bolivar, de enero 2020 a diciembre de 2021.

5.2.Desarrollo de la propuesta
Figura 12

Esquema del examen especial
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GESTION DE LA POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO

Nota: Esquema del examen especial
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FASE I: Planificacion

PLANIFICACION PRELIMINAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN

JOSE” LTDA
SAN JOSE EXAMEN ESPECIAL

PROGRAMA PRELIMINAR
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de v
diciembre del 2021.

Objetivo: tener un conocimiento general Cooperativa “San José¢” Ltda., incluida la agencia

Guaranda.
N° Procedimiento REF/PT | Elaborado Observaciones
por:
1 Carta de presentacion y |P/TN°1| APyWM
compromiso al Gerente. CPC1
2 Notificacion de inicio de |P/TN°2| APyWM
auditoria. NIA 1
3 Cronograma de actividades P/TN°3 | APyWM
CA1l
5 Oficio de Requerimiento de | P/T N°4 | APy WM
informacion. ORI 1
6 Elaboracion del memorandum de | P/T N°5 | APy WM
planificacion. MP 1
Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno | Revisado por: Ing. Juan Barba
Fecha: 01 de agosto de 2022. Fecha: 01 de agosto de 2022.
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Carta de presentacion y compromiso al Gerente
San José de Chimbo, 01 de agosto de 2022.

Licenciado.

Patricio Perez

Gerente General de la COAC “San José” Ltda.
Presente.

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en tan delicadas funciones
que desempefia. Nos permitimos dirigir a usted en referencia a la solicitud
presentada para la aplicacion de un examen especial a la gestion de la politica
conozca a su empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.,
agencia Guaranda, provincia Bolivar en el periodo 01 de enero 2020 al 31 diciembre
de 2021, misma que fue aceptada en razdn de lo cual iniciaremos con el examen

especial a partir del 01 de agosto de 2022.

El examen especial se pondra en practica en conformidad a las normas de auditoria,
con el proposito de obtener una opinion acerca de la gestion de la politica conozca
a su empleado, para esto se empleara los procedimientos y las técnicas de auditoria
necesarias para recabar la evidencia que sustente nuestra labor al culminar la fase

de ejecucion.

Asi también, solicitamos las facilidades pertinentes para obtener la informacion
inherente al tema analizado sin ninguna dificultad por lo que de la manera mas
respetuosa pedimos a usted la designacion de un colaborador responsable o
coordinador en la Cooperativa, agencia Guaranda para solicitar la documentacién e

informacidn que se requiera durante el examen especial.

Sin otro particular nos suscribimos.

Alex Patin Wilmer Moreno

Estudiante egresado UEB Estudiante egresado UEB
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San José de Chimbo, 01 de agosto de 2022.

Notificacion del inicio de auditoria.

Licenciado.
Patricio Pérez
Gerente General de la COAC “San José” Ltda.

Presente.
De mi consideracion:

Por medio del presente lleg6 a usted con un cordial y atento saludo, asi también me
permito notificar el inicio del examen especial a la gestion de la politica conozca a
su empleado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia
Guaranda, provincia Bolivar en el periodo 01 de enero del 2020 al 31 diciembre del
2021, misma que se ejecutara en base a lo planificado en 30 dias desde el 01 hasta
el 31 de agosto del 2022 con el objetivo de examinar la gestion de la politica
conozca a su empleado mediante el desarrollo de las fases del proceso de auditoria
para obtener las evidencias suficientes, competentes y relevantes para generar el
pertinente informe, razon por la cual solicito disponga a todos el personal de la
agencia Guaranda que brinden las facilidades necesarias para la ejecucion del
trabajo, a efecto de cumplir con lo programado.

Atentamente,

Alex Patin

Jefe de equipo de auditoria
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CRONOGRAMA DE ACTVIDADES

_ FECHAS
Fases del Zﬁ?ﬂrﬁg?izspeual de N 0. de dias - -

I | Planificacion de la auditoria

Programado 30% 9 2022-08-01 2022-08-09
Il | Ejecucion de la auditoria

Programado 50% 15 2022-08-10 2022-08-25
i C_:omunicacic')n de resultados

(informe)

Programado 20% 6 2022-08-26 2022-08-31
IV | Monitoreo

TOTAL, DIAS: 30

Oficio de requerimiento de informacion

Licenciado.

Patricio Pérez

Oficio N° 0001-EE-UT-2022.

San José de Chimbo, 01 de agosto de 2022.

Gerente General de la COAC “San José” Ltda.

Presente.

De mi consideracion:
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El examen especial se realizara por el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2020 al 31 de diciembre de 2021, para lo cual solicito de la manera mas comedida

disponer a quien corresponda entregar la siguiente informacion:

N° Requerimiento Medio de verificacion

1 | Resefa Historica. Estatuto

2 | Organigrama estructural. Organigrama estructural aprobado
3 | Misidn, vision, objetivos estratégicos, valores. | Reporte

4 | Estructura de propiedad y administrativa Reporte

5 | Productos y servicios financieros Documento certificado.

6 | Otros documentos Documentos certificados

Si la Cooperativa no dispone de alguna de esta informacion, informar.

Atentamente,

Alex Patin

Jefe de equipo de auditoria

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Del examen especial, por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2020
al 31 de diciembre del 2021.

1. Antecedentes
En Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., agencia Guaranda tiene
registros de la practica de exdmenes especiales de las auditorias tradicionales

como la financiera, control interno, cumplimiento y gestion, pero no existe
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evidencia de la préactica de un examen especial de la auditoria forense hasta la

presente fecha.

2. Motivo
El examen especial se realizara en cumplimiento de lo manifestado en la carta
de presentacion y compromiso al Gerente General.
3. Objetivos del Examen
3.1. Objetivo General
Realizar un examen especial a la gestién de politica conozca a su empleado en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda, provincia
Bolivar, de enero 2020 a diciembre de 2021.
3.2 Objetivos Especificos
» Ejecutar las fases del proceso de auditoria.
» Emitir una opinién sobre la gestion de politica conozca a su empleado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jose Ltda., agencia Guaranda.
» Generar un informe de la auditoria.
4. Alcance
Bajo el amparo de la carta de presentacion y compromiso al Gerente se ejecutara
un examen especial a la gestion de politica conozca a su empleado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda en el
periodo comprendido del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre de 2022.
5. Enfoque
Examen especial a la politica conozca a su empleado.
6. ldentificacion de la COAC
Matriz
Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Representante Lcdo. Patricio Pérez
legal:
Direccién: Calle Chimborazo 536 y 3 de marzo Guayas y, Eloy
Alfaro, San José de Chimbo
Teléfono: (03) 298-8436
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Horario De 8:00 a 18H00

Pagina web: www. Coopsanjose.fin.ec

Agencia Guaranda

Jefe Operativo Lcda. Nidia Aguaguifia

Direccion: Guaranda, Calle Azuay 1884 y sucre frente al CNE
Teléfono: 032-550-888

Horario De 8:00 a 18H00

7. Resefia Histérica

En 1964 fue la iglesia la propulsora del cooperativismo en la provincia Bolivar, 50
personas tomaron la iniciativa animados por llevar a la practica los principios
cooperativos.

A partir de 1986 la nueva administracion, crea productos de créditos al segmento
de asalariados empezando otra etapa, al firmar convenios con instituciones publicas
y privadas. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE” LTDA es una entidad
Financiera que fue controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros desde
el 22 de diciembre de 2004, y a partir de Enero del 2013 pas6 al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la oficina Matriz se encuentra
domiciliada en el canton San José de Chimbo, cuenta con nueve agencias operativas
ubicadas en la provincia de Bolivar en los cantones Guaranda, Chillanes, San
Miguel y Caluma; provincia de Los Rios en los cantones de Montalvo y Ventanas;

provincia Pichincha cantdn Quito; provincia Tungurahua canton Ambato-Pinllo.

Base legal

Caodigo Organico Monetario Financiero.

Resolucion N° 011-2014-F.

Resolucion N° SEPS-IGT-INR-INSEPS-INGINT-2021-0689.

Ley de economia popular y solidario y su reglamento.

vV V V V Vv @

Demas normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financieray la SEPS.
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9.

Misién

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos

financieros innovadores con responsabilidad social.

10.

Vision

Alcanzar USD$ 220 millones en activos, sustentados en una calificacion de

riesgos “AA-"y Servicios Digitales.

11.

>

A\

V V V V V V VY

Objetivos estrategicos

Mantener una relacion de patrimonio técnico vs activos ponderados por riesgo
superior al 18%.

Lograr una relacion cartera bruta vs activos superior al 80% y un nivel de
morosidad total menor al 4%.

Mejorar el grado de absorcidn (gastos operativos / margen financiero)
alcanzando un nivel menor al 75%.

Alcanzar un crecimiento anual de obligaciones con el pablico superior a los $
12 millones, con un nivel de DPF menor al 75%.

Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente superior al 80%.

Alcanzar un nivel de disponibilidad en procesos criticos del negocio (SLA)
superior al 90%.

Alcanzar el 25% de los socios activos transaccionando al menos 3 operaciones
por mes.

Alcanzar una calificacion de riesgo no menor de “AA- “.

Alcanzar un nivel de satisfaccion del personal superior al 85% y un nivel de
desempefio promedio mayor al 80%.

Disponer plan anual de intervencion en gestion de desempefio social.

. Valores

Confianza
Sinceridad
Puntualidad
Lealtad
Honestidad
Iniciativa

Ayuda mutua
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» Responsabilidad

13. Estructura de Propiedad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., es una sociedad de personas,
que figura como una empresa de responsabilidad limitada. Desarrolla sus
operaciones bajo el concepto de democratizacion del capital, ya que cada socio que
haya suscrito los certificados de aportacion estd facultado a participar en las
decisiones mediante las instancias directivas de la institucion.

14. Estructura Administrativa.

a) La Asamblea General de Representantes.

b) El Consejo de Administracion.

c¢) La Gerencia General.

Consejo de administracion

Presidente Ab. Pablo Suérez
Vicepresidente Agr.Magno Becilla
Vocal Lcda. Victoria Castillo
Vocal Lcda. Marcela Toapanta
Vocal Ab. Diego Valverde
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15. Estructura Orgénica.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
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16. Actividad econ6mica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., es una empresa de servicios

del sector privado dedicada a la intermediacion financiera (captacion y colocacion)

y que tiene como finalidad fomentar el ahorro y brindar créditos.

17. Productos y servicios financieros

PRODUCTOS
FINANCIEROS

Captaciones

Ahorros a la vista

Suenfitos

Multiahorros

Depositos a plazo fijo

Colocacion (créditos)

Consumo

Microcrédito

Vivienda

SERVICIOS FINANCIEROS

Tarjetas de cajero automatico

Transferencias

Servicios de referencias

Servicio de reposicion

18. Personal de la agencia

No. Cargo
8 Recibidores/pagadores
10 Asesores de credito
3 Asesores de Inversion
3 Servicio al Cliente
1 Jefe de agencia
1 Asesore de venta

19. Financiamiento.

La Cooperativa genera recursos mediante la intermediacion financiera materializado

en la captacion y colocacion de recursos; es decir, que concede créditos mediante
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recursos propios nacientes de los productos de captacion (ahorros y depdsitos a plazo

fijo), los intereses ganados en el otorgamiento de créditos de acuerdo a la tasa activa

definida en el tarifario de tasas y conforme lo sefiala el Banco Central del Ecuador

(BCE), comisiones por los servicios brindados y finalmente en menor escala el

financiamiento externo.

20. Elemento a evaluar

Politica conozca a su empleado.

Equipo de auditoria

Jefe de equipo:

Alex Patin

Auditor operativo:

Wilmer Moreno

Supervisor de auditoria

Juan Barba

PLANIFICACION ESPECIFICA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN JOSE” LTDA
EXAMEN ESPECIAL

=4

PROGRAMA ESPECIFICO
PERIODOQO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Objetivo: evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José”

Ltda., agencia Guaranda en relacion a la gestion de la politica conozca a su empleado.

N° Procedimiento REF/PT | Elaborado | Observaciones
por:
1 Elabore el cuestionario de control | P/T N°6 | APy WM
interno. CCl1
2 Determine la matriz de ponderacion | P/T N°7 | APy WM
de riesgo. MPR 1
3 Elabore el informe de la|P/TN°8| APyWM
planificacién especifica. IPE 1

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 05 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Juan Barba
Fecha: 05 de agosto de 2022.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN

JOSE” LTDA
@ AN JOsE EXAMEN ESPECIAL m
Y CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre v
del 2021.

Opciones de Observaciones
No. Preguntas Respuestas
Si_ | No | NA

. OBJETIVO: determinar el grado de efectividad del sistema de control interno en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José¢” Ltda., agencia Guaranda inherente a la politica

conozca a su empleado.

AMBIENTE INTERNO

1 ¢Dispone de un codigo de éticay de | X
conducta?
2 ¢Hasido socializado el cédigo de ética | X

y conducta a los empleados?

3 ¢Se controla que no exista parentesco | X
entre las personas responsables de
ejercer control con los empleados que

manejan titulos de valor y/o dinero?

4 ¢Existe un reglamento interno de| X
trabajo?

5 ¢Hay un manual de funciones? X

6 ¢La alta direccion impulsa la| X

obediencia del marco juridico
inherente a la gestion de la politica

conozca a su empleado?

7 ¢Los procesos de incorporacion del | X
personal se los desarrolla mediante

procesos técnicos e imparciales?

8 ¢Los empleados laboran mas alla del | X
horario de trabajo mediante una

autorizacion escrita?

9 ¢Cuenta con procesos definidos para| X
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la indagacion y solucion oportuna de
actos fraudulentos en el caso de ser

cometidos por los empleados?

10

¢Existen controles para identificar las
relaciones extra comerciales o
contractuales entre los empleados y

los socios - clientes?

EVALUACION DE RIESGOS

11

¢La agencia ha identificado el area
mas sensible para el cometimiento del

fraude?

12

¢El Consejo de Administracion en las
sesiones ordinarias trata sobre la
gestion de la politica conozca a su
empleado?

13

¢El proceso de seleccion y admision de
empleo se hace conforme el manual de

perfiles y competencias?

En algunos
€asos no.

14

¢Los créditos otorgados a los
empleados y a sus familiares estan
dentro de los limites establecidos para

créditos vinculados?

15

¢Se monitorea de manera frecuente que
el nivel de vida de los empleados esté
acorde con sus ingresos habituales
mediante un analisis de la situacion

patrimonial?

16

¢Se evaltan a los empleados que
muestran conductas sospechosas tales
como: resistencia a salir a vacaciones,
el ejercicio de otras funciones a las que

habitualmente desarrolla, ejecucion de
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tareas no autorizadas, cometen errores,

centre otras?

17

;Se mantiene actualizada la
informacién  académica, laboral,
patrimonial entre otra de los

empleados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

18

¢Dispone de un sistema informatico
destinado al monitoreo transaccional
de los empleados y que emita sefiales
de alerta?

19

¢Cuenta con una matriz de riesgos para
identificar el perfil de riesgo de los

empleados?

20

¢Hay politicas, procedimientos y
controles internos de debida diligencia
simplificada 'y ampliada para
identificar a los empleados en
conformidad a su perfil de riesgo?

21

¢Existen procedimientos definidos
para verificar el origen de los ingresos

y patrimonio de los empleados?

22

¢En el caso de detectar operaciones
inusuales e injustificadas de los
empleados comunica al Oficial de
Cumplimiento conforme los
procedimientos establecidos para que
emita a la UAFE el ROII (reporte de
operaciones inusuales e

injustificadas)?
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23

¢En el monitoreo de los empleados se
utiliza el listado de sindicados y

homdnimos?

Anterior a la
contratacion
laboral.

24

¢Se cruza la informacién de familiares
de los empleados con la base de datos
de las personas politicamente

expuestas y paraisos fiscales?

Otros niveles
lo hacen.

25

¢ Como parte de los procesos de debida
diligencia cuenta con las listas
internacionales como la OFAC, ONU,

entre otras?

26

¢Se han establecido los perfiles de los
empleados de acuerdo al flujo
transaccional, nacionalidad, género,

entre otros?

27

¢El  personal cuenta con el
entrenamiento necesario para que en el
marco de sus competencias actle con la

debida diligencia?

28

Estan definidos los factores de riesgos
de los empleados por su perfil,
producto y/o servicio que hace uso, por
zona geogréfica, el flujo y el canal

transaccional?

Cumplimiento
maneja  esta
informacion.

INFORMACION Y
COMUNICACION

29

¢Dispone del reporte de los accesos
indebidos  efectuados  por los
empleados a los sistemas

informaticos?

Seguridades
maneja la
informacion.

30

¢Las claves de acceso de los empleados

al sistema son confidenciales?
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31

¢;Se administra la  informacién | X
producto de la aplicacion de los
procedimientos de debida diligencia
bajo los principios de reserva,
integridad y disponibilidad?

32

¢Se envian los reportes de las X
transacciones iguales o superiores al
umbral de USD$10000 al Oficial de
Cumplimiento  con  periodicidad

mensual?

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 06 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 06 de agosto de 2022.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN

JOSE” LTDA
EXAMEN ESPECIAL

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE
PERIODOQO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre

del 2021.
PT CT

No. Preguntas 32 27

AMBIENTE INTERNO
1 ¢Dispone de un codigo de ética y de

conducta?
2 ¢Ha sido socializado el codigo de ética y

conducta a los empleados?
3 ¢Se controla que no exista parentesco entre

las personas responsables de ejercer control

con los empleados que manejan titulos de

valor y/o dinero?
4 ¢Existe un reglamento interno de trabajo?
5 ¢Hay un manual de funciones?
6 ¢La alta direccion impulsa la obediencia del
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marco juridico inherente a la gestion de la

politica conozca a su empleado?

¢Los procesos de incorporacion del personal
se los desarrolla mediante procesos técnicos

e imparciales?

¢Los empleados laboran més allé del horario
de trabajo mediante una autorizacion

escrita?

¢Cuenta con procesos definidos para la
indagacion y solucion oportuna de actos
fraudulentos en el caso de ser cometidos por

los empleados?

10

¢Existen controles para identificar las
relaciones extra comerciales o contractuales

entre los empleados y los socios - clientes?

EVALUACION DE RIESGOS

11

¢La agencia ha identificado el area mas
sensible para el cometimiento del fraude?

12

¢El Consejo de Administracién en las
sesiones ordinarias trata sobre la gestion de la

politica conozca a su empleado?

13

¢El proceso de seleccion y admision de
empleo se hace conforme el manual de

perfiles y competencias?

14

¢Los créditos otorgados a los empleados y a
sus familiares estadn dentro de los limites

establecidos para créditos vinculados?

15

¢Se monitorea de manera frecuente que el
nivel de vida de los empleados esté acorde
con sus ingresos habituales mediante un

analisis de la situacién patrimonial?
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16

¢Se evallan a los empleados que muestran
conductas  sospechosas  tales  como:
resistencia a salir a vacaciones, el ejercicio de
otras funciones a las que habitualmente
desarrolla, ejecucion de tareas no

autorizadas, cometen errores, ¢entre otras?

17

¢Se mantiene actualizada la informacion
acadéemica, laboral, patrimonial entre otra de

los empleados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

18

¢Dispone de un sistema informético
destinado al monitoreo transaccional de los

empleados y que emita sefiales de alerta?

19

¢Cuenta con una matriz de riesgos para
identificar el perfil de riesgo de los

empleados?

20

¢Hay politicas, procedimientos y controles
internos de debida diligencia simplificada y
ampliada para identificar a los empleados en

conformidad a su perfil de riesgo?

21

¢Existen procedimientos definidos para
verificar el origen de los ingresos y

patrimonio de los empleados?

22

¢En el caso de detectar operaciones inusuales
e injustificadas de los empleados comunica al
Oficial de Cumplimiento conforme los
procedimientos establecidos para que emita a
la UAFE el ROII (reporte de operaciones

inusuales e injustificadas)?

23

¢En el monitoreo de los empleados se utiliza

el listado de sindicados y homénimos?
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24

¢Se cruza la informacion de familiares de los
empleados con la base de datos de las
personas politicamente expuestas y paraisos
fiscales?

25

¢Como parte de los procesos de debida
diligencia  cuenta con las listas
internacionales como la OFAC, ONU, entre

otras?

26

¢Se han establecido los perfiles de los
empleados de acuerdo al flujo transaccional,

nacionalidad, género, entre otros?

27

¢El personal cuenta con el entrenamiento
necesario para que en el marco de sus

competencias actle con la debida diligencia?

28

Estan definidos los factores de riesgos de los
empleados por su perfil, producto y/o
servicio que hace uso, por zona geografica, el

flujo y el canal transaccional?

INFORMACION Y COMUNICACION

29

¢Dispone del reporte de los accesos
indebidos efectuados por los empleados a los

sistemas informaticos?

30

¢Las claves de acceso de los empleados al

sistema son confidenciales?

31

¢Se administra la informacion producto de la
aplicacion de los procedimientos de debida
diligencia bajo los principios de reserva,

integridad y disponibilidad?

32

¢Se envian los reportes de las transacciones
iguales o superiores al umbral de
USD$10000 al Oficial de Cumplimiento

con periodicidad mensual?
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Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 08 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 08 de agosto de 2022.

ANALISIS NIVEL DE CONFIANZA
0 No NC= CT*100/PT
1 Si NC= 27*%100/32=84,37%=84% o

CT Calificacion Total

PT Ponderacion Total

NIVEL DE RIESGO

NC Nivel de Confianza NR=100% - NC

NR Nivel de Riesgo NR=

100%-84%=16% o

MEDIO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%

NIVEL DE CONFIANZA

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

MEDIO
NIVEL DE RIESGO

Después de la evaluacion de control interno en
“San José¢” Ltda., agencia Guaranda en relacion
se determind que el grado de confianza es del
porcentual de 95% - 76% por ende es ALTO y

la Cooperativa de Ahorro y Crédito
a la politica conozca a su empleado
84% que se encuentra en el rango
un nivel de riesgo bajo del 16% que

se ubica en el rango porcentual de 15% - 50% lo cual figura como BAJO. En

consecuencia, los resultados denotan un

enfoque global de pruebas de

cumplimiento, resultado que permite establecer que la ocurrencia de algun riesgo

no es significativa.
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INFORME DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA DEL EXAMEN
ESPECIAL A LA GESTION DE LA POLITICA CONOZCA A SU
EMPLEADO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
JOSE” LTDA, AGENCIA GUARANDA

1. Referencia a la planificacion especifica

Esta planificacion fue realizada con la informacion de la planificacién especifica en
relacién a la politica conozca a su empleado.

2. Objetivo

Aplicar el cuestionario de control interno para determinar el nivel de confianzay el
nivel de riesgo en la gestion de la politica conozca a su empleado en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., agencia Guaranda.

3. Resultados de la evaluacion del control interno

Entre los puntos débiles se encuentran:

» No se evallan a los empleados que muestran conductas sospechosas tales
como: resistencia a salir a vacaciones, el ejercicio de otras funciones a las
que habitualmente desarrolla, ejecucién de tareas no autorizadas, cometen
errores, entre otras.

» En el monitoreo de los empleados no se utiliza el listado de sindicados y
homénimos.

» No se cruza la informacién de familiares de los empleados con la base de
datos de las personas politicamente expuestas y paraisos fiscales

» No dispone del reporte de los accesos indebidos efectuados por los
empleados a los sistemas informaticos.

» El proceso de seleccion y admision de empleo no se hace conforme el manual
de perfiles y competencias.

4. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria
Se determina que el nivel de confianza es alto, ya que se encuentra en un 84%,
mientras que el nivel de riesgo es determinado bajo con un16%, lo que quiere decir

que para la gestion de la politica conozca a su empleado se cuentan con controles
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que se han cumplido adecuadamente, pero en otros hace falta implementar mayor
control para minimizar la posibilidad del cometimiento de fraudes en la agencia.
5. Plan de muestreo de la auditoria
La poblacion sujeta a muestreo fue informacion del periodo 2020-2021 de la gestion
de la politica conozca a su empleado.
Guaranda, 9 de agosto del 2022.

Alex Patin
Jefe de equipo de auditoria

FASE II: Ejecucion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

) “SAN JOSE” LTDA
(\ AN JOSE EXAMEN ESPECIAL
&« PROGRAMA DE EJECUCION
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de v
diciembre del 2021.

Objetivo: verificar si las acciones implementadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San José” Ltda., agencia Guaranda inherentes a la gestion de la politica conozca a su
empleado facilitan la deteccion de actos ilegales.

N° Procedimiento REF/PT Elaborado| Técnicas de
por: auditoria

1 Confirme si se evalian a los|P/T N°9 APy WM |[Observacion.

empleados que muestran conductas|APT. EE 1 Verificacion.
sospechosas tales como: resistencia a Entrevista.

salir a vacaciones, ejercen otras
funciones a las que habitualmente
desarrolla, ejecucion de tareas no
autorizadas, cometen errores, entre

otras.
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Compruebe que en el monitoreo de los|P/T N° 10 APy WM [ Observacion.
empleados se utiliza el listado de|APT. EE 2 Verificacion.
sindicados y homdnimos. Entrevista
Examine si la informacion de|P/T N° 11 APy WM [ Observacion.
familiares de los empleados se cruza|APT. EE 3 Verificacion.
con la base de datos de las personas
politicamente expuestas y paraisos
fiscales.
Constate si existe un control sobre los|P/T N° 12 APy WM | Observacion.
accesos indebidos efectuados por los|APT. EE 4 Verificacion.
empleados a los sistemas
informaticos.
Coteje si el proceso de seleccion y|P/T N° 13 APy WM | Observacion.
admision de empleo no se hace|APT.EES Verificacion.
conforme el manual de perfiles y
competencias.
Elabore las hojas de hallazgos P/T N° 14 APy WM

HH. EE 1

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 10 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 10 de agosto de 2022.
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(@) 52 jost.
q COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN JOSE” LTDA
EXAMEN ESPECIAL
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y
TECNICAS DE AUDITORIA
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Objetivo:

Verificar la gestion de la politica conozca a su empleado.

Procedimiento

Hallazgo

Confirme si se evaltan a los empleados que
muestran conductas sospechosas tales como:
resistencia a salir a vacaciones, ejercen otras
funciones a las que habitualmente desarrolla,
ejecucion de tareas no autorizadas, cometen

errores, entre otras.

Aplicacion

Se entrevistd al colaborador responsable de la
administracion de talento humano sobre si los

empleados muestran conductas sospechosas.

Una vez aplicado las técnicas y el
procedimiento de auditoria se desprenden
que todos los colaboradores salen de
vacaciones de acuerdo al cronograma
anual 2020-2021, realizan las funciones
No

obstante, se pudo determinar que existen

asignadas de acuerdo al cargo.
colaboradores que cometen errores que
representan para la entidad riesgos, cuyos
factores son: personas, tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC's) y
procesos, pero se controlan mediante una
matriz de riesgos que es una herramienta
definida para el efecto. No obstante, estos
errores no representan fraudes o actos

irregulares.

80




Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 11 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 11 de agosto de 2022.

O_J(LE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN

& JOSE” LTDA

Entrevista aplicada al responsable de Talento Humano
¢Usted como responsable de Talento Humano controla las vacaciones de
los empleados?
Presto mis servicios profesionales en la matriz de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San José” Ltda., y si controlo las vacaciones mediante al cronograma
anual. Esto como parte de los procesos de administracion de Talento Humano
de permanencia.
¢El personal que labora en la agencia Guaranda toma sus vacaciones en el
tiempo que les corresponde o las acumulan?
Si, toman sus vacaciones en la fecha que les corresponde; en tal sentido, no se
acumulan las mismas.
¢Los colaboradores de la agencia Guaranda ejercen otras funciones a las
gue habitualmente desarrollan?
No, puesto que disponemos de un documento técnico denominado manual de
funciones debidamente aprobado y que va de la mano con el contrato que
registra la relacion laboral entre la institucion y el empleado.
¢, Se controlan los errores cometidos por los empleados?
Si, este control lo hace el responsable de la Unidad de Riesgos mediante la
asistencia de una matriz de riesgos y de la cual se deprenden un plan de accion

para minimizarlos en cuanto a su frecuencia de ocurrencia e impacto.
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Identificacion del riesgo

o Factores de | Riesgo | Aspectos R ) Eventos de
Mes Cadigo Proceso Sub Procesos . Tipo de Evento | Detalle del Evento
Riesgos Legal | Legal Riesgo
Solicitud de ) ) ]
] La Supervisora Operativa de la Agencia
Realizar reverso de
. o . Guaranda, con fecha 18-01-2021,
depdsitos de Préacticas depdsito en o .
. solicita el reverso del deposito de
ahorros en relacionadas con | cuenta de )
] . . ahorros realizado a nombre de
Enero SJ-UR-017 Cajas efectivo en la|Personas No clientes, los | ahorros
. MOREJON ALVAREZ NANCY
cuenta del titular productos y el
) ) MARICELA, porque uno de los
a través de un negocio .
) Recibidores/pagadores por  error
conductor- socio. )
deposita al conductor.
La Supervisora Operativa de la Agencia
Préacticas Pago de Bono de | Guaranda, con fecha 19-01-2021,
Pagar el bono de o . o
d ! Cumplimiento | relacionadas con | desarrollo solicita el reverso del pago del bono de
esarrollo
Enero SJ-UR-018 | Cajas H Personas Si legal y | clientes, los | humano con | desarrollo humano; el cual una de las
umano
L normativo productos y el |cédula de menor | Recibidoras Pagadoras por error
(beneficiario). . ) ]
negocio de edad. operativo paga con cédula de menor de
edad.
Realizar  retiros . | La Supervisora Operativa de la
Précticas Error en retiro ) o
) de ahorros en ) Agencia, con fecha 21-02-2021 solicita
Febrero SJ-UR-027 | Cajas Personas No relacionadas con | de cuentas de

efectivo de Ila

cuenta del titular.

clientes, los

ahorros

un reverso del usuario 300 de uno de las

Recibidoras  Pagadoras, el cual
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productos y el

menciona que por error se retird

negocio $400,00 siendo lo correcto $940,00.
El Asesor de Crédito y Cobranzas de la
. Agencia Guaranda, con fecha 01-02-
Précticas o N o
y i . N 2021, solicita la anulacion del crédito
Colocaciony | Desembolso  de | Tecnologia B relacionadas con | Anulacion  de
. ) ) Gestion  de| o del sefior GAVILANEZ RAMIREZ
Febrero SJ-UR-028 | Recuperacion | Operaciones de | de la | Si o clientes, los | credito o
o o » crédito JULIO ISAIAS crédito 066460030719
de Créditos | Crédito Informacion productos y el | desembolsado
. con cedula 0201700341 por el valor de
negocio i .
800 dolares en vista que no le sale
seguro de desgravamen anticipado.
Deficiencias en
la ejecucion de Uno de los Asesoras de Crédito y
) procesos, en el ) Cobranzas de la Agencia Guaranda, con
Colocaciony | Desembolso  de ) ) Anulacion  de o )
) ) ) Gestién  de | procesamiento ) fecha 04-02-2021 solicita la anulacion
Febrero SJ-UR-032 | Recuperacion | Operaciones  de | Personas Si o ) crédito con . )
) o crédito de operaciones y de un crédito perteneciente a REA
de Créditos | Crédito ) desembolso )
en las relaciones QUILLE LUIS ANIBAL, por motivo de
con proveedores digitar erréneamente la fecha de pago.
y otros externos
. i o . Una de las Asesoras de Crédito y
Colocaciony | Desembolso  de | Tecnologia N Précticas Anulacion  de )
B ) ) Gestion  de ) o Cobranzas de la Agencia Guaranda, con
Febrero SJ-UR-033 | Recuperacion | Operaciones  de | de la| Si o relacionadas con | crédito con o .
] . . crédito . fecha 04-02-2021 solicita la anulacion
de Créditos | Crédito Informacion clientes, los | desembolso

de un crédito perteneciente a REA
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productos y el

TOALOMBO WILMAN ROLANDO,

negocio ya que el sistema no calculé el seguro de
desgravamen.
Una de las Asesoras de Crédito y
o Cobranzas de la Agencia Guaranda,
Practicas o
y . . Con fecha 05-02-2021 solicita la
Colocacion y | Desembolso  de . relacionadas con | Anulacion  de . o
. . Gestion  de| o anulacion del crédito con desembolso a
Febrero SJ-UR-034 | Recuperacion | Operaciones de | Personas No o clientes, los | crédito con
o o crédito favor de DEIFILIO CAMACHO
de Créditos | Crédito productos y el | desembolso ]
. GAVILANEZ, debido a una
negocio ) y y i
equivocacion en la eleccién en la linea
de crédito.
Deficiencias en
) la ejecucion de Una de las Recibidoras Pagadoras de la
Realizar abonos )
] procesos, en el . Agencia Guaranda, con fecha 05-03-
de capital en . Anulacion  de o .
] . ] procesamiento 2021 solicita la anulacién de abono al
Marzo SJ-UR-053 | Cajas efectivo a través | Personas ) Abono al ] N
] de operaciones y ) capital, ya que por error se escogio
del titular de la Capital

cuenta.

en las relaciones
con proveedores

y otros externos

mantener el nimero de cuota; siendo lo

correcto disminuir el nimero de cuotas.
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Realizar retiros

de ahorros en

Deficiencias en
la ejecucion de

procesos, en el

Una de las Recibidoras Pagadoras de la

Agencia Guaranda, con fecha 17-05-

] efectivo de la procesamiento | REVERSO DE |2021, solicita le ayuden anulando un
Mayo SJ-UR-080 | Cajas ) Procesos No . . o
cuenta del titular de operaciones y | RETIRO retiro, ya que se retird a la representante
a través de un en las relaciones de la cuenta siendo lo correcto retirar de
conductor socio. con proveedores la nieta quien es la duefia de la cuenta.
y otros externos
Una de las Asesoras de Crédito y
B ) Interrupciones | ANULACION | Cobranzas de la Agencia Guaranda, con
Colocaciény | Desembolso de | Tecnologia B ) o
) o ) ) Gestion  de|de negocios y|DE CREDITO |fecha 03-06-2021, solicita se anule el
Junio SJ-UR-084 | Recuperacion | Operaciones de | de la|Si o o )
o o B crédito fallas en los| CON crédito con desembolso por motivo que
de Creditos | Credito Informacion . )
sistemas DESEMBOLSO | no se generd el seguro en la orden de
pago.
Realizar retiros o ] ] ]
Practicas La Supervisora Operativa de la Agencia
de ahorros en )
. relacionadas con Guaranda, con fecha 16-07-2021,
. ] efectivo de la . REVERSO o .
Julio SJ-UR-098 | Cajas . Personas No clientes, los , solicita el reverso del deposito de
cuenta del titular DEPOSITO . .
] productos y el ahorros realizado por el usuario 321, ya
a través de un ) -
) negocio que por error se depositd al conductor
conductor socio.
) ) Deficiencias en La Supervisora Operativa de la Agencia
) ) Realizar  retiros ) » REVERSO DE
Julio SJ-UR-100 | Cajas Personas No la ejecucion de Guaranda, con fecha 22-07-2021,
de ahorros en RETIRO DE

procesos, en el

solicita el reverso del dep6sito de
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efectivo de Ia procesamiento | CUENTA  DE | ahorros del usuario 300 ya que por error
cuenta del titular. de operaciones y | AHORROS se realizo el depdsito por el valor de
en las relaciones 240, siendo lo correcto 250, ya que por
con proveedores error se deposité al conductor.
y otros externos
o Uno de los Recibidores/ Pagadores de la
Deficiencias en .
L Agencia Guaranda, con fecha 16-08-
la ejecucion de o .
) ] 2021, solicita el reverso de la operacion
Realizar  retiros procesos, en el | REVERSO DE ) .
. de retiro, ya que por error se retira de la
] de ahorros en procesamiento |RETIRO  DE ]
Agosto SJ-UR-110 | Cajas . Personas No . cta. multiahorro 044120010088 del
efectivo de la de operacionesy | CUENTA DE| ] )
) ) cliente Ivan Huilca con CI 0201488152,
cuenta del titular. en las relaciones | AHORROS )
y el retiro normal era de la cuenta
con proveedores )
ahorros vista 140201025568 por el valor
y otros externos
de USD $100.00.
Deficiencias en o
] N Uno de los Asesores de Crédito y
la ejecucion de .
Cobranzas de la Agencia Guaranda, con
. procesos, en el | ANULACION . 5
Colocaciony | Desembolso  de . fecha 14-10-2021, solicita la anulacion
. . procesamiento DE CREDITO o
Octubre SJ-UR-122 | Recuperacion | Operaciones de | Procesos No . y desembolso de un crédito ya que por
o o de operaciones y | CON »
de Créditos | Crédito ) error se escogié la fecha de pago 05 de
en las relaciones | DESEMBOLSO

con proveedores

y otros externos

diciembre siendo lo correcto 05 de

noviembre el proximo pago a realizar.
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Octubre

SJ-UR-124

Cajas

Entregar  dinero
en efectivo al

recibidor/pagador

en fisico y a
través del
sistema.

Procesos

No

Interrupciones
de negocios vy
fallas en los

sistemas

ANULACION
ENTREGA
RECEPCION
DE EFECTIVO

Una de las Recibidoras/ Pagadoras de la
Agencia Guaranda, con fecha 16-10-
2021, solicita la anulacién de la entrega
de efectivo por el valor de $14576.44,

ya que el comprobante salié en blanco.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
) “SAN JOSE” LTDA
(\ JOSE EXAMEN ESPECIAL
‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y v
TECNICAS DE AUDITORIA
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Objetivo:

Verificar la gestion de la politica conozca a su empleado.

Procedimiento

Hallazgo

Compruebe que en el monitoreo de los empleados

se utiliza el listado de sindicados y homadnimos.

Aplicacion

Se entrevistd al colaborador responsable de la
Unidad de Cumplimiento para establecer el
monitoreo de los empleados se utiliza el listado de

sindicados y homonimos.

Una vez aplicado Ilas técnicas vy
procedimientos de auditoria se despliega
que dentro del proceso de administracion
de talento humano de “incorporacion” en
el cual se produce la relacion laboral entre
la entidad y los empleados se cruza la
informacion de estos con la lista de
sindicados y homdnimos que es producto
de informacion nacional proporcionado
por la UAFE.

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 13 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 13 de agosto de 2022.
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m ANJOSE ~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN

v JOSE” LTDA

Entrevista aplicada al responsable de la Unidad de
Cumplimiento

AHORRO Y CREDITO

¢Qué organismos es el encargado de proporcionar la base de datos de
sindicados y homonimos?

La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE).

¢En qué momento se cruza la informacion de los empleados con la lista de
sindicados y homonimos?

Dentro del proceso de incorporacion; es decir, cuando se establece la relacion
laboral entre la entidad y el empleado (suscripcién del contrato).

¢Considera importante la aplicacién de la lista de control de sindicados y
homonimos?

Claro que si es importante debido a que limita el ingreso de personas que tienen
sentencias condenatorias por delitos relacionados con sustancias sujetas a
fiscalizacion registrado en cuerpo legal Codigo Organico Integral Penal (COIP) y
en la Ley de sustancias estupefacientes y psicotrépicas.

¢Qué permite la lista de control de sindicados y homénimos?

Permite tener un conocimiento amplio de la contraparte, en este caso el empleado
y minimizar asi la posibilidad de ingreso a la institucion de personas con este tipo

de antecedentes.
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(@) 52 jost.
q COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN JOSE” LTDA
EXAMEN ESPECIAL
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y
TECNICAS DE AUDITORIA
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Objetivo:

Verificar la gestion de la politica conozca a su empleado.

Procedimiento

Hallazgo

Examine si la informacion de familiares de los
empleados se cruza con la base de datos de las
personas politicamente expuestas y paraisos

fiscales.

Aplicacion

Se entrevistd al colaborador responsable de la
Unidad de Cumplimiento para establecer si la
informacion de familiares de los empleados se
cruza con las bases de datos de las personas

politicamente expuestas (PEP) y paraisos fiscales.

Una vez aplicado las
de

determind que si, que la informacion de

técnicas y

procedimientos auditoria  se
familiares de los empleados se cruza con
las bases de datos de las personas
politicamente expuestas y paraisos
fiscales, esto con el fin de aplicar
procesos de debida diligencia ampliados

o reforzados.

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 15 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 15 de agosto de 2022.
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OAN JUSE JOSE” LTDA
& Entrevista aplicada al responsable de la
Unidad de Cumplimiento

m ) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
OSE

¢Lainformacion de familiares de los empleados se cruza con las bases de datos
de las personas politicamente expuestas y paraisos fiscales?

Si, se cruza la informacién de los familiares de los empleados con las bases de
control expuestas.

¢En qué momento se hace el cruce de la informacion?

Se cruza la informacion al momento de establecer la relacion comercial (apertura
de cuenta) y en la transaccionalidad que se desarrolla conforme transcurre el
tiempo.

¢ Con que fin se cruza la informacién de los familiares con la base de datos de
las Personas Expuestas Politicamente (PEP) y paraisos fiscales?

Se hace con el fin de tener un conocimiento mas amplio de la contraparte que son
los socios o clientes familiares de los empleados para la aplicacién de posesos de
debida diligencia puesto que representan personas que desempefian 0 han
desempefiado funciones prominentes en cargos publicos en el pais o en el extranjero
y disponen de fondos en paises donde no se ejerce control tributario.

¢En el caso de detectar que los familiares de los empleados estan en las listas
de control expuestas, cual el procedimiento a seguir?

La aplicacion de acciones mas rigurosas para determinar en especial el origen y
destino de los recursos que son producto de la transaccionalidad dada por los
familiares de los empleados de la matriz y agencias mediante un formulario
denominado anexo 2 “declaracion de origen y destino de recursos” en

transacciones que igualen o superen el umbral de USD5000,00.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
, “SAN JOSE” LTDA
QV_]JO& EXAMEN ESPECIAL APTA4

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y v
TECNICAS DE AUDITORIA
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Objetivo:

Verificar la adecuada gestidn de la politica conozca a su empleado.

Procedimiento

Hallazgo

Constate si existe un control sobre los accesos
indebidos efectuados por los empleados a los

sistemas informaticos.

Aplicacion

Se requirié un informe sobre los accesos indebidos
efectuados por los empleados a los sistemas
informéticos al responsable de seguridades. El
responsable entregé el informe de analisis de

vulnerabilidades.

Una vez aplicado las técnicas y
procedimiento de auditoria se determind
que no existen accesos indebidos a los
sistemas informaticos por parte de los

empleados en los afios 2020-2021.

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 18 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 18 de agosto de 2022.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
, “SAN JOSE” LTDA
m JOSE EXAMEN ESPECIAL

& @ APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y v

TECNICAS DE AUDITORIA
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Objetivo:

Verificar la adecuada gestion de la politica conozca a su empleado.

Procedimiento

Hallazgo
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Coteje si el proceso de seleccién y admision de
empleo se hace conforme el manual de perfiles y

competencias.

Aplicacion

Se requirio los expedientes de los 27 empleados al
responsable de Talento Humano y de manera
aleatoria se seleccionaron 10 y se cotejo los
documentos existentes con el perfil y competencias
del manual técnico que dispone la Cooperativa.

Una vez aplicado las técnicas y
de

determinaron que existe un empleado

procedimiento auditoria  se
que han sido contratado sin considerar el
perfil y las competencias para ocupar el
cargo de Recibidor/Pagador, tal es el
caso que nos dispone el titulo acorde a lo

que demanda el manual.

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno
Fecha: 18 de agosto de 2022.

Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 18 de agosto de 2022.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN JOSE” LTDA
EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE LLAGAZGOS
PERIODO: Del 01 de enero del 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Procedimiento

Hallazgo

Coteje si el proceso de seleccion y admision de
empleo se hace conforme el manual de perfiles y

competencias.

P/T N° 13
APT.EES

Aplicacion

CONDICION:

Proceso de admision y empleo no se hace conforme el manual de perfiles y competencias de

la Cooperativa y de acuerdo a la normativa vigente aplicable, tal es el caso que un empleado

que ocupa el cargo de Recibidor/Pagador no cuenta con la formacion académica requerida
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(titulo de pregrado) sino que cuenta con formacion secundaria, este anteriormente se
desempefiaba como guardia de seguridad de la agencia.

CRITERIO:

Inobservancia del articulo 15 del manual de administracion de talento humano en el cual
registra “la contratacion del personal se hara conforme lo estipulado en el manual de perfiles
y competencias “y el articulo 17 de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INR-INSEPS-INGINT-
2021-0689 que senala: “Debida diligencia. -Los procedimientos de debida diligencia deberén
aplicarse de acuerdo a los niveles de riesgo con cada una de las contrapartes (clientes,
empleados, socios/accionistas, proveedores, corresponsales y mercado), y a las transacciones
que realiza la organizacion al inicio y durante la relacion comercial.”

CAUSA:

Desconocimiento de la persona responsable de los procesos de administracion de talento
humano, en este caso los de “incorporacion”.

EFECTO:

Llamado de atencion por parte de Organos de control internos y externos, éste Gltimo
representado por la SEPS.

CONCLUSION:

El proceso de seleccion y admision de empleo no se hace conforme lo que estipula la
normativa legal vigente y aplicable.

RECOMENDACION:

A la Gerencia:

Capacitar al responsable de talento humano en inherencia a los procesos de administracion de
talento humano esto con el propdésito implementar o afianzar las acciones de debida diligencia
para conocer a la contraparte como es el empleado y minimizar la posibilidad de cometimiento
de: 1) errores humanos intencionales que pueden tener como destino el cometimiento de actos
ilicitos; y, 2) delitos tipificados como fraudes internos y en el caso de darse actos ilegales
punibles comunicar a las autoridades de justicia en base a los procedimientos establecidos

para el efecto.

Elaborado por: Alex Patin y Wilmer Moreno Revisado por: Ing. Ing. Juan Barba
Fecha: 18 de agosto de 2022. Fecha: 18 de agosto de 2022.
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FASE I11: Comunicacion de resultados

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Lcdo.
Patricio Pérez
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jos¢” Ltda.

Presente. -

De mi consideracion:

Responsabilidad de la Gerencia de la Cooperativa.

1. La Gerencia de la Cooperativa es responsable de todas las operaciones
ejecutadas por los empleados que formen parte de la cooperativa. Esta
responsabilidad incluye: EI disefio, implementacion y mantenimiento de
controles internos relevantes para evitar que se comentan actos ilicitos y de
defraudacion dentro de la Cooperativa; seleccién de personal idéneo y control
de las actividades que estos realicen mediante procesos de debida diligencia.

Responsabilidad del Auditor.

2. Mi responsabilidad es la de expresar una opinion sobre la gestion de la politica
conozca a su empleado para determinar la gestion de la politica conozca a su
empleado y como efecto colateral si se han suscitado delitos y fraudes
cometidos por los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
José” Ltda. agencia Guaranda. La auditoria fue efectuada de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales requieren que se cumpla
con requerimientos éticos, planificacion y la realizacidén de un examen especial
de auditoria, para obtener certeza razonable que las observaciones plasmadas
en este informe sean precisas y cumplan con el objeto del trabajado realizado.
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3. Un examen especial de auditoria comprende la ejecucion de procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre la gestion de la politica conozca a su
empleado en la Cooperativa. Los procedimientos seleccionados dependen del

juicio del auditor.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente, competente

y apropiada para proporcionar una base para la opinién de auditoria.

El hallazgo detallado en el papel de trabajo P/T N° 14 HH. EE 1, se presenta como
consecuencia del trabajo del examen especial de auditoria aplicado a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., agencia Guaranda y se emite exclusivamente
para uso de la Cooperativa y para las instancias pertinentes de ser el caso como las
autoridades de justicia.

San José de Chimbo, 31 de agosto de 2022.

Atentamente,

Alex Patin

Jefe de equipo de auditoria
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FASE 1V: Monitoreo

No. Hallazgo Estrategia Fecha Responsable Recursos Medios de
Inicio Fin verificacion
1 | Proceso de admisiony empleo | Capacitar al | Octubre Diciembre | Lcdo. Patricio | Humanos » Informe de
no se hace conforme el |responsable de Pérez- Gerente | Materiales capacitacion
manual de  perfiles vy | ejecutar los General. Tecnologicos » Certificado de
competencias de la | procesos de Lcda. Nidia | Financieros capacitacion-

Cooperativa y conforme la
normativa vigente aplicable,
tal es el caso que un empleado
que ocupa el cargo de
Recibidor/Pagador no cuenta
con la formacion académica

requerida (titulo).

administracion de
talento  humano,
tal es el caso de
los de

incorporacion.

Aguaguifna- jefe

de agencia.
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CONCLUSIONES:

» Los fundamentos tedricos permitieron determinar que un examen especial
se ajusta a las necesidades de las empresas debido a que es de alcance
limitado que integra métodos y procedimientos practicos para revisar y
analizar una parte de las operaciones en este caso las politicas
institucionales, una de ellas la politica conozca a su empleado que esta
integrada por un sinndmero de lineamientos inherentes a la debida
diligencia destinados a tener un amplio conocimiento del recurso humano
que forma parte de la estructura organizacional y asi de ésta manera reducir
el cometimiento de hechos irregulares o ilicitos con o el delito tipificado en
el marco juridico ecuatoriano como fraude que genera efectos adversos a las
empresas que son objeto del mismo.

» A partir del diagnostico realizado se pudo determinar que el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José¢” Ltda., agencia Guaranda estan
conscientes de la importancia de la practica de examenes especiales de
auditoria pero creen que no solamente debe hacerse tomando como linea
base las auditorias tradicionales como la financiera, control interno,
cumplimiento y gestion sino también una auditoria cuya naturaleza permita
identificar los hechos fraudulentos que podria estarse dando en la entidad
para exportarlos de manera oportuna a las autoridades de justicia como lo
son los Jueces quienes estdn autorizados para hacer justicia mediante el
castigo pertinente ajustados a lo registrado en el marco juridico actual y asi
minimizar la ocurrencia e impacto de este tipo de delitos que se caracterizan
por ser cometidos por delincuentes de cuello blanco que por lo general son
los empleados que prestan su contingente en el manejo de transacciones y/o
operaciones.

» Una vez practicado un examen especial de auditoria en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San José” Ltda., agencia Guaranda mediante el
desarrollo de un conjunto de fases que permitio que todo el proceso sea

ordenado; es importante dejar constancia de los resultados obtenidos
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materializados en los hallazgos de acuerdo a lo programado en un
documento técnico como es un informe con el fiel propdsito de que la
administracion ejerzan las acciones pertinentes para minimizar la frecuencia
de ocurrencia y el impacto de los actos ilicitos que representan hechos
punibles es decir, objetos de sancion, entre uno de ellos el fraude financiero
interno que es cometido por los empleados. Es asi, que con el informe de
auditoria se dejé constancia de las acciones implementadas por la agencia
en relacion a la gestion de la politica conozca a su empleado.

RECOMENDACIONES:

» El examen especial de auditoria deber ser considerado como un acto
voluntario que debe ser aplicado con cierta periodicidad debido a que es
herramienta de verificacion y andlisis del quehacer de negocios de la
agencia en el que se ve inmersa la politica conozca a su empleado que tiende
a minimizar el riesgo del cometimiento de actos irregulares como los
fraudes internos; ya que incluye un sinnimero de procedimientos de debida
diligencia para prevenir que éstos sean cometidos por los empleados ya que
éstos son quienes podrian darlos origen por el facil acceso a transacciones
y/o operaciones.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José¢” Ltda., agencia Guaranda
debe centrar su atencién en que los empleados conozcan que existen
procedimientos de debida diligencia simplificados y ampliados para tener
un alto conocimiento del personal con el fin de evitar de que se cometan
actos irregulares que impactan no solamente al patrimonio de la empresa
sino a su imagen institucional que es mas perjudicial aun porque genera
desconfianza en los socios y en clientes y puede darse lugar a la corrida de
fondos y por ende a problemas de iliquidez.

» Conservar los informes producto de los eximentes especiales ejecutados en
la agencia con el fin de tener un referente del grado de la gestion de la
politica conozca a su empleado con el fin de generar estrategias que
conlleven a mejorar el actuar de la misma respecto a las deficiencias

detectadas para reducir la posibilidad de la ocurrencia de actos irregulares.
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ANEXOS

Anexo 1 Cronograma (GANTT)

. .. : > > >
Actividad Inicio Final g g g i i 5, 5. 5. 5|3 |3 |3 |3 % % % % (.% (.% (.%
o |& | |[& | |F || | |d [ | | |og|d || |d& |vw|lo
o N N — — — N [a\] — — N N N o o o () o () o
Induccion  sobre el
proceso de la modalidad
.1 09/05/2022 | 20/05/2022
y andlisis de la denuncia
del tema
Elaboracion del
24/05/2022 | 10/06/2022
anteproyecto
Inscripcion a la Unidad
de Integracion | 13/06/2022 | 13/06/2022
Curricular
Asignacién del director
. 14/06/2022 | 20/06/2022
y pares académicos
Correccion del
27/06/2022 | 15/07/2022
anteproyecto
Revision de la
Correccion del | 18/07/2022 | 22/07/2022
anteproyecto
Aprobacion del
anteproyecto, director y | 20/07/2022 | 20/07/2022

pares académicos
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Entrega del
anteproyecto a los pares

o 22/07/2022 | 22/07/2022
académicos para
revision
Revision del
25/07/2022 | 01/08/2022
anteproyecto
Observaciones de los
pares académicos 'y
o 02/08/2022 | 05/08/2022
certificacion de
cumplimiento
Desarrollo del Trabajo
. . . 08/08/2022 | 02/09/2022
de integracion curricular
Recepcion del proyecto
con el certificado de
05/09/2022 | 09/09/2022

cumplimiento firmado

por el director
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Anexo. 2 presupuesto

No | CONCEPTO CANTIDAD |VALOR UNITARIO TOTAL
1 |Impresiones 300 $0,10 $30,00
2 | Alimentacion 20 $2,00 $40,00
3 |Internet 8 horas $0,75 $6,00
4 | Copias 60 $0,05 $3,00
5 | Esferograficos 4 $0,35 $1,40
6 |Empastado 3 $15 $45,00
7 | Anillado 3 $2,50 $7,50
8 |CDs
membretados 3 $1,50 $4,50
TOTAL 137,40

106




Anexo. 3 carta de aceptacion

SAN JOSE
@) AN JOSE,

San José de Chimbo, 04 de agosto de 2022.
CSJ.DO.RS.Of. 0005

Ingeniera.
Margoth Chavez.
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR DE

LA UEB.
Presente.

De mi consideracion. -

Dando contestacién al requerimiento realizado el 31 de marzo de 2022, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., con RUC N°
0290003288001 ubicada el Cantéon Chimbo, por medio de la presente
autoriza para que los sefiores, Wilmer Leonardo Moreno Iza y Alex Fernando
Patin Patin, estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria realicen
su proyecto de investigacién sobre el tema: Examen especial a la Gestién
de la Politica Conozca a su Empleado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda. Agencia Guaranda de enero 2020 a diciembre
2021.,comprometiéndose a cumplir con todas las disposiciones legales
internas de la Cooperativa.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente. -

coopsanjose@andinanet.net * www.coopsanjose.fin.ec
MATRIZ: San José de Chimbo - Chimborazo 536 y 3 de Marzo Telfs.. 032-988 152 / 032-988 522 / 032-988 435 / 032-988 436
« OFICINA CHILLANES: Ezequiel Guerrero entre Garcia Moreno y Guayas Telf.: 032-978 077 + OFICINA GUARANDA: Azuay entre
convencion de 1884 y Sucre frente al CNE Telf.: 032-981 003 / 032-980 762 + OFICINA SAN MIGUEL.: Calle Pichincha y Garcia Moreno
Telf.: 032-989 922 / 032-989 840 + OFICINA MONTALVO: Av. 25 de Abril y Eufemia de Zambrano Telf.: 052-953 972 / 052-956 055
« OFICINA VENTANAS: Av. 9 de Oclubre entre Velasco Ibarra y 28 de Mayo Telf.: 052-973 672 / 052-973 673 + OFICINA QUITO:
Sector Sur La Magdalena, Av. Mariscal Antonio José de Sucre S$10-23 entre Puruha y Viracocha Telf.: 022-655 687
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Anexo. 4 encuesta Contabilidad y Auditoria

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ASMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABIIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA. AGENCIA GUARANDA

Objetivo: conocer el criterio de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “San José” Lda., agencia Guaranda sobre al examen especial de auditoria.

Instruccion: sirvase contestar las preguntas planteadas seleccionando la opcion
segun corresponda con un (X).

1. ¢Enlaagencia que tipo de exdmenes especiales de auditoria se ha aplicado?

Control Interno ()

Estados Financieros ()

Cumplimiento ()
Gestion ()
Forense ()

2. ¢Cree usted que es importante se ejecute un examen especial de auditoria

en la agencia?

Si( ) No( )
3. ¢Conoce usted cuales son las técnicas que emplea un auditor para el

desarrollo de un examen especial de auditoria?
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Si( ) No( )

4. ¢Conoce usted cuales son los procedimientos que se siguen para la puesta

en practica de un examen especial de auditoria?

Si( ) No( )
5. ¢En la agencia se ha dado lugar a fraudes financieros cometidos por los

empleados?

Si( ) No( )

6. ¢En caso de identificar irregularidades cometidos por los empleados

estaria usted dispuesto a reportar a la autoridad de justicia competente?

Si( ) No( )

7. ¢Existe normativa interna para la gestién de la politica conozca a su

empleado y asi anticipar e identificar fraudes?

Si( ) No( )
8. ¢Considera usted que un examen especial contribuye en la gestion de la

politica conozca a su empleado?

Si( ) No( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo. 5 entrevista / >
J/

Contabilidad y Auditoria

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ASMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABIIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFE DE LA AGENCIA GUARANDA DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA

Objetivo: conocer el criterio de la jefe de Agencia Guaranda de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San José” Lda., sobre la gestion de la politica conozca a su

empleado.

1. ¢Bajosu criterio existen controles establecidos para la gestion de la politica

conozca a su empleado? ¢ Cuéles?

2. ¢Cree usted que un examen especial de auditoria seria util como
herramienta de control interno en la gestion de la politica conozca a su

empleado? ¢Por qué?

4. ¢Un examen especial de auditoria ayudaria a la gestion de la politica

conozca a su empleado? ¢ Por qué?
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¢En la agencia se aplicado un examen especial de auditoria a la gestion de

la politica conozca a su empleado? ¢ De qué tipo de auditoria?

¢ Considera importante la aplicacion de un examen especial de auditoria

a la gestion de la politica conozca a su empleado en la agencia? ¢ Por qué?

¢Se han suscitado hechos irregulares cometidos por parte de los

empleados de la agencia?

¢En caso de haber identificado fraudes originados por los empleados lo

reportaria? ¢Por qué?

Gracias por su colaboracion
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Anexo. 6 aplicacion de la encuesta y entrevista
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Guaranda, 29 de noviembre del 2022

Ing. Margoth Chavez
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE TITULACION

De m1 consideracion:

En mi calidad de Tutor del sefior PATIN PATIN ALEX FERNANDO, portadara
de la cedula de cidadania No. 02024938374 y del sefior MORENO 1ZA

WILMER LEONARDO, portador de |a cedula 1850390277, me permito adjuntar
| certificacion de originalidad del trabajo de titulacion denominado: *Examen
Especial a la Gestion de Politica Conozca 2 su Empleado en |a Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda., agencia Guaranda, provincia Bolivar, de
enera 2020 a diciembre de 20217 mismo que de acuerdo al sistema de antiplagio
urkund reflejaun plagio de %.

Por lo expuesto y por encontrarse dentro del parametro establecido por la
Universidad Estatal de Bolivar, el presente trabajo de titulacion es aceptable para
51 presentacion y tramite respectivoante las instancias comespondientes.

Con los sentimientos de alta consideracion y estima, suscribo atentamente,

Cedula; 1710052661
Correo: [parcies!

Celular: 0999166879
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