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INTRODUCCION

El trabajo investigativo se ejecuta por la existencia de un proceso de seguimiento a
graduados el cual, dificulta conocer la vinculacion laboral por la que atraviesan los
profesionales de Mercadotecnia en las parroquias urbanas de la ciudad de
Guaranda. Esta investigacion aporta con informacion relevante y porcentual, misma
que contribuye para el correcto analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

por parte de las organizaciones y de los titulados.

De igual manera, el estudio arrojé informacion sobre las organizaciones que
requieren actividades de Marketing y consideran conveniente el sustento de un
titulado en el area. Sin embargo, muchas empresas son negocios familiares que, ya
sea por el factor econémico y el desconocimiento del perfil del egresado, no
contratan a un profesional a pesar de requerirlo. Asimismo, otras ven limitados sus
recursos para la contratacién de personal, ya que dependen de un presupuesto
asignado por el estado y varias realizan gestiones de Mercadotecnia en su casa

matriz.

Es asi que se determina una rapida insercién laboral de los titulados en Marketing,
los mismos que se encuentran ejecutando gestiones de Mercadotecnia en las
ciudades mas comerciales del pais. Por consiguiente, es un factor determinante, ya
que la carrera cuenta con una poblacion estudiantil mayoritariamente extranjera, al

no ser residentes de la provincia.

La metodologia empleada en esta investigacion fue la descriptiva, cualitativa,
cuantitativa y bibliogréafica, mismas que ayudaron a conceptualizar, determinar
caracteristicas y generar una base de datos para el establecimiento de estrategias

adecuadas al proceso de seguimiento a titulados.

El desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion es la obtencion de
informacion veraz, acerca de la vinculacion laboral de los egresados en las empresas

publicas y privadas de la ciudad de Guaranda, la cual se fundamento tedricamente



y se definié una linea base de la misma, logrando resultados importantes para la
factibilidad de la gestién académica de la carrera de Mercadotecnia.

El primer capitulo abarca la problematica de la investigacion, resaltando la
inexistencia de un proceso de seguimiento a graduados continuo. Por ende, se
justifica que este estudio ayudé en la mejora y fortalecimiento de los
procedimientos académicos y la obtencion de datos actualizados de egresados.

Por otro lado, el capitulo dos dio a conocer bases tedricas que ayudaron a la
conceptualizacién y fortalecimiento de la investigacion, interviniendo conceptos
clave y de gran relevancia del tema propuesto, influyendo también en aspectos
cientificos, legales en las cuales se fundamenta y la geolocalizacion del estudio.

Para el siguiente capitulo, se establece la metodologia y el tipo de investigacion
ejecutada para la recoleccion de datos, por ello se plante6 la aplicacion de encuestas
y entrevistas, las cuales fortalecieron la informacién requerida de las empresas
publicas y privadas en cuanto a disponibilidad de areas o departamentos de
Marketing y aportando a una vision mas clara del proceso de empleabilidad de

titulados.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se detalla el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de los empleadores y el requerimiento de profesionales en el
area, tanto como la situacion laboral de los graduados en las diferentes ciudades del
pais, recalcando la factibilidad y viabilidad que tuvo este trabajo investigativo para
la obtencion de informacidn veraz, la misma que contribuyo para elevar la calidad
educativa profesional de los egresados de la carrera de Mercadotecnia y la

planeacion de estrategias en convenios institucionales.



RESUMEN

Para el desarrollo de la investigacion es necesario el establecimiento de datos
pertinentes sobre temas de vinculacién laboral y su relacion con el proceso de
seguimiento a graduados, la cual se ejecutd para la carrera de Mercadotecnia. Ya
que se convierte en indispensable determinar si, el seguimiento a titulados que se
han ejecutado a sus profesionistas, incide en la efectividad de la indagacion en la
contratacion de los egresados en la ciudad de Guaranda. Para fijar las fichas que
aportaron significativamente, se utilizaron en el anélisis descriptivo que ayudo6 a
desarrollar el formato de encuesta y entrevista aplicado. Por el contrario, la
ponderacion de informacién cualitativa contribuyo a fijacion de aquellos aspectos
importantes que mas valora las empresas en un Mercaddlogo, de igual manera la
investigacion cuantitativa aportd a la determinacion de cifras porcentuales, para
establecer los hallazgos significativos, finalmente el estudio bibliografico resalta
términos conceptuales utilizados. Gracias a la metodologia utilizada se pudo
fundamentar que los titulados realizan gestiones de Mercadotecnia en un tiempo no
mayor a los seis meses, igualmente para las organizaciones de la urbe, se prevé un
crecimiento en sus actividades para los futuros convenios de trabajo e
implementacion de departamentos en Marketing. Es asi que se recomienda un
analisis periddico y encuentros anuales para conocer la situacién profesional.

Palabras Clave: Seguimiento, Titulado, Vinculacion, Carrera.



ABSTRACT

For the development of the research, it is necessary to establish pertinent data on
employment relationship issues and their relationship with the graduate monitoring
process, which will be carried out for the Marketing career. Since it becomes
essential to determine if the follow-up of graduates who have executed their
professionals affects the effectiveness of the investigation in the hiring of graduates
in the city of Guaranda. To fix the files that contributed significantly, they were
used in the descriptive analysis that helped develop the applied survey and
interview format. On the contrary, the weighting of qualitative information
contributed to fixing those important aspects that companies value most in a
Marketer, in the same way the quantitative research contributed to the
determination of percentage figures, to establish the significant findings, finally the
bibliographic study highlights conceptual terms used. Thanks to the methodology
used, it was possible to substantiate that the graduates carry out marketing efforts
in a time not exceeding six months, also for the organizations of the city, growth is
expected in their activities for future work agreements and implementation of
departments. in Marketing. In this way, periodic outreach and annual meetings are
recommended to learn about the professional situation.

Keywords: Tracing, Titled, Bonding, College career.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

El seguimiento a graduados es un proceso operativo de gestion de informacion
relacionada a la situacion real de los profesionales de la carrera de Mercadotecnia,
que nos permite identificar fortalezas y debilidades de la gestion académica de la

misma.

La carrera de Mercadotecnia en la actualidad no cuenta con informacion completa
de la situacion laboral y la satisfaccion de los profesionales. Asi como, tampoco
posee un balance con las opiniones y requerimientos de las instituciones u

organizaciones donde laboran los egresados.

El seguimiento a graduados es un proceso que se viene ejecutando en la carrera por
varios afios. Sin embargo, las diferentes planificaciones y actividades de este
procedimiento no estan definidos con claridad y objetividad, dificultando obtener
informacién valida, actualizada y confiable de los profesionales de Mercadotecnia.
Ademas, se evidencia un déficit de herramientas efectivas de recoleccion de datos

de titulados y de empleadores.

Es importante sefialar que en el (Plan de Seguimiento a Graduados carrera de
Marketing y Mercadotecnia, 2021) se determind que, en la actualidad el proceso de
Seguimiento a Graduados realiza funciones aisladas y no concretas, lo que dificulta
la evaluacion periodica de los resultados de la formacion de los graduados,
limitando la informacion para una efectiva toma de decisiones en el mejoramiento
de la pertinencia de la Carrera; es decir, las actividades desarrolladas no responden
a una planificacion y sobre todo a una estructura organizacional que garantice los
fines del proceso. Por tal motivo, la problematica radica en la deficiente estructura
organizacional y metodologia a seguir para seguimiento a graduados, dando como

resultado la desactualizacién de informacion y dificultad de consolidacion de la



misma; asi mismo, la inexistencia de sistemas de comunicacion oficiales entre
Carrera, graduados y empleadores; ausencia de un sistema informético de control y
gestion de la informacion de los estudiantes que terminaron su proceso académico

de formacion profesional.

Lo expuesto nos lleva a formular el siguiente problema de investigacion para

determinar indices de efectividad en la vinculacion laboral.

1.2 Formulacion del problema

¢Un débil proceso de seguimiento a graduados incide en la efectividad de
informacién de la vinculacion laboral de los egresados de la carrera de

Mercadotecnia?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢El seguimiento a graduados incidird en la efectividad de informacion de la

vinculacion laboral de los egresados de la carrera de Mercadotecnia?

¢La investigacion fortalecera la obtencion de informacion sobre datos estadisticos

para los procesos de seguimiento y vinculacion laboral?

¢Cdémo contribuira el seguimiento a graduados para el fortalecimiento de la carrera?



1.4 Justificacion

Esta investigacion es importante, porque la normativa legal establece que, todas las
carreras de educacion superior deben realizar un proceso de seguimiento a
graduados con el objetivo de mejorar y fortalecer sus procedimientos académicos y

elevar la calidad educativa profesional de los egresados.

De esta manera la carrera de Mercadotecnia lograra contar con informacién valida
que ayudaré en el analisis e interpretacion de la vinculacién laboral, confiable y
verds que permitird tomar decisiones adecuadas y oportunas para optimizar los
conocimientos académicos de los profesionales con el objetivo de garantizar
factores clave como expertos de calidad altamente competentes, competitivos y su
desarrollo en el &mbito profesional.

Ademas, la oportuna identificacion de herramientas necesarias para la obtencion de
informacidn de egresados y empleadores, permitiendo una mayor percepcion de la
situacion actual de todos los titulados en Mercadotecnia de la ciudad de Guaranda
para el presente afio.

Asimismo, los resultados que se podran adquirir en esta investigacion, permitiran
que la carrera implemente procesos y a su vez aplique herramientas que fomentaran
a futuro la obtencion de informacidn de manera rapida, efectiva y confiable, mismas
que ayudaran a instaurar lineas bases del seguimiento a graduados y la vinculacién

laboral.

Es asi, que a través de la investigacion se dara énfasis en aquellos procedimientos
a realizarse oportunamente para el fortalecimiento de relaciones entre egresados y
autoridades educativas frente a los niveles de competencia actuales por las

organizaciones, preparando también expertos criticos y muy competitivos.

Por ende, los beneficiados de este estudio seran profesionales de la carrera,

empleadores y la carrera de Mercadotecnia.



1.5 Objetivos

151 Objetivo General
Establecer informacion de la vinculacion laboral y su relacion con el proceso de

seguimiento a graduados de la carrera de Mercadotecnia.

152 Objetivos Especificos
Fundamentar tedricamente la vinculacién laboral y el seguimiento a graduados de

la carrera de Mercadotecnia

Definir una linea base de la vinculacion laboral de los graduados de la carrera de

Mercadotecnia en la zona urbana del cantén Guaranda.

Determinar el impacto de la carrera de Mercadotecnia en el contexto.

1.6 Variables

16.1 Variable Dependiente

Vinculacion laboral

1.6.2 Variable Independiente
Seguimiento a graduados



1.7 Operacionalizacién de Variables

Tabla 1:
Variable Dependiente
Variable Dependiente  Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas/Items Instrumento
. . Instituciones publicas y
Indice de educacion . i
) privadas en el canton
Desarrollo Humano (porcentaje de ) )
] N ¢Existe un area de
] satisfaccion) )
Conlleva a la ocupacion Mercadotecnia?
plena de wuna plaza ¢Cuantos profesionales
laboral, en un con titulo en
] » determinado o ) Nivel de satisfaccion del Mercadotecnia trabajan? Entrevista y
Vinculacion Laboral Condiciones de trabajo i ) )
departamento dentro de trabajador. ¢Cuantos mercadélogos  Encuesta
una organizacion, que se han graduado en los
puede ser a tiempo ultimos 5 afios?
completo o parcial. ¢Cuantos trabajan en el
Productividad en el Cumplimento del canton?
desempefio desemperio laboral ¢Cuantos trabajan en el

area de Mercadotecnia?

Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)



Tabla 2:
Variable Independiente

Variable S . . . .
Independiente Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas/items Instrumento
L Porcentaje de . ;
Investigacion de graduados empleabijli dad ¢ Cuél es su lugar de trabajo?
o Porcentaje de ¢Posee algin emprendimiento?
Investigacion de - .
satisfaccion con
empleadores o ,
graduados ¢Cual es el departamento o area en
la que trabaja?
Es el proceso por el | ; a J
i Cumplimiento de . .
cual se realiza el mp ¢Cual es el cargo que esta
e analisis y evolucion Analisis de resultados estandares de ejecutando?
Seguimiento a luego de  haber evaluacion ' Encuesta
graduados concluido sus :
h . . ¢Cual es su remuneracién?
estudios. (Alvarez, Estrategias

Estrategias de mejora
2015)

Aplicacion de estrategias

Evaluacion de estrategias

disefadas

Estrategias aplicadas

Efectividad de
estrategias aplicadas

¢ Cual ha sido el aporte que ha
tenido la malla curricular cursada?

¢ Cual fue el tiempo de espera para
desarrollarse laboralmente?

¢Estaria en la posibilidad de
obtener un titulo en cuarto nivel?

Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Fuente: Tomado de (Alvarez, 2015) Disefio de un sistema de gestion de seguimiento de insercion laboral a los profesionales graduados en la Universidad Técnica

de Ambato y su incidencia en los indicadores de calidad., 2015.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El proceso de seguimiento a egresados de la carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Estatal de Bolivar, pretende obtener informacion acerca de los
titulados, es decir si estan laborando y desempefiandose en su area profesional.
Ademas se investigaran las diferentes empresas publicas y privadas de la ciudad de
Guaranda, en las cuales se identificara si existe un &rea o departamento de
Marketing.

Cabe resaltar que mediante este estudio se podra identificar posibles fuentes de
empleo en las diferentes empresas de la ciudad ya que, al obtener informacion
estadistica del estado actual, se conseguird un panorama amplio de oportunidades
laborales que facilitardn una adecuada insercion laboral siendo mas sencillo para
los profesionales optar por un puesto de trabajo, sabiendo con exactitud la empresa

que requiere un Mercadélogo.

Es asi que en el (Plan de Seguimiento a Graduados Carrera de Marketing y
Mercadotecnia, 2021) se determind que se han venido realizando actividades
“aisladas y no concretas, que dificultan la evaluacion periddica de los resultados en
la formacion de los graduados”, indicando que es importante una actualizacion
tanto del nimero de plazas ofertadas como el desempefio ejecutado por los
titulados, esto ayudara en la mejora continua tanto en los profesionales en

Mercadotecnia como en procesos de seguimiento.

Para (Saltos Flores, 2014) en su investigacion denominada Disefio de un Plan de
Comunicacion Digital para el Seguimiento a Graduados de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Estatal De Bolivar, Periodo 2014-2017,

pudo establecer lo siguiente:
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Diagnosticar el nivel de vinculacién de los graduados y la Universidad,
mediante herramientas web.

Sustentar tedricamente la investigacion respecto al seguimiento de
graduados de la Carrera de Comunicacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad
Estatal de Bolivar.

Proponer un Plan de Comunicacion Digital para mejorar el proceso

comunicacional.

“El tipo de investigacion que se desarrollo fue la descriptiva, conectada a la

investigacion de campo y exploratoria, que le permitio el analisis orientado a la

propuesta de implementacion del proyecto.” La cual ayudd a determinar las

siguientes conclusiones:

La carrera de Comunicacion Social, no cuenta con un sistema lo que
evidencia problemas y el interés de los profesionales que han culminado su
formacion y no acepten las acciones que se toman en su beneficio.

Existe baja participacién de los graduados en actividades que oferta la
Carrera y la misma Universidad, y autoridades designadas para dichas
actividades.

Deficiente manejo de herramientas digitales, los graduados desconocen y se
rehGsan a ser parte del seguimiento y la Universidad no da la importancia
necesaria a esta actividad.

No se evidencian estudios de insercion laboral en todas las facultades, por
lo que se desconoce la situacion laboral de los graduados, recalcando que

no se aplica un seguimiento a graduados en la Institucion Universitaria.

Ademaés, segun (Fuentes Garcia & Gaibor Lucio, 2015) con la sustentacion de

investigacion “Pertinencia en la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la

Carrera de Marketing de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion

Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar, Durante los Afios

2013-2014” se establecid los siguientes objetivos:
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e Diagnosticar la situacion actual del criterio de pertinencia en la evaluacion
del entorno de aprendizaje de la carrera de Marketing mediante técnicas e
instrumentos de investigacion.

e Analizar los respectivos procesos de evaluacion y aseguramiento de
aprendizaje garantizando una educacion superior de calidad.

e Sociabilizar el respectivo informe del estudio de pertinencia en la
evaluacion del entorno de aprendizaje y el seguimiento a graduados de la
carrera, y su publicacion mediante el proceso sistematico que contribuya a

la toma de decisiones de las autoridades.

“La metodologia incorpor0 el desarrollo del proceso de la investigacion, desde su
inicio para la recoleccién de la informacion, datos que posteriormente procedieron
en su analisis y procesamiento presentando las posibles soluciones al problema que
las cuales sirvieron para la toma de decisiones.” La investigacion concluyo de esta

manera:

e Enel informe se detalla aquellas asignaturas importantes para la formacion
que debe tener un profesional de este perfil.

e Existen requerimientos de actualizacién de conocimientos de los graduados
en ciertos temas de vital importancia para ellos.

e Se detalla aquellas debilidades encontradas durante el proceso académico

de los graduados.

Ademas, segun (Ana, 2018) en su exploracion “Modelo para el Seguimiento y
Acompafiamiento a Graduados (SAG), una vision holistica de la gestion de la
calidad de la educacion superior”, instruye que en las dos Ultimas décadas en
Latinoamérica, la calidad de la educacién superior y su gestion son temas
prioritarios; esto se refleja en las leyes de educacion que promueven la creacion de
un sistema de gestion de la calidad y el desarrollo de procesos participativos para
la evaluacidn, acreditacién y mejora continua de la educacion; en declaraciones
realizadas por organismos multilaterales (Unesco, lesalc); y en investigaciones

donde se proponen modelos especificos para la gestion de la calidad en instituciones
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educativas. Proponiendo ademés el Modelo SAG facilita y fortalece la
interconexion graduados/universidad, con beneficios para los dos actores; supera la
tradicional, equivocada y limitada relacion entre ellos donde el graduado da
respuesta a la encuesta de la universidad y la misma elabora un resumen de los
resultados (porcentaje de empleabilidad de los graduados, sector, nivel de ingresos,
entre otros) y lo incluye en su informe de gestion anual, el graduado es poco

receptivo con este proceso. La investigacion concluye en:

La adaptacion del Modelo SAG por parte de una universidad, la cual debe tener
como punto de partida el componente Institucionalizacion del SAG, su accion
principal es disefiar la Encuesta SAG (contextualizada) acogiendo los grupos de
preguntas definidas en el modelo y aplicar la encuesta a los graduados de la
universidad, la informacién aqui obtenida y sus indicadores, son fuente de
informacion para los otros componentes del modelo y en universidades de algunos
paises de Latinoamérica, formaréa parte de los procesos de evaluacion y acreditacion

institucional y/o de los programas académicos.

Para la gestion del Modelo SAG, se sugiere designar un coordinador general y
responsables para cada uno de los componentes del Modelo, lo importante es
mantener la perspectiva holistica del Modelo para cumplir con los retos propuestos
como el beneficio para los graduados: intermediacién laboral y formacion continua
y el beneficio para la universidad: mejora continua de los curriculos, pertinencia,
cumplimiento de los requisitos para la evaluacion y acreditacion de la universidad
y de sus programas, y cumplir con su responsabilidad social con un grupo de intereés:

los graduados.

Finalmente, para (Guzman Silva, Febles Alvarez-lcaza, Corredera Marmolejo, &
Flores, 2088), en su investigacion “Estudio de Seguimiento de Egresados™ se indico
que “El seguimiento de egresados y los estudios con empleadores pueden tener
diversos propdsitos; se relacionan con el analisis y redisefio curricular, pero tambien
permiten articular los requisitos de ingresos las instituciones educativas, asi como
la insercion de los egresados al mercado laboral. En este Gltimo punto se caracteriza

a los profesionales en virtud de los aspectos de la contratacion y del ejercicio
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laboral, siempre con el fin de mejorar la calidad del servicio que la institucion
educativa brinda”, mencionando que la sociedad, tecnologia y competencias estan
en constante evolucidn, retando a las universidades a preparar a su alumnado. El

estudio logré concluir con lo siguiente:

La insercion laboral de los egresados de las IES se vuelve cada vez mas dificil por

la competencia existente dada la sobreoferta de profesionales.

El répido crecimiento de algunas carreras sin considerar lo que requiere el campo
laboral produce desempleo y subempleo de sus egresados. Por tal motivo, todas las
IES deben preguntarse si ofrecen en realidad las herramientas idoneas para que los

estudiantes logren insertarse en el mundo laboral.

Para lograr una adecuada planeacién educativa y, en particular, la modificacion del
curriculo es preciso contar con informacion veraz y oportuna sobre las habilidades
academicas, personales y de aprendizaje que requieren los egresados para facilitar

su insercion al mercado laboral.

2.2 Marco Cientifico

2.2.1 Seguimiento a Graduados
Para (Alvarez, 2015) El seguimiento a graduados es el proceso por el cual se realiza
el analisis y evolucion luego de haber concluido sus estudios y comienza su vida

profesional por medio de empleos o formando su propia empresa.

Segin (GOmez Castafieda & Sandoval Velosa, 2017) Son una herramienta
importante para analizar los caminos que siguen los nuevos profesionales, no
solamente en lo que respecta a su insercion laboral, si no al entorno y contexto en

que se desenvuelve.

o Perfil del egresado (Gomez Castafieda & Sandoval Velosa, 2017) Un

requerimiento inicial para un estudio de seguimiento a egresados es conocer
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el perfil de quienes se desea analizar la informacién, esto permitird conocer
su crecimiento a nivel profesional y personal.

e Relacion con la institucién de egreso (Gomez Castafieda & Sandoval
Velosa, 2017) Principales contenidos para evaluar la satisfaccion de los
egresados en relacion a los beneficios que brind6 la universidad, con el
propdsito de fortalecer la vinculacion con ellos y para el mejoramiento
continuo de la institucion.

e Situacion de egresados en el mercado de trabajo (Gomez Castafieda &
Sandoval Velosa, 2017) Requiere acciones constantes de seguimiento y
evaluacion de los egresados ya sea para la reorganizacién interna de los
programas o para la proposicion de nuevos programas.

e Transicion de la educacion superior al empleo (Gémez Castafieda &
Sandoval Velosa, 2017) Se notara codmo sus competencias, condiciones del
mercado laboral, las expectativas de los empleadores y la dinamica de los
mecanismos de transicion interactlan al determinar las relaciones entre la

graduacion y el empleo inicial.

2.2.1.1  Objetivo del estudio de seguimiento a graduados
Para (Gomez Castafieda & Sandoval Velosa, 2017) Los estudios de graduados
constituyen una forma de estudio efectivo que puede proveer informacion valiosa
para evaluar los resultados de la educacion y entrenamiento de una institucién de

educacion superior especifica.

El (Plan de Seguimiento a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia,
2021), manifiesta que el objetivo del Plan de Seguimiento a Graduados es obtener
informacion confiable, relevante y pertinente la cual ayudara a fortalecer ambientes
como: la academia, la investigacion y la vinculacion dentro de la carrera, ademas
de conocer el campo laboral y las actividades que desempefian nuestros egresados
en el ambito profesional, lo que contribuira a una toma de decisiones acertada en la
planeacion academica en el nivel institucional, estatal y regional, constituyendo un
aporte para establecer una relacion de doble via a la solucién de problemas del

entorno.
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2.2.1.2  Importancia del seguimiento a graduados
La academia universitaria ecuatoriana, tienen un papel de preponderancia
importante en el proceso de seguimiento a graduados, favoreciendo su aplicacion
en las carreras de educacion superior de tercer nivel, es asi que logra obtener
informacion actualizada para el redisefio de carreras, elaboracion de nuevas carreras

0 establecer cambios en mallas curriculares.

En el (Plan de Seguimiento a Graduados carrera de Marketing y Mercadotecnia,
2021) Refiere a que el seguimiento es una actividad de importancia en la
identificacion de factores relevantes para la carrera, factores como; deficiencias a
mejorar, fortalezas para aprovechar, oportunidades a explotar y amenazas a cuidar,
en el ambito académico, investigativo y de vinculacién para el beneficio de los
estudiantes de la carrera y las empresas que demandan profesionales competentes

y competitivos.

2.2.1.3  Beneficios de seguimiento a egresados
Para (Goémez Castafieda & Sandoval Velosa, 2017) “Sera una fuente directa de
informacién para retroalimentar los programas y para conocer el impacto que
dichos estudios tienen en el campo profesional donde se desarrollan y a los
egresados se los conoce como a toda persona que recibi6 la formacién completa en

un programa académico en una institucion de educacion superior.”

Sin embargo, el proceso de seguimiento a graduados a veces presenta obstaculos,
ya que no todos los actores como: docentes, alumnos, egresados y universidades
logren la misma disposicion de involucrarse en estas &reas, por falta de
predisposicion o tiempo para entregar informacién completa que de veracidad al

proceso.
2.2.1.4  Tipos de estudios de seguimiento a egresados

Para (Gomez Castafieda & Sandoval Velosa, 2017), se presentan los siguientes

estudios de seguimiento:
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Estudio Puntual o transversal. — Es cuando una poblacion de graduados es
encuestada solamente una vez en un tiempo definido. La mayoria de estos estudios

de graduados son de este tipo.

Estudio Longitudinal. — Es cuando a la poblacion objeto de estudio se le consulta
en varios momentos de su proceso de insercion laboral. Un buen pardmetro para la
comparacion de resultados es el contar con al menos tres aplicaciones de la encuesta
a lo largo del tiempo previsto. La ventaja de los estudios longitudinales consiste en

tener una vision méas completa del proceso de insercion laboral.

2.2.1.5  Componentes del Sistema de Seguimiento
En el (Plan de Seguimiento a Graduados carrera de Marketing y Mercadotecnia,
2021) Los componentes del sistema de seguimiento a graduado de la Carrera de

Mercadotecnia, se establecen bajo los siguientes procedimientos:

e Base de datos del historial academico.
e Sistemas Informéatico On-Line.

e Instrumentos de recoleccién de datos.
e Seguimiento a Graduados.

e Procesamiento y analisis de informacion de graduados.

2.2.1.6  Herramientas de seguimiento y evaluacion
Segin (Cevallos Martinez, 2013) Existe un conjunto de herramientas de
seguimiento y evaluacion, que se pueden utilizar en la educacion, por su puesto hay
soluciones o alternativas de codigo abierto y de tipo privado, ayudados de la

utilizacion de:

Test. - Preguntas cerradas.

NetSupport. - Trabajo colaborativo en red.
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2.2.1.7  Politicas de Seguimiento a graduados
En el (Plan de Seguimiento a Graduados carrera de Marketing y Mercadotecnia,
2021) Resulta indiscutible dar seguimiento al proceso historico de los graduados,
desde el periodo de estudios hasta el desarrollo como profesional, esta linea base
garantizard las acciones que potencien el desempefio e impacto de fututos
profesionales. A fin de contribuir al aseguramiento de la calidad de la funcion

sustantiva de vinculacion con la sociedad.

Las politicas de Seguimiento a graduados de la Carrera de Marketing y
Mercadotecnia estan enmarcadas en las politicas de generales para la Gestién de la
Calidad de la Universidad Estatal de Bolivar:

e La informacién de seguimiento a graduados servird para alcanzar
indicadores de la calidad de la educacion, evaluar el nivel de satisfaccion de
los egresados con su formacién, conocer el grado de insercion de los
graduados en el ambito académico o laboral, satisfaccion de los
empleadores frente a sus conocimientos, habilidades y capacidades, y
mejorar condiciones de empleabilidad.

e El seguimiento a graduados permite verificar si la mision de la carrera se
refleja en la realizacion profesional de los graduados mediante su
desempefio laboral.

e La Carrera en virtud de su prestigio procurara generar mecanismos que
permitan la proyeccién y promocion de los profesionales, en su labor de
ubicar a sus estudiantes y graduados en empleos apropiados a través de la
bolsa de empleos.

e Los graduados y empleadores son actores generadores de informacién para
procesos de actualizacion de proyectos para la carrera, al exponer las
condiciones y desafios de su entorno intelectual, profesional y
socioeconémico.

e Las politicas de seguimiento a graduados deberan cumplir las dimensiones
de planificacion, ejecucién y resultados bajo la supervision de la

Coordinacion Académica de la Carrera.
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La Carrera garantizara en cada periodo académico y dentro de su
distributivo docente con asignacion de horas para seguimiento a graduados.
La operatividad de las politicas estara a cargo del personal docente con carga
horaria asignada en su distributivo Académico y son de cumplimiento
obligatorio.

Al inicio de cada periodo académico los responsables del proceso
entregaran a la coordinacion de carrera una matriz de operacionalizacion del
plan de seguimiento a graduados.

El proceso de seguimiento a graduados contar4d con canales de
comunicacion e interaccion que permita establecer un flujo permanente de
la informacion, retroalimentacidn académica y vinculacion laboral con los
graduados.

Los procesos Yy resultados del seguimiento a graduados deberan considerar
el andlisis de la experiencia acadéemica favorable del estudiante; aspectos
que requieran mejora y/o modificacion en el perfil de egreso y/o el plan de
estudios; ofertas de grado y posgrado; y mejoras de la calidad de la carrera.
El personal docente responsable generara y/o actualizara insumos como:
bases de datos, formatos de recoleccion de informacion, procesos,
procedimientos, asi como la gestion para la comunicacion con graduados y
empleadores. De tal manera que reporten informacion béasica

Coémo:

Datos personales del graduado.

Datos académicos (anteriores y posteriores a su paso por la Universidad).
Datos laborales del graduado.

Tiempo requerido para ubicarse laboralmente.

Sector econdmico en el cual se desempefia profesionalmente.

Tipo de contratacion.

Coincidencia entre su perfil académico-profesional y la ubicacion laboral.
Evaluacién de competencias del egresado de la carrera.

Aportes profesionales que pueda hacer el egresado para que la carrera de

mejor cumplimiento a su mision.
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Datos de la institucion empleadora.

Caracteristicas de la institucion.

Factores ocupacionales.

Satisfaccion del empleador con el desempefio profesional del graduado.
Oferta laboral o campo ocupacional disponible.

Se realizara un encuentro de graduados minimo cada afio.

Los productos del proceso de seguimiento a graduados deberan reunir las
siguientes caracteristicas: claros, precisos, legibles, con firmas de
responsabilidad y que incluyan cumplimiento de objetivos, metas e
indicadores.

El informe de resultados del proceso de seguimiento a graduados sera

socializado a los docentes y estudiantes de la carrera.

2.2.1.8  Proceso de Seguimiento a Graduados

Investigacion a Graduados. - Es la bdsqueda y recopilacion de
informacidn que logran entregar los graduados respecto a temas tales como:
lugar y area o departamento de trabajo, remuneracién salarial y demas.
Investigacion de Empleadores. — Es la aplicacion de diferentes
instrumentos de investigacion con el objetivo de recopilar datos, sobre todo
cualitativos y cuantitativos respecto al desempefio de los graduados en
Mercadotecnia, en las empresas.

Andlisis de Resultado. - Es la confrontacion o determinacion de nimeros
y estadisticas de los procesos de investigacion a empleadores y graduados,
con el objetivo de contrastar los resultados de la busqueda de informacién a
graduados.

Estrategias de Mejora. - Acciones a implementar asertivamente por la
carrera de Mercadotecnia para mejorar la gestion académica, sustentandose
en los datos obtenidos del proceso de investigacion.

Aplicacion de Estrategias. - Llevar a la practica las estrategias que deberan
ser previamente elaboradas por autoridades y docentes de la carrera y

socializadas a estudiantes y egresados.
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e Evaluacion de Estrategias. — Verificar que las estrategias planificadas o

elaboradas daran el resultado esperado.

2.2.2 Vinculacién Laboral
Para la investigacion es adecuado determinar los requisitos de las empresas, quienes
para poder acceder a un puesto laboral manejan una serie de requerimientos
minimos para el desempefio de las actividades en cada uno de sus departamentos y
su enfoque en profesionales competentes, que se desempefien de una manera

eficiente dentro de la organizacion.

Es asi que para (Espinosa Gomez & Marin Marin, 2014) Una vez la empresa ha
definido los puestos o cargos vacantes que son requeridos, se determinan cuales son
las aptitudes y competencias necesarias que el buen desempefio del cargo en
cuestion, teniendo en cuenta la formacion académica, experiencia y las

caracteristicas psicoldgicas que debe tener el candidato.

2.2.2.1  Desarrollo Humano
Segun (Lennys Tejada Betancourt, 2020) EI andlisis de la conducta humana es la
base de la psicologia del desarrollo y los cambios ocurridos a través del tiempo.
Posee un caracter normativo que implica el analisis de la conducta y sus cambios
durante todo el trayecto de las diferentes etapas del ser humano de forma colectiva.
Cuando se analizan otras disciplinas todo gira en torno a un ser humano y sus
manifestaciones especificas, no pueden trascender a toda una poblacién de una

sociedad en especifico.

Los cambios estan designados por una entidad o instruccion de dos tipos:

a) Cuantitativos: Se refiere a la cantidad de contestaciones que formula un
sujeto. Ejemplo, el nifio modela un lenguaje mayor cuando es estimulado
por un adulto.

b) Cualitativos: El sujeto muestra un cambio en la forma de respuesta que
emite. Ejemplo: La informacion suministrada por el sujeto es mucho més

nutrida y amplia en cuanto a sus conceptos.
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2.2.2.2  Formacién Laboral
En (Espinosa Gomez & Marin Marin, 2014) Es el proceso de educacién en aquellos
fundamentos especificos que son necesarios para el desarrollo de las actividades
asignadas dentro de la organizacion, para generar un efecto positivo en los
empleados estd debe completamentar con aspectos interesantes que permitan una
conexién inmediata con el hacer y el saber hacer, promoviendo el progreso integro

de la persona y logrando un desemperfio acorde con la expectativa generada.

2.2.2.3  Insercion laboral y ocupacional
Segin (Toala Pérez, 2020) Proceso compuesto por diferentes actividades
encaminadas a la consecucién, creacion de empleo y que conlleva a la busqueda
activa del mismo, por ello es fundamental tener en cuenta las capacidades,

formacion y condicionantes del individuo.

2.2.2.4  Condiciones de Trabajo
Para (Robledo, 2009) Las condiciones de trabajo son consustanciales con el proceso
de trabajo y hacen referencia al conjunto de factores que actan sobre el individuo
en relacion de trabajo, determinando su actividad y provocando una serie de
consecuencias tanto para el propio individuo, como para la empresa. Estos factores,
que constituyen las condiciones y el ambiente de trabajo, le son impuestos al

trabajador en y por su trabajo, asi:

e Los objetivos del trabajo: lo que debe hacer.

e Las condiciones de ejecucion: como, con qué y en qué condiciones lo debe
hacer.

e La naturaleza y el objeto del trabajo: las propiedades fisicas, quimicas y
bioldgicas de los elementos que son convertidos en objetos de trabajo.

e Los niveles de produccion y la intensidad del trabajo: determinan el
consumo de la fuerza de trabajo que implican formas de desgaste del

trabajador.
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2.2.25  Ambiente de trabajo
Para (Robledo, 2009) De una manera muy practica se puede definir ambiente de

trabajo como las circunstancias que caracterizan el medio en donde se desempefia

el trabajador. De acuerdo con esto, hay varios tipos de ambiente.

Natural: es aquel no intervenido por el hombre y que es susceptible de
contaminacion por el hombre.
Intervenido: es aquel cuyo estado natural se ha afectado por la intervencion

del hombre.

A su vez este puede ser:

Libre: sin restriccion en el movimiento del aire como una plantacion
agricola.

Controlado: modificando factores naturales se adecua el ambiente cerrado a
determinada ocupacién, como sucede con una oficina de tierra caliente a la
que se instala aire acondicionado.

Cerrado: con restriccion en el movimiento del aire, como en el tinel de una
mina.

Artificial: creado por el hombre para trabajar en él, como una planta de

fabricacién o un edificio de oficinas.

2.2.2.6  Condiciones de trabajo

Intrinsecas

De trabajo
Del Individuo

Factores Materiales

24



Extrinsecas

e Factores Organizacionales

e Factores Psicosociales

2.2.2.7  Productividad en el Desempefio
Segun (Editorial Reverté; Begofia Merino Gomez, 2018) La forma en que percibes
y procesas la informacion puede tener un impacto muy importante en el éxito o el
fracaso de las técnicas de gestion del tiempo y en las estrategias para mejora del

rendimiento.

2.2.2.8  Los cuatro estilos de productividad

e Priorizadores

Los priorizadores prefieren el pensamiento logico, analitico, basado en hechos,
critico y realista. Utilizan el tiempo con eficacia y se concentran en las tareas de
mayor valor asumiendo con precision cantidades importantes de trabajo. Analizan

las metas del proyecto y se esfuerzan por lograr los resultados deseados.

e Planificadores

Los planificadores prefieren el pensamiento organizado, secuencial y detallado.
Crean listas de tareas pendientes, reservan tiempo para las tareas y preparan planes
de proyecto precisos y completos. No pierden tiempo con nada improductivo o sin
importancia. Cumplen con leyes, politicas, reglamentos y criterios de calidad y

seguridad, y con frecuencia completan el trabajo antes de la fecha limite.

e Organizadores

Los organizadores prefieren el pensamiento de apoyo, expresivo y emocional.
Animan el trabajo en equipo para maximizar la produccion y toman decisiones

intuitivamente a medida que los acontecimientos se desarrollan. Reservan tiempo
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para completar el trabajo, pero son excelentes trabajando con otros para hacerlo. Se

comunican eficazmente, lo que les ayuda a construir y dirigir equipos de proyectos.

e Visualizadores

Los visualizadores prefieren un pensamiento holistico, intuitivo e integrador.
Gestionan y hacen malabarismos con maltiples tareas a la vez porque son capaces
de seguir viendo el panorama general. Se caracterizan por sus aptitudes creativas y
de innovacion, y por ser capaces de sintetizar las distintas ideas de otros en un todo.
Piensan sobre los proyectos de forma estratégica y trabajan rapidamente para acabar

las tareas.

2.2.2.9  Desemperfio Laboral
Para (Rojas Reyes & Vilchez Paz, 2018) El individuo manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la

empresa.

2.2.2.10 Investigacion Laboral
Segun (Espinosa Lopez & Tigse Tapia, 2012) Nos permite tener un panorama mas
amplio acerca del historial laboral (experiencia) para predecir el comportamiento
futuro del candidato en el puesto dentro de la institucion.

Siendo requerida la exploracién de:

e Investigacion de antecedentes de trabajo.
e Investigacion de antecedentes penales.
e Investigacion de cartas de recomendacion.

e Investigacion en el domicilio.
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2.2.2.11 Impacto social
En (Ossa, 2015) Conjunto de cambios que se manifiestan en los grupos sociales y
sus entornos como consecuencia de la accion de programas 0 proyectos 0 como

todo aquello que afecta a la gente y que se valora como importante.

2.3 Marco Conceptual

231 Empleo
(Echeverria, 2013) Una relacién que vincula el trabajo de una persona con una
organizacion dentro de un marco institucional y juridico definido
independientemente de aquella, y que se constituyd independientemente de él y con

anterioridad a su ingreso en la empresa.

2.3.2 Empleabilidad
(Melo & Reider, 2020) Se vincula con la aplicacion de una actividad profesional

relacionada con la formacion del individuo.

2.3.3 Encuesta
(Fabregas, 2016) Es una técnica que sirve para obtener informacion de manera
sistematica acerca de una poblacion determinada, a partir de las respuestas que
proporciona una pequefia parte de los individuos que forman parte de dicha

poblacién.

234 Entrevista
(Victoriano, 1998) Es una técnica que permite obtener informacion mediante el
didlogo o conversacion profesional, con una o varias personas, para un estudio
analitico de investigacion o para contribuir en los diagndsticos y tratamientos de

temas educativos.
2.35 Evaluacion

(Oficina de evaluacion del PNUD, 2009) Es un ejercicio selectivo que intenta

evaluar de manera sistematica y objetiva los progresos hacia un efecto y su
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realizacion. La evaluacion no es un acontecimiento aislado, sino un ejercicio que

implica anlisis del alcance y profundidad diferentes.

2.3.6 Graduados
(Teichler, 2005) el grado en el que la educacion superior satisface una demanda
‘dura’, es decir la educacion superior produce graduados para quienes 1a demanda
es indiscutidamente concebida segun la mayoria de los politicos, practicantes y

expertos.

2.3.7 Impacto
(Valenzuela & Leon, 2006) “El impacto visible en el mercado laboral, a partir del
andlisis de su formacion en conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes de su

desempefio profesional.”

2.3.8 Indicador
(Alvarez, 2015) Es la descripcion de un proceso que se debe llevar a cabo para

verificar el cumplimiento de un objetivo, meta o idea.

2.3.9 Medicion laboral
(Lépez, 2013) Consiste en un conjunto de técnicas que promueven la resolucién de
un conflicto entre las partes, en las que un tercero neutral e imparcial interviene

para dirigir el conflicto y llevarlo a su resolucion.

2.3.10 Metodologia
(Chavez, 2015) La metodologia como parte de la l6gica que se ocupa del estudio
de los métodos. Entendida como el conjunto de aspectos operativos del proceso de
investigacion que es la concepcion méas conocida en el ambiente académico en

general.
2.3.11 Perfil profesional

(Echeverria, 2013) Conjunto de roles, conocimientos, habilidades y destrezas,

actitudes y valores necesarios que posee una persona determinada para el
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desempefio de una profesion, conforme a las condiciones socioeconémico-

culturales del contexto donde interactla.

2.3.12 Plan
(Gonzalez, 2016) El plan hace hincapié en las sediciones de caracter global,
expresando los lineamientos fundamentales prioritarios y de gran alcance al
determinar las estrategias que son elementales a mediano y largo plazo, al aplicar

un analisis interno y externo.

2.3.13 Referente social
(Melo & Reider, 2020) Son esenciales para la construccién de la identidad ya que

en ellos se reconocen valores, creencias y caracteristicas que resultan definitorias.

2.3.14 Seguimiento
(Oficina de evaluacion del PNUD, 2009) Funcién continua cuyo principal objetivo
es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de una
intervencion en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta del

progreso, en el logro de resultados.

2.4 Marco Legal

24.1 Constitucién de la Republica del Ecuador
Titulo VII: Régimen del Buen Vivir; Capitulo primero: Inclusion y Equidad,;

Seccion Primera, Educacion, narra:

Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusién de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en

relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 355.- Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la

autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha
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autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la busqueda
de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en consonancia
con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la

produccidn de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

2.4.2 Ley Organica de Educacion Superior
Titulo 1I: Autonomia Responsable de las Universidades y Escuelas Politécnicas;

Capitulo 1: Del ejercicio de la autonomia responsable; declara:

Articulo 18.- Ejercicio de la autonomia. - La autonomia responsable que ejercen

las instituciones de educacion superior consiste en: (...)

e) La libertad para gestionar sus procesos internos;
De igual forma, en el Titulo VI. Pertinencia; Capitulo 1: Del principio de

pertinencia; el

Articulo 107.- del principio de pertinencia, menciona que:

“El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a las
expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen
de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico
mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior
articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion con la
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a
las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias
demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales

de ciencia y tecnologia.”

Es entonces que en el Titulo VII: Integralidad; Capitulo 1: Del Principio de

Integridad; Capitulo 2: De la tipologia de Instituciones, y Régimen Académico;

30



Seccion Primeras: De la formacion y tipos de instituciones; Seccion Segunda:
Régimen Académico; instruye:

Art. 129.- “Notificacion al 6rgano rector de la politica publica de educacion
superior. - Todas las instituciones de educacion superior del pais notificaran al
organo rector de la politica publica de educacion superior la ndmina de los

graduados y las especificaciones de los titulos que expida.”

Art. 142.- “Sistema de seguimiento a graduados. - Todas las instituciones del
sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un
sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para
conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior.”

24.3 Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar
TITULO II; DEL GOBIERNO UNIVERSITARIO; Capitulo VI: GESTION
ACADEMICA DE FACULTAD; De las Facultades: Seccion 92: De los deberes y

atribuciones del Coordinador de Carrera/s

Art. 52.- Deberes y Atribuciones (...)

J) Elaborar las reformas curriculares atendiendo los resultados obtenidos del

seguimiento a graduados; (...)

TITULO II1; GESTION DE ASESORIA; Capitulo I: COMITES Y COMISIONES
INSTITUCIONALES: Seccién 12: De los Comités

Art. 72.- Comité consultivo de graduados. - Es un o6rgano de consulta y

asesoramiento, aportando con opiniones analisis, sugerencias y recomendaciones

en el tratamiento de temas académicos de interes de los graduados.
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Art. 74.- Deberes y Atribuciones.

a) Implementar el sistema de seguimiento a graduados, para garantizar la calidad

de la oferta académica institucional;

b) Aprobar en primera Instancia propuestas de lineamientos y directrices para la

emision de politicas, normativa e instrumentos de seguimiento a graduados;

¢) Promover encuentros de graduados, que permitan el intercambio de experiencias

y colaboracién entre la UEB y los mismos;

d) Promover la insercion y participacion activa de los graduados de la UEB, en
programas de capacitacion, educacion continua, emprendimiento, seguimiento y

evaluacion periddica de sus competencias y desempefio profesional,

e) Proponer mejoras curriculares para el reordenamiento de la oferta académica

actual de carreras y programas conforme a la pertinencia;

f) Impulsar la creacion de un sistema de bolsa de empleo que facilite el acceso de
graduados al mercado laboral; y,

g) Las demas que determine la normativa legal.

2.4.4 Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados de la
Universidad Estatal de Bolivar.
Capitulo I; ambito, objetivos y politicas del sistema de seguimiento a graduados

Articulo 2.- Objetivo. Desarrollar e Implementar un sistema de seguimiento a
graduados para obtener y procesar informacion sobre la situacién de sus graduados
con la finalidad de fortalecer el curriculo y contribuir a mejorar el desempefio

profesional y laboral.
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Articulo 3.- Politicas. — Las principales politicas de seguimiento a graduados deben

estar enfocadas en:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Actualizar la base de datos de los graduados de cada una de las carreras y
programas de manera periodica.

Realizar estudios e investigaciones de seguimiento a graduados de manera
periddica.

Mantener una comunicacién permanente con todos los graduados para
consolidar los espacios de comunicacion, seguimiento permanente,
retroalimentacion académica y vinculacion laboral.

Establecer convenios de cooperacion interinstitucional con entidades
publicas y privadas.

Crear un sistema de bolsa de empleo;

Promover mecanismos de formacién que desarrollen competencias
emprendedoras de los graduados.

Fortalecer el vinculo de la Universidad con los graduados a través de
encuentros anuales.

Socializar los resultados de estudios e investigaciones con las areas
académicas y de investigacion.

Involucrar a los graduados en eventos como: encuentros y foros para
intercambiar experiencias, conocimientos, informacion, entre otros
aspectos.

Promover y organizar cursos de capacitacion y educacion continua.
Privilegiar acciones afirmativas en la insercion a estudiantes con
discapacidad y grupos vulnerables.

Vincular a los graduados con gran experiencia laboral en el cuerpo docente

de los distintos programas académicos de grado y posgrado.

Articulo 4.- Del sistema de seguimiento a graduados. - La Universidad Estatal de

Bolivar, implementara un sistema de seguimiento a graduados que incluya actores

clave del contexto profesional y/o académico relaciona con las carreras y los

programas de la Universidad. (...)
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El sistema se seguimiento a graduados que aplican las carreras y programas debera

contener como minimo:

a)
b)

c)

d)

Sistema Informatico de seguimiento a graduados e insercion laboral.
Instrumentos automatizados que permiten recolectar informacion periddica
de las actividades profesionales o académicas de sus grados.

Mecanismos que permiten analizar los hallazgos y generar informes
respectivos.

Procesos para el tratamiento de las propuestas de mejora en las que
participan actores clave de las carreras y los programas, como, empleadores,
colegios profesionales o profesionales de la rama, entre otros.

Articulo 5.- De la Direccion de Gestion Académica. - Los procesos de seguimiento

a graduados, estaran a cargo de la Direccion de Gestion Académica con el soporte

técnico de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTICs),

y, en coordinacion con el Comité Consultivo de Graduados de la Universidad cuyas

responsabilidades son las siguientes:

Implementar el Sistema Informético se Seguimiento a graduados y Bolsa de
Empleo.

Establecer procedimientos estandarizados de seguimiento a graduados para
las Unidades Académicas;

Organizar, gestionar, y monitorear el sistema de seguimiento graduados.
Solicitar a las Facultades / Carreras la informacion pertinente para actualizar
permanente el sequimiento a graduados.

Coordinar con las Carreras los eventos de seguimiento a graduados que estas
deben realizar periddicamente.

Difundir las actividades de seguimiento a graduados a traves de la pagina
web de la Universidad y con otros medios de comunicacion.

Coordinar con las Carreras la elaboracion y actualizacion de formatos de las

fichas de datos, cuestionarios de satisfaccion de graduado, seguimiento de
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graduado, encuestas de satisfaccion laboral, y ademé&s instrumentos
pertinentes.

Coordinar las actividades de la bolsa de empleo. (...)

Articulo 7.- Deberes y Atribuciones del Comité Consultivo de graduados.

a)

b)

d)

Implementar el sistema de seguimiento a graduados para garantizar la
calidad de la oferta académica institucional;

Aprobar en primera instancia propuestas de lineamientos y directrices para
la emision de politicas, normativa e instrumentos de seguimiento a
graduados;

Promover encuentros de graduados, que permitan el intercambio de
experiencias y colaboracion ente la UEB y los mismos;

Promover la insercién y participacion activa de los graduados de la UEB,
en programas de capacitacion, educacion continua, emprendimiento,
seguimiento y evaluacién periodica de sus competencias y desempefio
profesional;

Proponer mejoras curriculares para el reordenamiento de la oferta

académica actual de mercado laboral; v, (...)

Articulo 8.- Funciones de los docentes responsables del seguimiento a graduados.

- Los docentes responsables del seguimiento a graduados de cada Facultad /

Carrera, ademas de las obligaciones propias de su cargo, de conformidad con el

presente Reglamento tendran que cumplir con las siguientes:

Asistir a sesiones de trabajo convocadas por las autoridades respectivas.
Planificar, dirigir, organizar y coordinar las actividades correspondientes al
seguimiento a graduados e insercion laboral.

Elaboracion del plan de seguimiento a graduados de la carrera y remitir para
su aprobacion en los Consejos Directivos de cada facultad.

Recopilar los datos de contacto de los graduados de las cohortes de estudio;
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e Aplicar los instrumentos para el levantamiento de la informacion
relacionada al seguimiento de graduados;

e Realizar del informe respectivo a partir de los resultados obtenidos e
interpretacion de datos;

e Proponer planes de mejora, si fuera el caso, como consecuencias sobre el
plan de estudio, malla curricular y programaciones de asignaturas;

e Socializar el informe de seguimiento de graduados a los estudiantes de la
carrera y/o Facultad.

e Promover encuentros anuales de grados y llevar registros de asistencia y
acuerdos en las sesiones de seguimiento a graduados; (...)

e Manejo, control y actualizacion de informacion en la plataforma informatica
de Seguimiento a Graduados y de la Bolsa de Empleo.

e Articular a los graduados en proyectos, procesos y/o actividades de la
Facultad / Carrera.

e Gestion de todos los procesos tendientes a efectivizar la bolsa de empleo de
la Universidad, y una vez implementadas manejar la insercion laboral de los

graduados de cada carrera. (...)
Capitulo I11; Del Proceso de seguimiento
Articulo 9.- Todos los estudiantes que culminen la Carrera, tendrén la obligacion
de llenar la informacién requerida para el seguimiento a través de la persona

responsable de cada carrera, previo requisito a la graduacion.

Articulo 11.- Los resultados de estos estudios de seguimiento a graduados seran
entregados a las diferentes dependencias universitarias para los procesos de

evaluacion, acreditacion y otros fines.

Articulo 13.- Los resultados del estudio de seguimiento a graduados seran

periddicamente socializados a los estudiantes de la carrera.

Capitulo 1V; De la Insercion Laboral-Bolsa de Empleo
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Articulo 21.- En el caso de que los graduados ya vinculados al mercado laboral, se
vinculen a nuevo puesto de trabajo o que cambien de lugar de trabajo, deberan
informar al comité seguimiento de graduados de la Carrera para su correspondiente

actualizacion de datos.

Articulo 22.- La plataforma web de seguimiento a graduados e insercion laboral
constituye un espacio virtual de encuentro y vinculo con las y los graduados de la
Universidad, es un instrumento de apoyo para el registro, sistematizacion y
actualizacion de datos personales, académicos, laborales profesionales y de
percepciones de los graduados, asi como informacion laboral bajo convenios

realizados por la UEB. (...)

2.5 Marco Georeferencial

Pais: Ecuador

Provincia: Bolivar

Canton: Guaranda

Parroquias Urbanas: Angel Polibio Chavez

Gabriel Ignacio de Veintimilla

Guanujo

37



Figura 1:
Mapa Georeferencial Ciudad de Guaranda

Fuente. Captura de pantalla tomado de (Google Maps Guaranda - Google Maps)
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https://www.google.com/maps/place/Guaranda/@-1.5776288,-78.9993106,6631m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d31633414f2155:0x7ff4699820ed74ad!8m2!3d-1.5911691!4d-78.9990379?hl=es-ES

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Tipo De Investigacion

Para lograr la obtencidén de datos precisos y estadisticos ha sido necesaria la
utilizacion de diversos tipos de investigacion; tales como la descriptiva, cualitativa,
cuantitativa y bibliografica, mismas que ayudan a conceptualizar y generar una base

de datos para el establecimiento de politicas adecuadas del proceso de seguimiento.

De acuerdo con la investigacién se plantea la aplicacion de encuestas y entrevistas,
las cuales fortaleceran la informacion requerida de las empresas publicas y privadas
en cuanto a disponibilidad de areas o departamentos de Marketing, en aquellas con
las que cuenta la ciudad de Guaranda, asi como también el estudio del desempefio

de profesionales.

311 Investigacion Descriptiva.
Segun (Mejia & Sanchezllanes, 2018) “La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta”

Esta investigacion ayudard a obtener la suficiente informacion de cambios y
comportamientos obtenidos a traves de encuestas a egresados en Mercadotecnia de
la Universidad Estatal de Bolivar y entrevistas a empresas publicas y privadas de la

ciudad de Guaranda.

Misma que sera fomentada en la interpretacion de resultados logrados sobre la base
de este estudio, permitiendo tener informacion detallada de la vinculacion laboral

de los egresados y de las empresas en la ciudad de Guaranda.
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3.1.2 Investigacion Bibliogréafica
Es gracias a la documentacion bibliogréfica que se han podido sostener términos y
conceptos clave, pudiendo de esta forma dar veracidad a la informacién, siendo mas
concreta y detallada al tomar en referencia a libros, mismos que sustentaron la

investigacion de manera factible para la comprension e interpretacion lectora.

3.2 Enfoque de la Investigacion

3.2.1 Enfoque Cualitativo
Para (Davila, 2015) “Concibe lo social como una realidad construida que se genera
a través de articulaciones con distintas dimensiones sociales, es decir, por una
diversidad cultural sistematizada, cuyas propiedades son muy diferentes a las de las

leyes naturales”

Se lograra proporcionar informacion veraz y a detalle sobre el desempefio en las
actividades ejercidas por los egresados, asi como también distinguir razones o
circunstancias de falencias en el area de Mercadotecnia en empresas publicas y
privadas, gracias a la perspectiva y sugerencias planteadas por empleadores.

De esta manera la investigacion podra tener un mejor enfoque e interpretacion en
el proceso de seguimiento a titulados y de la informacién identificada acerca de la
vinculacion laboral en los profesionales de la carrera de Mercadotecnia, asi como

también en las areas o departamentos en las cuales se desempefian.

3.2.2 Enfoque Cuantitativo
Para (Davila, 2015) “Consiste en contrastar hipétesis desde el punto de vista
probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas,
a partir de ellas elaborar teorias generales. La estadistica dispone de instrumentos
cuantitativos para contrastar estas hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con una

seguridad determinada.”
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Con el levantamiento de datos estadisticos se logra la obtencion de informacion real
y certera, los mismos que ayudan a la identificacion para el analisis de las causas y

efectos del proceso de seguimiento a graduados de una manera concreta.

3.3 Metodos de la Investigacion

3.3.1 Meétodo Deductivo
Segun (Ruiz, 2012) “Parte de las proposiciones o premisas generales de las cuales

se hacen inferencias particulares por medio del razonamiento.”

A partir de la informacion recolectada se podran establecer procedimientos y
herramientas de recoleccion de datos adecuados, para mantener un orden y control

sobre el estudio que conlleva a latoma de decisiones y planteamiento de estrategias.

En base al analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion se podra
conocer la factibilidad del proceso de seguimiento a graduados y su demanda como

profesionales de Marketing en las empresas de la ciudad de Guaranda.

332 Método Inductivo
Segln (Ruiz, 2012) “Parte de la observacion y experimentacion de fendmenos

particulares para establecer relaciones y explicaciones generales.”

El propicio andlisis y tabulacion de datos proporcionados por las encuestas
aplicadas a titulados y entes publicos y privados, brindara la pauta para establecer
una linea base de la vinculacién laboral de los graduados de la carrera de
Mercadotecnia en la ciudad.

Estos datos ayudan a un correcto analisis acerca de la informacion obtenida de la

investigacion misma que, contribuird en el sustento del proceso de seguimiento y

en la interpretacion de resultados.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

34.1 Entrevista
Segun (Olaz, 2012) “Entendida como un proceso comunicacional basado en la
interactividad de al menos dos interlocutores, es una situacion cotidiana en la que,

a priori, toda persona cuenta con experiencias previas para participar en ella”

Esta técnica de recoleccion de datos lograra proporcionar informacion acerca de las
empresas publicas y privadas de la ciudad de Guaranda, dentro de las cuales se
identificard si existe area o departamento de Marketing, asi como también la
existencia de profesionales laborando en estas organizaciones, sus roles
desempefiados y su grado de satisfaccion con la malla cursada. A su vez esta
informacion guiard en los procesos de formacion y posterior proceso de
seguimiento, ya que se obtendran referentes importantes sobre aquellos perfiles

requeridos por las diversas entidades del sector de estudio.

El instrumento de recoleccion de datos serd la Guia de Entrevista.

3.4.2 Encuesta
Segun (Blanco, 2012) “Es una herramienta o instrumento estandarizado que permite

obtener informacidn acerca de una muestra de la poblacion total”

Con la obtencion de datos estadisticos recopilados mediante la encuesta se podra
realizar un analisis de forma rapida y eficaz, acerca de la vinculacion laboral de los
egresados en la ciudad de Guaranda, ademas de brindar la sustentacion necesaria

para la tabulacion e interpretacion de resultados en tablas o pasteles.

El instrumento de recoleccién de datos seré el Cuestionario.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se establece la poblacion y muestra tanto para
las empresas publicas y privadas de la ciudad, como para el numero de titulados en

la carrera de Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar.
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351 Poblacion
La poblacion objeto de estudio en primera instancia, involucra a 279 empleadores
de entidades publicas y privadas del sector urbano de la ciudad que, de ser posible
seran investigadas en su totalidad. Como segunda la complementan los 67
graduados en Mercadotecnia y Marketing de afios posteriores de las cohortes del
2018 a 2022.

3.5.2 Muestra
Las entrevistas que se podran aplicar en cuanto a la poblacion de instituciones seran
en aquellas que se logre identificar la existencia de profesionales de Marketing. A
su vez para los egresados de la carrera, no se aplic6 una muestra ya que se tratara

de estudiarla en un 100%.

3.6 Procesamiento de la Informacién

Para el procesamiento ordenado y sistematico de la informacion se aplico dos tipos
de investigacion como lo son, la entrevista tanto a propietarios 0 representantes
legales de entidades publicas y privadas de la ciudad, asi como también a graduados
de la carrera correspondientes a las cohortes del 2018 al 2022, mismas que lograron
ser sustentadas a través de una encuesta previamente estructurada, en donde los
datos proporcionados por los titulados y las empresas de la ciudad ayudaron a
determinar el perfil requerido para ocupar puestos de trabajo y su desempefio
laboral. Por ende, la encuesta como la entrevista tuvieron el afan de reducir el

tiempo en la obtencion de datos ya que se maneja un minimo de preguntas.

Ademas, la utilizacién del paguete Microsoft Office, con sus programas Word para
la interpretacion cualitativa y Excel para datos cuantitativos. Basandose en los
resultados obtenidos de los diferentes tipos de investigacion aplicadas para el
proceso de seguimiento a los egresados, se realizara cuadros comparativos para
registrar toda la informacién recopilada durante el estudio, en la cual abarcara
indicadores estadisticos y se analizaran diversos factores que puedan ser de gran
utilidad dentro del estudio realizado a los profesionales de Marketing en relacion a

su vinculacion laboral.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e Interpretacion de la informacion

41.1 Entrevista empleadores de la ciudad de Guaranda
De las recomendaciones que han sido proporcionadas por los 134 empleadores en
sus entrevistas, consolidando con criterios comunes y por coincidencia entre los
encuestados se han identificado las principales, luego de hacer una priorizacion de
sus recomendaciones o0 sugerencias, las cuales se presentan en forma ordenada
considerando la primera de mayor impacto y la Gltima como menos repetida, como

lo son:

e Contratos para publicidad del sistema visual en entidades publicas y
privadas para manejar adecuadamente las redes sociales y la comunicacién
y atencion al cliente.

e Se puede contratar a futuros profesionales, para que realicen actividades de
marketing principalmente comunicacion, de tal manera que, incremente la
rentabilidad del negocio.

e La Carrera de Mercadotecnia y sus profesionales deberan dar a conocer sus
servicios y perfil profesional a la sociedad para el incremento de
participacion, asociacion y oportunidades de inclusién laboral.

e Los estudiantes deben realizar précticas pre profesionales en el area de su
profesidn, para ganar mayor experiencia en el campo laboral.

e Los profesionales de Marketing deben ser proactivos, dinamicos y
visionarios para construir una reputacion favorable y lograr un desempefio

laboral notorio.
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4.1.2 Andlisis e Interpretacion de Resultados Encuesta Empleadores.

1. Tipo de empresa

Tabla 3:
Tipo de Empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Empresa Publica 48
Empresa Privada 84
Empresa Mixta 1
ONG 1
TOTAL 134

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 1:
Tipo de Empresa

1% 1%
\

= Empresa Pablica
= Empresa Privada

Empresa Mixta
= ONG

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 62% de las empresas

corresponden a entidades privadas, ubicadas en las parroquias urbanas de la ciudad

de Guaranda, dando énfasis a la existencia de emprendedores, imprentas, hoteles,

escuelas de capacitacion, comercializadoras, distribuidor y en mayor nimero de

Cooperativas de Ahorro y Crédito, mismas que se encuentran altamente
posicionadas en la urbe. Asimismo, el 36% se hallan en el sector publico, y apenas

el 1% pertenecen a organizaciones mixta u ONG.
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2. Actividad econdémica de la empresa o institucion.

Tabla 4:
Actividad Economica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sector Industrial 0 0%
Sector Comercial 19 14%
Sector de Servicios 115 86%

TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 2:
Actividad Econémica

14% M, 0%
Sector Comercial
Sector Industrial

Sector de Servicios
86%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

En la investigacién se evidencia que el 86% de las empresas se dedican a
actividades economicas, denotando la creciente competencia entre los servicios
bancarios, de capacitacion, asesoria, consultoria e internet. Finalmente, el 14% de

ellas representan negocios familiares.
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3. Tamafio de la empresa

Tabla 5:
Tamafio de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Microempresa (de 1 a 9 empleados) 91 68%
Pequefia Empresa (de 10 a 49 39 4%
empleados)

Mediana Empresa (de 50 a 199 9 206

empleados)

Grande (méas de 200 empleados) 2 1%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 3:
Tamafio de la empresa

1%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

El 68%, corresponden a microempresas, con un bajo nimero de trabajadores que
no sobrepasa las 6 personas sobresaliendo los negocios familiares. Por lo tanto, es
complicado contar con las ventas suficientes para generar recursos que justifiquen
la contratacion de mayor personal. Ademas, el 24% lo conforman pequefias
empresas con no mas de 18 trabajadores, el 7% abarca a entidades medianas con

una fuerza laboral de maximo 60 individuos, mientras que el 1% pertenece a

organizaciones grandes.
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4. ¢Cuantos de sus empleados son profesionales en Marketing?

Tabla 6:
Profesionales en Marketing
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 113 84%
1 18 13%
2 1 1%
3 1 1%
4 0 0%
50 més 1 1%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 4:
Profesionales en Marketing

1% 1% 0% 1%
H = Ninguno
=1
2
=3
=4

= 50 mas

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

En la investigacion se preve que, la mayoria al ser microempresas crezcan con el
tiempo, por lo que el 84% de las mismas no cuentan con profesionales. Por ello a
futuro se podrian requerir expertos en el area ya que, percibiran la necesidad de
implementar departamentos de mercadeo para fortalecer el posicionamiento de sus
negocios en el mercado, abriendo la posibilidad de existir fuentes de trabajo, asi
como lo demuestran el 14% de las instituciones que contratan a un Mercadélogo, y
mas aun con las demas entidades que conforman el 1%, al contratar mas de un

profesional en el area.
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5. ¢Cuenta su organizacion con un departamento de Marketing?

Tabla 7:
Departamento de Marketing

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 1%
No 133 99%
TOTAL 134 100%
Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)
Graéfico 5:
Departamento de Marketing
1%
= Sl
= NO

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.

Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Se determina que el 1% de las organizaciones cuentan con un departamento de
Marketing. La inexistencia de areas de marketing en las empresas publicas y
privadas ya que, en su mayoria las entidades corresponden a microempresas y no
se ven en la necesidad de implementar una seccion para actividades de
Mercadotecnia, por encontrarse en una etapa de crecimiento, contando con
departamentos o areas referentes a Sistemas u Comunicacion Social, sin la ayuda
de un profesional neto. Sin embargo, instituciones privadas cuyas sucursales u
agencias estdn en la ciudad de Guaranda tienen departamentos de Marketing
centralizados en la matriz fuera de la provincia, siendo parte del 99% de las

empresas encuestadas.
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6. ¢Cuéntas personas trabajan en el departamento de Marketing?

Tabla 8:
Departamento de Marketing

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 133 99%
1 0 0%
2 0 0%
3 1 1%
4 0 0%
5 0 més 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 6:
Departamento de Marketing
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Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

Al existir una sola organizacion con un departamento de Marketing, conformando
el 1%, esta tiene tres personas trabajando al interior de la misma, reiterando que, el
99% de las deméas empresas encuestadas no implementan un area de mercadeo, al
no contar con la estructura organizacional y los recursos economicos adecuados

para implementarlo.
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7. ¢Considera importante la implementacion de un profesional para la
Gestion de Marketing en su organizacion?

Tabla 9:
Gestion de Marketing

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 94 78%

No 27 22%
TOTAL 121 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 7:
Gestion de Marketing

= Sl
= NO

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 78% de las empresas requiere de un
profesional de Marketing en su organizacion, para realizar actividades
especializadas principalmente de: Comunicacion; Publicidad; Mercadotecnia
Digital. A diferencia del 22%, que no lo consideran necesario porque la empresa
solamente realiza labores basicas, dificultando la ejecucion de tareas de mercadeo

0 la contratacién de un experto.
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8. ¢Qué tipo de contrato poseen los profesionales de la carrera de
Marketing/Mercadotecnia que trabajan en la empresa o institucion?

Tabla 10:
Tipo de Contrato

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nombramiento 5 24%
Contrato Indefinido 6 28%
Contrato Ocasional 6 29%

Otro 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 8:
Tipo de Contrato

19% = Nombramiento

Contrato Indefinido

Contrato Ocasional

20
9% 28% Otro

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Al no existir un departamento no se realizan actividades de gestion de Marketing
durante el afio, denotando que el 29% de profesionales tienen contratos ocasionales,
por consultorias o planes de comunicacion. Asimismo, lo representan el 28% que
laboran bajo contratos indefinidos, no siendo el caso del 24% de Mercaddlogos que
poseen un contrato por nombramiento, interpretando que ejecutan sus funciones de
una manera adecuada dentro de su organizacion, garantizando por un periodo de

tiempo largo, su desempefio como expertos.
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DESEMPENO PROFESIONAL

9. ¢Cuéntos de sus especialistas en Marketing son graduados en la UEB?

Tabla 11:
Graduados UEB

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 16 76%
1 4 19%
2 1 5%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 mas 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 9:
Graduados UEB
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Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Las empresas que cuentan con especialistas en el area de Marketing sefialan con el
76% que no son graduados de la Universidad Estatal de Bolivar, mientras que el
24% lo conforman titulados de la UEB, dando un total de 6 profesionales que se
encuentran laborando en la ciudad, puesto que la mayoria de estudiantes que se
forman en la carrera no son residentes de la provincia Bolivar y al finalizar sus

estudios, retornan a sus ciudades de origen a ejercer su profesion.
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10. ¢Considera que los conocimientos y habilidades de los profesionales de
Marketing/Mercadotecnia han sido los esperados por la organizacion?

Tabla 12:
Conocimientos y Habilidades

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 95%
No 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 10:
Conocimientos y Habilidades
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Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Se logra interpretar que, el 95% de las empresas tanto como publicas como privadas
pertenecientes a las parroquias urbanas de la ciudad de Guaranda, estan satisfechos
con sus profesionales en Marketing, sefialando que los conocimientos, habilidades
y destrezas que desempefian los titulados dentro de su organizacién han sido
eficientes, considerando que muchos de ellos han tenido una adecuada formacién

académica.
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11. ¢Valore el grado de satisfaccion respecto al desempefio laboral de los
profesionales de la carrera de Marketing/Mercadotecnia?

Tabla 13:
Desempefio Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 7 33%
Muy Bueno 9 43%
Bueno 3 14%
Regular 2 10%
Malo 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 11:
Desempefio Laboral
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Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

El desempefio laboral y el grado de satisfaccion que poseen las empresas en sus
Mercaddlogos sefialan, que el 43% tienen un desempefio muy bueno, mientras que
el 33% desarrolla sus actividades de manera excelente, por el contrario el 14% son
buenos en las tareas encomendadas, y tan solo el 10% trabaja de forma regular, es
asi que esta situacion deberia mejorarse, ya que el perfil de egreso para la carrera
sefiala que los profesionales en Mercadotecnia seran proactivos y lideres, para

demostrar facilidad y excelencia en cada una de las tareas ejecutadas.
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12. ;(Cudles son las competencias que debe fortalecer la UEB en sus

mercadologos?

Tabla 14:
Campos de Fortalecimiento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Pensamiento Estratégico Analitico 8 30%
Creatividad y Flexibilidad 7 26%
Habl!ldad de Comunicacion para 7 26%
relacionarse y formar comunidades
Sobresalir entre la creciente 5 18%

competencia
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 12:
Campos de Fortalecimiento
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18%
Creatividad y Flexibilidad

26% Habilidad de Comunicacion

26%

Sobresalir entre la creciente competencia

Fuente: Encuesta a empleadores del sector urbano de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Las competencias a fortalecer corresponden: pensamiento estratégico analitico con
un 30%, al tener mayor facilidad de buscar alternativas de solucion a problemas
cotidianos, mientras que el 26% considera a la creatividad y flexibilidad, para ser
mas abiertos a tendencias e incorporar nuevas estrategias, a su vez el 26% deben
ser habilidades de comunicacion para relacionarse y formar comunidades, pudiendo
expresar mejor sus ideas, demostrando ser creativos, proactivos y demandantes en

sus tareas laborales.
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4.1.3 Anélisis e Interpretacion de Encuestas Titulados

SITUACION PROFESIONAL

1.- ¢ Se encuentra actualmente trabajando?

Tabla 15:
Situacion Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 38 81%
No 9 19%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 13:
Situacion Laboral
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= No

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Dentro de la situacién laboral de los egresados de la carrera, sefialan que el 81% se
encuentran trabajando y cuentan con un salario adecuado, determinando la rapida
insercion laboral para los profesionales en Mercadotecnia, mientras que el 19% no

cuenta con un empleo.
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SITUACION PROFESIONAL SIN TRABAJO

2.- ¢ Cudl ha sido la principal dificultad para conseguir empleo?

Tabla 16:
Situacion Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Experiencia laboral 8 89%
Escasez de empleo en el area 1 11%
Requerimiento de idioma 0 0%
Preparacion complementaria 0 0%

Pocas oportunidades laborales 0 0%
Otra 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 14:
Situacion Laboral
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

El 89% mencionan que, el mayor impedimento ha sido la falta de experiencia
laboral, mientras que el 11% por pocas oportunidades laborales. Es decir, que hoy
en dia las empresas requieren de profesionales que cuenten con mejor practica en
su campo de formacion, demuestren liderazgo y proactividad al desempefiar sus

actividades.
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3.- ¢ Durante cuanto tiempo se encuentra sin conseguir empleo?

Tabla 17:
Situacion Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 6 meses 4 45%
De 6 meses a 1 afio 2 22%
Entre 1 a 3 afios 3 33%
Entre 3 a5 afios 0 0%
Mas de 5 afios 0 0%

TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 15:
Situacion Laboral
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

En relacion con la pregunta anterior se aclara que, el 45% de egresados fueron
contratados en menos de 6 meses. Ademas, al ser un tiempo relativamente corto,
los profesionales en Mercadotecnia podran adentrarse en el mundo laboral de forma
rapida, ganando asi mayor experiencia en el campo. Finalmente, el 22% indica, que

su lapso de desempleo es de 6 meses a 1 afio y el 33% entre 1 a 3 afios.
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4.- Si ha conseguido algun trabajo temporal ¢Ha sido en su area profesional?

Tabla 18:
Trabajo Temporal

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Graéfico 16:
Trabajo Temporal
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

El 78% de egresados menciona que, no ha desempefiado cargos afines al area de
marketing y no han podido ejercer en trabajos temporales para ganar mayor
experiencia en el area, tampoco han optado por la posibilidad de emprender, a

diferencia del 22% que si desarrollan actividades de marketing.
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5.- ¢En qué area y que cargo se desempefio?

Tabla 19:
Cargo Desempefiado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 7 78%
Otro 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Graéfico 17:
Cargo Desempefiado
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Basandose en la pregunta anterior, con respecto al cargo que desempefiaron los
egresados, sefialan, el 78% no ha ocupado ningin puesto empresarial, posiblemente
por limitaciones de experiencia, reducida oferta de empleo en el area, mientras que
el 22% se desempefid en el area de ventas y atencion al cliente, donde logran
desempefiar actividades de Marketing que contribuyan a generar mayor rentabilidad

y fidelizacion con los clientes.
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SITUACION PROFESIONAL CON TRABAJO

6.- Luego de egresar ¢;Qué tiempo demoro en conseguir un empleo?

Tabla 20:
Tiempo de Espera Empleabilidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
De 3 a 6 meses 26 68%
De 7 meses a 1 afio 7 19%
De 1 a 2 afios 5 13%
Mas de 2 afios 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 18:
Tiempo Espera Empleabilidad
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

El 68% ha encontrado empleo en el menor lapso posible o rapida insercion laboral,
dentro de los primeros 3 a 6 meses de egresar. Gracias al perfil académico con el
que cuenta la carrera de Mercadotecnia, los profesionales han logrado tener una
inclusion laboral favorable. Aquello les ha permitido generar confianza y reforzar

sus conocimientos y adquirir mayor experiencia en su trabajo. Por el contrario, el

19% tardo de 7 meses a 1 afio y el 13% demord de 1 a 2 afios.
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7.- ¢ Actualmente usted trabaja en?

Tabla 21:
Sector de Trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sector Pablico 4 11%
Sector Privado 24 63%
Mixto 0 0%
Empresa familiar 3 8%

ONG 0 0%
Negocio propio/emprendedor 7 18%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 19:
Sector de Trabajo
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

El 63% de egresados laboran en el sector privado, considerando que estas
organizaciones se dedican a la venta de productos y servicios, por ende, requieren
de profesionales en Marketing. Ademas, el 18% cuentan con un negocio propio-
emprendimiento ya que el incentivo a emprender ha logrado que muchos de ellos
tengan su propio negocio y sean fuentes generadoras de empleo, ayudando al
crecimiento de la economia de cada canton en el que se encuentran. Asimismo, el

11% pertenecen al sector publico, y el 8% labora en empresa familiar.
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8.- ¢Cual es la actividad empresarial de la empresa donde labora?

Tabla 22:
Actividad Empresarial

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Comercio 18 47%
Servicio 19 50%
Produccion 1 3%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 20:
Actividad Empresarial
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

Los resultados indican que, en un 50% los egresados laboran en el sector de
servicios, tomando en cuenta que son las areas en las cuales se desempefia un
Mercado6logo como: atencion al cliente, direccion de ventas, planificacion y gestion
de procesos de ventas, comportamiento del consumidor y administracion.
Finalmente, el 47% de ellos labora en la actividad del comercio y 3% en el &mbito

de la produccién.
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9.- Ciudad en la que actualmente labora.

Tabla 23:
Ciudad de Trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ambato 5 13%
Caluma 3 8%
Cayambe 2 5%
Chimbo 1 3%
Durén 1 3%
Guaranda 4 11%
Lago Agrio 1 3%
Machachi 1 3%
Pelileo 1 3%
Quito 7 18%
Riobamba 2 5%
Salcedo 1 3%
Salinas de Guaranda 2 5%
San Miguel 3 8%
Sangolqui 1 3%
Santo Domingo 2 5%
Ventanas 1 3%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)
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Graéfico 21:
Ciudad de Trabajo
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Ciudades de Trabajo

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Se interpreta que las ciudades en las que laboran el mayor nimero de egresados son
Quito con el 18,42%, y Ambato con el 13,16%. Considerando que son ciudades
grandes y con empresas gue cuentan con areas o departamentos de Marketing, por
tanto, la mayoria de profesionales con empleo estan fuera de la Provincia de
Bolivar. Por otro lado, el 34,2% de los profesionales estan distribuido en varios
cantones de la provincia, principalmente Guaranda. Otro grupo correspondiente al

34,19% se encuentra en diferentes ciudades del pais.
Es importante destacar con respecto a los emprendimientos, los encuestados han

manifestado que tienen mayores facilidades de adquisicion de préstamos y plazas
apropiadas para el desenvolvimiento de conocimientos.
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10.- Su puesto de trabajo pertenece al nivel jerarquico.

Tabla 24:
Puesto de Trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mando Alto 8 21%
Mando Medio 18 47%
Operativo 12 32%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Graéfico 22:
Puesto de Trabajo
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

Se determina, que el 47% de los egresados laboran en organizaciones en las cuales
ejecutan labores de mando medio, como oficiales de crédito y asesores de negocios,
mientras que el 32% pertenece al mando operativo, desempafiando actividades de
secretariado y atencion al cliente, por otro lado el 21% lo conforman el mando alto,
ejerciendo como jefes y directores de Marketing, mismas que han logrado
desarrollar ya sea por su talentos o acciones las cuales han ayudado a crecer
empresarialmente, tomando decisiones que le permitan progresar y contribuir al

desarrollo de la empresa.
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11.- ;Qué tiempo trabaja en esta organizacion?

Tabla 25:
Tiempo de Trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
De 3 a 6 meses 11 29%
De 7 meses a 1 afio 8 21%
De 1 a 2 afios 16 42%
De 2 a 5 afios 3 8%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 23:
Tiempo de Trabajo
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo al tiempo en el cual laboran los egresados en las organizaciones, se
demuestra que el 42% trabaja entre uno a dos afos, ya sea por su excelencia laboral
0 por su aporte significativo hacia la empresa, se han logrado consolidar como
personal de alto valor para la organizacion. Asimismo, el 29% trabaja de tres a seis
meses, el 21% desempefia actividades de siete meses a un afio y el 8% de dos a

cinco afnos.
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12.- ¢ Su puesto de trabajo esta vinculado a su profesion de Mercadélogo?

Tabla 26:
Vinculacién con la Profesion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 35 92%
No 3 8%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 24:
Vinculacion con la profesién
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos se interpreta que, con el 92% de los
encuestados laboran en un cargo vinculado con la profesion de Mercad6logo,
determinando que si estan poniendo en practica todos los conocimientos adquiridos
en clase y de esta manera contribuyen a la empresa a crecer dentro del mercado.
Ademas, quienes cuentan con un emprendimiento ejecutan varios roles a la vez, ya

que dirigen su organizacion gracias a su formacion académica.
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13.- ¢ Con qué frecuencia aplica en el trabajo sus conocimientos de
Mercadologo?

Tabla 27:
Aplicacion de Conocimientos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el tiempo 26 68%
Frecuentemente 7 19%

Rara vez 5 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 25:
Aplicacion de Conocimientos
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

Se establece que 68% de titulados, aplica sus conocimientos como Mercaddlogo
todo el tiempo, ya sea que se encuentre en el area de Marketing, la misma que le
permite el crecimiento de la empresa, fomentando y explotando todas sus
habilidades como profesional, ademas de ganar mayor experiencia en el desarrollo
de sus destrezas como emprendedores. Por el contrario, el 19% utiliza su
preparacion frecuentemente y un 13% lo hace rara vez.
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COMPETENCIAS ACADEMICAS

14.- ¢ Los conocimientos de Mercadotecnia le han permitido crecer

profesionalmente?

Tabla 28:
Crecimiento Profesional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 91%
No 4 9%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 26:
Crecimiento Profesional
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

En relacion con las preguntas anteriores, se recalca que el 91% de egresados si
laboran y ponen en préactica todos sus conocimientos y habilidades. Por ende,
mencionando que, si han logrado desempefiarse de una manera adecuada, ya que es
gracias a la formacion curricular que las destrezas obtenidas en el ente académico

han contribuido al crecimiento y desempefio de los profesionales en Mercadotecnia.
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15.- Como Mercadologo, ¢ Cuéles han sido las &reas del conocimiento que

requieren reforzarse al interior de las aulas universitarias?

Tabla 29:
Areas de Fortalecimiento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Negociacion, atencion al cliente 6 13%
Marketing de servicios, Investigacion de

2 4%
Mercados
Disefio Gréafico, Imagen Corporativa 16 34%
Marketing Digital 14 30%
Neuromarketing 5 11%
Benchmarking 1 2%
Otro 3 6%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

(}réfico 27:
Areas de Fortalecimiento
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Las areas mas importantes que debe fortalecer la Carrera en sus Mercado6logos son:
Disefio Grafico con el 34% y 30% Marketing Digital. Para las empresas contar con
un profesional que logre manejar estos campos a la par, significara una reduccion
de costes, ya que contard con un profesional que logra cubrir estas areas a la

perfeccion.
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16.- ¢Su nivel de satisfaccion con la profesion de Mercadologo es?

Tabla 30:
Nivel de Satisfaccion con la profesién

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente Satisfecho 14 30%
Satisfecho 23 49%
Regular 9 19%

Nada Satisfecho 1 2%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 28:
Nivel de Satisfaccién con la profesion
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

Se interpreta que los egresados se encuentran satisfechos en un 79% con su

profesion de Mercaddlogo ya que, con la ayuda de grandes profesionales, de vasta

experiencia en el area, contribuyen a los estudiantes a lograr prepararse para dar un

mejor desempefio dentro del &mbito laboral, demostrando sus habilidades que sea

de beneficio para la organizacion.
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17.- ¢ Su nivel de satisfaccion con los conocimientos adquiridos en la UEB,

son?

Tabla 31:

Nivel de Satisfaccion UEB

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente Satisfecho 11 24%
Satisfecho 25 53%
Regular 11 23%
Nada Satisfecho 0 0%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 29:
Nivel de Satisfaccion UEB
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Anélisis e Interpretacion

El 53% sefiala que se encuentran satisfechos con los conocimientos adquiridos,
mientras que el 24% totalmente satisfechos, y el 23% lo considera regular. En
consideracién de la pregunta anterior, los egresados se encuentran satisfechos en un
77% con los habilidades y destrezas adquiridas, mismas que le han permitido crecer
profesionalmente y desempefiarse de una manera eficiente dentro de una empresa,
se debe mencionar que el apoyo en infraestructura fisica y tecnoldgica, gestién
académica y los servicios institucionales han contribuido a la formacién del

profesional y su experiencia de aprendizaje para ser un ente activo de la sociedad.
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18.- ¢ Recomendaria estudiar Mercadotecnia en la Universidad Estatal de

Bolivar?

Tabla 32:
Recomendacion Estudio de Carrera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 91%
No 4 9%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 30:
Recomendacion Estudio de Carrera

= Sj
No

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Se determina que el 91% de los titulados recomendarian estudiar la Carrera

Mercadotecnia. Ya que es una profesion versatil, cuyos conocimientos les ha

permitido acceder con rapidez al mundo laboral. Ademas, debido a la zona central

en la que se encuentra el canton, la Universidad de Bolivar ha logrado ser del

atractivo de varios estudiantes que buscan continuar con su formacion académica y

educacion continua.
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OFERTA DE POSGRADO

19. ¢ Cuenta o se encuentra actualmente cursando un Posgrado?

Tabla 33:
Posgrado
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguna 42 89%
Otra 5 11%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 31:
Posgrado
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Se determina, que el 89% de egresados no se encuentra cursando un posgrado, ya
sea por limitados recursos econémicos o quizé por el desconocimiento de las ofertas
en cuarto nivel con las que cuentan las instituciones educativas de tercer nivel. Sin
embargo, gracias a la motivacion académica recibida, los posgrados cursados por
los titulados en Mercadotecnia son: Mercadotecnia, mencion en Estrategia Digital;
MBA, Marketing Digital Modalidad E-commerce; Gestion de Procesos para la
Transformacién Digital y Mercadotecnia con mencion en Marketing Digital,

mismos grados estudiados en otras Instituciones de educacion superior del pais.
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20.- ¢ Ha considerado estudiar un posgrado afin al Marketing?

Tabla 34:
Posgrado en Marketing

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si,enla UEB 16 34%
Si, en otra Universidad 25 53%
No planifico estudiar un 6 13%
postgrado
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Grafico 32:
Posgrado en Marketing
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Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos, se interpreta que los egresados si consideran

estudiar un posgrado, en un 53% en otra universidad y en la UEB el 34%, cabe

recalcar que una de las principales dificultades son los recursos econémicos, falta

de tiempo, modalidad de estudios y atractivo de la oferta académica. Esta

interrogante, busca la implementacion de posgrados que sean del interés del

estudiantado, para lograr atraer a mayores profesionales en Marketing.
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21.- De la siguientes, ¢ Cudl es el posgrado que consideraria estudiar?

Tabla 35:
Oferta de Posgrado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Comunicacion Digital 0 0%
Marketing Digital 17 36%
Marketing Estratégico 7 15%
Disefio Gréafico 6 13%
Gestion de la calidad 1 2%
Ninguna 6 13%

Otra 10 21%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Gréfico 33:
Oferta de Posgrado

0% = Comunicacion Digital

Marketing Digital

36% Marketing Estratégico
13% Disefio Grafico
Gestion de la calidad
205 13% | 15% Ninguna

= Otra

Fuente: Encuesta titulados carrera de Marketing y Mercadotecnia.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

Analisis e Interpretacion

El 36% de los egresados ha considerado estudiar el posgrado en Marketing Digital,
mientras que el 15% Marketing Estratégico, 13% Disefio Gréfico, y el 21% otro
posgrado. En la actualidad el Marketing Digital es de gran importancia, junto a ello
las tendencias empresariales y avances tecnoldgicos. Por ende, los titulados han
optado en cursar una maestria que este en constante innovacion, existiendo una
predisposicion por titulos en cuarto nivel, en aquellas carreras que se encuentran en

auge y sean de interes y demanda por las empresas.
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414 Hallazgos Empleadores-Empresas

Informacion de la Empresa

El 62% de las empresas corresponden a entidades privadas, ubicadas en las

parroquias urbanas de la ciudad de Guaranda.

El 86% de las empresas se dedican a actividades econdémicas, denotando la

creciente competencia entre los servicios.

El 68%, corresponden a microempresas, con un bajo nimero de trabajadores que

no sobrepasa las 6 personas sobresaliendo los negocios familiares.

El 84% de empresas no cuentan con profesionales en Marketing, ya que la mayoria

son microempresas Yy se preve que crezcan con el tiempo.

El 99% de las empresas encuestadas no cuenta con un departamento de Marketing.

El 99% de empresas no implementan un area de Marketing, al no contar con la

estructura organizacional y los recursos econémicos.

El 78% de las empresas requiere de un profesional de Marketing en su organizacion.

El 29% de profesionales poseen contratos ocasionales, por consultorias o planes de

comunicacion.

Desempefio Profesional

El 76% no son egresados en la UEB, mientras que el 24% lo conforman titulados

de la UEB, dando un total de 6 expertos que se encuentran laborando en la ciudad.

El 95% de las empresas tanto como publicas como privadas, estan satisfechos con

sus profesionales en Marketing, por sus habilidades y destrezas eficientes.
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El 76% de empresas sefialan que tienen un desempefio muy bueno en cuanto a sus

labores o actividades asignadas.

El 30% sefialan el pensamiento estratégico analitico, al tener mayor facilidad de
buscar alternativas de solucién a problemas cotidianos que se presentan en la

empresa.

4.1.5 Hallazgos Graduados

El 81% de graduados se encuentran trabajando y cuentan con un salario adecuado.

Situacion Profesional Sin Trabajo

El 89% mencionan que, el mayor impedimento ha sido la falta de experiencia
laboral.

El 45% de egresados se encuentra con menos de 6 meses sin trabajo.

El 78% de egresados no ha desempefiado cargos afines al area de marketing y no

han podido ejercer en trabajos temporales.

El 78% no ha ocupado ningun cargo empresarial.

Situacion Profesional con Trabajo.

El 68% ha encontrado empleo en el menor tiempo posible o rapida insercion laboral,

dentro de los primeros 3 a 6 meses de egresar.

El 63% de egresados laboran en el sector privado, considerando que estas

organizaciones se dedican a la venta de productos y servicios.

En un 50% los egresados laboran en el sector de servicio, tomando en cuenta las

areas en las cuales se desempefia un Mercadélogo.
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Las ciudades en las que laboran el mayor niumero de egresados son Quito con el
18,42%, y Ambato con el 13,16%.

El 47% de los egresados laboran en organizaciones, ejecutando labores de mando

medio, como oficiales de crédito y asesores de negocios.

El 42% laboran entre uno a dos afios, ya sea por su excelencia laboral o por su
aporte significativo hacia la empresa.

El 92% de los encuestados laboran en un cargo vinculado con su profesion de

Mercaddlogo.

El 68% de graduados aplica sus conocimientos como Mercaddlogo todo el tiempo.

Competencias Académicas

El 91% de egresados si laboran y ponen en practica todos sus conocimientos y

habilidades, por lo cual se les ha permitido crecer profesionalmente.

El 64% sefiala que las reas mas importantes que debe fortalecer la carrera en sus
Mercadologos son Disefio Grafico y Marketing Digital.

El 79% de egresados se encuentran satisfechos con su profesion de Mercaddlogo.

El 77% sefiala que se encuentran satisfechos con los conocimientos adquiridos en
la UEB.

El 91% de graduados recomendarian estudiar la carrera Mercadotecnia.

Oferta de Posgrado

El 89% de egresados no se encuentra cursando un posgrado.
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El 53% de los egresados si consideran estudiar un posgrado, en otra universidad.

El 36% de los egresados ha considerado estudiar el posgrado en Marketing Digital.

4.1.6 Discusion Resultados Empleadores.
Basandose en las sugerencias obtenidas de los entes publicos y privados de la
ciudad de Guaranda, se interpreta en su gran mayoria que los futuros profesionales
de Marketing deben desarrollar el manejo redes sociales y desempefiar sus destrezas
y habilidades en publicitar productos o servicios que oferta dicha organizacion,
mencionando que las organizaciones requieren de un profesional en Marketing,
afiadiendo también que debe estar actualizado y especializarse en las diferentes
areas que requiera la empresa, tomando en cuenta la innovacion, toma de decisiones

y nuevas ideas.

Cabe mencionar que algunas empresas que pertenecen al sector publico no
requieren del profesional en Marketing, ya que sus entidades estan ligadas a la
gestion de tramites, dejando en segundo lugar las actividades de Marketing, asi
como también la existencia de areas de comunicacién, que facilitan la realizacion
de diversas actividades en cada organizacion. Ademas, que depende de un
presupuesto asignado por el estado, limitando la contratacion de profesionales

especializados para las areas requeridas.

En las empresas privadas, en especifico para cooperativas de ahorro y crédito
cuentan con areas de Marketing en cada una de sus respectivas matrices, las cuales
se encuentran ubicadas en las provincias de Tungurahua, Pichincha, Guayas y otras,
mencionando que el manejo de comunicacion y publicidad es centralizada por la
matriz. Un punto a considerar fue que las agencias o sucursales debe contar con
profesionales en Marketing para el mejor desempefio en su organizacion, por la
demora en entrega de material y estrategias requeridas por la institucién, debido a
la planificacion logistica que esto conlleva, lo convierte en una tarea ardua de

direccion de gerencia en cada una de estas instituciones.
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Considerablemente se debe mencionar que, de acuerdo con la perspectiva mostrada
por propietarios, gerentes y especialistas en el area, los profesionales en Marketing,
la mayoria no han demostrado ser proactivos y disciplinados ya que, no logran
administrar y gestionar los recursos que les han sido proporcionados por la entidad,
generando malestar y un uso indebido de los mismos. Por ende, muchos de los
empleadores han prescindido de los servicios de un Mercaddlogo para la

administracion de su negocio.

De esta manera se determina indispensable, que los nuevos profesionales de
universidades mantengan una capacitacion constante, en diversos temas solicitados
por los empleadores ya que, el afan de cada organizacién es mantener un control

adecuado, para generar posicionamiento y por ende un incremento en las ventas.

4.1.7 Discusion Resultados Graduados.
Con base en la investigacion, se ha podido determinar una rapida insercion laboral
por parte de los titulados en Marketing, debido a que en un gran porcentaje han
empezado a desarrollar actividades de Mercadotecnia a partir de los 3 a 6 meses de
haber culminado con su proceso estudiantil, los mismos han demostrado una amplia

capacidad en el desarrollo de sus labores.

De igual manera, los posgrados que oferta la universidad, no consiguen la atencién
de los graduados, ademaés de la influencia de aspectos econémicos, modalidades de
estudio, tiempo disponible, entre otras. Es asi que no se ha logrado determinar que
los estudios en cuarto nivel y aquellos que lo hacen, prefieren cursarlas en distintas

ciudades del pais.

Dentro de este estudio se logré identificar que la mayoria de graduados se
encuentran laborando y cuenta con un salario adecuado, recalcando que los mismos
trabajan en diferentes ciudades del Pais, teniendo con un mayor porcentaje en Quito
y Ambato, ya que estas son mas comerciales y cuentan con organizaciones que
tienen el area de Marketing. En sus actividades como mercadologos sefialan que

aplican los conocimientos adquiridos todo el tiempo, analizando que se encuentran
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en cargos que les permiten desempefiarse profesionalmente y fortalecer su perfil,

ademas de ganar experiencia para futuros emprendimientos.

Sin embargo, una de las razones de mayor peso, para que los graduados no obtengan
un empleo adecuado es la falta de experiencia, misma que debe reforzarse en la
institucion universitaria, para que de esta manera los estudiantes logren contar con
mucha mas practica en el desarrollo de actividades de Marketing. Es asi que se
convierte en significativo el incentivo a la creacién de emprendimientos, ya que

varios egresados no lo han tomado como una iniciativa.

Las asignaturas que debe fortalecer la carrera de Mercadotecnia en sus futuros
titulados son la de Disefio Grafico y Marketing Digital, ya que en la actualidad todas
las organizaciones requieren ofertar sus productos o servicios por medios digitales,
ya sea para lograr un mejor posicionamiento o aumentar sus ventas. Por ende, los
profesionales deben estar capacitados en las diferentes areas que susciten las

empresas.
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CONCLUSIONES

La inexistencia de departamentos de Marketing en la gran mayoria de las
organizaciones investigadas, como lo muestran los datos en donde existen
entidades que dependen de la toma de decisiones de Marketing ejecutadas
en su matriz, asi como también el factor econémico influye negativamente

en la creacion de nuevos puestos de trabajo en entidades publicas y privadas.

Se concluye que existen organizaciones que requieren establecer estrategias
mercadoldgicas acordes a las nuevas demandas del mercado y los objetivos

institucionales.

Las empresas requieren hoy en dia profesionales en Mercadotecnia con
fortalezas para gestion de redes sociales y tendencias que suscitan en la
actualidad ya que, casi en su totalidad las organizaciones requieren expertos

con habilidades y destrezas para publicitar productos o servicios.

En el estudio, se logré determinar que en las parroquias urbanas de la ciudad
existe un desconocimiento acerca del area de Marketing y su relevancia con

sus profesionales.
Rapida insercién laboral para los profesionales graduados de la Universidad

Estatal de Bolivar, con licenciatura en Mercadotecnia en distintas ciudades

mas comerciales del pais.
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RECOMENDACIONES

La carrera de Mercadotecnia debe implementar un sistema de informacion,
que le permita un estudio periédico de los puestos de trabajo ofertados en

las distintas instituciones de la ciudad.

Mejoramiento de la calidad de estudio, ensefianza y motivacion en las aulas
de clase a nuestros futuros profesionales de Marketing, para que se

encuentren mejor preparados para las demandas de las organizaciones.

Fortalecimiento de marketing digital y disefio grafico adaptandose a las

nuevas tendencias que suscitan en las empresas de la actualidad.

Capacitaciéon o involucramiento acerca de la importancia de los
departamentos de Marketing y sus profesionales para el desarrollo de
actividades de Mercadotecnia.

Se recomienda establecer encuentros anuales con todos los graduados de la
carrera los mismos deberan ser, en fechas de importancia para el egresado
como: dia del Mercaddlogo, Congresos e inclusive fiestas de la Universidad,
ademas de contar con la tematica apropiada para garantizar su asistencia y

de este modo contar con una base de datos completamente actualizada.
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ANEXOS

Tabla 36: Tabla de Indicadores

Anexo 1:
Tabla de Indicadores

2018 1 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
2019 6 83% 33% 17% 33% | 33% | 17% 33% 100% 134
2020 11 91% 45% 0% 36% | 55% 18% 73% 21
2021 13 92% 46% 46% 23% | 46% | 31% 23% 92%
#Empleadores
2022 16 63% 44% 25% 13% | 38% | 6% 25% 81% :
en Marketing _

Fuente: Encuesta titulados carrera y empleadores de la ciudad.
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)
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Figura 2: Cronograma de GANTT

Anexo 2:
Cronograma de GANTT

Cronograma Tentativo

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Actividades —|C °™* [9 [10[11[12[13[14]15] 18] 19] 22 23] 2] 20[30| 1] 2| 3] 8] o[10[11[12[14[15[16[17[18[10]22| 1] 2[ 3| 6| 7| 8| o]10[13[1[15]18[10[20[21]22[25]26]27]28]20[30[31| 1] 2[ 3| 4] 5| 8] o[13[14[15[16[20[21]22[23[27[28]20[30| 1] 2[ 5] 6] 7] 8] o|26[27[28[29

Denuncia del .
Investigadores

tema

Socializacion Ing. IvAn

Modalidades de |0 '

I Yacchirema

Titulacion

Correccion .
Investigadores

inscripcion UIC

Revision primer | Investigadores/I
borrador ante  [ng. Victor Hugo

director Quizhpe
Correccion

Formato Investigadores
Anteproyecto

Segunda Investigadores/I
Correccion ng. Victor Hugo

Anteproyecto  [Quizhpe

Ing. Victor Hugo|

Revision .

correccion quhpe/lng.

anteproyecto Ivén
Yacchirema

Ents

nirega Ing. Victor Hugo|
Anteproyecto a Quizhpe
Director 2
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Inscripcion UIC
con documentos
fisicos

Investigadores

Andlisis
Anteproyecto

Secretaria/Ing.
Ivan
Yacchirema

Correccion
| Anteproyecto

Investigadores

Revision
Anteproyecto

Investigadores

Observaciones
de pares
académicos

Investigadores

Presentacion de
certificado de
cumplimiento

Investigadores

Desarrollo
Investigacion
Trabajo de
Integracion
Curricular

Investigadores

Entrega de
proyecto final
con certificado
de cumplimento
al 100%

Investigadores

Elaborado por:

(Gualli & Torres, 2022)

95




Tabla 37: Presupuesto de la Investigacion

Anexo 3:
Presupuesto Estimado

Presupuesto de la Investigacion
Concepto Tiempo | Cantidad UPr_ecp Subtotal
nitario
Notarizacion Mes 2 14,00 28,00
Papeleria y Utiles Mes 6 50,00 300,00
Gastos de Transporte Mes 58 5,50 319,00
Viaticos de Alimentacion Mes 56 3,50 196,00
Depreciacion de Equipos Mes 6 22,825 136,95
Internet Mes 6 20,23 121,38
Electricidad Mes 6 8,43 50,58
Impresiones Mes 500 0,10 50,00
Fotocopias Mes 500 0,05 25,00
Anillados Mes 5 3,00 15,00
Empastado Mes 2 15,00 30,00
Subtotal | 1271,91
Imprevistos | 127,191
Total | 1399,101

Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)
Nota 1. Para la depreciacién de dos equipos de cdmputo se utilizé el método de la linea recta, con
un limite de deducibilidad del 33%, para un periodo de 6 meses. Ademas, los imprevistos se calculan

con el 10% al subtotal obtenido.
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Anexo 4:
Carta de aceptacion

/

UEB FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,

UNIVERSIDAD CARRERA DE MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL

ESTATAL DE BOLIVAR E INFORMATICA

Guaranda, 13 de junio del 2022

Senores.

COMISION UIC
Presente. -

De mi consideracion

Por medio de la presente pongo en su conocimiento que la sefiorita MELISSA
JOHANA TORRES PADILLA con C.L: 1725654923, y el senor ANGELO
PATRICIO GUALLI CASALOMBO con C.I.: 0250259660 son estudiantes de la
carreray que por necesidad académica desarrollaran el proyecto de investigacion
denominado “EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS Y LA
VINCULACION LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR EN LA
CIUDAD DE GUARANDA, ANO 2022.” en beneficio de la carrera de

mercadotecnia.

Sin mas por el momento, me suscribo

Atentamente,

SEGUIMIENTO A GRADUADOS MERCADOTECNIA

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec

97



Figura 3: Encuesta Egresados Google Drive

Anexo 5:
Encuesta Egresados Google Drive

26/8/22, 13:34 Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

Encuesta a Graduados Carrera de
Marketing y Mercadotecnia

Estimado/a Profesional:

Este formulario tiene como Objetivo definir una linea base de la vinculacién laboral de los
graduados de la carrera de Mercadotecnia en la zona urbana del cantén Guaranda.

La informacién recolectada seré utilizada para fines académicos, manteniendo la

confidencialidad de los datos suministrados. Por lo que se solicita consigne las
respuestas con el profesionalismo y seriedad que le caracteriza.

*Obligatorio

DATOS INFOTMATIVOS
Por favor sirvase seleccionar una sola respuesta

1. Nombre Completo *

2. EDAD*

Marca solo un dvalo.

) 20-24 afos
25-29 afos
) 30-35afios

Mas de 36 afos

3. Correo electrénico personal *

4.  Namero Celular personal *

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntiMirZCP1EX6rnqDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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26/8/22, 13:34 Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

5. Afo de graduacion *

6. Institucion de trabajo anterior *

Marca solo un évalo.

() Ninguno

() otro:

7. Institucion de trabajo actual *

Marca solo un dvalo.

N\ .
() Ninguno

() otro:

8. Cargo actual: *

Marca solo un évalo.

() Ninguno

() otro:

9. Sueldo aproximado *
Marca solo un évalo.
() 80,00
(_ ) De$100a $224
() De$225a $425

() De $426 a $1000
() Mas de $1000

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntIMirZCP1EX6rnqDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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26/8/22, 13:34

10.

11.

12.

Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

Por favor sirvase seleccionar una sola respuesta
SITUACION PROFESIONAL

1.- ¢Se encuentra actualmente trabajando? *

Marca solo un évalo.

(s Salta a la pregunta 15
) No Salta a la pregunta 11

Por favor sirvase seleccionar una sola
SITUACION PROFESIONAL SIN respuesta
TRABAJO

2.- ¢Cudl ha sido la principal dificultad para conseguir empleo? *

Marca solo un évalo.

() Experiencia laboral

(*,’) Escases de empleo en el drea
ﬁ Requerimiento de idioma
(,73 Preparacion complementaria

() Pocas oportunidades laborales

() Otro:

3.- (Cudl ha sido el tiempo de demora para conseguir empleo? *

Marca solo un évalo.

() Menos de 6 meses
() De 6 meses a 1 afio
() Entre 1 a3 afios
() Entre 3 a 5 afios

() Més de 5 afios

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntIMirZCP1EX6rnqDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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26/8/22, 13:34 Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

13.  4.- Si ha conseguido algun trabajo temporal ¢Ha sido en su area profesional? *

Marca solo un dvalo.

C )si
(C_JNo

14. 5.-;Enqué dreay que cargo se desempafio? *

Marca solo un dvalo.

() Ninguno
() otro:

Salta a la pregunta 23

SITUACION PROFESIONAL CON Por favor sirvase seleccionar una sola
respuesta
TRABAJO

15.  6.- Luego de egresar ;Qué tiempo demoré en conseguir un empleo? *

Marca solo un évalo.

() De3a6meses
(__ ) De7meses a1 afio
L) De 1 afio a 2 afos
() Mas de 2 afios

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntIMirZCP1EX6rngDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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26/8/22, 13:34 Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

16. 7.- (Actualmente usted trabaja en? *
Marca solo un dvalo.
() sector Piblico
() Sector Privado
() Mixto
( ) ONG
() Empresa Familiar
() Negocio Propio /emprendedor

17. 8.-;Cudl es la actividad empresarial de la empresa donde labora?

Marca solo un dvalo.

() Comercio
() Servicio
() Produccién

18. 9.-Ciudad en la que actualmente labora *

19. 10.- Su puesto de trabajo pertenece al nivel jerarquico. *

Marca solo un dvalo.

) Mando alto
() Mando medio
() Operativo

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntIMirZCP1EX6rnqDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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26/8/22, 13:34 Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

20. 11.- ;Qué tiempo trabaja en esta organizacion? *
Marca solo un dvalo.
() De3a6meses
() De7mesesa1 afo

() De1 afio a 2 afios

() De2abafos

21. 12.- ;Su puesto de trabajo esta vinculado a su profesion de Mercadélogo? *

Marca solo un évalo.

C si
C_JNo

22. 13.- ;Con qué frecuencia aplica en el trabajo sus conocimientos de

Mercadélogo?
Marca solo un évalo.

() Todo el tiempo

(_) Frecuentemente

() Raravez
() Nunca

Por favor sirvase seleccionar una sola
COMP’ETENCIAS respuesta
ACADEMICAS

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntIMirZCP1EX6rnqDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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26/8/22, 13:34

23.

24.

25.

Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

14.- ;Los conocimientos de Mercadotecnia le han permitido crecer
profesionalmente?

Marca solo un dvalo.
C si
D No

15.- Cémo Mercaddlogo, ;Cudles han sido las dreas del conocimiento que
requieren reforzarse al interior de las aulas universitarias?

Marca solo un dévalo.
() Negociacién, Atencién al cliente

@) Marketing de Servicios, Investigacion de Mercados
() Disefio Grafico, Imagen Corporativa

@) Marketing Digital

C) Neuromarketing

() Benchmarketing

() otro:

16.- ;Su nivel de satisfaccion con la profesion de Mercaddlogo es? *

Marca solo un dvalo.

(") Totalmente satisfecho
() satisfecho

() Regular

() Nada satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntIMirZCP1EX6rngDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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26/8/22, 13:34 Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

26. 17.- ;Su nivel de satisfaccion con los conocimientos adquiridos en la UEB,
son?

Marca solo un dvalo.

(__) Totalmente Satisfecho
( ) Satisfecho

() Regular

() Nada satisfecho

27. 18.- ;Recomendaria estudiar Mercadotecnia en la Universidad Estatal de
Bolivar?

Marca solo un évalo.

(Dsi

C ) No

Por favor sirvase seleccionar una sola respuesta
OFERTA DE POSGRADO

28. 19. ;Cuenta o se encuentra actualmente cursando un Posgrado?;Cual? *

Marca solo un dvalo.

() Ninguna
() otro:

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntIMirZCP1EX6rnqDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff
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7/9/22, 11:06 Encuesta a Graduados Carrera de Marketing y Mercadotecnia

29. 20.- ;Ha considerado estudiar un posgrado afin al Marketing? *

en relacion a la pregunta anterior

Marca solo un dvalo.

) Si, en la UEB

(__) Si, en otra universidad

() No planifico estudiar un posgrado

30. 21.-De lasiguientes, ;Cudl es el posgrado que consideraria estudiar? *
Marca solo un évalo.
() Comunicacion Digital
() Marketing Digital
() Marketing Estratégico
) Disefo Grafico
) Gestion de la calidad
) Ninguna

) Otro:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gyWwVpOSXdrvWZmntiMirZCP1EX6rngDmLwBsCdepp8/edit?ts=62bf5bff 9/9

Fuente: Formulario Google https://forms.gle/ad XNga8WiHBY5¢cXz9
Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)
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Figura 4: Guia Entrevista Empleadores

Anexo 6:
Guia Entrevista Empleadores

UEB FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,

MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA

ESTATAL DE BOLIVAR

El proceso de seguimiento a graduados y la vinculacion laboral de los profesionales de
Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar en la ciudad de Guaranda, ano 2022.
Guia de Entrevista a Empleadores

Aspectos previos

Objetivo de la entrevista
Definir una linea base de la vinculacion laboral de los graduados de la carrera de

Mercadotecnia en la zona urbana del canton Guaranda.

Instrucciones al Entrevistador

Saludo preliminar

Brindar informacion al entrevistado

Dar informacion de la intencion de la entrevista

Instruir en la confidencialidad acerca de los datos proporcionados
Obtener consentimiento para grabar o filmar

Registrar toda aquella evidencia que considere necesaria (hora inicio/fin, fecha y demas)

Datos Generales del Entrevistado
Entrevistado N°
Entidad:

Direccion:

Correo:
Fecha: Hora Inicio: Hora Fin:

Estructura Entrevista

Subcategorias Preguntas Tiempo
1. Saludo

Acercamiento 2. Peticion llenado de cuestionario | 3 minutos
3. Despedida

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec

Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)

107



Figura 5: Guia Encuesta Empleadores

Anexo 7:
Guia Encuesta Empleadores

UEB FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,

MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA

ESTATAL DE BOUVAR

Encuesta Dirigida a Empleadores en Mercadotecnia.

Objetivo: Definir una linea base de la vinculacion laboral de los graduados de la carrera de

Mercadotecnia en la zona urbana del canton Guaranda.
Informacion General

Nombre de la Entidad:

Nombre del Encuestado:

Cargo: Numero celular:

Correo Electronico:

Informacion de la empresa (Organizacion o Institucion)

1. Tipo de empresa
T Empresa publica
C Empresa privada
C Empresa mixta
Z ONG
2. Actividad economica de la empresa o institucion
Sector comercial
C  Sector industrial
T Sector de servicios
3. Tamaiio de la empresa
T Micro empresa (de 1 a 9 empleados)
O Pequena empresa (de 10 a 49 empleados)
T Mediana empresa (de 50 a 199 empleados)
T Grande (Mas de 200 empleados)
4. ;Cuantos de sus empleados son profesionales en Marketing?
O Ninguno

01
2
3
4
5 o mas

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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4 FACULTAD DE CIENCIAS
MERCADOTECNIA ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATAL DE BOLIVAR
5. ¢(Cuenta su organizacion con un departamento de Marketing?
O Si
O No

6. ;Cuantas personas trabajan en el departamento de Marketing?

[

Ninguno

o1

2
o3
4
C Somas
7. (Considera importante la implementacion de un profesional para la Gestion de
Marketing en su organizacion?
g Si
C No
8. (;Qué tipo de contrato poseen los profesionales de la carrera de
Marketing/Mercadotecnia que trabajan en la empresa o institucion?
Nombramiento
Contrato indefinido
Contrato ocasional
Otro
Desempeiio Profesional

9. ¢;Cuantos de sus especialistas en Marketing son graduados en la UEB?
C Ninguno
01

o2

3
O 4
5 o mas
10. ;Considera que los conocimientos y habilidades de los profesionales de
Marketing/Mercadotecnia han sido los esperados por la organizacion?
o Si
O No

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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UEB FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,

MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA

ESTATAL DE BOLIVAR

11. ;Valore el grado de satisfaccion respecto al desempeiio laboral de los profesionales
de la carrera de Marketing/Mercadotecnia?

C  Excelente

T Muy bueno

Bueno

Regular
C Malo

12. ;Cuales son las competencias que debe fortalecer 1a UEB en sus mercadologos?
T Pensamiento estratégico y analitico

T Creatividad y flexibilidad

C Habilidad de comunicacion para relacionarse y formar comunidades

T Sobresalir entre la creciente competencia

Sugerencias

13. Sugerencias

Gracias por su colaboracion.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec

Elaborado por: (Gualli & Torres, 2022)
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Figura 6: Certificado URKUND

Anexo 8:
Certificado URKUND

" FACULTAD DE CIENCIAS
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,

UNIVERSIDAD MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL
ESTATAL DE BOLIVAR E INFORMATICA

Guaranda, 09 de septiembre del 2022

CERTIFICADO

A peticion de las partes interesadas:

Que, los estudiantes: Gualli Casalombo Angelo Patricio y Torres Padilla Melissa
Johana presentaron su Trabajo de Integracion Curricular titulado: “El proceso de
seguimiento a graduados y la vinculacion laboral de los profesionales de
Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar en la ciudad de
Guaranda”, para el respectivo analisis URKUND, el mismo que refleja un 5% de
plagio que se considera pertinente dentro de los pardmetros establecidos en el
reglamento de la Unidad de Integraciéon Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Figura 7: Certificado Porcentaje URKUND

Anexo 9:
Certificado Porcentaje URKUND

Curiginal

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

Sources included in the report

Entire Document

TIC_TORRES_GUALLI.docx (D143593847)

9/5/2022 2:50:00 AM

metorres@mailes.ueb.edu.ec
5%

pleon.ueb@analysis.urkund.com

Hit and source - focused comparison, Side by Side

Submitted

text As student entered the text in the submitted document.

Matching text As the text appears in the source.

Ing. Victor 13
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IRECTOR



Figura 8: Entrevista Defensoria del Pueblo

Anexo 10:
Entrevista Defensoria del Pueblo

Figura 9: Entrevista Departamento Desarrollo Comunitario

Anexo 11:
Entrevista Departamento Desarrollo Comunitario
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Figura 10: Entrevista El Capuli/Plan de Vivienda

Anexo 12:
Entrevista El Capuli/Plan de Vivienda

Figura 11: Entrevista Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda

Anexo 13:
Entrevista Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda
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Figura 12: Entrevista Distribuidora LUMEL

Anexo 14:
Entrevista Distribuidora LUMEL

Figura 13: Entrevista Escuela de Conduccion 7 Colinas Cia. Ltda.

Anexo 15:
Entrevista Escuela de Conduccién 7 Colinas Cia. Ltda.
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Figura 14: Entrevista Direccion Provincial de la Judicatura de Bolivar

Anexo 16:
Entrevista Direccion Provincial de la Judicatura de Bolivar

Figura 15: Entrevista AlizDental

Anexo 17:
Entrevista AlizDental
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Figura 16: Entrevista Comisaria Municipal

Anexo 18:
Entrevista Comisaria Municipal

Figura 17: Entrevista Salutem Group Ecuador

Anexo 19:
Entrevista Salutem Group Ecuador
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Figura 18: Entrevista Merakimed

Anexo 20:
Entrevista Merakimed

Figura 19: Entrevista Oficina Juridica

Anexo 21:
Entrevista Oficina Juridica




Figura 20: Entrevista Brand Creativa

Anexo 22:
Entrevista Brand Creativa

Figura 21: Entrevista El Imperio, Catering

Anexo 23:
Entrevista EIl Imperio, Catering
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Figura 22: Entrevista Unidad Educativa PSEI de Bolivar

Anexo 24:
Entrevista Unidad Educativa PSEI de Bolivar

Figura 23: Entrevista Imprenta Gutemberg 111

Anexo 25:
Entrevista Imprenta Gutemberg 111

120



Figura 24: Entrevista Hostal Dofia Charito

Anexo 26:
Entrevista Hostal Dofa Charito

Figura 25: Entrevista Cuerpo Bomberos de Guaranda

Anexo 27:
Entrevista Cuerpo Bomberos de Guaranda
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Figura 26: Entrevista FAY Fundacion Arturo Yumbay

Anexo 28:
Entrevista FAY Fundacién Arturo Yumbay

Figura 27: Entrevista Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

Anexo 29:
Entrevista Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

122



Figura 28: Entrevista Clinica Genlab Laboratorio

Anexo 30:
Entrevista Clinica GenLab Laboratorio

Figura 29: Entrevista Unidad Educativa San Juan Bosco

Anexo 31:
Entrevista Unidad Educativa San Juan Bosco
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