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INTRODUCCION
El presente trabajo investigativo trata de una evaluacion financiera aplicando el
método CAMEL en la cooperativa de ahorro y crédito Yuyay Ltda., de la provincia
del Cafar, canton Cafar, en el afio 2021. A partir de que la evaluacion financiera es
una herramienta administrativa y de control que permite identificar, monitorear,
seguir y corregir procesos que no agreguen valor, en la obtencion de la decision en
base a los resultados que esta emita.
La investigacion nace del anélisis del contexto luego de la pandemia por el COVID
-19y la crisis econdmica generada, impulsara a las instituciones financieras a tomar
medidas de prevencidn ante los riesgos generados; es asi que en el &mbito local se
identifica la Cooperativa Yuyay Ltda. Una entidad importante que beneficia a la
poblacion mediante el crédito; la cudl absorbi6 a mediados de mayo a otra entidad
con problemas en su estructura econémica, por lo tanto, se incrementd la
incertidumbre en el panorama financiera; entonces se realiza el presente estudio de
evaluacion el cual busca determinar ratios que identifiquen o excluyan la existencia
de riesgos, que acojan el desemperio de la entidad.
Para desarrollar la misma se aplico la metodologia CAMEL pues es la mas utilizada
para evaluar la estructura financiera, misma que se centra en analizar indicadores
relacionados a la suficiencia patrimonial, la calidad de activos, los rendimientos, la
gestion administrativa y los riesgos de liquidez (Martinez, 2020). De tal manera se
propone como objetivo de investigacion: Evaluar el estado financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., de la provincia del Cafar, cantén
Caniar, en el afio 2021 mediante la metodologia Camel para identificar riesgos. Es
asi que se aporta con informacién hacia la institucién para la toma de decisiones
para mejorar el desempefio de la gestion.
Cinco capitulos integran el trabajo:
El capitulo uno considera la definicién y formulacion del problema en el cual se
analizan sucesos que impactaron el desempefio de entidades financieras a nivel del
mundo, la region, el pais, los segmentos financieros populares y solidarios, el
ambito local y por supuesto la entidad indagada aplicando la técnica del embudo,
luego se consideran causas y efectos que contribuyeron a la formulacion del

problema, para dar solucién al mismo se proponen preguntas de investigacion

XV



relacionadas a las variables de investigacion, posterior a ello se establecieron
fundamentos que justifican el mérito del estudio; luego se establecieron los
objetivos con los cuales satisfacen la problematica, asi también se formuld la
hipotesis y se operacionalizaron las variables.

El capitulo dos es el marco tedrico el cual se estructurd de antecedentes académicos
e investigativos considerando bibliografia referente a estudios similares que den
sustento a la realizacion de la investigacion, un marco cientifico que aborda
literatura certificada de la fundamentacion y validez de aplicacion de la
metodologia CAMEL y un marco conceptual considerando definiciones de
términos usados a lo largo del presente documento.

El capitulo tres es la metodologia de investigacion que aborda un enfoque mixto ya
que se trabajé con informacion cualitativa y cuantitativa, se recurrié a una
investigacion descriptiva y de campo con el apoyo de técnicas como la observacion
y la encuesta, mediante el uso de un cuestionario aplicado a una poblacion de 26
empleados y administrativos se recolectaron datos para determinar el riego
operativo y mediante una ficha de registro se tomaron cifras monetarias de los
balances y estados financieros con los cuales se realizo la evaluacion financiera por
el método CAMEL.

El capitulo cuatro lo constituyen los resultados y discusién, en este se muestra los
procesos, calculos y analisis de los indicadores financieros que se usan en la
metodologia CAMEL, asi tambien las respuestas de administradores y empleados
brindadas en el cuestionario orientado a determinar el riesgo operativo, para
finalmente realizar una discusion de estos; con el fin de obtener un mejor
entendimiento los datos se procesaron en el software Excel y se obtuvieron graficos
y tablas estadisticas.

El capitulo cinco abarca la propuesta elaborada por las Autoras; que se integra de
herramientas para identificar las cuentas de los estados financieros y realizar los
calculos correspondientes para una evaluacion. Finalmente se emitieron las

conclusiones y recomendaciones acordes a los objetivos de la investigacion.
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RESUMEN

Determinar el nivel de incidencia que tiene la metodologia CAMEL sobre la
evaluacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., de la
provincia del Cafiar, canton Cafiar, en el afio 2021 en la identificacion de riesgos es
el objetivo planteado para esta investigacion el cual se cumplié en base a una
metodologia de enfoque mixta de nivel y tipo descriptivo y de campo a una
poblacion de 26 personas que laboran en la entidad analizada y los estados
financieros, los resultados muestran que en el afio 2021 tuvo un indice muy bueno
de solvencia superior en 16.84%, los activos improductivos sobre el total de
recursos propios de la institucion alcanzan el 3.09 % las condiciones para
sobreponerse a posibles movimientos econdmicas, respaldar sus operaciones
actuales y futuras, el indice de mora total fue del 3.72% menor al segmento uno y
dos mostrando una eficiente cobranza. La estructura de la cooperativa es positiva,
existe una solvencia patrimonial capaz de responder ante riesgos con indices, una
liquidez para responder ante sucesos a corto plazo, resultados de rentabilidad,
calidad en la gestion administrativa y de activos por lo tanto presenta una estructura
financiera solida. A nivel general se ha determinado que, en todas las dimensiones
de procesos, personas, tecnologias no existen situaciones de pudieran poner en
riesgo a la institucion; asi también, existen otras que deben mejorarse entre las
cuales destaca la evaluacion de productos financieros, utilizar medios formales para
especificar la asignacion de tareas a cada funcionario, motivar al personal.
Palabras clave:

Evaluacién financiera, metodologia CAMEL, indicadores financieros, riesgos,

estados financieros
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ABSTRACT

Determining the level of incidence that the CAMEL methodology has on the
financial evaluation of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., of the
province of Cafar, canton Cafiar, in the year 2021 through the Camel methodology
in the identification of risks is the objective proposed for this investigation which
was fulfilled based on a mixed approach methodology of level and descriptive and
field type to a population of 26 people who work in the entity analyzed and the
financial statements, the results show that in the year 2021 it had a very good
solvency index superior to 16.84%, the unproductive assets over the total of the
institution's own resources reach 3.09% the conditions to overcome possible
economic disturbances, support its current and future operations, the total
delinquency index was 3.72% lower than segment one and two showing an efficient
collection. The structure of the cooperative is positive, there is equity solvency
capable of responding to risks with indices, liquidity to respond to short-term
events, profitability results, quality in administrative and asset management,
therefore it has a solid financial structure. At a general level, it has been determined
that, in all the dimensions of processes, people, technologies, there are no situations
that could put the institution at risk; likewise, there are others that must be
improved, among which the evaluation of financial products stands out, using
formal means to specify the assignment of tasks to each official, motivating the
staff.

Keywords:

Financial evaluation, CAMEL methodology, financial indicators, risks, financial

statements
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CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcion del Problema
Muchos son los factores que ponen en riesgo el funcionamiento y la sostenibilidad
de las Cooperativas de ahorro y crédito (COAC) ya sea a nivel interno o externo y
conlleva a que se tenga precaucion en el control y seguimiento de su fortaleza
econdémicay financiera. EI desempefio de estas depende en gran medida de la forma
de identificar, monitorear, tratar y solucionar aquellas situaciones que impliquen
riesgo (Baptiste et al., 2019).
A nivel del mundo, la gestion del control en la practica de evaluaciones constantes,
monitoreo de riesgos y andlisis de los estados financieros en tomar decisiones
favorables es recurrente, a partir de que en la ultima década se han producido
sucesos identificados como factores que afectan el estado y desempefio de las
instituciones financieras, principalmente relacionados al plano legal regulatorio, a
la gestion interna de activos, a las condiciones macros y microeconomicas del
entorno, a la gestién de productos financieros, a laadministracion interna, al manejo
de tecnologias (Arruda et al., 2019)
Diferentes investigaciones concuerdan en que: el mercado financiero mundial es
uno de los que mas afectados por la crisis econémica desde la década del 2010
(Garcia, 2018). Por causas de crisis sanitaria en la pandemia por COVID-19
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos [OCDE], 2020). Por
desaceleracion del mercado laboral (Banco Mundial, 2020). Por la falta de
seguridad en el manejo de tecnologias (Cuenca et al., 2022). Y principalmente por
su forma de gestionar a nivel del control interno (Morocho et al, 2014).
Estas causas han generado consecuencias en el estado y desempefio del mercado
financiero y por ende en sus instituciones ha significado la disminucion de
solvencia, liquidez, activos y patrimonio; crecimiento de la morosidad y no
solamente implica a nivel interno sino a nivel externo de sus accionistas, socios y
la economia en general pues el sector financiero cumple un rol dinamizador de la
economia garantizando el ahorro hacia la inversion y el consumo, por lo tanto
indirectamente la dinamizacion econdmica se ve afectada (Baptiste et al., 2019).
Para el Banco Mundial (2021) las causas que afectaran al mercado financiero global

seguirdn siendo agresivas pues se espera una desaceleracion notable de la economia



entre el 5,5 % para 2021; 4,1 % en 2022 y al 3,2 % en 2023 y més grave aln para
las economias emergentes en vias de desarrollo como Latinoamérica en los cuales
el impacto es mayor.

Segln el Banco de Desarrollo para América Latina (2020) las instituciones
financieras recibieron el impacto sobre su patrimonio, solvencia, liquidez por falta
de recuperacion de cartera, incrementando el riesgo todo ello a razon de la crisis
generada por la pandemia (Mejia, 2020). Y el resultado en su débil desempefio la
cual requiere ser evaluada pues es un instrumento que permite mejorar la calidad
de vida de las personas a través de la generacion de créditos e inclusion financiera
para crear empleo, produccion (Comision Economica para América Latina y
[CEPAL], 2018).

En Ecuador el estado de las instituciones financieras es similar a Latinoamérica y
el mundo con un incremento considerable de riesgos identificados o evaluados
podria crear un impacto negativo significativo. Otros factores externos como la
pandemia y la crisis econémica que hoy muestran un sistema financiero rodeado
por una sobreoferta de créditos, disminucion en tasas de interés, exceso de liquidez,
alta morosidad que impactan en la fortaleza financiera de una institucion (Vallejo
etal., 2021).

Asi también entre las causas que generan un panorama incierto en la estructura
econdmica de las instituciones financieras se localiza la inclusion de tecnologias
que repercuten en fraudes y afectan al estado de los activos y a la suficiencia
patrimonial, la rentabilidad, situacion que requiere el monitoreo y control constante
ante riesgos operativos que impacten en el desempefio financiero (Le6n & Leon,
2021).

Luego de un analisis contextual de las instituciones financieras a nivel mundial, de
la region en Latinoamérica y el Ecuador, es preciso profundizar el mismo hacia
instituciones particulares e individuales pues puede existir riesgos que impacten en
su estado de fortaleza y en su desempefio ya que se han generado sostenibilidad
financiera institucionales que por el momento presentan estados solventes, pero que
en el mediano plazo pudieran solo retocar o cubrir problemas como la especulacion
de activos que afectaran a los involucrados de estas instituciones (Decaro, 2019).

Sobre todo, de instituciones que muestran un crecimiento significativo, pero de las



cuales se desconoce el fondo real de su estado financiero, considerando casos que

se han producido en Ecuador de Cooperativas de ahorro y crédito que quebraron en

los Gltimos cinco afios a falta de evaluacion y control (Suaste, 2020).

En base a este andlisis se elige como objeto de estudio a la Cooperativa de ahorro y

crédito Yuyay Ltda. La cual naci6 como caja de ahorros en el afio de 1993 y fue

legalizada bajo Acuerdo Ministerial 141 del 16 de noviembre del 2005 con RUC:

0391005664001, en pocos afios llego a situarse en el segmento tres de cooperativas

y a partir de junio del 2021 pasa al segmento dos con activos mayores a

$20°000.000,00; por la naturaleza de la gestion de sus recursos requiere incrementar

las acciones de monitoreo, seguimiento y control pues los riesgos incrementan

acorde al tamafio de las instituciones y presenta un limitado manejo de herramientas

para la evaluacion financiera y el control.

Generando la necesidad de evaluacion constante por los factores econdmicos que

han impactado al sistema y ante un entorno de incertidumbre del mercado de Yuyay

Ltda. Abren la pauta para una problematica de investigacién para conocer los

resultados de una evaluacion financiera para determinar o excluir la presencia de

riesgos financieros. A razon de que la institucion no mantiene una medicion

periddica de varios indicadores que pudieran servir para tomar decisiones de

mejorar la gestion. En este sentido, el método de evaluacion CAMEL, es un

instrumento fiable que se utiliza en el dmbito financiero, con la finalidad de

determinar el nivel de riesgo que presenta una entidad determinada.

1.2. Formulacién del Problema

¢Como incide la aplicacion de la metodologia CAMEL en la evaluacion financiera

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., de la provincia del Cafar,

canton Canfar, en el afio 20217

1.3. Preguntas de Investigacion

Preguntas direccionadas a la variable de evaluacion financiera

» (Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan la aplicacion de la
evaluacion financiera?

» ¢Hacia qué instrumentos se aplica la evaluacién financiera?

« ¢Cuéles son las etapas y procesos que se siguen para realizar una evaluacion

financiera?



+ ¢Cuéles son los resultados que genera la evaluacion financiera?

» ¢Los resultados de la evaluacion financiera muestra niveles de riesgo a los que
se expone la entidad financiera objeto de investigacion?

Pregunta direccionada a la evaluacion financiera por la metodologia CAMEL

» (Cudl es el diagnostico situacional financiero de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Yuyay Ltda.?

» ¢Como se fundamenta y se aplica la metodologia CAMEL en la evaluacién
financiera de una Cooperativa de ahorro y crédito?

« ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la aplicacion de la metodologia
CAMEL?

» ¢Qué informacién contribuye la evaluacion financiera para la aplicaciéon del
método CAMEL?

» ;Cudles son las dimensiones que evalua la metodologia CAMEL?

« ¢Cuéles son los resultados que arroja el calculo de los indicadores utilizados por
la metodologia CAMEL en la entidad financiera analizada?

» (A qué conclusiones y recomendaciones lleva la evaluacion por la metodologia
CAMEL?

1.4. Justificacion

El limitado manejo de herramientas de evaluacién a los estados financieros para el

control de la gestion de la Institucion, el desconocimiento de indicadores y ratios

que permiten tomar decisiones y la incertidumbre ante riesgos financieros, son

necesidades que urgen a la Cooperativa de Ahorro y Credito Yuyay Ltda. A raiz de

que los factores del mercado financiero han aquejado a las instituciones (OCDE,

2020). Y de que al cierre del afio 2020 existe un crecimiento en sus activos lo cual

genero que el afio 2021 se la re categorizara a pertenecer al segmento de economia

popular y solidaria del dos uno mas competitivo el cual requiere de mayor gestion

(ASOBANCA, 2021). Se propone la presente investigacion.

Pues es importante conocer y comprender como se encuentra la estructura

financiera de una entidad que acoge socios quienes invierten su dinero al plazo fijo

y otros que reciben créditos; mostrando la realidad de la solvencia, la calidad de

activos, los resultados, la gestion administrativa y la liquidez conseguida durante

un periodo econémico reciente. A mas de identificar riesgos y de proponer



alternativas de solucién ante estos, de tal modo se cumple con un caracter
informativo a la sociedad en general, beneficiandolos en la prevencién de inversion
de dinero y aportando también con un documento base para la toma de decisiones
de la gestion administrativa. Por lo tanto, se satisface a involucrados relacionados
con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda.

Al respecto, la evaluacion a los estados financieros es quiza una de las actividades
mas importantes dentro de la gestion administrativa de diferentes organizaciones,
pues se toma informacion contable cuantificable de lo que se ha realizado durante
un periodo resumiéndolas en cifras concretas que informan la eficiencia o
deficiencia del trabajo, sirve de vinculo para satisfacer a diferentes involucrados,
de tal forma a accionistas para conocer si sus inversiones estan respaldadas y
generan réditos, para agentes normativos al informar sobre el cumplimiento legal
de actividades, a los administrativos para tomar decisiones de correccién y mejora
y a la sociedad en general para mostrar confianza ante la incertidumbre (Franco,
2020).

Para la evaluacion del estado financiero se requiere de metodologias plausibles al
entorno de las entidades y eso representa el método CAMEL que desde su disefio
en 1978 ha sido mejorado hasta la fecha y hoy es el méas usado en las instituciones
financieras a nivel del mundo, centrandose en evaluar la suficiencia de capital,
calidad de activos, manejo de la eficiencia, rentabilidad y riesgos presentes en el
corto plazo o liquidez. La cual se realizan célculos de indicadores financieros a
partir de resultados arrojados en los ejercicios econdmicos del periodo, a partir de
estos se realizan andlisis para tomar decisiones (Buniak, 2017).

El uso de la metodologia CAMEL se justifica en relacion a diferentes teorias como
la administrativa que pregona procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control, ya que es una herramienta optima en procesos de evaluacion la cual permite
dar seguimiento sistematico a la gestién administrativa, gerencial, financiera que se
expresa en un analisis a la eficiencia (Lopez, 2016).

Es sin duda una metodologia con la cual toman los sistemas de control interno para
identificar, mitigar riesgos y mostrar informacion para tomar decisiones en favor de

los beneficiarios que son socios de las instituciones, gerentes, administradores,



accionistas y la poblacion en general pues todos se satisfacen de la existencia y del

buen desempefio de una institucion financiera (Diaz et al., 2017).

La propuesta de evaluar el estado financiero se basa en una metodologia que usa 21

indicadores aplicables a una institucion financiera los mismos que son especificos,

claros, medibles, cuyo proceso de aplicacion es cuantitativo basado en informacion

procedente de estados financieros; identificando variables que se describen en las

Instituciones Financieras en un momento dado (Cortés, 2016). La metodologia se

acopla a la propuesta de investigacion pues se mantiene acceso a la informacion de

balances los cuales reposan en la pagina web de la (SEPS) asi como es otorgada por

los funcionarios de la institucion.

1.5. Objetivos: General y Especificos

1.5.1. Objetivo general

« Determinar el nivel de incidencia que tiene la metodologia CAMEL sobre la
evaluacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., de la
provincia del Cafiar, canton Cafiar, en el afio 2021 en la identificacion de riesgos.

1.5.2 Objetivos Especificos

 Disefiar una linea base del diagnostico situacional financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda.

» Fundamentar tedéricamente la evaluaciéon financiera y la aplicacion de la
metodologia CAMEL en la identificacion de riesgos.

« Evaluar los niveles de adecuacion de capital, calidad de los activos, gestion
administrativa, resultados y liquidez.

» Proponer una herramienta que permita identificar la presencia de riesgos luego
de la evaluacién financiera para la toma de decisiones.

1.6. Hipotesis

La metodologia CAMEL incide sobre la evaluacion financiera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., de la provincia del Cafiar, canton Cafar, durante el

afio 2021 en la identificacion de riesgos.

1.7. Variables

Las variables a utilizar para este estudio son las siguientes:

Variable Independiente: Metodologia CAMEL
Variable Dependiente: Evaluacion financiera



1.8. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1.

Operacionalizacién de la Variable independiente: Metodologia CAMEL
Variable Definiciones Dimensiones Indicadores items Instrumento
independiente
Metodologia  La metodologia Herramienta A octubre del 2022 se identifican los balances financieros  ¢Poseen balances actualizados a
CAMEL para CAMEL sirve de evaluacion  de la entidad objeto de estudio diciembre del 2021?
laevaluacion paraevaluarla  financiera en:
financierade  estructura A octubre del 2022 se mide el % de la solvencia Cual es el monto real de balances
cooperativas  financiera de Suficiencia de  patrimonial considerando: + Patrimonio
de ahorro y una entidad Capital Patrimonio técnico constituido / activo ponderados por » Activo. Técnica:
crédito. financiera con riesgos. » Activos improductivos Observacion

base en cinco
dimensiones de
tal forma
proporciona
informacion
para identificar
riesgos y tomar
decisiones ante
estos.

Calidad de los
Activos

% EI Indice de utilizacion patrimonial= patrimonio /
para el activo.

%EIl indice de improductividad del patrimonio= activos
improductivos / el patrimonio.

% El indice de endeudamiento del patrimonio = Pasivo
/ Capital y Reserva

% de suficiencia patrimonial = Patrimonio / Activos
Inmovilizados Netos

A septiembre del 2022 se mide la calidad de activos en
base a los indices:

% Morosidad= cartera vencida/ total cartera.

% La cobertura de la cartera problemética= provisiones
de cartera / cartera vencida.

% La Proporcién de activos improductivos netos=
activos improductivos netos / total de activos

% Proporcion de activos productivos netos= Activos
productivos netos/ Total de activos

% de utilizacion del pasivo con costo en relacion a la
productividad generada= activos productivos netos/
pasivos con costo

» Pasivo
» Capital y Reserva
» Activos Inmovilizados Netos

Cual es el monto real de balances
» Cartera vencida

» Total, cartera.

» Provisiones de cartera
 Activos improductivos netos
« Total, de activos

+ Activos productivos netos

« Pasivos con costo

Analisis de
bases de
datos

Instrumentos:
Listas de
chequeo
Formulario
de calculo




Manejo de
Gestién
Administrativa

Resultados
operativos

Riesgos de
Liquidez

A septiembre del 2020 se mide el manejo de la gestion en

base a:

» Y%kEficiencia operativa= Gastos de operacion estimados
/ total activo promedio

* %Grado de absorcion del Margen Financiero neto=
Gastos de operacién/

» Margen Financiero neto.

» %kEficiencia administrativa de personal= Gastos de
personal estimados / activo promedio

» O9%Eficiencia de ingresos= Ingresos financieros /
Activos productivos promedio

» %kEficiencia de egresos= Egresos financieros / Pasivos
con costo %Promedio y Eficiencia de ingresos=
%Ingresos / Pasivos con costo promedio

»  %Eficiencia Productiva=

« 1. Activos productivos / Pasivos con costos.

+ 2. Activos productivos /Total activos.

3. Pasivos con costos /Total pasivos.

A septiembre del 2020 se miden los indices de

rentabilidad en base a

* 9% Roe = (ingresos — Gastos) /Patrimonio

* 9% Roa = (ingresos — Gastos) /Activo

% Margen de intermediacion financiera= Cartera Bruta/
(depositos a la vista + depdsitos a plazo)

A septiembre del 2022 se miden los indices de

rentabilidad en base a:

* % Riesgo de liquidez= fondos disponibles / total
depdsitos a corto plazo

Cuél es el monto real de balances
+ Gastos de operacion estimados
» activo

« Margen Financiero neto.

» Gastos de personal
 Ingresos financieros
 Activos productivos

+ Egresos financieros
 Pasivos con costo Ingresos
 Pasivos con costo promedio

» %kEficiencia Productiva=

» Total, activos.

+ Pasivos con costo

» Total, pasivos.

Cual es el monto real de balances
* Ingresos

» (Gastos

« Patrimonio

« Activo

« Cartera Bruta

» Depositos a la vista

» Depositos a plazo

Cual es el monto real de balances
» Fondos disponibles
 Total, depositos a corto plazo

Elaboracion: Autoras



Tabla 2.

Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Evaluacion financiera

Variable Definiciones Dimensiones Indicadores items Instrumento
Dependiente
Evaluacioén La evaluacion » Para septiembre del 2022 se tiene: iLa Institucion ha Técnica:
financiera financiera es una Liquidez + indice de razén Corriente mantenido el suficiente Observacion
herramienta + Indice de prueba 4cida dinero para cubrir sus
efectiva que obligaciones a corto plazo?  Encuestas
permite conocer el  Rentabilidad « indice de margen bruto ¢La institucion obtiene

desempefio
econémico y
financiero de una
entidad a lo largo
de un periodo y de
esta manera
comparar los
resultados con
otras instituciones
de la misma rama.

Actividad y rotacion

Endeudamiento

Cobertura

Riesgos relacionados
al negocio financiero

indice de margen operacional.
Indice de margen neto

indice de rendimiento del patrimonio. ROE
indice de rendimiento del activo. ROA
indice de rotacion de cartera.

indice de rotacion de activos totales

indice de nivel de endeudamiento

indice de cobertura de intereses.

Limites de riesgo de liquidez, rentabilidad,
solvencia, endeudamiento,  cobertura,
rendimiento y operativos

ganancias significativas al
giro de negocio?

¢La entidad cumple las
metas en la colocacién de
cartera?

¢La entidad cumple las
metas en las captaciones?

¢La institucion  posee
niveles de interese
competitivos en el
mercado?

¢Lainstitucion cumple con
los niveles de riesgo
establecidos en su manual?

Anélisis de bases de
datos

Instrumentos:
Cuestionario

Listas de chequeo
Formulario de célculo

Elaboracion: Autoras



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes académicos
Garcia (2014) en su tesis “FODA financiero de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito pertenecientes al Segmento 4 de la Zonal 6-SEPS, basado en un analisis
financiero con la metodologia CAMEL en los periodos 2010, 2011 y 2012”(p. 1)
cumple el objetivo de diagnosticar las instituciones financieras en esta situacion
expresa que la metodologia CAMEL por su carécter flexible de adaptarse a la
realidad de los mercados financieros posibilita elegir un sin nimero de indicadores
y ratios referentes a cada dimension de la metodologia, en tal virtud sugiere trabajar
bajo indicadores considerados en las diferentes normas Ecuatorianas de control
pues estas direccionan los codigos de cuentas explicadas en los manuales contables
de la economia popular y solidaria, de tal forma contribuye con un numero de
indicadores acorde a la realidad local hacia esta investigacion, concluye que la
principal debilidad en las entidades analizadas es la falta de herramientas de
evaluacion. Mediante una investigacion de enfoque mixto, de tipo descriptiva y
utilizando formularios de calculos recoge informacion de los balances y estados
financieros requeridos para la aplicacion.
Cortés (2016) en su trabajo de pregrado denominado “Aplicacion de la Metodologia
CAMEL para el anélisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Segmento 1 Zonal 3” (p. 1) para la Universidad técnica de Ambato en Ecuador se
propone el objetivo de analizar nueve cooperativas de ahorro y crédito comparando
sus resultados para determinar cual posee una mejor estructura econémica y cual
presenta problemas con estandares bajos y por ende presenta riesgo. Concluye que
CAMEL es una herramienta de decision financiera lo cual posibilita una vision
amplia del estado real en que se encuentran las instituciones financieras midiendo
cinco dimensiones que ademas revelan la deficiencia en la gestién realizada. El
estudio se lleva mediante una investigacion de campo de enfoque mixto,
contribuyendo en la investigacion al momento de tratar la informacién en los
resultados, este para recolectar informacion se basa también en un formulario de

calculos.
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Lopez (2016) en su trabajo de posgrado llamado “Analisis CAMEL y el proceso de
toma de decisiones en la Cooperativa San Francisco de Asis Ltda.”(p. 1) Cumple el
objetivo de analizar la calidad y desempefio de los indices financieros de la
institucion objeto de estudio y de otras pertenecientes al segmento dos en los cuales
precisa que esta metodologia es posible aplicarla si se cuenta con la suficiente
informacion de los balances y estados financieros; concuerda con otros autores al
concluir que CAMEL es la metodologia de diagndstico e identificacidn de riesgos
financieros cudles surgen por la razon del negocio principalmente morosidad,
exceso de liquidez, baja rentabilidad y otros resultados alcanzados en su estudio. Se
basa en una metodologia de enfoque mixto de modalidad de campo y bibliografica,
de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional que sirven de pauta para enrumbar
a la presente investigacion hacia como tratar la informacion necesaria para cumplir
el objetivo propuesto.

Campos y Medina (2020) presentaron la tesis en Per( de pregrado llamada “La
metodologia CAMELS y su determinacion en el desempefio de una institucion
financiera”(p. 1), explora las posturas principales halladas sobre la utilizacion,
evolucion y adaptacion de la metodologia en diferentes mercados financieros
alrededor del mundo durante los afios 2014-2020; los resultados los lleva a concluir
gue no existe un consenso rigido sobre cémo utilizar la metodologia y cuéles deben
ser los indicadores de las dimensiones a medir, por el contrario resulta flexible en
su aplicacion apegandose a las realidades institucionales de las entidades
financieras en diferentes lugares y contextos y que es la metodologia de evaluacion
financiera mas utilizada a nivel del mundo pudiendo ser incluso el mas importante.
El estudio se desarrolla mediante una revision bibliogréafica de enfoque cualitativa,
lo cual contribuye con el presente estudio al momento de sintetizar en fuentes de
consulta para la fundamentacion tedrica.

Piedra (2020) en su investigacion de posgrado denominada ““Analisis del riesgo
basado en la metodologia CAMEL en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2 con mayor nivel de activos en la ciudad de Cuenca” (p. 1), cumple el
objetivo de identificar los puntos criticos en la gestion del riesgo, obteniendo como
resultados a niveles 6ptimos para considerar limites de riesgo concluyendo que la

metodologia es pertinente de aplicacion en instituciones financieras que pertenecen
11



a este sector y que estas deben mantener sistemas de medicion e identificacion de
riesgos basados en la evaluacién por la metodologia CAMEL pues otros sistemas
que han resultado ineficientes han provocado el cierre de instituciones que no
aplican esta forma de control. En base a una metodologia de enfoque mixto de
aplicacion en el campo y bibliografica muestra en el contenido de su investigacion
un gran sustento teérico como practico de como usar la metodologia CAMEL para
identificar, analizar, evaluar, calificar y atender los riesgos.

Aguilar (2021), en su trabajo “Aplicacion de los modelos de gestion PERLAS y
CAMELS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo
Limitada para determinar la rentabilidad, periodo 2016 —2019”(p. 1) propone como
objetivo aplicar los métodos de gestion financiera PERLAS y CAMELS para
determinar la rentabilidad, bajo un enfoque mixto correlacional alcanzo resultados
de medicién en la cual determino algunas limitaciones que posee la metodologia
CAMEL de tal forma hace un aporte importante a que situaciones se deben
considerar para obtener una evaluacién mas profunda a partir de las limitaciones de
la metodologia aplicar.

2.1.2. Antecedentes investigativos

Martinez (2020) en su articulo “Analisis de solvencia bancaria a través del método
CAMEL”(p. 1) desempefiado en Espafia con el objetivo de analizar la solvencia de
las principales entidades bancarias colombianas en el periodo 2015-2019, mediante
ello obtuvo resultados de que la estructura financiera se veia disminuida en
rentabilidad, sus niveles de eficiencia y que la morosidad y liquidez se veian
comprometidas ante ello propone una vision de retos futuros que enfrentan las
instituciones financieras. Mediante una investigaciéon de enfoque mixto y el
tratamiento de base de datos en software realiza el célculo de cada indicador y
muestra una guia de como recolectarlos y tratar la informacion, sirviendo de guia
para este estudio.

Zulueta et al. (2017) en el articulo “El método CAMEL es un instrumento para el
analisis financiero en las instituciones bancarias cubanas” (p. 1) proponen el disefio
de procedimientos basado en el método CAMEL para el analisis financiero de
entidades bancarias ante la toma de decision. Mediante una revision tedrica

construyen un sustento y un proceso de qué acciones desempefar para aplicar la
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metodologia CAMEL, asi como sugieren que esta aplicacion considere el juicio por
expertos para el andlisis dividido en seis pasos primero elegir expertos para aplicar
la metodologia, definir las dimensiones y los indicadores que deberan aplicarse para
la metodologia, ponderar los indicadores, determinar los rangos para la evaluacion,
calculo de indices y clasificacién de las instituciones financieras acorde a la
puntuacion obtenida, de tal modo orienta a una forma de aplicacion ordenada a
seguir en la investigacion.

Altamirano et al. (2018) en su articulo “Modelo de diagnostico para medir el
desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador” (p. 1)
disefian un modelo de diagnostico financiero a partir de las metodologias CAMEL,
PERLAS, COLAC,; para evaluar el desempefio financiero en las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador mediante un estudio cuantitativo a 25 instituciones del
segmento uno aplicando un analisis de datos el resultado proporcionado fue un
ranquin de que instituciones poseen mejor estructura financiera el resultado
obtenido es brindar indicadores bajo diferentes perspectivas que posibiliten evaluar
las mismas que sirve para tomar decisiones de tal manera se generan 76 indicadores
que pueden abordarse por dimension objetiva de andlisis. Es asi que se considera
este estudio para analizar indicadores coherentes con la investigacion.

Viera y Romén (2018) en su articulo “Evaluacion financiera del segmento 1 de
cooperativas de ahorro y crédito, antes y después de la aplicacion de la ley de
economia popular y solidaria”(p. 1) realizado en Ecuador proponen como objetivo
evaluar financieramente a 10 cooperativas utilizando entre algunas metodologias al
a CAMEL, concluyendo que es importante considerar la virtud qué posee este
método al momento de levantar informacion y realizar célculos para saber la
estructura financiera, en base a una investigacion mixta obtiene resultados que
sirven de parametro para la comparacion y el analisis que se pudieran obtener en el
presente estudio principalmente en los de rentabilidad, solvencia y liquidez.
Guerrero et al. (2021) en su articulo “Evaluacion financiera de la entidad financiera
del Austro y analisis del impacto de las regulaciones bancarias decretadas por el
Gobierno Ecuatoriano en el periodo 2010-2014” (p. 1). Realizan un analisis de las
politicas econdmicas y de su incidencia en los estados financieros bajo a un enfoque

mixto, de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional a una muetra de 26 personas
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determinaron un un impacto negativo ya que se vio afectada la liquidez, los autores
fundamentan su estudio en diferentes indicadores los cuales guardan coherencia con
la presente ivestigacion, a mas de ello hacen un analisis técnico de la lectura de cada
indicador entre los cuales se observa el ROE, utilidades, solvencia, endeudamiento,
liquidez y expresan que alrededor de estos gira la opinion de una evaluacion
financiera.

Un estudio realizado por Vargas (2021), en el ambito internacional aporta con un
trabajo titulado “Analisis Financiero de los Bancos mds Representativos de la
Banca Multiple Mediante el Método CAMEL” (p. 1), este plante6 como objeto, el
analisis financiero de los bancos mediante la aplicacion del método CAMEL, los
resultados obtenidos fueron que los indicadores financieros como la liquidez o
solvencia fue 2.1 veces, lo que quiere decir que tenia suficiente liquidez para cubrir
sus deudas; la calidad de activos y rentabilidad. Estas herramientas y técnicas
financieras fueron aplicadas y comparadas en tres periodos diferentes 2018-2020;
y concluyeron que este tipo de método permite observar las fortalezas y debilidades
de las instituciones con el fin de recomendar decisiones para mejorar su solvencia
y estabilidad en el medio financiero.

2.2. Cientifico

La principal teoria en la cual se fundamenta la investigacion es la gestion
administrativa pues en esta se exponen procesos macro con los cudles es posible
llegar al buen desempefio de las instituciones es asi que la planificacion,
organizacion, direccion y control, y en esta Gltima la evaluacion CAMEL se
considera una herramienta 6ptima para la evaluacién financiera y para generar
informacion ante la toma de decisiones (LOpez, 2016).

De cierta manera los resultados buscados y alcanzados permitiran dar el
seguimiento correspondiente a la gestion y al manejo eficiente que ha sabido llevar
la administracion de la cooperativa de ahorro y crédito en andlisis, de tal modo el
estudio se fundamenta en las diferentes teorias de la gestion administrativa.

Asi también, se fundamenta en el control interno pues sin duda es una metodologia
con la cual se pueden identificar riesgos, desde la perspectiva evaluativa y de

deteccion (Diaz et al., 2017). Entonces la investigacion generara informacion algida
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para analizar diferentes probabilidades y escenarios qué tiene la cooperativa

pudiendo mejorar a cada momento.

Se fundamenta en la teoria del estudio de los recursos humanos, pues al identificar

riesgos operativos lo que se busca es identificar esas actividades qué las personas

pueden cometer de forma voluntaria o involuntaria y afectar el desenvolvimiento
de la institucion, ello implica la deteccion de fraudes o errores (Superintendencia

de Bancos del Ecuador, 2018).

2.2.1. Estudio del sistema Financiero Ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano esta conformado por varias instituciones publicas

y privadas que brindan los medios para financiar la economia nacional para el

desarrollo de actividades principales, tales como la captacion de ahorro y el

otorgamiento de crédito. Para Romero (2019) las instituciones que pertenecen al
sistema financiero son:

» Bancos.- Instituciones que se hace cargo del dinero entregado por los clientes y
utiliza parte del dinero para emitir préstamos que devengan intereses.

» Sociedad Financiera. - Instituciones cuyo objetivo es intervenir en el mercado
de capitales y emitir préstamos para financiar la produccion, construccion,
adquisicion y venta de bienes a mediano y largo plazo.

» Cooperativas de ahorro y crédito. - Union de un grupo de personas cuyo
objetivo es ayudarse mutuamente a cubrir sus necesidades econdémicas. La
cooperativa no la crean los clientes, sino los socios, ya que cada persona tiene
una pequefia participacion en ella.

e Mutualistas. - La asociacion de personas cuyo propésito es apoyarse
mutuamente en la solucion de problemas financieros. Las mutuales
generalmente invierten en bienes raices.

Este conjunto de instituciones tiene como objetivo canalizar los ahorros (recursos)

de las personas al desarrollo de la actividad econdmica del pais, transfiriendo

recursos de las personas (naturales y juridicas) que necesitan de ellos

Segun Ordodrez et al. (2020) EI sistema financiero se ha basado en la gestion

eficiente y cuidadosa de los recursos, permite dinamizar la economia recaudando

los excedentes de dinero del publico (ahorradores o agentes excedentes) y

poniéndolos a disposicion de quienes demandan recursos a traves del crédito
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(agentes deficitarios). De esta forma, la intermediacion financiera posibilita la
produccidn de recursos qué de otro modo estarian ociosos.

Como parte del estado ecuatoriano, la Superintendencia de Bancos es el organismo
encargado de supervisar y controlar que todas las actividades econdémicas que
realizan las entidades financieras, con excepcion de las cooperativas, estén sujetas
a la normativa vigente (Calle, 2021).

Los 6rganos de supervision y control son la Super intendencia de bancos cual
atiende a mutuales y sociedades financieras, la Superintendencia de economia
popular y solidaria atiende a cooperativas de ahorro y crédito y mutuas de seguros
(Aguilar, 2021).

2.2.1.1. El Sistema Cooperativo en el Ecuador

Por 1948, nacen las cooperativas financieras como una caja de ahorro para dedicar
a la actividad agricola y otra para usos comunes, la mayoria de las instituciones
colaboradoras estaban ubicadas en la costa (68,3%), totalizando 145 cooperativas
de las 212 del total nacional. La provincia del Guayas tuvo el 55,1% del total; en la
sierra, Pichincha representd la mayor proporcion, representando el 20,2% del total
nacional y el 65,1% del regional (Ramirez, 2020).

Hoy en Ecuador el sector cooperativista se encuentra en una etapa muy favorable,
por ello, es necesario realizar un estudio sobre el impacto social y econémico del
sistema, teniendo en cuenta que éste modelo se basa en précticas y principios qué
requieren de colaboracion, compromiso, apoyo y no solo a los socios, sino también
para sus familias y para todas las dimensiones que pueden alcanzar con el desarrollo
de su actividad econdémica (Aillon, 2019).

Las cooperativas, en funcion de su actividad econémica, pueden pertenecer a
alguno de los siguientes grupos: de produccion, de ahorro y crédito, de vivienda, de
consumo, de seguros, de servicios o multiactivo, segun las definiciones qué puedan
registrarse en funcion de la actividad de los socios de la cooperativa, trabajos afines,
proveedores o usuarios, segun los socios, comercien, consuman sus productos o
utilicen sus servicios (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria [LOEPS],
10 de Mayo 2011).

16



La Ley Organica de Economia Popular y Solidario (2018), respecto al tipo de
cooperativas en Ecuador, sefiala: que este tipo de organizaciones se ajustaran a la

ley, a principios universales, valores y mantendran un buen gobierno corporativo.

De
Produccidn

De Servicios De consumo

Tipos de
Cooperativa

De Ahorroy

Crédito De Vivienda

Figura N° 1. Tipos de Cooperativas
Fuente: Informacion obtenida de acuerdo de (SEPS, 2021).

2.2.1.2. Cooperativas de ahorro y crédito (CAAC)

Con el fin de ejecutar intermediacion financiera se agrupan personas naturales o
juridicas en organizaciones cuya caracteristica los reconoce como socios y son
aceptados y normalizados en la ley, a ésta forma de organizacion se las denomina
cooperativas de ahorro y credito (LOEPS, 2018).

En sus inicios, las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOAC) fueron consideradas
en esencia la eficiencia social para estas organizaciones pues la rentabilidad
cooperativa no se mide por la maximizacion de las ganancias, sino por el bienestar
de los socios (rentabilidad social), no tienen como fin el lucro, bajo la eficiencia
financiera pues poseen doble naturaleza, tanto como entidades financieras como
cooperativas (Miniguano, 2019).

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2022), mediante
Resolucion No. 521-2019-F, norma la categorizacion de cooperativa de ahorro y
crédito. Por ello, de acuerdo a la informacion proporcionada por cada una de estas,
la SEPS actualizé la segmentacién de conformidad con el Articulo 1, se determina
gue las COAC financieras publicas y solidarias se clasifican en los siguientes

segmentos de acuerdo con la naturaleza y saldo de sus activos
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Tabla 3.
Segmentos de las Entidades del Sector Financiero
Segmentos Activos

1 Mayor-$80"000.000,00

2 Mayor-$20"000.000,00-$80°000.000,00
3 Mayor-$50"000.000,00-$200°000.000,00
4 Mayor-$10"000.000,00-$50"000.000,00
5 Hasta-$10"000.000,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)

En base a esta informacion Yuyay desde julio del 2021 pertenece al segmento dos
de cooperativas pues sus activos superaron en diciembre del 2020 los veinte
millones de ddlares (ASOBANCA, 2021). Los segmentos de cooperativas cumplen
normativas exclusivas que implican mayor control de acuerdo al tamafio.

El segmento dos por su crecimiento, incremento la variedad de nuevos productos y
servicios financieros y la flexibilidad regulatoria existente en cuanto a la capacidad
de obtener utilidades o excedentes en el desempefio de las diversas actividades de
intermediacion financiera que realicen; se han enfocado en lograr un mejor
posicionamiento y competitividad en el mercado financiero ello lleva a qué sus
procesos tengan mayor control, monitoreo y seguimiento; agregaron innovaciones
tecnoldgicas y sufrieron grandes adversidades que incrementaron su riesgo (Piedra,
2020).

2.2.2. Cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay

Mushuk Yuyay es un término Kichwa que conceptualiza al pensamiento innovador
renaciente o nuevo que da origen al nombre de la entidad financiera en andlisis del
presente estudio, cual guarda una caracteristica cultural de la identidad del pueblo
Cafari dedicada a la intermediacion financiera bajo el régimen del sistema
financiero de la economia popular y solidaria. Nacié como Caja Ahorro y Crédito
durante septiembre de 1996, con 15 socios fundadores, bajo otra denominacion
relacionada a la agricultura.

Fue inscrita en el Registro General de Cooperativas bajo numero 6810 y Acuerdo
ministerial No. 141 de fecha 16 de noviembre del afio 2005, con RUC:
0391005664001 una sociedad de derecho privado con finalidad social la misma que
se rige por la ley de cooperativas, su reglamento general, los principios y normas

del cooperativismo universal, es limitada a su capital social y hoy regulada y
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supervisada por la SEPS con Cddigo: 107004601-2 fecha: 13 de Mayo de 2013 y
con Registro Unico de Contribucion numero 0391005664001 (Cooperativa
MUSHUK YUYAY Ltda., 2016).

Al afo 2022 se localiza en el segmento dos de cooperativas tras haber sido
reclasificada por la SEPS en junio del 2021, cuenta con agencias ubicadas en la
Provincia del Cafiar a lo largo de sus cantones con sede en la comunidad de San
Rafael. Su mision es de “Brindar servicios financieros y no financieros acorde a la
realidad y condiciones de nuestros socios y socias” (Cooperativa MUSHUK
YUYAY Ltda., 2016, p. 6).

Su organizacién responde a las normas legales de la SEPS y mantiene todos los

departamentos exigidos.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY Ltda

Figura N° 2. Organigrama de la Cooperativa de ahorro y crédito Yuyay
Fuente: Institucion
Entre sus servicios se identifican depositos y créditos los cudles se muestran en la

siguiente figura:
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Figura N° 3. Servicios de la Cooperativa de ahorro y crédito Yuyay

Fuente: Institucion

2.2.3. Evaluacion financiera

Cada vez el entorno de las instituciones financieras incrementa su competitividad
ante menores indices de rentabilidad y margenes de intermediacién financiera por
ello las entidades se disponen asumir mayores riesgos ante la inversion y frente a la
competencia; el no hacerlo es sintoma del inadecuado control que ha resultado en
catastrofes como la quiebra y en otros casos abarca la perdida de respuesta ante
obligaciones (Buniak, 2017).

De aqui se desglosa las necesidades de generar sistemas de evaluacion que muestren
los riesgos que corren las entidades financieras y a la vez consientan tomar
decisiones para mitigar los mismos o enfrentar adversidades qué afecten el
desenvolvimiento y los resultados (L6pez, 2016).

La evaluacion financiera conduce a procesos de recopilacion, interpretacion y
decision al analizar datos que provienen del estado actual e histérico de una
institucion financiera, por lo tanto, es preciso considerar sus movimientos a nivel
de las cuentas, la finalidad es diagnosticar la estructura y la composicion de los
balances o estados financieros con el fin de expresar criterios de la salud econémica
(Guerrero et al., 2021).

La evaluacion financiera se centra en examinar el desempefio de una entidad en el
contexto de su mercado y entorno para llegar a una decision o recomendacién. A
menudo, las decisiones y recomendaciones de las evaluaciones financieras se
relacionan con el manejo de recursos.

En general, un enfoque clave la evaluacion financiera es analizar la capacidad de la

entidad para generar retorno del capital, manejar sus operaciones de manera
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rentable y generar suficiente efectivo para cumplir con los compromisos y que tiene

por el giro de su negocio (Viera & Roman, 2018).

2.2.3.1. Importancia de la evaluacion financiera

Los resultados de la evaluacion financiera proporcionan informacion importante

para la valoracién de:

Los estados financieros y sus indicadores al comparar una entidad con sus pares
(analisis transversal) y comparaciones de los resultados a lo largo del tiempo
(andlisis de tendencias o series temporales).

Permiten medir la eficiencia de su gestion operativa tales como: el cobro de
cuentas por cobrar o la gestion de activos entre otras.

Las métricas de liquidez miden la capacidad de una empresa para cumplir con
los compromisos a corto plazo.

Los indices de solvencia miden la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones a largo plazo, estas incluyen indices de deuda

Los indices de cobertura (incluida la cobertura de intereses y la cobertura de
tarifa fija).

Los indices de rentabilidad evaltan la capacidad de una entidad para generar
beneficios a partir de los ingresos y los activos.

Los indices también se pueden combinar y evaluar como un grupo para
comprender mejor coémo encajan, como la eficiencia y el apalancamiento estan
vinculados a la rentabilidad.

Los indices de valoracion expresan la relacion entre el valor de mercado de una
empresa 0 su patrimonio.

El anélisis de indices es Util en la seleccion y valoracién de titulos de deuda y
acciones y es parte del proceso de calificacion crediticia.

Los resultados del analisis financiero proporcionan informacién valiosa para las
previsiones de ingresos y gastos

Para apoyar la proyeccion del desempefio financiero futuro,

Para determinar la evaluacion del riesgo crediticio y la seleccion de posibles

inversiones de capital.
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2.2.3.2. Proceso de la evaluacion financiera

La evaluacion financiera comienza con identificar la informacion en el cual se
encuentra en los estados financieros que puede ser balance general, estado de
resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de
efectivo, es una practica de auditoria y de control pero que orienta a la gestién
administrativa para tomar decisiones de mejora continua pues sus resultados
proporcionan una base para comprender y brindar informes (CFA Institute, 2021).
2.2.3.3. Los estados financieros y su clasificacion

De acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 1)(2019), menciona
que los estados financieros tienen el proposito general de cubrir con las necesidades
de usuarios qué no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion.

Ademas, incluye en la NIC (2019) que el objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivos de la entidad, qué sea Gtil a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los estados
financieros también muestran el resultado de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que se les han sido confiados.

Por lo tanto, los estados financieros constituyen el resultado alcanzado durante un
periodo contable determinado, ademas, se lo considera como una herramienta
critica para la toma de decisiones de una institucion.

2.2.3.4. Clasificacion de los Estados Financieros

De acuerdo a la Tabla 2, se describe y se clasifican los estados financieros: Estado
de Situacién Financiera, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Variaciéon de
Capital, Estado de Resultados.
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Tabla 4.

Clasificacion de Estados Financieros

Estados

Descripcion

Estado de Situacion Financiera o Balance

General

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Resultados

Estado de Variacion de Capital

Presenta una relacion de recursos (activos) de
la empresa, asi como de las fuentes de
financiamiento (pasivo y capital) de dichos
recursos.

El objeto es dar informacién acerca de la
liquidez del negocio, presentando una lista de
las fuentes de efectivo y de los desembolsos
del mismo, por lo tanto, estima las futuras
necesidades de efectivo y sus probables
fuentes.

Informa sobre la rentabilidad de la operacion y
de la utilidad de los socios.

Muestra los cambios en la inversion a los
duefios de la organizacion.

Nota: Elaborado por Autoras
Fuente: Martinez (2020)

Los estados financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador en sus

registros contables obedecen al manual de cuentas. En tal situacion presentan un

solo formato con el cuél se generaliza y organizan los registros contables y la forma

de presentar la informacion a continuacion se presentan las cuentas principales.

Tabla 5.

Principales cuentas del balance general de las Cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 2 de la Economia financiera popular y solidaria

C?:::;i‘;e Nombre de Cuenta
1 ACTIVO

11 -Fondos disponibles

12 -Operaciones Inter financieras
13 -Inversiones

14 -Cartera de créditos

15 -Deudores por aceptacion

16 -Cuentas por cobrar

17 -Bienes realizables...

18 -Propiedades y equipo

19 -Otros activos

2 PASIVOS

21 -Obligaciones con el piiblico
22 -Operaciones Inter financieras
23 -Obligaciones inmediatas

24 -Aceptaciones en circulacién
25 -Cuentas por pagar

26 -Obligaciones financieras

27 -Valores en circulacién

29 -Otros pasivos

3 PATRIMONIO

31 -Capital social
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33 -Reservas

34 -Otros aportes patrimoniales

35 -Superavit por valuaciones

36 -Resultados

4 GASTOS

41 -Intereses causados

42 -Comisiones causadas

43 -Pérdidas financieras

44 -Provisiones

45 -Gastos de operacién

46 -Otras pérdidas operacionales
47 -Otros gastos y perdidas

48 -Impuestos y participacién a empleados
5 INGRESOS

51 -Intereses y descuentos ganados
52 -Comisiones ganadas

53 -Utilidades financieras

54 -Ingresos por servicios

55 -Otros ingresos operacionales
56 -Otros ingresos

59 -Pérdidas y ganancias

6 CUENTAS CONTINGENTES
61 -Deudoras

64 Acreedoras

7 CUENTAS DE ORDEN

71 -Cuentas de orden deudoras

74 -Cuentas de orden acreedoras

Fuente: SEPS (2022)

Tabla 6.

Principales cuentas del estado de resultados de las Cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 2 de la Economia financiera popular y solidaria

Codigo contable Cuenta

5 INGRESOS
51 -Intereses v descuentos ganados
(-)41 -Intereses causados

-MARGEN NETO DE INTERESES
(+) 52 -Comisiones ganadas
(t) 54 -Ingresos por servicios
(-) 42 -Comisiones causadas
()53 -Utilidades financieras
(-)43 -Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO
(-) 44 -Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO

(-) 45 -Gastos de operacién



MARGEN DE INTERMEDIACION

()35 -Otros ingresos operacionales
(-) 46 -Otras pérdidas operacionales
MARGEN OPERACIONAL
(+) 56 -Otros ingresos
(-) 47 -Otros gastos y pérdidas
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
(-)48 -Impuestos y participacién a empleados

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

Fuente: SEPS (2022)

2.2.3.5. Métodos e instrumentos de la evaluacion financiera

La evaluacidn financiera requiere de la aplicacion de métodos e instrumentos que
feliciten su analisis, estos son flexibles y en muchos de los casos son disefiados por
quienes realicen la evaluacion, por ello es importante considerar cuales de los
indicadores utilizados en la evaluacion permiten llegar a los resultados buscados
(Guerrero et al., 2021).

2.2.3.5.1. Metodologia Camel

CAMEL obedece a las siglas (Capital, Asset, Management, Earning y Liquidity);
fue disefiada desde la década de los 80 por las tres agencias de control y regulacion
para instituciones financieras de los Estados Unidos a la cabeza la Reserva Federal;
surgié como una metodologia de control y evaluacion practica y de aplicacion insitu
y extrasitu a la estructura financiera, gracias a la investigacion hasta convertirse en
un sistema de identificacion de riesgos inherentes en el negocio financiero, marcé
la pauta para desarrollar nuevas metodologias que hoy suponen la gestion a nivel
macroeconomico (Buniak, 2017).

CAMEL es una herramienta de decisién financiera cual posibilita una vision amplia
del estado real en el cudl se encuentran las instituciones financieras midiendo cinco
dimensiones que ademas revelan la deficiencia en la gestion realizada; estas son:
capital, activos, manejos o gestion administrativa, resultados o rentabilidad y
gestién de liquidez (Cortés, 2016).

En la aplicacion de la metodologia CAMEL no existe un consenso estricto sobre de
cuéles deben ser los indicadores o ratios de las dimensiones a medir o evaluar, por
el contrario, resulta flexible en su aplicacion apegandose a las realidades

institucionales de las entidades financieras, lo qué han convertido en la mas
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utilizada y una de las mas importantes en el analisis y evaluacion financiera
(Campos & Medina, 2020).

Para la explicacion del modelo CAMEL, se utiliza una simbolizacién basada en la
imagen de un camello cual se muestra en la Figura 4: Las dos jorobas representan
Capital and Liquidity Capital y Liquidez y constituyen las reservas de alimento para
la institucion financiera de tal modo que estas dimensiones evaltan la capacidad de
afrontara futuros riesgos econémicos a la entidad; de la misma forma las patas
delanteras representan Earning - resultados o rentabilidad que constituye la marcha
principal para guiar a las instituciones; las patas traseras representan Asset- activos
qué sostienen el giro del negocio, y la cabeza simboliza el Management- la gestion
administrativa qué es la parte que piensa, decide, timonea y guia hacia los
resultados (Golin & Delhaise, 2013).

C L Reservas de Capital y
y Reservas de Liquidez

Horizonte o tormenta,
Gestion

E Empuje hacia adelante,
Ganancias

Posible problema, A
Calidad de Activos

Figura N° 4. Simbolizacion de la Metodologia CAMEL
Nota: Adaptado de Golin y Delhaise (2013)
En esta misma linea se realiza una explicacion amplia para cada dimension y
componente de la metodologia CAMEL.
a) Suficiencia de capital (C):
Dado que el capital es la base, el apoyo y fortaleza de todas las instituciones
financieras; le permite hacer frente al riesgo que asumen sus procesos operativos,
otorgamiento de créditos y demas factores ineludibles para su funcionamiento. De
tal manera La Suficiencia de Capital (C) se define como el componente que mide

la solvencia de la institucion financiera (Campos & Medina, 2020).
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a.1l) Indicadores financieros de la solvencia de capital

El indicador mas utilizado para medir C es el ratio de solvencia patrimonial cuyo

calculo se realiza mediante la Ecuacién 1, mostrada a continuacion.

Patrimonio técnico constituido (1)
Activo ponderados por riesgos

Solvencia Patrimonial =

En el Ecuador y exclusivamente para el manejo de la solvencia la SEPS propone
una norma de manual técnico para las cooperativas de ahorro y crédito y otras
instituciones reguladas por esta para el céalculo de indicadores relacionados a la
solvencia, los cudles se calculan considerando las siguientes bases (SEPS, 2021).
El patrimonio técnico constituido debera apegarse a lo que manda la resoluciéon N°
131-2015-F la Junta de Politica y Regulacién Monetaria del Ecuador establecio
mediante el Articulo 2, las definiciones que sigue la norma para el célculo y el
andlisis del patrimonio técnico los cuéles se mencionan: (APPR) o activo ponderado
por el riesgo; del patrimonio técnico primario, secundario y requerido, constituido
(PTP, PTS, PTR, PTC) y solvencia (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, 2015).

Tabla 7.
Norma para el calculo del patrimonio técnico y solvencia

Indicadores  Forma de calculo

APPR Nivel de riesgo multiplicado por saldo de cada uno de los activo y operaciones
contingentes

PTP cuentas patrimoniales liquidas permanentes y de calidad

PTS cuentas patrimoniales que no forman parte del PTP

PTR Valor que se requiere para respaldar el ejercicio = activos y contingentes ponderado *

riesgo * porcentaje minimo de solvencia normado

PTC Valor patrimonial a disposicidn para cubrir pérdidas y respaldar las operaciones actuales

y futuras compuesto de PTP y PTS.

Solvencia Suficiencia patrimonial para cubrir pérdidas y operaciones no resguardadas por las
provisiones de los activos de riesgo, y para afianzar el desempefio macroeconémico.
Se obtiene de la division del PTC/ Activos y contingentes ponderados por riesgo

Elaboracion: Autoras
Nota: Tomado de (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Asi también el Manual para el calculo de la solvencia propuesto por la SEPS
expresa que el valor del PTP debe ser igual al valor absoluto de los balances y

sugiere su calculo basado en la Tabla 4 para diciembre de cada afio (SEPS, 2021).
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Tabla 8.
Célculo del Patrimonio técnico primario, secundario y constituido

Codigo Cuenta

31 +CAPITAL SOCIAL

3301 +Fondo Irrepartible de Reserva Legal
3302 +Generales

3303 +Especiales v Facultativas

34 +OTROS APORTES PATRIMONIALES
35 +SUPERAVIT POR VALUACIONES
3601 +Utilidades o excedentes acumuladas
3602 +(Pérdidas acumuladas)

3603 +Utilidad o excedente del ejercicio *50%
3604 +(Pérdida del ejercicio)

S5v4 +Ingresos menos gastos

Patrimonio técnico primario PTP

3305 +Revalorizacién del patrimonio *350%
3310 +Por resultados no operativos *50%

Patrimonio técnico secundario (PTS)

Patrimonio técnico constituido PTC= PTP+PTS

Elaboracion: Autoras
Nota: Informacion recolectada de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)

Mientras que la relacién de Activos ponderados por riesgos corresponde al

resultado de las ponderaciones acordes al riesgo multiplicado por el saldo de los

activos contingentes (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

Para el calculo se considera la Tabla 7.

Tabla 9.
Ponderacion por riesgo de los activos y contingentes

Cédigo Cuenta
Multiplicar por 0%
11 +Fondos disponibles
1302 +A. valor razonable corn c:ambios en el estado de resultados del Estado o de
entidades del sector publico
1304 +Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector piiblico
1306 +Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector pliblico
199005 +Impuesto al valor agregado — IVA
190286 +Fondos de liquidez
6404 +Créditos aprobados no desembolsados
640410 +Cartera de crédito de consumo
7108 +Cartera comprada a entidades en liquidacién o adquirida por procesos de fusién
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Multiplicar por 20%

1307 +De disponibilidad restringida
Multiplicar por 50%

1301 +A wvalor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del
sector privado y sector financiero popular y solidario

1303 +Disponibles para la venta de entidades del sector privado v sector financiero
popular vy solidario

1305 +Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado v sector
financiero popular y solidario

1403 +Cartera de crédito inmobiliario por vencer

1408 +Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico por vencer

100%

13 +Inversiones

14 +Cartera de créditos

16 +Cuentas por cobrar

17 +Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no

utilizados por la institucién

18 +Propiedades y equipo

19 +Otros activos

64 +Acreedoras

Ponderacion por riesgo de los activos y contingentes = suma de los resultados

Elaboracion: Autoras a partir de balances
Nota: Tomado de Informacidn recolectada de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2021)

El Cddigo Organico Monetario y Financiero para el andlisis en su Art.190 exige
una relacién no inferior al 9% en el afio 2021 para el segmento dos (SEPS, 2022).

Otros indicadores que sustentan y dan un mayor analisis a la solvencia son:

fo e ., ] . Patrimonio (2)
Indice de utilizacion patrimonial = ——
Activo

Este ratio mide la cobertura del activo de la institucion por capitales propios, el
resultado si es alto indica la fuerza de solvencia con la que se cuenta para responder
en tiempos dificiles de crisis econémicas al poder cubrir con recursos propios las
posibles pérdidas o situaciones negativas coOmo provisiones entre otras; o lo
contrario un indice bajo significa la presencia de riesgos inherentes o la falta para
responder a las obligaciones comprometiendo el desenvolvimiento de la institucion
financiera (Cobas, 2018).

Pasivo improductivo (3)
patrimonio

indice de improductividad del patrimonio =

Los activos improductivos son aquellos que no generan ingresos, un exceso de estos
afecta a los resultados de la entidad financiera, en tal situacion es de vital

importancia su andlisis partiendo de sus rendimientos, el costo y gastos de su
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mantenimiento, de tal forma este ratio mide cuando el patrimonio puede cubrir los
activos que no le producen a la institucion y estan afectando a los costos, por lo

tanto, son absorbidos por estos (Santander & Ordofiez, 2020).

indice de endeudamiento del patrimonio (4)

Pasivo

" Patrimonio Neto = Capital y Reserva

El indice analiza la cantidad de deuda que utiliza la institucion financiera para
financiar sus activos, el indicador transparenta la verdadera estructura de su
patrimonio, el resultado muestra la proporcion de deuda que se tiene por cada dolar
del patrimonio neto constituido de capital y reservas (Superintendencia de
Companias, 2014).

Patrimonio + Resultados (5)

indice de endeudamiento del patrimonio = - —
Activos Inmovilizados Netos

Mide la relacion del patrimonio efectivo versus a los activos inmovilizados. Si el
indicador de la cobertura patrimonial de activos es alto entonces tiene una mejor
posicion (Aguilar, 2021). Para el calculo de los activos inmovilizados se sugiere la

aplicacion de los siguientes calculos mostrados en la Tabla 8.

Tabla 10.
Activos Inmovilizados Netos
Cédigo Cuenta
+ 1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses
+ 1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
+ 1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
+ 1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses
+ 1441 Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses
+ 1442 Cartera de crédito de consume reestructurada que no devenga intereses
+ 1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no devenga intereses
+ 1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses
+ 1449 Cartera de crédito productivo vencida
+ 1452 Cartera de microcrédito vencida
+ 1465 Cartera de crédite productivo reestructurada vencida
+ 1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida
+ 1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida
+ 1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida
+ 16 Cuentas por cobrar
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no
+ 17 utilizados por la institucion
- 170205  Terrenos
+ 18 Propiedades y equipo
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- 19 Otros activos

- 1901 Inversiones en acciones v participaciones

- 190205  Inversiones

- 190210  Cartera de créditos por vencer

- 190220  Cartera de créditos reestructurada por vencer
- 190240  Deudores por aceptacion

- 190280 Inversiones en acciones y participaciones

- 190286  Fondos de liquidez

Activos Inmovilizados Netos

Elaboracion: Autoras

Si el indicador es > a 1 el capital podria asumir riesgos por una mala gestion u
errores de inversion; el reflejo de una buena gestion en costos, la participacion
econdmica contribuye a mejorar sustancialmente en este indicador (Pelaez &
Villacis, 2021).

b) Calidad de los activos (A):

La dimension mide el riesgo de crédito que asume una entidad financiera al colocar
cartera. Esta variable también esta asociada a la calidad de los activos tales como
inversiones y operaciones que no se incluyen en el balance de la entidad financiera.
La valoracion de esta variable tiene en cuenta, como indicador, la reserva de las
entidades financieras para insolvencias, determinada en funcion de la morosidad y
los creditos en dificultades o la probabilidad de impago (NPL). Ademas, para esta
variable se deben considerar los riesgos operacionales propios de las actividades
comerciales de la entidad financiera; y riesgos de mercado.

Existen cinco grados del crédito: perdedor o morosos, dudoso, débil, subestandar,
estandar (NPL) durante 90 dias consecutivos de falta de paga la mora genera
problemas; el indice de 1 indica una sélida calidad de los activos y un riesgo minimo

de la cartera. Los coeficientes utilizados para medir la calidad de los activos son:

Cartera Vencida (6)

Morosidad =
Total de cartera

Una alta tasa de morosidad implica una alta probabilidad de un gran numero de
préstamos en mora, lo que afecta la rentabilidad de la institucion financiera, por lo
tanto, mayor riesgo pues la cartera vencida no genera ganancias por el contrario
genera provisiones y obligaciones que asume la institucion (Piedra, 2020) y (SEPS,
2017).
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Provisiones de cartera (7)

La cobertura de la cartera problematica = -
Cartera vencida

Evalua el indice de proteccidén qué toma la entidad frente al riesgo de cartera en
mora, cuanto mayor sea el resultado la proteccion es mejor, indicando la provision
en funcién de la cartera vencida. Los ratios de cobertura se deducen para el total de

cartera de morosidad bruta y por producto de crédito (SEPS, 2017).

La Proporcién de activos improductivos netos (8)

Activos improductivos netos

Total de activos

Los activos improductivos netos, incluye todo el activo fijo mas cartera de crédito
en mora y en cobranza judicial mas la reserva legal impaga mas otros activos y
todas las deudas incobrables qué pudieran dar lugar a pérdidas por lo tanto este
indicador relaciona los activos improductivos netos, sin incluir las provisiones por
crédito e inversiones en funcion de total de activos (Superintendencia de Bancos de
Nicaragua, 2022).

Activos productivos netos (9)
Total de activos

Proporcién de activos productivos neto =

A diferencia del anterior este indicador revela cuanto los activos estan generando
creditos para la institucion financiera.

Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad generada (10)

Activos productivos netos

pasivos con costo

Mide la utilizacién eficiente de los pasivos que generan costo considerando la
productividad ante una relacion alta de gestion dentro de la entidad es superior, por
tanto, existe eficiencia en la colocacion de recursos captados (SEPS, 2017).

c) Gestion (M)

La gestion en instituciones financieras se relaciona con la gestion administrativa y
la de atender riesgos derivados de sus actividades; la administracion debe definir
los superiores procesos y politicas para que la institucion aborde los riesgos en
mencion (Zulueta et al, 2017). La medicion de estas variables se basa en las

siguientes razones.

L. . . Gastos de operacion estimados (11)
Eficiencia operativa =

Activo
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Mide la cantidad de gasto operativo requerido para administrar los activos, a mayor
indice el gasto crece, por ello el indice 6ptimo depende de la disminucion porcentual
del indicador (SEPS,2017).

Grado de absorcion del Margen Financiero neto (12)

Gastos de operacion

Margen Financiero neto

Con este indicador se mide la suficiencia de ingresos de la institucion financiera
para cubrir sus gastos operativos, a menor indice mejor gestion, caso contrario si es
mayor a 1 la institucidn no es eficiente en su gasto y en su desenvolvimiento por

tanto esta perdiendo (SEPS, 2017).
Gastos de personal (13)

Eficiencia administrativa de personal = et
ctivo

El indicador permite visualizar la gestion con el gasto de personal sobre manejo de
los activos, a mayor resultado menor gestion (SEPS, 2017)

Ingresos financieros (14)

Eficiencia de ingresos = - - -
f 9 Activos productivos promedio

EL indicador mide la cantidad de ingresos que generan los activos productivos, es
la relacion de eficiencia de la colocacion de cartera a mayor indice mejor gestion
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2016) Los activos productivos se
recomienda generar ingresos financieros y se integran de varias cuentas contables
de las cuéles sobresalen colocaciones en créditos e inversiones en valores para su
determinacion se sugiere usar la siguiente Tabla:

Tabla 11.
Cuentas usadas para el calculo de activos productivos

Bancos y ofras Instituciones Financieras

Operaciones Inter financieras

Inversiones

Cartera de Creéditos Comercial por Vencer

Cartera de Créditos de Consumo por Vencer

Cartera de Créditos para Microempresa por Vencer

Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer

Cartera de Créditos Comercial Reestructurada por Vencer

Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada por Vencer
Cartera de Créditos para Microempresa Reestructurada por Vencer
Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada por Vencer
Deudores por Aceptaciones

Terrenos

Obras de Urbanizacion

Obras de Edificacion

Inversiones en Acciones y Participaciones
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Cartera de Créditos por Vencer

Cartera de Créditos Reestructurnda por Vencer
Deudores por Aceptacion

Bienes Realizables

Inversiones en Acciones y Participaciones
Fondo de Liquidez

Otras Inversiones en Participaciones

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador (2022)

Por su parte los pasivos con costo retribuidos por la institucién financiera por
depdsitos de terceros, captaciones y otras obligaciones adquiridas, se recomienda
la siguiente tabla para su calculo.

Tabla 12.
Cuentas usadas para el calculo de Pasivos con Costo:

+ Depositos a la Vista

- Depositos Monetarios que no Generan Intereses
- Cheques Certificados

- Depositos por Confirmar

+ Operaciones de Reporto

- Operaciones de Reporto por Confirmar

+ Depositos a Plazo

- Depositos por Confirmar

+ Depositos de Garantia

+ Depositos Restringidos

+ Operaciones Interbancarias

- Operaciones por Confirmar

+ Obligaciones Financieras

+ Valores en Circulacion

- Prima o Descuento en Colocacion de Valores en Circulacion
+ Obligaciones Convertibles en Acciones

+ Fondos en Administracion

+ Fondo de Reserva Empleados

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador (2022)

Egresos (15)
Pasivos con costo

Eficiencia de egresos =
Este indicador mide toda la salida de dinero que tiene la institucion sobre los pasivos

que le cuesta para saber si el rubro de gastos y costos diferentes al giro de negocio

son excesivos a mayor indice menor gestion (Fuente & Valle, SN)

Ingresos (16)

Promedio y Eficiencia de ingresos = - -
Pasivos con costo promedio

Este indicador mide la capacidad de respuesta de la colocacion qué tiene la entidad
financiera es decir cuanto dinero genera aquellos pasivos tienen un costo.
Eficiencia Productiva= (17)
1. Activos productivos / Pasivos con costos.

2. Activos productivos /Total activos.
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3. Pasivos con costos /Total pasivos.
Estos indicadores miden cuanto cuesta a la institucion generar ingresos, lo que tiene
es realmente productivo y las deudas adquiridas realmente tienen un costo. Cabe
sefialar que, por lo tanto, este indice esta vinculado al nivel de productividad de los
recursos humanos de la entidad financiera. Por tanto, su medicion se calcula al
dividir el ingreso total para la cantidad de empleados. Los beneficios por empleado
miden la productividad; el mayor valor de este indice indica un resultado de gestion

eficiente (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2022).

d) Resultados (E):

La dimension mide la rentabilidad de la entidad a partir del ejercicio de sus activos,
si no se gestionan bien, pueden producirse péerdidas crediticias, poniendo en riesgo
a la entidad. La capacidad de gestionar se crear situaciones para un rendimiento
I6gico ante capital y patrimonio volviéndola competitiva (Campos & Medina,
2020).

El indicador mas utilizado para medir los ingresos es el ROA [Return over Assets],
qué es el ingreso neto después de impuestos como porcentaje de los activos totales.
Otra medida la rentabilidad, o ganancia, es el ROE [retorno sobre el capital], la
relacion entre el ingreso neto después de impuestos y el capital total. Los mismos

se muestran en las siguientes ecuaciones:

Ingresos - Gastos
ROE = & - - (18)
Patrimonio
Ingresos - Gastos
rRoa = "8 ' (19)
Activo

El ROE, mide la capacidad de retorno qué posee el capital de los socios de la
institucion financiera a menor indice menor eficiencia mostrando una debilidad
para cubrir las remuneraciones del patrimonio. Por su parte el ROA mide el retorno
que tiene el activo evaluando la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad,
a menor indice no podré generar suficientes ingresos para fortalecer su patrimonio
(SEPS, 2017).

Margen de intermediacién financiera (20)

Cartera Bruta

" depésitos a la vista + depbsitos a plazo
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El indicador evalla el nivel de colocacion en relacion a la captacion a mayor indice
mayor eficiencia de la institucion financiera por lo tanto esta generando un nivel

operativo acorde al giro de negocio (SEPS, 2017).
e) Liquidez (L):

La dimension refleja la capacidad de la institucion financiera para responder con
sus obligaciones al corto plazo y el sistema financiero en general. La liquidez es la
forma de mantener efectivo disponible o activo corriente. La liquides se mide por

la siguiente relacion:

Fondos disponibles (21)
Total depositos al corto plazo

Riesgo de liquidez =

La falta de liquidez suele convertirse en el factor desencadenante de
cuestionamiento de las instituciones financieras, revelan toda la vulnerabilidad qué
caracteriza su insuficiencia financiera, situacion a veces ocultada por el uso de
instrumentos contables y otras manipulaciones qué limitan las capacidades de
gestion y ejecucion. De los reguladores del sistema no permiten una deteccion
oportuna. La insuficiencia suele ser el detonante de crisis de las instituciones
financieras, ya que revela la vulnerabilidad de liquidez que caracteriza a sus activos
insuficientes, situacion que a veces se resuelve con el uso de trucos contables y
otras manipulaciones qué guardan la limitada supervision y administracion de los
reguladores (Buniak, 2017).

Finalmente, Piedra (2020) expresa qué cada indicador analizado en la metodologia
CAMEL es ponderado de acuerdo a la importancia que cumpla; asi propone la

siguiente ponderacion por pesos para la aplicacion de la metodologia.
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Tabla 13.
Ponderacion de pesos por componente y dimensién de CAMEL

Componente %
C = CAPITAL 20,00%
1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIWVOS 5,00%
2 SOLVENCIA PATRIMONIAL 10,00%
F”A'I'F{IMDNIG TECNICO SECUNDARIO / PATRIMONIO 5 00%
TECNICO PRIMARIO '
A= CALIDAD DELOS ACTIVOS 25,00%
1 INDICE DE MOROSIDAD AMPLIADA 12,50%
2 COBERTURA CARTERA GLOBAL 12,50%
M = MANEJO ADMINISTRATIVO 15,00%
1 ACTWOS PRODUCTIVOS/PASINVOS CON COSTO 5,00%
2 GASTOS DE ABSORCION 5,00%
3 GASTOS DE PERSONAL 2,60%
4  GASTOS OPERATIVOS 2,60%
E = RENTABILIDAD 15,00%
1 ROA 7,50%
2 ROE 7,50%
L = LIQUIDEZ 25,00%
1 FONDOS DISPONIBLES 10,00%
2 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 7,50%
3 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 7,50%
TOTAL COMPONENTES 100,00%

Fuente: Piedra (2020)

Asi también manifiesta que los limites dptimos podrian considerarse en relacion a

la siguiente tabla con resultados de instituciones financieras evaluadas acorde al

segmento y a la region geogréafica al objeto de investigacion en tal virtud propone

los resultados del andlisis realizado por La Union de Cooperativas de Ahorro y

crédito del Sur (UCACSUR, 2020)
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Tabla 14.
Niveles dptimos de indicadores medidos por la metodologia CAMEL

CAPITAL
C?benpra Solvencia Patrimonio Tecnico Secundario /
Patrimonial de G S v
. Patrimonial Patrimonio Técnico Primario
Activos
Optimo >= 115%  Optimo >= 12% Optimo <= 60%
CALIDAD DE ACTIVOS
indice de Morosidad Ampliada Cobertura Cartera Global
Optimo <= 6,25% Optimo >= 100,%
MANEJO ADMINISTRATIVO
Activos
Productivos / Gastos de Gastos de ;
; £ Gastos Operativos
Pasivos con Absorcion Personal
Costo
Optimo >=95%  Optimo <= 90%  Optimo<=7%  Optimo <= 7%
RENTABILIDAD
ROA ROE
Ajustado a utilidad de cada afio Ajustado a utilidad de cada afio
LIQUIDEZ
Eobidea Cobertura 100
R Cobertura 25 mayores depositantes mayores
Disponibles .
depositantes
Optimo >= 15% Optimo >= 180% Optimo >= 100%

Tomado de: (Piedra, 2020)

Otras investigaciones sugieren considerar indices del total o promedio del segmento
en el cual se desenvuelve la institucion en anélisis, asi también compararse con
otros segmentos es por ello qué para tener un mayor panorama se analiza el

segmento 1y 2 presentan los siguientes resultados a nivel de su gestion.
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Tabla 15.
Resultados de Indicadores financieros generados en el afio 2021

Var. Mensual Var. Anual

Bancos Privados nov-20 dic-20  oct-21 nov-21 Abs

ROE 453 479 713 732 019 279
ROA 030 048 074 076 002 026
Calidad de Activos 12536 12132 12692 128317 125 281
Eficiencia 10265 10175 10883 10802 o1 837
LR EE 8508 8174  B8547 8633 087 126
Financiera

Apalancamiento 813 85l 844 842 001 0320
Liquidez 3110 3408 2815 2714 -100 -356
Morosidad 283 261 235 236 o0 -047
Cobertura 27250 29314 29817 28462 -354 2213
Solvencia 1462 1453 1415 1447 032 QIs5

Var. Mensual Var. Anual

Cooperativas

Abs. Abs.

ROE 533 356 477 482 0,05 -051
ROA 077 048 083 064 0,00 013
Calidad de Activos m7 Ta3 m3s 126 oM -046
Eficiencia 1548 10777 47 m3l -0l -417
Intermtedlac'non 9381 S0S5S 8356 89544 -012 -4 37
Financiera

Apalancamiento 555 6,18 660 668 0,08 073
Liquidez 2676 3027 2880 2838 041 163
Morosidad L47 364 456 452 -0,04 005
Cobertura 13326 17087 13231 13212 072 -107
Solvencia 1735 1729 1745 1735 Ole 000

Fuente: Asociacion de Bancos del Ecuador (2021)

e.1) Riesgo

El riesgo en general se define como la posibilidad de qué se produzca un
acontecimiento, qué conlleve a pérdidas materiales en el resultado de las
operaciones y actividades qué desarrollen las instituciones financieras. La actividad
financiera caracteristica y especializada qué desarrolla la banca, enfrenta riesgos
diversos los cudles deben ser asumidos y controlados en una adecuada gestion de
riesgos. (Buniak, 2017).

El riesgo financiero es la probabilidad de ocurrencia de eventos negativos sobre la
estructura financiera lo qué significa la pérdida del potencial para responder a sus
obligaciones (Gaytan, 2018).

En definitiva, el anélisis de riesgo bancario debe ser integral, por lo que debe tener
en cuenta tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos que caracterizan a una

empresa financiera, con lo que el analista puede obtener un diagnéstico completo

39



de la situacion financiera de la entidad y una vision global de la misma. La muestra
al riesgo asumir por la entidad evaluada.

Riesgos Financieros: Se refiere al riesgo afin con la actividad econémica qué
realizan las entidades financieras, incluyendo aquellos inherentes al negocio qué
son predecibles e ineludibles, incluyen los riesgos de: liquidez, crédito, interés, tipo
de cambio, precio y riesgo pais.

Riesgos operativos: Se refiere al riesgo presente en los procesos internos incluye
aquellos derivados de una gestién inadecuada pudiendo evitarlos mediante la
eficiencia, se crean a partir de la falta de un control en la gestion de la actividad
financiera, los operativos, tecnoldgicos, legales o deficiencias en los sistemas de
informacion.

2.3. Fundamentacion Legal

La Ley organica de economia popular y solidaria y su reglamento establece:
Articulo 1 el objeto de establecer procedimientos de actuacion de las entidades
financieras de la SEPS entre las cuales constan las cooperativas de ahorro y crédito;
el Articulo 4 en el cudl se especifica el otorgamiento de personeria juridica; el
Articulo 7 expresa que las COAC deben presentar sus estudios financieros; el
Capitulo IV de las organizaciones cooperativas, que habla de las normas del socio;
Articulos 90-95 que especifica a las cooperativas de ahorro y crédito; Articulo 110
de los fondos de liquidez con los cuales se cuenta para responder al corto plazo y
de los Articulos 34, 66, 138, 149 que hablan de la evaluacion que deben seguir los
diferentes procesos y de los responsables en la gestion y en el cumplimiento de las
obligaciones con los socios (Registro oficial Suplemento 648 de 27-feb, -2012,
ultima modificacion 22-mar-2018, 2018).

En base a la resolucion N°. 128-2015-F especifica que las entidades de la SEPS
deberan definir y gestionar sus riesgos, evaluando su estructura financiera y
analizando las situaciones que impliquen riesgo (SEPS, 2016).

Consta en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.
(Registro oficial Suplemento 648 de 27-feb, -2012, ultima modificacion 22-mar-
2018, 2018)
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2.3.1. Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y Del Sector Financiero Popular y Solidario.
Titulo I: Del Ambito

Art. 1.- Ambito y objeto. - EI presente reglamento general tiene por objeto
establecer los procedimientos de aplicacion de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria.

Art.-2 Asamblea Constitutiva, - Para constituir una de las organizaciones sujetas a
la ley, se realizard una asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes,
en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion y elegiran a
sus Directivos, de conformidad a lo sefialado en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria su Reglamento y Estatuto de la organizacion a constituirse,
considerando lo siguiente:

Quien ostente la calidad de representante legal de la organizacion a continuarse, se
encargara de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion de
personalidad juridica ante la Superintendencia. (Reglamento a la Ley Organica
Economia Popular, 2018)

Art. 4.- reserva de denominacion. — las asociaciones EPS y cooperativas en
formacion, reservaran en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
coordinacion con la Superintendencia de Compaiiias, el uso de una denominacion
por el plazo de noventa dias dentro de los cuales presentaran la documentacion para
el otorgamiento de la personalidad juridica. En el caso de las cooperativas de
transporte, la reserva se mantendra vigente por un afio. (Reglamento a la Ley
Organica Economia Popular, 2018)

Art. 7.- Requisitos cooperativas. - las cooperativas ademas de los requisitos
exigidos para las asociaciones, presentaran el siguiente documento:

Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de
constitucién de la cooperativa y plan de trabajo para el caso de cooperativas de
ahorro y crédito; v,

Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social,

sea necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contara con el informe
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técnico favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito o la Autoridad que

corresponda, el mismo que sefialara el nimero minimo de socios de la organizacion.
2.3.2 Cddigo de Trabajo

Consta en la (Ley Organica de Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en
Hogar) Ley Orgénica Para La Justicia Laboral Y Reconocimiento Del Trabajo En
El Hogar Capitulo | De Las Reformas Al Codigo De Trabajo.

2.3.3 Piramide de Kelsen relacionada con la constitucion

Constitucion del Ecuador

Art. 424.- La Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra
del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario
careceran de eficacia juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por el Estado que reconozcan derechos maés
favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra
norma juridica o acto del poder publico.

Art. 417.- Los tratados internacionales ratificados por el Ecuador se sujetaran a lo
establecido en la Constitucion. En el caso de los tratados y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos se aplicaran los principios pro ser humano, de
no restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y de clausula abierta
establecidos en la Constitucion.

Art. 133.- Las leyes seran organicas y ordinarias.

Serén leyes organicas:

1. Las que regulen la organizacion y funcionamiento de las instituciones creadas
por la Constitucion.

2. Las que regulen el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales.

3. Las que regulen la organizacion, competencias, facultades y funcionamiento de
los gobiernos autonomos descentralizados.

4. Las relativas al régimen de partidos politicos y al sistema electoral.

La expedicion, reforma, derogacion e interpretacion con caracter generalmente

obligatorio de las leyes organicas requeriran mayoria absoluta de los miembros de

42



la Asamblea Nacional. Las demas seran leyes ordinarias, que no podran modificar
ni prevalecer sobre una ley organica.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y
los consejos regionales.

Art. 147.- Son atribuciones y deberes de la Presidenta o Presidente de la Republica,
ademas de los que determine la ley:

5. Dirigir la administracion publica en forma desconcentrada y expedir los decretos
necesarios para su integracién, organizacion, regulacién y control.

13. Expedir los reglamentos necesarios para la aplicacion de las leyes, sin
contravenirlas ni alterarlas, asi como los que convengan a la buena marcha de la

administracion.
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2.3.4 Piramide de Kelsen
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2.4. Georreferencial

UBICACION GEOGRAFICA DEL AREA DE ESTUDIO:
Evaluacion Financiera aplicando el método CAMEL en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay

Ltda, de la Provincia de Caiiar, Canton Canar en el afio 2021.

CANAR_SAN_RAFAEL.jpg
RGB

| TR

B e e 2

B o vee

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTARILIDAD ¥ AUDITORIA

Anteran Taform sciéa Base:
Deru Jeviemia Apusicngo Apssiosge Cooghe Earts
| Miwica Flor Muccdsona Picha Aeclain 108

> Dirweme: ING Javier Gan Sivtoms & de Relor v cin
- S = WOSSS ZONA LISUR
Comdemadax X 717711 VAT Eacala: § 5050

Figura N° 5. Ubicacién de la Cooperativa de ahorro y crédito Yuyay.
Ltda.
Fuente: Google map (2022).
Provincia: Cafiar
Cantdn: Cafar

Parroquia: San Rafael
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacién
3.1.1. Investigacion Descriptiva
Se utiliz6 una investigacion descriptiva pues se identificaron y describieron el
estado financiero de una institucion en particular de forma precisa tomando aquellos
rasgos y las caracteristicas relevantes que permitieron contextualizar la aplicacion
de la metodologia CAMEL a la evaluacion financiera.
3.1.2. Documental
La investigacion documental se basé en la blsqueda, seleccion, clasificacion de
informacidn procedente de bibliografia, en esta investigacion se utilizd para
fundamentar de forma cientifica, tedrica y conceptual, revisar documentos
procedentes de informacion financiera necesaria para el analisis de resultados.
3.2. Enfoque de la investigacion
En definitiva, el anlisis de riesgo de las instituciones financieras fue integral
tomando en cuenta aspectos cuantitativos como cualitativos que caracterizan a una
institucion, con lo cual se entendio la evaluacion completa de la situacion financiera
y una vision global de la misma ante la exposicion al riesgo. Al ser la metodologia
CAMEL utiliza el célculo y andlisis de indicadores basados en cifras numéricas y
por otro lado se recurrié a este enfoque.
3.2.1. Nivel de investigacion
Al describir y analizar la investigacion se busco mostrar el estado financiero de la
cooperativa sus puntos débiles o las fortalezas encontradas de tal manera cumplio
con un nivel descriptivo.
3.3. Métodos de Investigacion
Los métodos que se utilizaron a lo largo de la investigacion fueron el inductivo,
porque se partié de los hechos particulares para la obtencion de informacion
financiera de la cooperativa que se trabajé de forma individual en el calculo de
indicadores planteados y deductivo para interpretar el conjunto de esos indicadores
como un todo hasta llegar a determinar el estado financiero y los riesgos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.4.1. Técnicas

En la investigacion se utiliz6 dos técnicas: Encuesta y Observacion.

a) Encuesta

Mediante la encuesta se obtuvo informacion detallada sobre el objetivo econdémico
de la entidad, se realizd a empleados que trabajan en el area de contabilidad,
financiera y comité de créditos de la cooperativa con la finalidad de determinar los
riesgos operativos que afectan a la rentabilidad de la institucion.

b) Observacion

Se aplico al reconocimiento de cuentas contables para los calculos de indicadores
implicitos en la metodologia CAMEL.

3.5. Instrumentos

Los instrumentos que fueron utilizados para el presente trabajo de investigacion
constituyeron una ficha de célculo para recoger la informacion de balances y
estados financieros y un cuestionario para aplicarlo a la poblacion de estudio para
levantar informacion. La ficha de registro fue disefiada en Excel con los principales
componentes de los indicadores propuestos para medir el estado y los riesgos de la
cooperativa cual se muestra en el anexo 2.

El cuestionario fue disefiado con items para determinar el riesgo de la institucion.
Dicho cuestionario se encuentra en el anexo 3 de este proyecto.

3.6. Universo, Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion

Se planted el estudio de dos tipos de poblacion: Por un lado, una base de datos de
cifras numéricas financieras las mismas que radicaron en estados financieros y en
la pagina web de la SEPS, y por otra al aplicar una encuesta a empleados,
administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuya Ltda. Cual cuenta con
26 empleados y administrativos en la casa matriz, como fuentes de estudio se
considerara al personal administrativo y financiero. Asi como se muestra a

continuacion:
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Tabla 16.

Poblacion de empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda.

N.° Nombre y Apellidos Cargo

1 Abad Soto Antonio Xavier Juridico

2 Aguayza Solano Maria Rosa Archivos

3 Bufiay Chimborazo Transito Secretaria general
Alexandra

4 Chicayza Granda Segundo Patricio Responsable de seguridad fisica y

electrénica

5 Chimbo Guaman Segundo Pedro Chofer

6 Chimbo Morocho Luis Efrain Asesor de credito

7 Gonzales Pomavilla Marco Alfredo Servicios generales

8 Guaman Duchi Manuel JesUs Contador

9 Guamén Duy Maria Juana Cajera

10 Guaman Yupa Patricio Emanuel Responsable de marketing

11 Lazo Zaruma Maria Rosa Auxiliar contable

12 Mayancela Yupa Alfonso Coordinador de negocios

13 Minchala Verdugo Bryan Fabricio Coordinador de sistema

14 Parra Ruiz Hitler Marcelo Asistente de cobranzas

15 Pichasaca Acero Segundo Ramon Coordinador de desarrollo organizacional

16 Pichasaca Solano Flavio Benjamin Responsable de cobranza

17 Pizha Bermeo Luis Eduardo Coordinador de riesgos

18 Pomavilla Collaguazo Segundo Coordinador de TTHH
Bonifacio

19 Quindi Tenesaca Segundo Francisco  Responsable de oficina

20 Solano Pichasaca Maria Dolores Tesorera

21 Tenesaca Quizhpilema José Elias Asistente de créditos

22 Velésquez Angamarca José Efrain Oficial de cumplimiento

23 Villa Morales Mario Rolando Auditor interno

24 Yupa Dutan Juan Carlos Responsable de operaciones

25 Zaruma Buri Esthela Fernanda Asistente de riesgo

26 Valeria Rivadeneira Chica Coordinadora financiera

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., 2022)

3.6.2. Muestra
De los 26 empleados 14 son del area administrativa y 12 del area financiera. Por ser

una poblacion pequefia se aplico a toda la poblacion, asi como al universo de datos,

mostrados en los balances

3.7. Procesamiento de la Informacion

Existen dos formas de procesar los datos: La primera la base de datos procedentes

de los estados financieros tuvo el siguiente procedimiento:

Se ingresaron la base de datos a la ficha de registro de Excel

Se plantearon férmulas matematicas acordes a cada indicador de las
categorias del CAMEL, expuestos en la operacionalizacion de las variables.
Se obtuvieron resultados.

Estos resultados se compararon con indices limites
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Se calificaron y analizan los mismos

Se realizaron la evaluacion financiera utilizando el método CAMEL.

Mientras que en las encuestas los datos recopilados fueron analizados y procesados

de la siguiente manera:

Mediante la ficha de encuesta se recolectara la informacion y se colocaron
en las tablas elaboradas en Excel, directamente relacionada con las variables
de estudio.

Al terminar la codificacion de datos en Excel, se procedio a extraer los
gréficos relacionados con los resultados obtenidos.

Luego de elaborados los graficos se elaboraron el analisis descriptivo.
Analisis final de la encuesta

Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Evaluacién financiera
Tabla 17.

Evaluacién al Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de
diciembre del 2021

Diciembre Crecimitate
Cuenta 2020 Enero 2021 Junio 2021 2021 anual
S (2020-2021)

Activo §25.126.258,41 S25343.92580 §27.626.094,77 §32.766.299,01 30%
Fondos disponibles $3326.22102 §$2391.97390 $2.539.00286 $4.299.91134 29%
Inversiones $ 1.506.128,13 S 1.880.592,79 $1.673.53848  § 1.B08.315,53 20%
Cartera de créditos $19.186.806,79 S$20.035.631.16 $22.238950,95 $24.924.137.15 30%
Cuentas por cobrar $510.138.27 $442.628 98 $ 406.396,07 $ 468.490,36 -8%
Bienes realizables... $ 14.345,32 $ 14.345,32 $38.356,92 $33.818,06 136%
Propiedades y equipo $397.338,14  $397.33814  $531.42362  $944.100,77 138%
Otros activos $ 185.280.74 § 18141551 § 198.425 87 $ 287.525,80 55%

Pasivos $22.556.150,94 §22.603.38294 S$24.060.066,15 $28.334.978,18 26%
Obligaciones con el piiblico $21.568.15723 $21.677.199,57 $22.734.417.96 $25.719.566.26 19%
Cuoentas por pagar $487.993,71 $445.944,78 $ 485.028 91 $ 844.159,60 73%
Obligaciones financieras $ 500.000,00 $480.238,59 $ 840.559,28 $1.771.093,29 254%
Otros pasivos $- S- $ 60,00 $159,03

Patrimonio $2570.10747 $2.619.30398  $2.930.543,59 §4.431.320,83 2%

Capital secial $ 782.031,93 § 815.357.85 $962.598,24 $1.194,729,93 53%
Reservas $1.71492244 §1.803.946,13  $1.882.09236  § 198652163 16%
Superdvit por valuaciones  $ - §- $ §5.852,99 $206.264,05
Resultados $114.846.71 S- S- § 1.043.805.22 809%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

A diciembre del afio 2021 el activo de la Cooperativa Yuyay Ltda., incremento en
un 30% en relacién al 2020 con un promedio de crecimiento mensual del 2,2%; por
su parte el Pasivo lo hizo en 26% y 1.9% respectivamente; mientras que el
Patrimonio en 72% y 5%; los resultados en un 809%. Este comportamiento muestra
un crecimiento economico de la institucion, pero llama la atencion el crecimiento
del patrimonio y los resultados pues son excesivos los porcentajes de incremento,
ante ello las indagaciones de las causas arrojaron a que la institucién absorbié otra
cooperativa por los meses de mayo y junio y que dicha accién estratégica provocd
una capitalizacion y ganancias amplias para la institucion.

El activo de Yuyay limitada representa el 1.54% de todo el segmento dos y
mantiene el puesto treinta y dos; dentro de esta cuenta se observan que los fondos
disponibles crecieron en un 29%; las inversiones en 20%; la cartera de crédito en
un 30%; y por supuesto a raiz de la absorcidn los bienes realizables crecieron en

136%; las propiedades y equipo en 138% y otros activos en un 55%. El analisis
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indica que la gestion de colocacidn, inversiones fueron eficiente durante este afio,
pudiendo ser un factor que genere el crecimiento.

El pasivo institucional representa el 1.59% de todo el segmento dos y ocupa el
treinta y un avo puesto; esta muestra que las obligaciones con el publico crecieron
en un 19%, las cuentas por pagar en un 73% Yy las obligaciones financieras en un
254%, estos resultados sugieren que las captaciones fueron otro punto fuerte para
lainstitucion y de la mano de la colocacion han permitido el desarrollo de resultados
favorables, tal comportamiento normal se presenta de mes a mes.

El patrimonio institucional es el 1.29% del total del segmento dos, ocupa el treinta
y seisavo puesto; su crecimiento obedece principalmente al incremento del capital
social en un 53% y a las reservas en un 16% tal situacién de debid al dinero que
ingresa por la cartera de crédito, las ganancias del afio y su capitalizacion. A
continuacion, se analiza el estado de resultados.

Tabla 18.
Evaluacion al estado de resultados de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de
diciembre del 2021

Crecimiento

Segmento 2 a annal 2020- Representacion
Cuenta 2020 2021 diciembre 2021 2021 sobre el segmento
Ingresos S$3.358.039.285  S4.404.221.36 §279.939.600,89 31% 1.57%
Intereses v descuentos ganados  $3.062.891,61  $£3.992.390,52  $258.449.269,02 30%% 1,54%
Intereses causados $ 963.780.84 $1.603.139,12 S108.995.485,75 66 1.47%
Margen neto de intereses $2,099.110,77 §2.389.251,40 S149.453.783,27 14% 1,60%
Comisiones ganadas $ 10.757 .46 § 19.552.82 $913.028.10 82% 2.14%
Ingresas por servicios $15121,12 $ 25.649.90 $4.430.870,07 707 0,58%
Margen bruto financiero $2.124.98935  S2434454,12  S154.445.37546 15% 1,58%
Provisiones $1.098.939.72 317892548 § 3393893532 -84% 0,53%
Margen neto financiero $1.026,049,63 $2.255528,64  $120.506.440,14 120% 1,87%
Gastos de operacion $934.179,50 $1.296,098,71  §113.429429.72 39% 1,14%
Margen de Intermediacién $ 91.870,13 S 959.429,93 S 7.077.010,42 944% 13,56%
Margen operacional $91.870.13 £ 959.429.93 S 7.238.777,11 944% 13.25%
Otros ingresos $ 269.269.,06 $ 366.628,12 S 15916204,15 36% 2,30%
Otros gastos v pérdidas $ 199.837,37 $ 96.150,35 § 3.296.943,31 -52% 2,92%
Ganancia antes de Impuestos  $161.301,82 $1.229.907,70 S 19.858.037,95 662% 6,19%
Impuestos y participacion &
empleados $46.455.11 $ 186.102.48 S 7.664.918,79 301% 243%
Ganancia o pérdida del
ejercicio $ 114.846,71 SLO43.80522  §12,193.119,16 809% 8.56%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Estado de resultados de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021
(Anexo Estado de resultados)

La estructura de ingresos se compone, de intereses causados, intereses y descuentos
ganados, de comisiones ganadas, ingresos por servicios y otros. Los ingresos en el
afio 2021 crecieron un 31% en relacion al afio anterior y representan el 1.57% del
segmento dos; increment6 en 66% en intereses causados dejando un margen neto

que crecid en 14%, el dato significativo se observa en un incremento del margen
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neto financiero del 120% por disminuir provisiones en 84% ello llevé a un margen
de intermediacién y uno operacional que crecié en 944%; antes de impuestos la
institucion tuvo ganancias antes de impuestos que crecieron en 662% luego en
impuestos se pagaron 301% maés, dejando una ganancia o pérdida del ejercicio que
supero6 en 809% al afio 2020.

Tabla 19.
Composicion de la cartera de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre
del 2021

Representaci
Composicion de la 2020 2021 Crecimien  6n sobre Ia R{pnsent:c
cartera to anual cartera ién sobre
bruta cartera neta
I'otal cartera por vencer $20.518.613,62 $ 26.656.639,28 2991% 96,28% 107%
Cartera de crédito de
consumo prioritario por
vencer $ 8.045.277.96 $ 7.758.068,21 -3,57% 28,02% 31%
Cartera de microcrédito
por vencer $ 12.473.335,66 $ 18.898.571,07 51,51% 68,26% T6%
Total cartera que no
devenga interés $ 1.019.638,27 $ 802.977.65 -21,25% 2.90% 3%
Cartera de crédito de
CONSUMO Prioritario que no
devenga intereses $ 528.204,99 $ 358.462,96 -32,14% 1,29% 1%
Cartera de microcrédito
que no devenga intereses $491.43328 $444.514.69 -9.55% 1.61% 2%
Total cantera vencida $ 387.137,60 $226.630,48 -41,46% 0,82% 1%
Cartera de crédito de
consumo prioritario
vencida $ 209.005,65 $61.590,86 -70,33% 0,22% 0%
Cartera de microcrédito
vencida S$178.131.95 $ 165.039.,62 -7,35% 0,60% 1%
Total cartera improductiva  § 1.406.775,87  $ 1.029.608,13 -26,81% 3,72% %
Total cartera bruta $21.92538949  $27.686247,41 26,27% 100,00% 111%
Provisiones §$-2738.582,70  $-2.762.110,26 0,86% -9.98% -11%
) 90,02% 100%
Total cartera neta S 19.186.806,79 $24.924.137,15 29,90%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

La cartera total por vencer crecio en 29.91% por mayor cantidad de créditos
colocados esta representa el 107% de la cartera neta total, por su parte la que no
devenga interés disminuy6 en 21.25% sobre la cartera bruta representa el 2.90% y
sobre la cartera neta el 3%; la cartera improductiva disminuyd en -26.81% y
representa el 3.72% y 4% respectivamente a la cartera bruta y neta. Por su parte las
provisiones son el 11% de la cartera neta. Del analisis se obtiene que existieron
mayor cantidad de crédito que el afio anterior y que la gestion de cobranzas fue

eficiente, fortaleciendo la situaciéon econdmica de la institucion.

52



4.1.2. Evaluacion financiera por el modelo CAMEL

a) Suficiencia del Capital
a.l) Solvencia Patrimonial.

El primer indicador a medir es la solvencia cual se calcula mediante la ecuacion:
solvencia= Patrimonio técnico constituido/Activo ponderados por riesgos.

a.1.1) Patrimonio técnico Constituido

En resolucion N° 131-2015-F la Junta de Politica y Regulacion Monetaria del
Ecuador establecié mediante el Articulo 2, las definiciones que sigue la norma para
el célculo y el andlisis del patrimonio técnico de entre los cuales se mencionan:
(APPR) o activo ponderado por el riesgo; del patrimonio técnico primario,
secundario y requerido, constituido (PTP, PTS, PTR, PTC) y solvencia (Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

Considerando el manual para el célculo de la solvencia propuesto por la SEPS
expresa que el valor del PTP debe ser igual al valor absoluto de los balances
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021).

Tabla 20.
Célculo del Patrimonio técnico primario, secundario y constituido a diciembre
del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

Cédigo _ Cuenta Yuyay Ltda. _ Segmento dos
31 Capital social $1.194.72993  $100.791.259,95
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal $1.783.167,64 §$166.618.160,76
3302 Generales $- $27.891,74

3303 Especiales v Facultativas $189.994.63 $10.552.053.48
34 Otros aportes patrimoniales S- $1.345.614.90
35 Superavit por valuaciones $206.264,05 $47.872.320,00
3601 Utilidades o excedentes acumuladas $- $358.553,42
3602 (Pérdidas acumuladas) $- $-1.618.271,47
3603 Utilidad o excedente del ejercicio *50% $521.902,61 $13.549.489,73
3604 (Pérdida del ejercicio) $- $-1.356.370,57
S5y4 Ingresos menos gastos 1043805,22 12193119,16
Patrimonio técnico primario PTP $4.939.864.08 $350.333.821.10
3305 Revalorizacion del patrimonio *50% $- $2.138.936,18
3310 Por resultados no operativos *350% $6.679,68 $78.679,16
Patrimonio técnico secundario (PTS) $6.679,68 $2.217.615,34
Patrimonio técnico constituido PTC= PTP+PTS $4.946.543,76 $352.551.436.44

Elaboracién: Autoras a partir de balances
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo

balances)
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a.1.2) Activos ponderados por riesgos.

Tabla 21.
Ponderacion por riesgo de los activos y contingentes a diciembre del 2021 de
la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

Valor absoluto de bulances Ponderacion
_Cidigo  Cuenta Yuyay Ltda.  Segmento dos Yuyay Leda. Segmento dos
0%
11 Fondos disponibles $4.299911,34 S206005.757,33 S- 5-
A valor razonable con cambios en el estado
de resultados del Estado o de entidades del
1302 sector pablico s- S- < 5-
Dhsponibles para la venta del Estado o de
1304 entidades del sector publico $- S 91589002 $- $-
Mantenidas basta su vencimiento del Estado
1306 o de entidades del sector piblico §- §$177.41393 5- §-
199005  Impuesto al valor agregado — IVA 5. $1214.19980  S- 5.
190286 Fondos de liquidez $- S- S- $-
6404 Créditos eprobados no desembolsados $- §247.717,42 S- A
640410  Cartern de crédito de consumo s-. $87.105,19 $- $-
Cartera comprada a enfidades en liquidacion
7108 0 adquirida por procesos de fusion $- $ 454.377.81 $- $-
20%
1307 De disponibilidad restringida $- $ 1.633.675.99 S- $ 326.735,20
0%
A valor razonable coa cambios en el estado
de resultados de entidades del sector
privado v sector financiero popular y
1301 solidario 5- $- $- -
Disponibles para la venta de entidades del
sector privado y sector financiero popular y
1303 solidario S- $85.093.93605 §- §42.546.968,03
Mantenidas hasta su vencimiento de
entidndes del sector privado y sector
1305 financiero popular y solidano $ 180831553 $106.998.738,13 $9M.157,77 § 53.499.369,07
1403 Curtera de crédito inmobiliano por vencer S~ $TL11125168 §- § 35.555.625.84
Cartera de crédito de vivienda de interés
1408 social y publico por vencer S- S- S- §-
100%
13 [nversiones $ 180831553 §192327.44545 S 180831553  $192327.44545
$1.548.150.497.7 $1.548.150497.7
14 Cartera de créditos $24924.137,15 7 $24924.13715 7
16 Cuentas por cobrar $46849036  S$48.73122287 $468.49036 $43.731.2287
Bienes realizables, adjudicados por pago, de
arrendamicato mercantil y no utilizados por
17 la mstitucidn §33.818,06 $38447.73832 $33818,06 §38.447.738 32
18 Propiedades y equipo SOMLI00,77T  S64.823.74475 $944,100,77 $ 64.823.744.75
19 (Otros activos $287.52580  $26.10291261  $287.52580 $26.102.912,61
64 Acresdoras S- $1.565.13027  §- § 1.565.130,27
Pomderncion por riesgo de los activos v contingentes $29.370.545 44 $2.052.077.3%0,17

Elaboracion: Autoras

Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)
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Tabla 22.
Solvencia a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

Suficiencia de Capital Yuyay Ltda. Segmento dos

1. Patrimonio técnico constituido/Activo ponderados por $4.946.543,76/ $352.551.436,44/
r1€gos. $29.370.545,44 $2.052.077.390,17

Indicador 16,84% 17,18%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

El Cddigo Organico Monetario y Financiero el articulo 190 exige una relacion no
inferior al 9% en el afio 2021 para el segmento dos; de los resultados se observan
que la Cooperativa cumplido con un 16.84% y el segmento con un 17.18%
indicadores superiores a la base impuesta en la norma No. 131-2015-F. Incluso este
dato se discute con el promedio del segmento uno cual mostré una solvencia de
16.7% (SEPS, 2022).

Ante estos resultados se expresa que la Cooperativa Mushuk Yuyay Ltda. En el afio
2021 tuvo un indice muy bueno de solvencia superior en 7.84%, aunque se ubico
por debajo del promedio del segmento dos en 0.34% y por encima del segmento
uno en 0.14%, entonces su estructura presentd solvencia patrimonial, por lo tanto,

salud economica para respaldar sus activos en riesgo.

a.2.) Indice de utilizacion patrimonial

Tabla 23.
Calculo del Indice de utilizacion patrimonial a diciembre del 2021 de la COAC
Mushuk Yuyay Ltda.

Codigo Cuenta Yuyay Ltda. segmento dos

3 Patrimonio S 4. 431.320,83 $342.575.932,61

1 Activo $32.766.299,01 $2.124.589.319,10
Indicador 13,52% 16,12%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

Por cada dolar americano invertido en activos de los socios de la Cooperativa estos
han capitalizado $0.1352 centavos durante el 2021 mientras que el segmento dos lo
ha realizado en $0.1612 centavos, de tal manera el patrimonio responde al 13.52%

de todos los activos que constan en balances y el segmento dos al 16.12%.
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a.3.) Indice de improductividad del patrimonio

Tabla 24.
Activos improductivos frente al patrimonio a diciembre del 2021 de la COAC
Mushuk Yuyay Ltda.

Codigo Cuenta Yuyay Ltda. segmento dos

3 Patrimonio $4.431.320,83 $342.575.932,61
1 Activos improductivos $136.925,99 $166.479.058,49
Indicador 3,09% 48,60%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

Los activos improductivos sobre el total de recursos propios de la institucion
alcanzan el 3.09 % situacién que es considerada como riesgo bajo en los manuales
de limites aprobados por el Consejo de Administracion; mientras que en el
segmento se observa un indice muy alto del 48.6% situacion que puede
comprometer su salud financiera. Se puede manifestar entonces que un 3.09% de
los activos no generan ingresos directamente a la Cooperativa un indicador que
muestra que el patrimonio es productivo.

a.4.) Indice de endeudamiento del patrimonio

Tabla 25.
Pasivo/Capital y Reserva a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay
Ltda.

Codigo Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
2 Pasivos $28.334.978,18 $1.782.013.386,49
31 Capital Social $1.194.729,93 $100.791.259,95
33 Reservas $1.986.521,63 $181.633.336,65

. 8,91 6,31
Indicador

Elaboracién: Autoras

Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

El financiamiento del negocio muestra que 8.91 ddlares son financiados por pasivos
en comparacion al patrimonio, de tal manera la cooperativa mantiene un elevado
nivel de deuda que no pudiera cubrirse solamente con el patrimonio, por su parte el
segmento dos en promedio muestra un mejor indicador ya que financia 6.31 délares

por cada dolar del patrimonio.
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a.5.) Suficiencia Patrimonial = Patrimonio/ Activos Inmovilizados Netos

Tabla 26.
Activos Inmovilizados Netos a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay

Ltda.

Céodigo Cuenta Yuyay Ltda.  Segmento 2
Cartera de crédito productivo que no devenga

+ 1425 intereses S- $3.344,58
Cartera de crédito de consume que no devenga

+ 1426 intereses $358.462,96 $13.168.917,59
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga

+ 1427 intereses $- $1.371.961,80

+ 1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses  $441.387,02  §22.594.937.07
Cartera de crédito productivo reestructurada que

+ 1441 no devenga intereses $- S-
Cartera de crédito de consumo reestructurada que

+ 1442 no devenga intereses S- $ 258.062,72
Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que

+ 1443 no devenga intereses S- S-
Cartera microcrédito reestructurada que no

+ 1444 devenga intereses $3.127,67 $ 708.047,56

+ 1449 Cartera de crédito productivo vencida S- $8.755,15

+ 1452 Cartera de microcrédito vencida $164.498,00  §20.238.029,66
Cartera de crédito productivo reestructurada

+ 1465 vencida - -
Cartera de crédito de consumo reestructurada

+ 1466 vencida S- $24.058,59
Cartera de crédito inmobiliario reestructurada

+ 1467 vencida $- $2,00

+ 1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida $ 541,62 $ 169.712,36

+16 Cuentas por cobrar $468490,36  S48.731.222,87
Bienes realizables, adjudicados por pago, de
arrendamiento mercantil y no utilizados por la

+17 institucion §$ 33.818,06 $138.447.738 32

- 170205  Terrenos $33.818,06 $ 1.035.681,39

+ 18 Propiedades y equipo $944.100,77 $64.823.744,75

- 19 Otros activos $287.52580 §26.102.912,61

- 1901 Inversiones en acciones y participaciones §37.30544  $4.511.840,69

- 190205  Inversiones 5- S-

- 190210  Cartera de créditos por vencer $- S-

- 190220  Cartera de créditos reestructurada por vencer $- S-

- 190240  Deudores por aceptacion $- S-

- 190280  Inversiones en acciones y participaciones $- S-

- 190286  Fondos de liquidez $- S-

ctivos Inmovilizados Netos $2.630.828,76 $231.103.925,55

Elaboracién: Autoras

r

Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo

balances)
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Tabla 27.
Suficiencia Patrimonial a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

Codigo Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos

3 Patrimonio $4.431.320,83 $342.575.932,61
1 Activos Inmovilizados Netos $2.630.828,76 $231.103.925,55
Indicador $1.68 $1.48

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

El indicador es > a 1 en el caso de la institucion y del segmento muestran que son
instituciones cubiertas por capital, por lo que pueden asumir riesgos financieros que
pudieran provenir de una mala gestion u errores de inversion, en tal situacion
presenta una estructura del capital solvente.

Al discutir estos resultados con otros estudios en donde se mide la suficiencia
patrimonial o de capital, se obtiene que el reflejo de una buena gestidn en costos, la
participacion economica contribuye a mejorar sustancialmente en la rentabilidad
(Peldez & Villacis, 2021). Este es el caso de la institucion en andlisis cual pudo
incrementar su rentabilidad en un 809% en relacion al 2020.

A nivel general la suficiencia del capital de la Cooperativa Yuyay Ltda. Muestran
que poseen las condiciones para sobreponerse a posibles perturbaciones
econdmicas, respaldar sus operaciones actuales y futuras, aquellas pérdidas que no
han sido protegidas por las provisiones ya se han por diferentes causas como el
desempefio macroeconémico. Cumple con un nivel de solvencia del 16.84%
superando a una base del 9% expuesta por la normativa de la SEPS, representa el
13% de los activos existentes y responde al 3% de aquellos que no generan ingresos,
sin embargo, requiere por el giro del negocio endeudamiento de 8.91 ddlares
americanos por cada délar de su patrimonio.

Los resultados de la suficiencia patrimonial son de $1.68 que bordean los indices
de cooperativas del segmento uno como la Cooperativa Mushuk Runa cuyo indice
fue del 1.54 de tal modo representan indicadores positivos como sugiere
(Miniguano, 2019)

b) Calidad de los activos

Se conforman de recursos econémicos con los cuales cuentan las instituciones
financieras para generar réditos a futuro, de tal manera muestra el riesgo existente

y potencial asociado a la colocacion o créditos que se brindan ya sea para medir,
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monitorear, identificar y controlar riesgos en crédito. Los principales componentes

de evaluacion son:

b.1) Morosidad= Cartera vencida / Total cartera.

Es un indicador que evalua el porcentaje de la cartera improductiva versus al total
de cartera; asi también este indicador permite dar seguimiento al riesgo de créditos
incobrables en los diferentes productos; por ello se analiza la mora de cada producto

financiero que presta la institucion siendo crédito en consumo y microcrédito.

Tabla 28.
indices de mora a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.
indices de morosidad Yuyay Ltda. Segmento dos
Morosidad de la cartera de consumo 5,14% 2,78%
Morosidad de la cartera de microcrédito 3,12% 5,79%
Morosidad de la cartera total 3,72% 4,18%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

El indice de mora total fue del 3.72% menor al segmento que tuvo un 4.18%,
mientras que por cada linea de productos financieros se observa que la morosidad
de la cartera de consumo alcanz6 5.14% muy superior al segmento dos que fue de
2.78% y la morosidad de la cartera de microcrédito fue de 3.12% muy por debajo
al segmento dos que fue de 5.79%. El indice de mora marca un limite de riesgo bajo
inferior al 5% que esta establecido en los manuales de riesgo de la institucion. De
tal forma se establece que es un indicador positivo para la gestion pues fue inferior
al 2020, sin embargo, se debera considerar la recuperacion de cartera del credito en

consumo pues es el de mayor representatividad en la cartera total.

b.2) Cobertura de la cartera problematica: Provisiones de cartera / Cartera
vencida.

La cantidad de riesgo de cartera morosa es medida por este indicador asumiendo de
una u otra manera proteccion ante el riesgo, se sugiere que sea alto el resultado. Se

ha calculado este indice para cada producto financiero que mantiene la institucion.
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) Tabla 29.
Indices de cobertura de cartera a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk

Yuyay Ltda.
Cobertura de provisiones para cartera improductiva Yuyay Ltda. Segmento dos
Cobertura de la cartera de crédito consumo 173,31% 162,53%
Cobertura de la cartera de microcrédito 187,29% 128,04%
Cobertura de la cartera problematica 268,27% 143,66%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

Las ratios muestran muy buenos indicadores; a nivel general es del 268.27% por
encima del segmento dos cual fue del 143.66%, esto explica por qué la institucion
decidi6 provisionar un 84% menos que en el 2020 lo que reflejo al mismo tiempo
una rentabilidad atipica a su comportamiento. Por otra parte, en relacion de cada
tipo de crédito los indices mantienen un comportamiento muy satisfactorio. De tal
manera existe suficiente contingencia de la cartera que caer en mora a ser cubierta

por provisiones.

b.3) Proporcion de activos improductivos netos= Activos improductivos
netos/ Total de activos

La participacién de activos improductivos netos genera costos que son asumidos
por la institucion frente a los activos totales. El indicador mientras es menor su
interpretacion es positiva para la calidad de activos siendo eficiente en la colocacion

de recursos.

Tabla 30.
Proporcion de activos improductivos netos a diciembre del 2021 de la COAC
Mushuk Yuyay Ltda.
Codigo Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Activos improductivos netos  $136.925,99 $166.479.058,49
1 Total activos $32.766.299,01 $2.124.589.319,10
Indicador 0,42% 7,84%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

El ratio muestra un indicador muy positivo para la institucion con 0.42% de tal
manera los activos improductivos no representan una situacion de riesgo para la
institucion; por su parte el segmento dos posee 7.84% un indicador que esta por

encima de la institucion.
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b.4) Proporcion de activos productivos netos= Activos productivos netos/
Total de activos

La participacion de activos productivos resulta de una colocacion eficiente de la

institucion, pues son los que generan ingresos y mantienen el rumbo del negocio.

Tabla 31.
Proporcion de activos productivos netos a diciembre del 2021 de la COAC
Mushuk Yuyay Ltda.
Codigo Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Activos productivos netos  $32.629.373,02 $1.958.110.260,61
1 Total activos $32.766.299,01 $2.124.589.319,10
Indicador 99,58% 92,16%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

El ratio muestra un 99.58% casi perfecto que demuestra una buena colocacién todo
el dinero que ingresa se coloca en crédito, la gestion de la cooperativa es superior

al segmento dos, que también mantiene un indice aceptable.

b.5) Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad generada

Para evaluar al pasivo con costo como fuente de productividad esta ratio mide dicha
eficiencia. Dichos pasivos representan las captaciones de la institucion que tienen
la intencion de ser colocados y obtener una retribucion econémica. Mientras mayor

es el resultado la eficiencia de la gestion de pasivos es reciproca.

Tabla 32.
Utilizacion del pasivo con costo a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk
Yuyay Ltda.
Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Activos productivos netos  $32.629.373,02 $1.958.110.260,61
Pasivos con costo $27.490.659,55 $1.719.448.234,92
Indicador 118,69% 113,88%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

El indicador muestra 118.69% lo que indica que la utilizacion de dinero captado a
poliza genera eficiencia en la colocacion de creditos lo que repercute en la
operatividad del negocio de la institucion, indicador que esta por encima del
segmento dos y que llevo a la Cooperativa a ocupar el segundo puesto en el ranquin
de resultados obtenidos dentro del segmento segun datos tomados de la (SEPS,
2022).
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La institucion ha presentado calidad en el manejo de sus activos existe recursos
econdémicos con los cuales cuentan para generar reditos a futuro y reaccionar ante
posibles existentes o potencial asociado a la colocacion o créditos. La gestion de
cartera es una fortaleza segun los resultados analizados.

C) Manejo de la gestién administrativa

c.1) Eficiencia Administrativa
Eficiencia operativa= Gastos de operacidn estimados / total activo promedio

El indicador mide la proporcién de gastos utilizados dentro de la administracion;

mientras mas alto es el resultado los recursos usados son mayores

Tabla 33.
Eficiencia operativa a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.
Codigo Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
45 Gastos de operacion $1.296.098,71 $113.429.429,72
1 Total activos $32.766.299,01 $2.124.589.319,10
Indicador 3,96% 5,34%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

Los gastos operacionales representan el 3.96% de los activos un indicador que
muestra eficiencia pues el segmento dos, total gasta entre el 5.34%, a pesar de que
los gastos operacionales se incrementaron en 39% un valor muy alto, la eficiencia
operativa presenta un limite de riesgo bajo.

Grado de absorcion del Margen Financiero neto

El indicador evalda el nivel de absorcién de los gastos de operaciones con relacion
a los ingresos provenientes de la gestion operativa. A mayor resultado disminuye la
eficacia de la generacion de ingresos, por lo que la entidad no podria cubrir sus

gastos operativos.

Tabla 34.
Grado de absorcion del margen financiero a diciembre del 2021 de la COAC
Mushuk Yuyay Ltda.
Codigo Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
45 Gastos de operacion $1.296.098,71 $113.429.429,72
Margen Financiero neto $744.779,67 $106.768.032,58
Indicador 57,46% 94,13%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)
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El grado de absorcion de la institucion es del 54.46% por lo que los ingresos de la
cooperativa son capaces de cubrir gastos operativos y generar ganancias, a pesar de
que se incrementaron los gastos operacionales la eficiencia no disminuyé el
indicador muestra mejores niveles que el segmento dos, cual apenas tiene un 5.87%

de margen para generar ganancias.

Eficiencia administrativa de personal= Gastos de personal estimados / activo
promedio

Evalla el gasto del personal requerido para el manejo de activos; a mayor resultado

menor eficacia.

Tabla 35.
Eficiencia administrativa del personal a diciembre del 2021 de la COAC
Mushuk Yuyay Ltda.

Codigo Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
4501 Gastos de personal 509.374,18 51.335.124,63

1 Activo promedio $32.766.299,01 $2.124.589.319,10
Indicador 1,55% 2,42%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

La eficiencia administrativa del personal muestra que se requiere del 1.55% de los
activos para cubrir sueldos, salarios, obligaciones que demanda la contratacion del
personal, a pesar de que se incrementaron estos gastos en relacion al afio anterior
los resultados muestran eficacia, por encima del segmento dos cual requiere el

2.42% de sus activos.
c.2) Eficiencia Financiera
Eficiencia de ingresos= Ingresos financieros / Activos productivos promedio

Mide la eficiencia que generan los activos en relacion a los ingresos por colocacion

en créditos. A mayor resultado mayores rendimientos y mayor eficiencia.

Tabla 36.
Eficiencia de ingresos a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.
Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Activos productivos netos  $32.629.373,02 $1.958.110.260,61
5 Ingresos $4.404.221,36 $279.939.600,89
Indicador 13,50% 14,30%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)
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La eficiencia financiera de los ingresos es del 13.50% de este dinero se analiza la
capacidad para cubrir en los gastos operativos y del personal los cuales resultaron
ser inferiores, de tal manera la institucion muestra eficiencia, un tanto menor al
segmento pues este genera 14.30%.

Eficiencia de egresos= Egresos financieros / Pasivos con costo promedio y
Eficiencia de ingresos= Ingresos / Pasivos con costo promedio

Mide la eficiencia de los egresos en relacion al pasivo con costo que representa el
dinero captado. A mayor resultado la salida del dinero por gastos y provisiones es

menos eficiente.

Tabla 37.
Eficiencia de egresos e ingresos a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk
Yuyay Ltda.
Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Pasivos con costo $27.490.659,55 $1.719.448.234,92
44+45 Egresos financieros $1.475.024,19  $147.368.365,04
5 Ingresos $4.404.221,36  $279.939.600,89
Indicador eficiencia de egresos 5,37% 8,57%
Eficiencia de ingresos 16,02% 16,28%
Spread= eficiencia de ingresos-eficiencia de egresos 10.65% 7.71%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

La eficiencia de los egresos se muestra en que representan el 5.37% de las
captaciones a plazo fijo que recibe la cooperativa, por su parte al compararlo con la
eficiencia de los ingresos que es del 16.02% se obtiene que existe una diferencia de
10.65% que menciona que la gestion de ingresos y egresos es adecuada, incluso
supera a la del segmento dos pues el spread entre las dos eficiencias es de 7.71%.
c.3) Eficiencia Productiva

Los indicadores muestran la relacion de generacién de valor que se produce por la
actividad financiera, al medir los activos productivos versus pasivos con costo lo
optimo es el 100% mientras mayor el indice existe eficiencia mientras menor existe
pérdida. Por otra parte, al medir los activos productivos versus total de activos se
analiza la generacién de valor que representan la colocacién sobre todos los activos;
a mayor indice mayor eficiencia y finalmente al enfrentar el pasivo con costo versus
el pasivo total se puede obtener la cantidad de pasivos que tiene la institucion por

el giro de negocio de captar dinero.
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Tabla 38.
Eficiencia Productiva a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Activo $32.766.299,01  $2.124.589.319,10
Pasivos $28.334.978,18  $1.782.013.386,49
Activos productivos $32.629.373,02  $1.958.110.260,61
Pasivos con costo $27.490.659,55  $1.719.448.234,92

1. Activos productivos / Pasivos con costos. 118,69% 113,88%

2. Activos productivos /Total activos. 99,58% 92,16%

3. Pasivos con costos /Total pasivos. 97,02% 96,49%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

Los indicadores de eficiencia productiva muestran resultados positivos para la
gestion de la cooperativa de tal forma al medir los activos productivos versus
pasivos con costo lo se obtiene 118.69% lo que denota que un 18.69% es el
excedente que dejan las operaciones financieras de captacion versus crédito
superando al segmento dos que es del 113.88%;

Por otra parte, al medir los activos productivos versus total de activos se analiza la
que los activos productivos de la institucion representan el 99.58% superior al
segmento que es del 92.16% finalmente al enfrentar el pasivo con costo versus el
pasivo total se puede obtener la cantidad de pasivos que tiene la institucion por el
giro de negocio de captar dinero es del 97.02% por encima del segmento dos que
es del 96.49% y que el endeudamiento no se produce en condiciones significativas
a las del giro de negocio.

Los resultados arrojan que existe eficiencia administrativa, operativa, financiera y
productiva en la gestion de activos productivos colocando estos mediante créditos;
control de egresos y costos destinando lo suficiente por el giro de negocio y
analizando la relacion de buenos resultados, existe eficiencia en el gasto de
personal.

d) Resultados Operativos

d.1) Roe = (ingresos — Gastos) /Patrimonio

Evalta al nivel de retorno que brinda el patrimonio invertido por socios de la
cooperativa, cuando el indicador es menor es un riesgo pues no existe los recursos

suficientes tendria para cubrir la remuneracion a los socios.
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Tabla 39.
Roe a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
3 Patrimonio $4.431.320,83 $342.575.932,61
4 Gastos $3.360.416,14 $267.746.481,73
5 Ingresos $4.404.221,36 $279.939.600,89
Indicador 23,56% 3,56%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

La rentabilidad del patrimonio de los socios de la cooperativa es del 23.56% muy
superior al segmento que es del 3.56%. Los resultados muestran que existen
recursos suficientes para responder las obligaciones adquiridas en el ejercicio

econémico 2021.
d.2) Roa = (ingresos — Gastos) /Activo
Evalla al nivel de retorno que brinda el activo que posee la institucion como una

medida de eficacia en el manejo de los recursos de la entidad, cuando el indicador

€S menor es un riesgo pues no existen los recursos suficientes para fortalecer el

patrimonio.
Tabla 40.
Roa a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.
Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos

1 Activo $32.766.299,01 $2.124.589.319,10
4 Gastos $3.360.416,14 $267.746.481,73
5 Ingresos $4.404.221,36 $279.939.600,89
Indicador 3,19% 0,57%

Elaboracién: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

La rentabilidad sobre los activos es del 3.19% una medida que no es sustentable
pues se sugiere que sea mayor al 5% sin embargo supera al total del segmento dos
pues este es del 0.57% de tal manera la institucién a pesar de generar réditos

positivos deberd mejorar este indice.

d.3) Margen de intermediacion financiera= Cartera Bruta/ (depdsitos a la
vista + depdsitos a plazo)

Evalua el nivel de créditos otorgados en el periodo econdémico versus los depositos
realizados. A mayor indice la institucion es mas eficiente en su colocacion y

recuperacion.
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Tabla 41.
Intermediacion financiera a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay
Ltda.

Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Indicador 107,65% 111,92%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

La eficiencia de colocacion frente a los depositos es del 107.65% de tal forma se
presta mas de lo que depositan en la institucion utilizando de alguna manera dinero
del patrimonio, pero en relacion al segmento es menor pues este mantuvo un indice
de 111.92%.

La rentabilidad de la institucién en andlisis es positiva sin embargo el ROA debe
incrementarse, a pesar de la gestion en colocacion, en captacion en gastos todavia
no alcanza un margen deseado del 5% que es lo recomendable por lo demas presenta
un buen indice de ROE y de intermediacion financiera.

e) Riesgo de Liquidez

e.1) Riesgo de liquidez= fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo

Evalla la capacidad de responder la institucién con recursos a obligaciones en el
corto plazo para ello utiliza un analisis de fondos disponibles y depositos. La
liquidez tiene un trato especial pues no puede ser alta ya que se produce un exceso
y genera activos improductivos y no puede ser baja ya que se torna en un riesgo al

no contar con recursos para responder ante riesgos como retiro de dinero o encaje.

Tabla 42.
Liquidez a diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.
Cuenta Yuyay Ltda. Segmento dos
Indicador 23,89% 24,44%
De La Pequefia
Armada Nacional Empresa Cacpe Sefior De Giron
0,86% Yantzaza Ltda 21,72% 26,21%
. Educadores De
Huaicana Ltda 9,96% Tungurahualtda 21,910 CotocollaolLtda 27,74%

Educadores Tulcan

Lucha Campesina Indigena Sac Ltda

Ltda 11,52% 22,10% 28,16%
Promocién De Vida

Asociada Ltda Guaranda Ltda Juan Pio De Mora Ltda

Provida 14,05% 22,39% 28,33%

. . San Antonio Ltda —

Virgen Del Cisne 4 4 4606 Imbabura 22,749 TenalLtda 28,43%
Magquita Cushunchic

Ltda 16.46% 4 De Octubre 22.78% Santa Isabel Ltda 30.13%
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San Francisco De Asis

Politécnica Ltda 17.46% San Antonio Ltda. 2319% Ltda. 31.84%
De La Pequefia . .

Empresa Gualaquiza 17,67% Alianza Minas Ltda. 23,58% Puellaro Ltda. 34,28%
Textil 14 De Marzo 18,38% La Benéfica Ltda. 23,67% Fasayfian Ltda. 34,89%
Artesanos Ltda. 19,00% Mushuk-Yuyay 23,89% Calceta Ltda. 36,07%
Prevision Ahorro Y Vt_Total Segmento Manantial De Oro

Desarrollo Ltda. 19,11% 2 24,44% Ltda. 36,28%

Vision De Los

Andes Vis Andes 19,8005 COOPACAUSOLIdA. 5, 44, Santa Ana Ltda 38,99%
De La Pequeria
Unién El Ejido Empresa Cacpe Maquita Cushun Ltda.
20,12% Zamora Ltda. 25,10% 42,69%
L Mujeres Unidas
E&rgoramon Centro ifgarf Moncayo Tantaqakushka
20,31% 25,43% Warmikunapac 74,49%
Luz Del Valle Educadores Del Edgcadores De
20,48% Azuay Ltda. 25,51% Chimborazo Ltda. 77,96%
De La Pequefia .
9 De octubre Ltda. Empresa Cacpe Loja ES du;adores De Loja
20,54% Ltda. 25,79% ' 94,52%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances)

La liquidez que se genero en 2021 fue del 23.89% por debajo del segmento dos que
fue del 24.44%, al analizar y comparar con otras cooperativas del segmento se
establece que el margen de liquidez de la entidad se ubico en el puesto veinte y seis
con un minimo de liquidez del 0.86 para la Coop. Armada Nacional y un maximo
de 94.52 para la Coop. Educadores de Loja. Al encontrarse en el centro de la tabla
se asume que la liquidez institucional es normal ante el comportamiento del
segmento, en cuanto a compararlo con el segmento uno la gestion de la cooperativa
es mejor pues este presenta un 26.9 % segun la (SEPS, 2022).

4.1.3. Resultados de la encuesta y levantamiento de informacion de los
indicadores financieros

Se levantd una encuesta a 26 empleados y administrativos, la informacion
recolectada sirve para identificar las variables de la evaluacion financiera como
posibles riesgos en la liquidez, rentabilidad, actividad y rotacion, endeudamiento,
cobertura y riesgos inherentes al negocio financiero u operativos.

Para el analisis se considero clasificar como fortalezas aquellas opiniones
localizadas entre muy frecuente y frecuentemente; como debilidades aquellos
sucesos que ocurren entre ocasionalmente, raramente y nunca, considerando que

son actividades que deben realizarse en la gestion.
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Tabla 43.
Criterio de empleados y administrativos de la situacion financiera a diciembre
del 2021 de la COAC Yuyay Ltda.

[«5]
<
(5]
g 2 I
£ 5 5
5 £ £ o
3] g = b= « =
L < S @ & S
— 2] =] = [3+] @ =
, > g g c £ £ %
items s T o) & z g a
Pregunta 1. ¢La
institucion mantiene
activos corrientes para 42% 58% 0% 0% 0% 100% 0%
responder a sus
obligaciones?
Pregunta 2. ¢La
institucion obtiene 69% 31% 0% 0% 0% 100% 0%

ganancias significativas al
giro de negocio?
Pregunta3.  ¢Laentidad
cumple las metas en la 0% 58% 42% 0% 0% 58% 42%
colocacidn de cartera?

Pregunta4.  ¢;Laentidad

cumple las metas en las 38% 31% 31% 0% 0% 69% 31%
captaciones?

Pregunta 5. ¢La
institucion posee niveles de

. s 69% 31% 0% 0% 0% 100% 0%
interese competitivos en el

mercado?

Pregunta 6. ¢La

institucion cumple con los 15% 31% 12% 42% 0% 46% 54%

niveles de riesgo
establecidos en su manual?

Elaboracion: Autoras
Fuente: Encuestas aplicadas a 26 empleados y administrativos de COAC Yuyay Ltda.

Para el 100% de empleados y administrativos la COAC Yuyay Ltda. Posee la
suficiente liquidez para responder obligaciones al corto plazo asi también creen que
las ganancias durante el afio 2021 fueron significativas y que poseen tasas de interés
competitivas mostrando una rentabilidad y resultados muy satisfactorios; un 58%
cree que se alcanzan las metas en colocacion, un 69% en captaciones y apenas un
46% que se cumplen con los niveles dptimos de riesgos especialmente aquellos
riesgos operativos, estas tres dimensiones de la evaluacion financiera como la
endeudamiento, cobertura y riesgos relacionados al negocio financiero son

dimensiones que deben mejorarse especialmente la gestion de riesgos.
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A continuacion, se analiza las debilidades como acciones que ponen en riesgo

operativo a la institucion en las dimensiones de procesos, personas, tecnologia y

eventos externos.

Tabla 44.
Riesgo operativo en la dimension de procesos
3
%
= Q o]
£ 5 %
s E E g
8 € g % 9 3
= @ kS] an ccs K =2
> 3 % 8 2 £ =
Dimension S ¥ &8 & = 2 A
0 O
Procesos 34% 49% 17% % % 83% 17%
Se proporcionan directrices y politicas desde la direccion 0 0
para guiar el camino de los demas funcionarios 42% 58% 0% % % 100% 0%
Se ejecutan las politicas y estrategias relacionadas a 0 0
satisfacer las necesidades de los clientes 38% 58% 4% % % 96% 4%
Ejecutar las funciones implicitas en estatutos y normas 100 0 0
legales % 0% 0% % % 100% 0%
Se asignas responsabilidades exclusivas para fortalecer a 0 0
los productos financieros 23% 77% 0% % % 100% 0%
Se usan medios formales para ejecutar las actividades 0 0
correspondientes a cada funcionario 8% 69% 23% % % T77% 23%
Usa diagramas en sus actividades 0 0
0% 23% 77% % % 23% 77%
o . . 0 O
Se han identificado clientes internos y externos 19% 81% 0% % % 100% 0%
Se han evaluado los productos financieros que ofrece la 0 0
cooperativa 0% 62% 38% % % 62% 38%
Se actualizan constantemente los procesos en base a 100 0 0
normas legales que proporciona la SEPS % 0% 0% % % 100% 0%
Existe un control de los recursos y responsables de 0 O
ejecutar cada proceso 21% 73% 0% % % 100% 0%
Se evita realizar tareas que corresponden a otros 0 0
empleados 15% 46% 38% % % 62% 38%
Miden el tiempo en el que demora un proceso dentro de 0 0
la cooperativa acorde a sus funciones 35% 46% 19% % % 81% 19%

Elaboracion: Autoras

Fuente: Encuestas aplicadas a 26 empleados y administrativos de COAC Yuyay Ltda.

Los resultados muestran que la gestién de procesos mantiene fortalezas a nivel

general el 83% del promedio de personas acepta este hecho, sin embargo, se ha

identificado que la falta del uso de un diagrama en las actividades es una debilidad;

por otro lado, se deberia mejorar en la evaluacién de productos financieros que

ofrece la entidad a razon de que existen apenas dos y utilizar medios formales para

especificar la asignacion de tareas a cada funcionario.
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Tabla 45.
Riesgo operativo en la dimension de personas

[5]
5
= Q o]
2 § 5
s E E g
g8 € g § S B
= @ S £ « K 2
> 3 o s 9 s 3
S ¢ 8 5 5 5 8
= LC O xx =Z L &)
Personas 0 159
12% 47% 16% % % 60% 40%
. . . . 0 0 100
Estan definidas las politicas de la cooperativa 15% 85% 0% % % % 0%
- . 0 0 100
Se ha socializado los manuales de funciones 15% 85% 0% % % % 0%
. - 0 0
Se evalUa el rendimiento del personal 19% 23% 58% % % 42% 58%
Se motiva al personal en base a incentivos econémicos 46 0
u otros reconocimientos 0% 15% 38% % % 15% 85%
) . 0 0 100
sé ha capacitado 23% 77% 0% % % % 0%
46 54 100

Lo han sancionado 0% 0% 0% % % 0% %

Elaboracion: Autoras
Fuente: Encuestas aplicadas a 26 empleados y administrativos de COAC Yuyay Ltda.

En cuanto a los riesgos operativos que se pudiera cumplir en la dimension de
personas se identifica como fortalezas al personal capacitado, se asigna funciones
acordes a un manual, y se han definido las politicas de la cooperativa, sin embargo,
el personal no se siente motivado, y hace falta evaluar la eficiencia del trabajo
realizado dentro y fuera de la institucion.

Tabla 46.
Riesgo operativo en la dimensién de tecnologias

[5)

=

£ Q o]

£ 5 %

S £ E o

8 £ g § S B

E T S g g 2 2

> 8 85 £ £ 3

S I O « 4 2 o
Tecnologia 62% 20% 6% 0% 13% 82% 18%
Mantiene un area exclusiva para el manejo
informatico 100% 0% 0% 0% 0%  100% 0%
Posee licencias de seguridad 100% 0% 0% 0% 0%  100% 0%
Posee seguros hacia los respaldos de la
informacion 42% 58% 0% 0% 0%  100% 0%
Posee respaldos de archivos digitales 100% 0% 0% 0% 0%  100% 0%
Cuentan con equipos capaces de satisfacer las
necesidades de la cooperativa 100% 0% 0% 0% 0%  100% 0%
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Le han delegado responsabilidades en el cuidado

de claves, contrasefias 4% 50% 46% 0% 0% 54% 46%
Monitorean los estados de cuentas en saldos 46% 54% 0% 0% 0%  100% 0%
Han existido fraudes por hackear el sistema 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0%
Eventos externos 23% 54% 23% 0% 0% 77% 23%
Se prevé la falta de servicios basicos como

electricidad, internet, agua, teléfono 0% 54% 46% 0% 0% 54% 46%

Se contratan seguros para resguardar las

instalaciones fisicas y sistemas de la institucion ~ 46% 54% 0% 0% 0%  100% 0%
Elaboracién: Autoras
Fuente: Encuestas aplicadas a 26 empleados y administrativos de COAC Yuyay Ltda.

A nivel de tecnologias la mayor cantidad son fortalezas pues se mantiene un érea
exclusiva para el manejo informatico, licencias de seguridad, seguros hacia los
respaldos de la informacion, respaldos de archivos digitales, equipos capaces de
satisfacer las necesidades, monitorean los estados de cuentas en saldos, no han
existido fraudes por hackear el sistema, salvo en el control de delegacion de claves.

Tabla 47.
Riesgo operativo en la dimensidn de eventos externos

D
=
(5]
E 2 g
g2 § &
S £ E g
o i) T € © g
3] c c o N 5
= (<) S £ « @ =
> 8§ 835 £ 3
S & O & =z £ 0
Eventos externos 23% 54% 23% 0% 0% 77% 23%
Se prevé la falta de servicios basicos como
electricidad, internet, agua, teléfono 0% 54% 46% 0% 0% 54% 46%
Se contratan seguros para resguardar las instalaciones
fisicas y sistemas de la institucion 46% 54% 0% 0% 0% 100% 0%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Encuestas aplicadas a 26 empleados y administrativos de COAC Yuyay Ltda.

Los eventos externos se presentan a menudo y pueden afectar el desenvolvimiento
de una entidad, es asi que se consideran las acciones para atender a estos siendo una
fortaleza que se contratan seguros para resguardar las instalaciones fisicas y
sistemas de la institucién, sin embargo, una debilidad es la de que no se prevé la
falta de servicios basicos como electricidad, internet, agua, teléfono, sobre todo

porque sin estos recursos no funciona la entidad.
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4.2. Discusion de resultados

La evaluacion financiera manifiesta que a diciembre del afio 2021 el activo de la
Cooperativa Yuyay Ltda., incrementd en un 30% en relacion al 2020 el Pasivo lo
hizo en 26% y el Patrimonio en 72%, por su parte los resultados en un 809%. Estos
indicadores demuestran la adecuada gestion que ha desarrollado la institucion, cual
tuvo que absorber a otra tomando un riesgo alto que ha sido bien llevado.

Los ingresos en el afio 2021 crecieron un 31% en relacion al afio anterior, el dato
significativo se observa en un incremento del margen neto financiero del 120% por
disminuir provisiones en 84% ello llevé a un margen de intermediacion y uno
operacional que crecid en 944%, existié una ganancia o pérdida del ejercicio que
superd en 809% al afio 2020.

La cartera total por vencer crecid en 29.91% por mayor cantidad de créditos
colocados, por su parte la que no devenga interés disminuyd en 21.25% sobre la
cartera bruta, la cartera improductiva disminuyd en -26.81% y representa el 3.72%
y 4% respectivamente a la cartera bruta y neta. Por su parte las provisiones son el
11% de la cartera neta. Del analisis se obtiene que existieron mayor cantidad de
crédito que el afio anterior y que la gestion de cobranzas fue eficiente, fortaleciendo
la situacion economica de la institucion.

Tabla 48.
Comparativo de los resultados de la evaluacion CAMEL entre la financiera a
diciembre del 2021 de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Con otros resultados del
mercado financiero similar a la entidad

Optimo Yuyay

Componente Norma COACSUR Ltda. Segmento 2 Cooperativismo
C= Capital 20%
Suficiencia del Capital 9% 12% 16,84% 17,18% 17,35
indice de utilizacién
patrimonial 12% 13,52% 16,12%
indice de improductividad
del patrimonio 1% 3,09% 4,80%
indice de endeudamiento
del patrimonio 8,91 6,31
Suficiencia Patrimonial 115% 168% 148%
A= Calidad de los Activos 25%
Morosidad de la cartera de
0, 0
consumo 8% 6,25% 5,14% 2,78% 4,52%
Morosidad de la cartera de
0, 0
microcrédito 5% 3,12% 2,79%
{\(/)I;rlomdad de la cartera - 3.72% 4,18%
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Cobertura de la cartera de

0, 0,

crédito consumo 100% 100% 173,31%  162,53% 132,19
Cobertura de la cartera de

0, 0,
microcrédito 187,29% 128,04%
Cobertura de la cartera

0, 0,
problemética 268,27% 143,66%
Proporcion de activos 0 0
improductivos netos 0,42% 7,84%
Proporcion de activos
productivos netos > 95% 99,58% 92,16%
Utilizacion del pasivo con
costo en relacion a la 118,69% 113,88%
productividad generada 111,26%
M= Manejo
administrativo 15%
Eficiencia operativa 7% 3,96% 5,34%
Grado de absorcion del

0, 0,
Margen Financiero neto < 90% 57,46% 94,13%
Eficiencia administrativa de

0, 0
personal <7% 1,55% 2,42%
Eficiencia de ingresos 13,50% 14,30%
Spread= eficiencia de
ingresos-eficiencia de 10.65% 7.71%
egresos
Eficiencia Productiva
1. Activos productivos / 0 0
Pasivos con costos. > 95% 118,69% 113,88% 115%
2. Activos productivos 0 0
/Total activos. 99,58% 92,16%
ﬁésPi?/sg;/os con costos /Total 97.02% 96.,49%
E= Rentabilidad 15%
Roe 23,56% 3,56% 5,33
Roa 3,19% 0,57% 0,77
Margen de intermediacion
financiera 107,65% 111,92% 115,48%
Liquidez 25%
Riesgo de Liquidez >15% 23,89% 24,44% 30,27%

Elaboracion: Autoras

Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo

balances); Asociacion de Bancos del Ecuador (2021) y Piedra (2020)

En el afio 2021 tuvo un indice muy bueno de solvencia superior en 7.84%, aunque

se ubico por debajo del promedio del segmento dos; por cada délar americano

invertido en activos de los socios de la Cooperativa estos han capitalizado $0.1352;

los activos improductivos sobre el total de recursos propios de la institucién

alcanzan el 3.09 % situacion que es considerada como riesgo bajo en los manuales

de limites aprobados; 8.91 dolares son financiados por pasivos en comparacion al

patrimonio, A nivel general la suficiencia del capital de la Cooperativa Yuyay Ltda.
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Muestran que poseen las condiciones para sobreponerse a posibles perturbaciones
econdmicas, respaldar sus operaciones actuales y futuras. Cumple con un nivel de
solvencia del 16.84% superando a una base del 9% expuesta por la normativa de la
SEPS. Los resultados de la suficiencia patrimonial son de $1.68 que bordean los
indices de cooperativas del segmento uno.

El indice de mora total fue del 3.72% menor al segmento uno y dos mostrando una
eficiente cobranza, a nivel general la cobertura de cartera es del 268.27% por
encima del segmento dos cual fue del 143.66%, esto explica por queé la institucion
decidié provisionar un 84% menos que en el 2020; con 0.42% los activos
improductivos no representan una situacion de riesgo para la institucion; 99.58%
casi perfecto que demuestra una buena colocacion todo el dinero que ingresa se
coloca en crédito; 118.69% indica que la utilizacion de dinero captado a pdliza
genera eficiencia en la colocacion de créditos lo que repercute en la operatividad
del negocio.

Los gastos operacionales representan el 3.96% de los activos un indicador que
muestra eficiencia; el grado de absorcion de la institucion es del 54.46% por lo que
los ingresos de la cooperativa son capaces de cubrir gastos operativos y generar
ganancias; la eficiencia administrativa del personal muestra que se requiere del
1.55% de los activos para cubrir sueldos, salarios, obligaciones que demanda la
contratacion del personal; la eficiencia financiera de los ingresos es del 13.50% de
este dinero se analiza la capacidad para cubrir en los gastos operativos y del
personal los cuales resultaron ser inferiores; la eficiencia de los egresos se muestra
en que representan el 5.37% de las captaciones a plazo fijo que recibe la
cooperativa, por su parte al compararlo con la eficiencia de los ingresos que es del
16.02% se obtiene que existe una diferencia de 10.65% que menciona que la gestion
de ingresos y egresos es adecuada. Los indicadores de eficiencia productiva
muestran resultados positivos para la gestion de la cooperativa.

En cuanto a resultados la rentabilidad del patrimonio ROE de los socios de la
cooperativa es del 23.56% por tanto existen recursos suficientes para responder las
obligaciones adquiridas; la rentabilidad sobre los activos ROA es del 3.19% una
medida que no es sustentable pues se sugiere que sea mayor al 5%; la eficiencia de
colocacién frente a los depdsitos es del 107.65% de tal forma se presta méas de lo
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que depositan en la institucion utilizando de alguna manera dinero del patrimonio.

La rentabilidad de la institucion en anélisis es positiva.

La liquidez que se generd en 2021 fue del 23.89% por debajo del segmento y

comparada con otras cooperativas del segmento se establece que el margen de

liquidez de la entidad es normal ante el comportamiento del segmento y es mejor

pues este presenta un 26.9 % segun la (SEPS, 2022).
Tabla 49.

Ponderacion de los empleados y administrativos de los resultados para saber

el nivel de gestion cumplida en el modelo CAMEL

Ponderacion Resultado
Componente maxima S
C= Capital 20% 20%
Suficiencia del Capital 5% 4%
indice de utilizacion patrimonial 4% 4%
indice de improductividad del patrimonio 3% 4%
indice de endeudamiento del patrimonio 3% 3%
Suficiencia Patrimonial 5% 5%
A= Calidad de los Activos 25% 23%
Morosidad de la cartera de consumo 2% 2%
Morosidad de la cartera de microcrédito 2% 2%
Morosidad de la cartera total 4% 3%
Cobertura de la cartera de crédito consumo 3% 3%
Cobertura de la cartera de microcrédito 3% 3%
Cobertura de la cartera problematica 4% 4%
Proporcidn de activos improductivos netos 3% 3%
Proporcion de activos productivos netos 3% 2%
Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad
generada 3% 2%
M= Manejo administrativo 15% 14%
Eficiencia operativa 2% 2%
Grado de absorcién del Margen Financiero neto 2% 2%
Eficiencia administrativa de personal 2% 2%
Eficiencia de ingresos 2% 2%
Spread= eficiencia de ingresos-eficiencia de egresos 2% 2%
Eficiencia Productiva
1. Activos productivos / Pasivos con costos. 2% 2%
2. Activos productivos /Total activos. 2% 2%
3. Pasivos con costos /Total pasivos. 2% 2%
E= Rentabilidad 15% 14%
Roe 5% 5%
Roa 5% 5%
Margen de intermediacion financiera 5% 5%
Liquidez 25% 21%
Riesgo de Liquidez 25% 21%
Total 100% 91%

Fuente: Encuestas aplicadas a 26 empleados y administrativos de COAC Mushuk Yuyay Ltda.
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Finalmente se diria que la entidad financiera al analizar y discutir los resultados
comparandolos con otros similares y con lo que piensan los empleados, se cumple
con el 91% del criterio del modelo CAMEL, por lo que presenta una estructura
financiera fuerte; no se visualiza riesgos que pudieran poner en peligro la actividad
de la institucion, pero si existe un indice importante del 9% que impulsa a mejorar
en la gestion. Por otro lado, si bien la gestion orientada hacia los resultados haya
sido eficiente, no se consideran los riesgos que pudieran generarse por lo que se

establece una propuesta para tratar el tema.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1. Tema

Modelo de gestion de riesgos para la entidad financiera a partir de la evaluacion por
la metodologia CAMEL

5.2. Introduccién

Luego de considerar los resultados de la investigacion, se propone modelo de
gestion de riesgos para la entidad financiera a partir de la evaluacion por la
metodologia CAMEL, pues permitiera relacionar la evaluacién financiera y la
deteccion de riesgos inherentes al giro de negocio. La intencidn de esta propuesta
es facilitar una herramienta préactica, flexible y adaptable a la realidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Yuyay Ltda., para gestionar los riesgos presentes y
tomar decisiones en base a los resultados. Ya que se requieren tomar medidas de
mitigacion o atencion a los riesgos que puedan presentarse.

El control operativo en una entidad financiera es de suma importancia, para ello, es
necesario desarrollar un modelo de gestion de riesgos para evaluar, mitigar y
controlar eventos que puedan afectar a la cooperativa, con esto se podra garantizar
la seguridad acceso razonable a la informacion y ayudar a alcanzar los objetivos.
Por lo mencionado se vio oportuno proponer un modelo enfocado en la evaluacion
de riesgos, es importante sefialar que las cooperativas que utilizan un modelo de
gestion de riesgos y un sistema de control incrementan su eficiencia y generan
mejores resultados.

5.3. Importancia de la propuesta

El control que aplican las instituciones financieras a nivel de la gestién integral de
sus operaciones y sobre sus recursos presenta el desarrollo mas significativo en toda
la historia y ello se debe a que existen factores en el contexto financiero que generan
riesgos constantes ya sean de perspectivas externas a las instituciones como
situaciones macroeconomicas, tecnoldgicas, politicas o sociales y desde internas
relacionadas a la operatividad realizada al interior de cada entidad (Morocho et al.,
2014).

Ello constituye el antecedente principal para la gestion activa de riesgos inherentes
en el negocio financiero, pues atreves de las acciones que se desarrollan en este

campo es posible identificar, corregir, monitorear y mitigar aquellas afecciones que
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pudieran impactar en la estructura econdémica de una entidad. Es asi que hoy un
componente basico del control dentro de la gestion administrativa lo constituye la
gestién de riesgos (Pardo, 2018).

Pues esta posibilita cumplir con los objetivos de una institucion de servicios
financieros, ya sea una COAC, un banco, una compafiia de seguros o sociedad de
valores, que buscan estar financieramente sanos y salvos; para obtener la confianza
mostrar equidad a los usuarios de sus servicios y ser eficiente y eficaz, que ademas
es la mision de las entidades de control gubernamentales como la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria del Ecuador cual entre sus actividades estan la
supervision, el control y velar por el cumplimiento y desempefio de las instituciones
que se sujetan a ella (SEPS, 2022).

Es asi que emite varias normas para la gestion de riesgos a nivel del mercado, del
crédito, de liquidez, operativos y legales pues mediante la administracion de riesgos
las entidades financieras pueden mejorar la administracion de sus recursos y tomar
decisiones favorables que benefician al patrimonio a los resultados y por ende a los
socios que constituyen.

Por ello esta dispuesto que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos
cumplan hasta febrero del 2023 con la aplicacion del plan de contingencia y
“elaboren, actualicen su manual de riesgo operativo cual contenga las diferentes
politicas, procesos y metodologias para la administracion del riesgo operativo
incluido el riesgo legal” (SEPS, 2022).

Dentro de la gestion de riesgos uno de los puntos sustanciales es la evaluacion
financiera como herramienta de deteccién y diagndstico de indices afectados por el
desenvolvimiento efectuado durante un periodo y la aplicacion de metodologias que
se utilicen dentro de esta constituye un aporte significativo para la administracion
y gestion que se realiza a nivel de las entidades (Miniguano, 2019).

Es asi que la metodologia CAMEL es una herramienta de evaluacion financiera que
a través del analisis de dimensiones de capital, calidad de activos, rendimientos,
gestion administrativa y liquidez proporcionan indicadores financieros con los
cuales identificar niveles de riesgo que presentan las entidades financieras a partir
del estudio de cuentas contables expresadas en sus balances, estado de resultados y
flujo de efectivo (Piedra, 2020).
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De tal manera se justifica la presente propuesta contribuird con la entidad objeto de
estudio en el desarrollo de su gestidn, pues la gestion de riesgo se basa en la mejor
informacidn posible y la metodologia CAMEL brinda esta.
5.4. Objetivos de la propuesta
5.4.1. Objetivo general de la propuesta
e Disefiar un modelo de gestion de riesgos para la entidad financiera a partir
de la evaluacion por la metodologia CAMEL
5.4.2. Objetivos especificos
e Mostrar resultados de indicadores financieros obtenidos al evaluar
financieramente a la entidad por la metodologia CAMEL, para compararlos
con limites de riesgo.
e |dentificar procesos operativos causantes de los resultados obtenidos.
e Generar informacion para la toma de decisiones de mejora para la entidad
financiera.
5.5. Propuesta metodoldgica
Sistema de administracion del riesgo
El sistema considera la descripcion de probabilidades de impacto de ciertos factores
sobre la estructura financiera y los resultados de la entidad, en tal situacion muestra
procesos de identificacion, analisis, evaluacion, planes de mitigacion,
comunicacion, indicadores financieros y de gestion en base a la metodologia
CAMELI, analisis y evaluaciéon de estos de tal manera permiten que la COAC
mejoren mecanismos y procesos de control (2018).
Segun las normas ISO 31000 el proceso de gestion de riesgos consiste en las

siguientes actividades
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Comunicacion y consulta

A4
Establecimiento del contexto
\Z
Valoracién del riesgo
\Z
Identificacion del riesgo
A4
Analisis del riesgo
A4
Evaluacién del riesgo
\Z
Tratamiento del riesgo
\Z

Monitoreo y revision

Figura N° 6. Actividades de la gestion del riesgo

Elaboracion: Autoras
Fuente: (Norma 1SO31000, 2018)

Para la gestion de riesgo, existen responsables de cada proceso operativo cuales

poseen experiencia, conocimiento dentro de sus funciones y son encargados de

velar por las acciones manifestadas en la figura 7. Por otra parte, las instituciones

financieras manejan recursos economicos los cuales respaldan sus movimientos en

estados financieros como sus balances y para ello se requiere calidad en el manejo

de informacién, asi como control sobre cifras numéricas las cuales abastecen la

evaluacién financiera por la metodologia CAMEL entonces se propone también

actividades para la gestion de seguridad de la informacion contable.

s

~
Proceso de gestion del riesgo de
Proceso del SGSI e . 9
seguridad de la informacién
»  Definicion del contexto
Andlisis/Evaluacién del riesgo
Planear » Definicion del plan de tratamiento del riesgo
» Aceptacion del riesgo
Hacer Implementacién del plan de tratamiento del riesgo
Verificar Monitoreo continuo y anélisis critico del riesgo
Aetiar Mantenimiento y mejora del proceso de gestion
del riesqo de sequridad de la informacidn
J
Figura N° 7. Principales actividades de gestion de seguridad de la
informacion.
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Fuente: (Normas ISO 27005, 2018)
Estas fases se pueden entender en el siguiente procedimiento:

=
3
e

Rerslisi/Evaluacion
delriesgo

jeaueid

Figura N° 8. Proceso de gestion del riesgo y el modelo PHVA
Fuente: (Normas 1SO 27005, 2018)

Al manifestarse la informacion contable mediante sistemas de tecnologia, los
mayores riesgos para una entidad estan en el manejo de estos y puede tener un
impacto negativo sustancial en todas las partes interesadas. Por lo tanto, estos deben
ser capaces de proporcionar informacién de gestion que sea precisa, oportuna y
relevante para gestionar los riesgos de la entidad financiera integrado, con la
minima intervencion manual y los riesgos que emanan dentro de varios
departamentos o divisiones deben consolidarse en los informes de gestion. Por ello
se propone el siguiente proceso para mantener seguridad en la informacion

contable:
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‘evaluacién del
Tk

| Identificacién del riesgo

‘ Evaluacion del riesgo

0 _,

Punto de decision1 5l NO

‘—-’( Definicion del contexto E

Anélisis del riesgo |

Evaluaadn setisfactona

Continuacién y consulta del riesgo

Punto de decision 2
Tratamiento satisfactorio

Hﬁata miento del ricsgosw

| NO

ob6sals [ap 021342 sisijgue A 0210 UOW

i

l ( Aceptacién del riesgoj

\

Findalo primure o da las demds | tarecianas

Figura N° 9. Proceso de gestion del riesgo de seguridad de la informacion.

Fuente: (Normas 1SO 27005, 2018)

Estos procesos se pueden explicar de la siguiente manera:

¢ Definicion de contexto: consiste en definir el ambiente en el cual se generan

los riesgos, el alcance de la tarea de control, los criterios de evaluacion para
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esta tarea se requieren contar con informacién diagnostica de cada situacion
de riesgo analizar.

Analisis y Evaluacion del riesgo: mediante diferentes metodologias se
obtienen resultados de indices indicadores o el incumplimiento de procesos
operativos de tal manera que los resultados nos permitan observar la
existencia o no del riesgo.

Tratamiento del riesgo: dentro de este punto se ubican todos los controles
que requieren procesos para definir las acciones que se realizaran en cuanto
al riesgo detectado, pudiendo incluir planes de accion.

Aceptacion del riesgo: consiste en calificar la incidencia que tiene el riesgo
sobre la entidad.

Comunicacion del riesgo: se denomina a la parte de informacion sobre la
presencia de riesgo y de como este puede afectar a la entidad.

Seguimiento y analisis critico: consiste en aplicar los planes ante la
mitigacion de riesgo y de confirmar si la probabilidad de afectacion se ha

disminuido, caso contrario se deben tomar nuevas medidas.

Definicion de criterios para identificar el riesgo

Una m

frecuen

etodologia adecuada aborda mapear los riesgos, definir los criterios de la

cia de impacto y la severidad de los riesgos:

Mapa de riesgos

24

1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrdfico

FiguraN° 10.  Sugerencias de calificacién en una matriz de riesgo

Fuente: (

Silva, 2018)
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En esta fase se identifican dos aspectos la frecuencia y el impacto de ocurrencia que
podria tener el riesgo; la frecuencia corresponde a la cantidad de eventos que
podrian tener los riesgos; el impacto es el resultado generado ya sea en forma
cualitativa o cuantitativa; la severidad es la mezcla entre la frecuencia y la

ocurrencia cual expresa en nivel de riesgo. La severidad para el riesgo se puede

entender
[ Bajo
Moderado
| | Alto

_ Extremo

FiguraN° 11.  Severidad del riesgo
Fuente: Pardo (2018)

De aqui gque se puede considerar la siguiente matriz para tomar acciones contra el
riesgo los de riesgo bajo se pueden monitorear, el riesgo moderado se debe mitigar,
el riesgo alto y extremo se deben evitar:

Aito
Probabilidad

Moderado

Bajo

| | | 1 |
Bajo Moderado Alto

Figura N° 12.  Severidad del riesgo
Fuente: Pardo (2018)
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5.5.4. Analisis de riesgos

a) ldentificar los factores de riesgo: los riesgos se proceden a observar sus causas

una metodologia puede ser el arbol de problemas, analizando de dénde provienen

los resultados, en las dimensiones CAMEL se han identificado:

Tabla 50.

Consideraciones para analizar los factores de riesgo considerando los

resultados de la evaluacion CAMEL

Componente

Factores de riesgo

C= Capital

Suficiencia del Capital

Patrimonio técnico constituido
Activo ponderados por riesgos

Patrimonio

indice de utilizacion patrimonial Activos
activo improductivo

indice de improductividad del patrimonio Patrimonio
Pasivo

indice de endeudamiento del patrimonio

Patrimonio Neto
Capital y Reserva

Suficiencia patrimonial

Patrimonio
Resultados
Activos Inmovilizados Netos

A= Calidad de los Activos

Morosidad de la cartera de consumo

Cartera vencida de consumo
Total de cartera de consumo

Morosidad de la cartera de microcrédito

Cartera Vencida de microcrédito
Total de cartera de microcrédito

Morosidad de la cartera total

Cartera Vencida
Total de cartera

Cobertura de la cartera de crédito consumo

Provisiones de cartera de consumo
Cartera vencida de consumo

Cobertura de la cartera de microcrédito

Provisiones de cartera de microcrédito
Cartera vencida de microcrédito

Cobertura de la cartera problematica

Provisiones de cartera
Cartera vencida

Proporcion de activos improductivos netos

Activos improductivos netos
Total de activos

Proporcion de activos productivos netos

Activos productivos netos
Total de activos

Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la
productividad generada

Activos productivos netos
pasivos con costo

M= Manejo administrativo

Eficiencia operativa

Gastos de operacidn estimados
Activo

Grado de absorcion del Margen Financiero neto

Gastos de operacion
Margen Financiero neto

Eficiencia administrativa de personal

Gastos de personal
Activo

Eficiencia de ingresos

Ingresos financieros
Activos productivos promedio

Spread= eficiencia de ingresos-eficiencia de
egresos

eficiencia de ingresos
eficiencia de egresos

Eficiencia Productiva

Activos productivos
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Pasivos con costos.
Total, activos.
Pasivos con costos
Total pasivos

E= Rentabilidad

Ingresos
Gastos
Roe Patrimonio

Ingresos
Roa Gastos
Activo

Cartera Bruta
Margen de intermediacion financiera depositos a la vista
depositos a plazo

Liquidez

Fondos disponibles

Riesgo de Liquidez Total depdsitos al corto plazo

Elaboracion: Autoras

b) Evaluacién de riesgos

El objetivo es medir el nivel de riesgo al cual se expone la entidad o cada proceso
que genera el resultado en los balances, ello se realiza en base a una ponderacion
cualitativa entre responsables de los procesos a partir de la evaluacion financiera,
considerando comparaciones con niveles éptimos de indicadores, entre los cuales
pueden considerarse indices de otras entidades financieras, del segmento o estudios
investigativos similares y resultados de anélisis al comportamiento historico de la
entidad en virtud a ello se propone aquellos tomados en la investigacion:

Tabla 51.
Resultados de indicadores financieros obtenidos en el analisis CAMEL de la
COAC Mushuk Yuyay Ltda. A diciembre del 2021

Optimo

Componente Norma COACSUR Segmento2  Cooperativismo
C= Capital
Suficiencia del Capital 9% 12% 17,18% 17,35
indice de utilizacién
patrimonial 12% 16,12%
Indice de improductividad del
patrimonio 1% 4,80%
indice de endeudamiento del

. . 6,31
patrimonio
Suficiencia Patrimonial 115% 148%
A= Calidad de los Activos
Morosidad de la cartera de 2.78%
consumo 8% 6,25% 4,52%
Morosidad de la cartera de 0
microcrédito 5% 5,79%
Morosidad de la cartera total 5% 4,18%
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Cobertura de la cartera de

- 100% 100% 162% 132%
crédito consumo
Cc_nbertu[a_de la cartera de 128%
microcrédito
Cobertur,a_de la cartera 143%
problematica
Proporcion de activos 7.84%
improductivos netos
Proporcion de activos
productivos netos > 95% 92,16%
Utilizacion del pasivo con
costo en relacion a la 113,88%
productividad generada 111,26%
M= Manejo administrativo
Eficiencia operativa 7% 5,34%
Grado de absorcion del Margen 0
Financiero neto < 90% 94,13%
Eficiencia administrativa de 0
personal <7% 2:42%
Eficiencia de ingresos 14,30%
Sprgad:_ eficiencia de ingresos- 771%
eficiencia de egresos
Eficiencia Productiva
1. Activos productivos / 0
Pasivos con costos. > 95% 113,88% 115%
2. Actlvos productivos /Total 92.16%
activos.
3. P_aswos con costos /Total 96,49%
pasivos.
E= Rentabilidad
Roe 3,56% 5,33
Roa 0,57% 0,77
Margen de intermediacion 0
financiera 111,92% 115,48%
Liquidez
Riesgo de Liquidez >15% 24,44% 30,27%

Elaboracion: Autoras
Fuente: Balance General de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. Al 31 de diciembre del 2021 (Anexo
balances); Asociacién de Bancos del Ecuador (2021) y Piedra (2020)

Los indices que arrojen niveles alarmantes luego del analisis deberan ubicarse en la
matriz de riesgos aplicando la severidad propuesta.
¢) Mitigacion de riesgos
En este punto se deben evaluar los controles y las actividades que se desarrollaron
para atender al riesgo. La medicion de los controles considerara:
Persona responsable de las operaciones involucradas en los factores de riesgo

e Los tipos de control: preventivo, defectivo o correctivo

e La frecuencia aplicada del control
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e Lanaturaleza del control ya sea tecnificada o manual
e Laevidencia generada en el control
e La cobertura o porcentaje e acciones realizadas para el control frente a las

planificadas

5.5.5. Medicion de riesgos

Para la medicion de riesgos se proponen utilizar los indicadores utilizados en el

analisis de resultados adaptados a la realidad de la entidad y que conforman las

dimensiones de la metodologia CAMEL estos son:

Indicadores financieros de la solvencia de capital

Solvencia Patrimonial= (Patrimonio técnico constituido) / (Activo ponderados
por riesgos)

indice de utilizacion patrimonial= (Patrimonio)/ (Activo)

indice de improductividad del patrimonio= (Pasivos improductivo) /patrimonio
indice de endeudamiento del patrimonio =Pasivo/ (Patrimonio Neto= Capital y
Reserva)

indice de endeudamiento del patrimonio = (Patrimonio + Resultados) / (Activos

Inmovilizados Netos)

b) Calidad de los activos (A):

Morosidad= (Cartera Vencida) / (Total de cartera)

La cobertura de la cartera problemética= (Provisiones de cartera) / (Cartera
vencida)

La Proporcion de activos improductivos netos= (Activos improductivos netos) /
(Total de activos)

Proporcidn de activos productivos neto= (Activos productivos netos) / (Total de
activos)

Utilizacion del pasivo con costo en relacién a la productividad generad=

(Activos productivos netos) / (pasivos con costo)

c) Gestion (M)

Eficiencia operativa= (Gastos de operacion estimados) /Activo
Grado de absorcion del Margen Financiero neto= (Gastos de operacion) /

(Margen Financiero neto)
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« Eficiencia administrativa de personal= (Gastos de personal) /Activo

« Eficiencia de ingresos= (Ingresos financieros) / (Activos productivos promedio)
 Eficiencia de egresos= (Egresos)/ (Pasivos con costo)

» Promedio y Eficiencia de ingresos=Ingresos/ (Pasivos con costo promedio)

+ Eficiencia Productiva=

1. Activos productivos / Pasivos con costos.

2. Activos productivos /Total activos.

3. Pasivos con costos /Total pasivos.

d) Resultados (E):

» ROE-= (Ingresos — Gastos) /Patrimonio

* ROA-= (Ingresos — Gastos) /Activo

» Margen de intermediacion financiera= (Cartera Bruta) / (depdsitos a la vista +
depdsitos a plazo)

Liquidez (L):

 Riesgo de liquidez= (Fondos disponibles) / (Total depdsitos al corto plazo)
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X/
L X4

X/
L X4

CONCLUSIONES
De manera exitosa concluimos que la evaluacion del estado y desempefio
financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., de la
provincia del Cafar, canton Cafar, en el afio 2021, es positiva ademas existe
una solvencia patrimonial capaz de responder ante riesgos con indices por
lo tanto para la toma de decisiones.
Desde la fundamentacion teorica se evidencia que la metodologia CAMEL
permite evaluar la capacidad y el desempefio financiero de una cooperativa
de ahorro y crédito en dimensiones cuyos resultados de los indicadores
analizados también posibilitan identificar riesgos, estos datos bibliograficos
se comprueban en los resultados de la investigacion.
Tras realizar el proyecto concluimos que la aplicaciéon del método CAMEL
es una herramienta de gran importancia que ayuda a guiar la administracién
de la cooperativa, el primer método protege la solvencia de la entidad y la
seguridad de los depositos de los asociados. La evaluacion financiera
permite evaluar la estructura y las sefiales de crecimiento de los activos,
pasivos y patrimonios.
Se comprueba la hipotesis la metodologia CAMEL incide sobre la
evaluacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda.,
de la provincia del Cafar, canton Cafar, durante el afio 2021 en la
identificacion de riesgos, pues sus dimensiones concuerdan con otras
utilizadas en la evaluacién financiera como la solvencia, liquidez, cobertura,
capacidad de endeudamiento e identificacion de riesgos inherentes al

negocio financiero.
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RECOMENDACIONES

¢ El éxito de una entidad dependera de la informacion que se tenga por eso es
imprescindible contar con informacion relevante lo cual permitira evaluar
la capacidad y el desempefio financiero de una cooperativa de ahorro y
crédito en dimensiones cuyos resultados de los indicadores analizados
también posibilitan identificar riesgos, por ello se sugiere su aplicacion en
otras investigaciones y dentro de la practica administrativa de entidades
financieras.

% Se recomienda realizar la evaluacién financiera a profundidad mediante
indicadores financieros que permitan conocer la estabilidad, evolucién de la
entidad y los riesgos implicitos en el desempefio financiero utilizando la
metodologia CAMEL y de esta manera se proceda a tomar decisiones en
caso de requerirlo.

% Es recomendable mantener el indice de mora mediante la cobranza,
mantener los niveles de provisiones; los activos improductivos y el nivel de
colocacién pues se genera eficiencia en la que repercute en la operatividad
del negocio. Asi también los gastos operacionales, el grado de absorcion, la
eficiencia administrativa del personal; la eficiencia financiera, la gestion por
lo tanto existen recursos suficientes para responder las obligaciones
adquiridas.

¢+ Aplicar la propuesta para el calculo de la metodologia haciendo que cumpla
con sus actividades y operaciones financieras. Proporcionando una
herramienta que nos permita identificar la presencia de riesgo luego de la

evaluacion financiera para la toma de decisiones.
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Anexo 1. Cronograma Tentativo (Gantt)

ANEXOS

Actividad Inicio Final
Induccion sobre el proceso de la modalidad y
analisis de la denuncia del tema. 9/5/2022 | 20/5/2022
Elaboracién del anteproyecto. 24/5/2022 | 10/6/2022
Inscripcién a la Unidad de Integracion Curricular. | 13/6/2022 | 13/6/2022
Asignacion del director y pares académicos. 14/6/2022 | 20/6/2022
Correccién del anteproyecto. 271612022 | 15/7/2022
Revisién de la correccion del anteproyecto. 18/7/2022 | 22/7/2022
Aprobacion del anteproyecto, director y pares
académicos. 20/7/2022 | 20/7/2022
Entrega del anteproyecto a los pares académicos
para revision. 22[712022 | 22/7/2022
Revision del anteproyecto. 25/7/2022 | 1/8/2022
Observaciones de los pares académicos y
certificaciéon de cumplimiento. 2/8/2022 | 5/8/2022
Desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular. | 8/8/2022 | 2/9/2022
Recepcion del proyecto con el certificado de
cumplimiento firmado por el director. 5/9/2022 | 9/9/2022
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Anexo 2. Presupue

sto

MATERIALES E INSUMOS

Descripcion Cantidad Precio Unitario Costo Total
®) %)
Alimentacion 15 2,00 30,00
Transporte 2 10,00 20,00
Resmas de hojas 1 3,50 3,50
blancas
Esferos 2 0,60 1,20
Internet 7 Horas 1,00 7,00
Copias 105 0,05 5,25
Impresiones 300 0.05 15,00
Anillados 3 3,00 9,00
Empastados 2 15,00 30,00
CD membretados 2 2,50 5,00
TOTAL 125,95
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Anexo 3. Carta de aceptacion

|;J F¢ - YUYAY Lida.

) COOPFRATIVA DE AMOARO ¥ CREDITO
< .‘b \f ldentidad y Confianza

Caiiar a, 30 de junio 2022.
= Oficio N° COACY-GG-2022-10.
SSS
e  me
'\’. % ' Margoth Chédvez Garcia
- COORDINADORA UT/UIC CYA
—— Presente,
== De mi consideracion:
T g Reciba un cordial saludo, a la vez en referencia al oficio No. C-CyA-UT-UIC-013,
¥ P—;a i presentado por las Srta. Ménica Flor Muyulema Pizha con C.1. 0303031637 y Deysy
‘j‘:ﬁd Jessenia Agualongo Agualongo con C.I. 0202466470, estudiantes de la carrera de
M Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas y Gestién
‘e!’ Empresarial ¢ Informatica de la Universidad Estatal de Bolivia; ha sido ACEPTADO
- para que realice trabajo de titulacién con el tema: “Evaluacién Financiera Aplicando el
: Método Camel en la Cooperativa De Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Ubicado En La
Provincia De Cafiar, Cantén Cafiar En El Afio 2021,
-
Particular que comunico para fines pertinentes.
W—

HUI PICHAZACA
C.1. 03018377

GERENTE GENERAL DE COAC YUYAY LTDA.
@ Direccién: Comunidad San Rafael a 300 metros de
estadio munici
— Telf: (593) 2237127 Ext. 160
Email: mgll!,—yﬂmga@gmﬂ il com
Web: yuvay. fin cc

\ coamu’c
Matriz: Comune San Fates! s 200 m de Ei Tasbo: e ntred W o
I A OFICINAS l- < ; Orgariencon Tucoyta 3 223127 | 0SETRS5 44
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Anexo 4. Instrumentos de investigacion

Encuesta

Objetivo: Evaluar el estado y desempefio financiero de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Yuyay Ltda., de la provincia del Cafar, canton Cafar, en el afio 2021,

mediante la evaluacion CAMEL para determinar los riesgos inmersos.

Indicaciones: Llenar el casillero en base a la frecuencia que Ud. percibe cada actividad

Cuestionario para determinar el riesgo operativo.

Componente del riesgo Operativo

Muy

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Procesos

Se proporcionan directrices y politicas desde la direccion para guiar

el camino de los demas funcionarios

Se ejecutan las politicas y

estrategias relacionadas a satisfacer las necesidades de los clientes

Ejecutar las funciones implicitas en estatutos y normas legales

Se asignas responsabilidades exclusivas para fortalecer a los

productos financieros

Se wusan medios formales para ejecutar las actividades

correspondientes a cada funcionario

Usa diagramas en sus actividades

Se han identificado clientes internos y externos

Se han evaluado los productos financieros que ofrece la cooperativa
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Se actualizan constantemente los procesos en base a normas legales

que proporciona la SEPS

Existe un control de los recursos y responsables de ejecutar cada

proceso

Se evita realizar tareas que corresponden a otros empleados

Miden el tiempo en el que demora un proceso dentro de la

cooperativa acorde a sus funciones

Personas,

Estan definidas las politicas de la cooperativa

Se ha socializado los manuales de funciones

Se evalda el rendimiento del personal

Se motiva al personal en base a incentivos econdmicos u otros

reconocimientos

sé ha capacitado

Lo han sancionado

Tecnologia

Mantiene un area exclusiva para el manejo informatico

Posee licencias de seguridad

Posee seguros hacia los respaldos de la informacion

Posee respaldos de archivos digitales

Cuentan con equipos capaces de satisfacer las necesidades de la

cooperativa

Le han delegado responsabilidades en el cuidado de claves,

contrasefias

Monitorean los estados de cuentas en saldos

Han existido fraudes por hackear el sistema

Eventos externos

Se prevé la falta de servicios basicos como electricidad, internet,
agua, teléfono

Se contratan seguros para resguardar las instalaciones fisicas y

sistemas de la institucién
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¢La institucidbn mantiene activos corrientes para responder a sus

obligaciones?

¢La institucion obtiene ganancias significativas al giro de negocio?

¢La entidad cumple las metas en la colocacion de cartera?

¢Laentidad cumple las metas en las captaciones?

¢La institucion posee niveles de interese competitivos en el mercado?

¢La institucion cumple con los niveles de riesgo establecidos en su

manual?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5. Documentos de la entidad financiera objeto de estudio
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Estado de resultados luego de impuestos y participacion a empleados

5
51
()41

(+#) 52
(+)54
()42
(+#)53
()43
()44
(145

(+) 55
()46

(+) 56
()47

()48

COAC MUSHUK YUYAY LTDA. )

ESTADO DE RESULTADOS REGISTRO PAGO IMPUESTOS PARTICIPACION
A EMPLEADOS

DEL 01/01/2021 AL 3171272021

MASLAE P admanrl NIV

Ingresos 4.404.221,36
Intereses y descuentos ganados 3.992.390,52
Intereses causados 1.603.139,12
MARGEN NETO DE INTERESES 2.389.251,40
Comisiones ganadas 19.552,82
Ingresos por servicios 25.649,90
Comisiones causadas 0,00
Utilidades financieras 0,00
Pérdidas financieras 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 2.434.454,12
Provisiones 178.925,48
MARGEN NETO FINANCIERO 2.255.528,64
Gastos de operacion 1.296.098,71
MARGEN DE INTERMEDIACION 959.429,93
Otros ingresos operacionales 0,00
Otras pérdidas operacionales 0,00
MARGEN OPERACIONAL 959.429,93
Otros ingresos 366.628,12
Otros gastos y pérdidas 96.150,35
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 1.229.907,70
Impuestos y participacion a3 empleados 186.102,48
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 1.043.805,22
’ \ ’ /)j’;’ﬁ. \
A‘- : \ b \ LR
7 ' . QN A,
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Anexo 6. Balances reportados a la SEPS

»‘ SUPERINTENDENCIA
. DOF ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIGARA

51
)41

{+) 52
{+) 54
() a2
{+) 53
(43
(-)aa
-) 45

{+) 55
()45

{+) 56
-) 47

()48

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Menu Principal

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2
PERIODO DEL 1 MAYO DEL 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(Dolares)

Ingresos
Intereses y descuentos ganados

Intereses causados

MARGEN NETO DE INTERESES
Comisiones ganadas

Ingresos por servicios

Comisiones causadas

Utilidades financieras

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO
Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO

Gastos de operacion

MARGEN DE INTERMEDIACION

Otros ingresos operacionales

Otras pérdidas operacionales
MARGEN OPERACIONAL

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos y participacion a empleados
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

31-dic-21

MUSHUK-YUYAY

4.404.221,38
3.992.390,52
1.603.139,12
2.3859.251,40
15.552,82
23.643,90
0,00

0,00

0,00
2.434.454,12
178.925,48
2.255.528,64
1.296.098,71
955.425,93
0,00

0,00
959.425,93
366.628,12
96.150,35
1.225.307,70
186.102,43
1.043.805,22

*Selecc
varia

VT_TOTAL
SEGMENTO 2
279.939.600,89
258.449.269,02
108.995.485,75
149.453.783,27
913.028,10
4.430.870,07
224.330,31
36.272,14
164.247,81
154.445.375,46
33.938.935,32
120.506.440,14
113.429.429,72
7.077.010,42
153.957,41
32.190,72
7.238.777,11
15.916.204,15
3.296.943,31
19.858.037,95
7.664.918,79
12.193.119,16
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Anexo 7. Fotografias

Aplicando encuestas en la Cooperativa Yuyay Ltda.
|
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