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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta hace un abordaje acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y su impacto en la rentabilidad de la microempresa Horchata La
Laurefiita del cantdén Paltas, provincia de Loja, afio 2022, debido a que el
desconocimiento de la RSE en las micro, pequefias y medianas empresas (Micropymes)
es generalizado, es asi que, las Micropymes al momento de ignorar la importancia que
debe brindar a la sociedad que le rodea, asi como también prevenir efectos sobre el
medioambiente que permitiria a la microempresa mostrar una imagen socialmente

responsables.

De esa manera, el presente trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos de

la siguiente manera:

e Capitulo I: trata sobre la Formulacién General del Proyecto, en que se plante6 una
descripcion del problema, se formulé el problema de investigacion, sus
interrogantes, se justifico el trabajo, asi como también, se plantearon los objetivos y
variables de estudio con su respectiva operacionalizacion.

e En el Capitulo 1I: Marco Tebrico, en este apartado se redactaron los antecedentes
investigativos necesarios para conocer estudios previos, de igual manera, se
desarroll6 un marco cientifico, conceptual y legal; para posteriormente ubicar
geogréficamente a la microempresa.

o El capitulo I1l: aborda sobre la metodologia necesaria que permita cumplir el normal
desarrollo de la investigacion, por lo tanto, se establecié su enfoque, su tipo, los
métodos y los instrumentos y técnicas de recopilacion de datos en la poblacion de
estudio.

e El Capitulo IV: Resultados y Discusion, en este apartado se detallaron los
principales resultados obtenidos a través de la aplicacion de los diferentes métodos,

técnicas e instrumentos utilizados en la obtencién de la informacion.



e EIl Capitulo V: Propuesta, muestra el Plan de Responsabilidad Social Empresarial

y control financiero que se propone se aplique en la microempresa.

Finalmente, se expuso las conclusiones y recomendaciones, las cuales determinaron la
necesidad e importancia de que la microempresa tenga en su gestioén practicas de
responsabilidad social empresarial, asi como también, se establezca el uso de

indicadores financieros.



RESUMEN

El objetivo que persigue este trabajo investigativo es el de analizar el impacto de la
responsabilidad social empresarial en la rentabilidad de la microempresa Horchata La
Laurefita de la ciudad de Paltas, afio 2022, por lo que, fue necesario establecer una
metodologia de tipo descriptivo y de campo, con un enfoque cuantitativo y cualitativo,
siendo necesario utilizar técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a partir de
entrevista dirigida a la gerencia, aplicacion de encuesta a la poblacién econémicamente
activa de la ciudad de Paltas. Los resultados determinaron la falta de préacticas de
responsabilidad social empresarial debido principalmente al alto grado de
desconocimiento acerca de la RSE, de igual manera, se determin6 que la microempresa
carece de anélisis y uso de indicadores financieros. Mediante un andlisis de datos
estadisticos, se pudo comprobar la incidencia de la RSE en la rentabilidad, asi como
también, determiné una relaciéon medianamente fuerte entre las variables. Concluyendo
de manera general, Horchata La Laurefiita no cuenta en sus colaboradores con
conocimientos acerca de la problemaética, por ende, no se evidenci6 actividades tanto
sociales como medioambientales en la empresa. Ademas, se pudo determinar que la

microempresa carece de un analisis financiero adecuado en su gestion.

Palabras clave: Indicadores financieros, Rentabilidad, Responsabilidad Social

Empresarial.



ABSTRACT

The objective pursued by this research work is to analyze the impact of corporate social
responsibility on the profitability of the Horchata La Laurefiita microenterprise in the
city of Paltas, year 2022, for which it was necessary to establish a descriptive and field,
with a quantitative and qualitative approach, being necessary to use data collection
techniques and instruments from an interview directed to the management, application
of a survey to the economically active population of the city of Avocados. The results
determined the lack of corporate social responsibility practices due mainly to the high
degree of ignorance about CSR, in the same way, it was determined that the
microenterprise lacks analysis and use of financial indicators. Through statistical
analysis, it was possible to verify the incidence of CSR in profitability, as well as
determining a moderately strong relationship between the variables. Concluding in a
general way, Horchata La Laurefiita does not have in its collaborators knowledge about
the problem, therefore, there is no evidence of both social and environmental activities
in the company. In addition, it was determined that the microenterprise lacks adequate

financial analysis in its management.

Keywords: Financial indicators, Profitability, Corporate Social Responsibility.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Para la formulacion y desarrollo del proyecto, es necesario identificar de una manera
general el problema de investigacion, para lo cual, se describe la problemaética, la
misma que permite establecer una formulacion del problema, asi como también, los

objetivos, hipotesis y variables de estudio.
1.1. Descripcion del Problema

El desconocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las micro,
pequefias y medianas empresas (Micropymes) es un factor generador que da a notar
una baja imagen como empresa, es asi que las Micropymes al momento de ignorar la
importancia que debe brindar a la sociedad que le rodea, asi como también, los cuidados

medioambientales estarian mostrando que su Unico interés es el de la empresa.

Las empresas constituyen un eje elemental para el desarrollo de la sociedad y desde los
afios 90, han venido poniendo en practica diferentes estrategias de gestion dentro de las
cuales se toma en cuenta las necesidades y la responsabilidad de la compafiia con los
clientes, proveedores, empleados y el medio ambiente. La aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) empezé en los paises desarrollados y de a
poco se fue expandiendo, aungue el manejo de la misma en los paises latinoamericanos

y en Ecuador es escaso (Villacis Lainez et al., 2016).

En ese contexto, la RSE en cualquier tipo y tamafio de empresa hace su enfoque en el
ambito econémico, social y del medio ambiente, denominado también como la triple
linea de rendimiento (triple bottom line), lo cual permite direccionar a la empresa a la

innovacion a través de una gestion empresarial pertinente.

El trabajo de investigacion se realizard en la microempresa Horchata La Laurefiita
ubicada en el cantdn Paltas, la cual se dedica a la produccién y comercializacién de
Horchata, siendo este producto de utilidad para la preparacion de una bebida tradicional

elaborada con hierbas naturales de huertos organicos.



Es asi que, en un primer acercamiento a la microempresa, se pudo identificar que tanto
sus administradores como colaboradores; mantienen un conocimiento bastante
limitado sobre la responsabilidad social empresarial, en ese sentido, la microempresa

no dispone de politicas asociadas a la responsabilidad social empresarial en su gestion.
1.2. Formulacién del Problema

¢Las empresas que aplican Responsabilidad Social Empresarial tienen un mayor
impacto en la rentabilidad?

1.3. Preguntas de Investigacion

¢Cuales son las principales teorias de la RSE?

¢Existen indicadores financieros en la microempresa Horchata La Laurefiita del cantén

Paltas que permitan evaluar la Rentabilidad?

¢La Responsabilidad Social Empresarial incide en la Rentabilidad de la microempresa

Horchata La Laureiita??
1.4. Justificacion

La situacién socioecondmica basado en la responsabilidad social empresarial ha sido
desarrollado con el objetivo de obtener una gestion estratégica adecuada a la empresa,

obteniendo asi una ventaja competitiva y reputacion a nivel social.

En ese contexto, esta investigacion surge de la necesidad de determinar la incidencia
de laresponsabilidad social empresarial en la rentabilidad de la microempresa Horchata
La Laurefiita, ya que la microempresa carece de practicas de RSE, asi como también

resulta necesario analizar la rentabilidad con la que cuenta la empresa.

En ese sentido, es importante el desarrollo investigativo porque permitira introducir a
la microempresa en la RSE con la finalidad de enfocarse en generar ventajas

competitivas que permitan el crecimiento y desarrollo empresarial deseado por la



microempresa Horchata La Laurefiita y a su vez; promovera la implementacion de la

RSE dentro de su industria en la que se desempefia.

De la misma manera, el proyecto investigativo cuenta con una factibilidad apropiada
ya que se dispone de los recursos necesarios para su desarrollo, asi como también, del
apoyo por parte de la microempresa Horchata La Laurefiita del canton Paltas.

El valor tedrico que aportara la presente investigacion permitira llenar el vacio existente
en los grupos de interés de la microempresa, ya que el escaso conocimiento sobre la
responsabilidad social impide que la empresa genere un impacto positivo en la sociedad
en la cual desarrolla sus actividades productivas y comerciales, de la misma manera, la
utilidad metodolodgica de la investigacion permitird generar el aporte como una guia,

con la finalidad de que la microempresa pueda aplicarla en su gestion empresarial.

Finalmente, los beneficiarios son los administradores y colaboradores de la
microempresa Horchata La Laurefiita del canton Paltas, ya que se involucraran en la
responsabilidad social empresarial como factor de desarrollo y éxito de la
microempresa, de la misma manera, la sociedad y el medio ambiente en el que se
desarrollan las actividades productivas y comerciales seran beneficiarios por las

practicas que la microempresa adopte en su gestion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar el impacto que genera la RSE en la rentabilidad de la microempresa Horchata

La Laurefiita del cantdn Paltas, afio 2022.

1.5.2. Objetivos especificos
- Realizar de manera profunda la lectura y revision de literatura existente acerca
de la RSE y de la rentabilidad.
- Determinar la rentabilidad de la microempresa Horchata La Laurefiita.



- Comprobar estadisticamente la incidencia de la RSE en la rentabilidad de la
microempresa Horchata La Laurefiita.
- Proponer un plan de responsabilidad social empresarial y control financiero

para la microempresa Horchata La Laurefiita.
1.6. Hipdtesis

La hipotesis de investigacion (Hi) se define de la siguiente manera:

La responsabilidad social empresarial incide en la rentabilidad de la microempresa

Horchata La Laurefiita del cantén Paltas, provincia de Loja.
Por otra parte, la hipotesis nula (Ho) se define de la siguiente manera:

La responsabilidad social empresarial no incide en la rentabilidad de la microempresa

Horchata La Laurefiita del cantén Paltas, provincia de Loja.
1.7. Variables establecidas

Variable independiente: Responsabilidad social empresarial

Variable dependiente: Rentabilidad



1.8. Operacionalizacion de variables

Tablal

Variable Dependiente — Rentabilidad

Descripcion/Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

La rentabilidad es una medida
relativa de las utilidades, es decir,
es la comparacion de las
utilidades netas obtenidas en la
organizacion con las ventas
(rentabilidad o margen de
utilidad neta sobre ventas), con la
inversion realizada y con los
fondos aportados por los
propietarios.  (Morillo, 2001,
p.35)

Indicadores
financieros

Rentabilidad

Liquidez

Endeudamiento

Encuesta

Entrevista

Observacion directa

Cuestionario

Ficha de observacion

Nota. Elaboracion propia.



Tabla2

Variable Independiente — Responsabilidad Social Empresarial

Descripcion/Conceptualizacion Categorias

Indicadores Técnicas

Instrumentos

Compromiso que deben asumir

la empresas sin importar sutipoy  principios de RSE
tamafo con la finalidad de que

sean éticas y que contribuyan con Stakeholders

el Desarrollo Sostenible (DS) a

fin de mejorar el estilo de vida de Etica

la empresa y de sus grupos de

interés externo (Banco Mundial,

2011)

Cumplimiento en
actividades

Internos y externos Encuesta

Bienestar
empresarial

Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Este apartado constituye las bases cientificas en las cuales se fundamenta la presente
investigacion, en ese sentido, contribuye a la profundizacién de las variables de estudio
presentes, el cual se obtendra de diferentes fuentes bibliograficas.

El marco tedrico incluye y comentan diferentes teorias y estudios realizados
previamente, por lo que, se realiza un detalle de los hallazgos mas importantes que se
han realizado en el pasado y se sefiala como nuestra investigacion amplia la literatura
actual. Finalmente, tal revisién nos debe responder la pregunta: ;donde estamos
ubicados actualmente en cuanto al conocimiento referente a nuestras preguntas y

objetivos? (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.343).
2.1. Antecedentes

A continuacion, se detallan varios antecedentes investigativos bajo un enfoque
académico e investigativo, con la finalidad de identificar y conocer la literatura

referente a la RSE y la rentabilidad.
Antecedentes Académicos

Segun, De La Cruz Arellano (2021) en su trabajo denominado “Responsabilidad Social
y rentabilidad del sector cooperativo del segmento 1 en la ciudad de Ambato” la misma
que tuvo como objetivo medir la relacion entre la RSE y la rentabilidad, utilizando para
esto una metodologia de tipo descriptivo y correlacional con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, utilizando ademés técnicas de recoleccion de datos como fichas de
observacion y encuesta estructurada, concluyendo que, la RSE y la Rentabilidad tienen
una relacion significativa directa debido a que mientras cada cooperativa genera
acciones de mejora a favor de sus grupos de interés estos generan aportaciones y de

esta manera crece la economia de las cooperativas.

De la misma manera, Tello Nafiez (2020) en su trabajo de investigacion denominado
“La Responsabilidad Social Empresarial y la Rentabilidad Economica de las pequefias
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y medianas empresas del sector alimenticio de la Provincia de Chimborazo”, establecid
como objetivo identificar si existe correlacion entre las variables de responsabilidad
social y rentabilidad de las Pequefias y Medianas Empresas, el cual tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, para lo cual se ha aplicado un modelo matematico de
regresion lineal, obteniendo como resultado del analisis que la RSE incide
significativamente en la rentabilidad econdmica de las pequefias y medianas empresas,
concluyendo ademas que, esto se debe a que las pymes procuran promover la relacion
cordial entre la empresa y la comunidad, estimulando la generacion de programas de

apoyo comunitario en la cual involucra a todos sus colaboradores.

Por su parte, Tiban Mashapuncho (2022) en el trabajo de investigacion denominado
“La rentabilidad y la liquidez del sector calzado de la provincia de Tungurahua. Una
aplicacion del modelo Elizabetsky”, planteé como objetivo analizar la capacidad de
liquidez y rentabilidad del sector del calzado de Tungurahua, mediante el modelo de
Elizabetsky para determinar su factor de solvencia, para lo cual, la metodologia
planteada fue de tipo descriptivo y explicativo, concluyendo que el nivel de solvencia
estd determinado directamente por los indicadores de liquidez y rentabilidad,
adicionalmente se identifico que el sector posee en promedio de 199,77% en efectivo
porcentual y 6,39% en inventario porcentual en relacion a los indicadores de liquidez,
demostrando una buena liquidez en el sector; los indicadores de rentabilidad dieron en
promedio una estructura de capital de 126,03%, una rentabilidad neta de ventas de
2,05% y un nivel de endeudamiento de 60,50%.

Antecedentes Investigativos

Segln Chévez Garcia & Rojo Gutiérrez (2021) en el articulo denominado “Direccion
estratégica y responsabilidad social integrada en la carrera de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Estatal de Bolivar 2021, los autores definieron como proposito de
la investigacion el desarrollar una propuesta integradora de la responsabilidad social
en la direccion estratégica universitaria en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Estatal de Bolivar, estableciendo para esto una metodologia descriptiva y

aplicando una encuesta como técnica de recoleccion de datos, obteniendo como
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resultado de esto que, la gran mayoria de estudiantes tienen la predisposicion de ser
parte del disefio, planificacion y ejecucion de la responsabilidad social en la
Universidad, en ese sentido, los autores concluyen que, ciertas acciones que se
desarrollan en la carrera de Contabilidad y Auditoria se las realiza con un enfoque
humanista y con cuidado al medioambiente, pero esto ha resultado insuficiente, debido
a que se debe extender por las diferentes areas en las que se puede actuar, a fin de

planificar coordinadamente las actuaciones de la Responsabilidad Social.

Parrales Reyes et al. (2021) en su articulo denominado “Consideraciones de la
responsabilidad social empresarial en la rentabilidad econémica de las empresas” en el
cual establecieron determinar la incidencia de la responsabilidad social empresarial en
la rentabilidad de empresas ecuatorianas, el estudio muestra un enfoque estadistico
cuantitativo de la relacion entre variables y mencionan que, si bien es cierto la
responsabilidad social corporativa puede que genere un beneficio intangible que evada
la investigacion cientifica, por ende, la responsabilidad social corporativa puede que
esté 0 no relacionada con la rentabilidad, nunca serd& completamente resuelto y
mencionan que las empresas han comenzado a adoptar la RSC no solo como
resultado de presiones de los consumidores, los proveedores, la comunidad, las
organizaciones de activistas, los inversionistas, etc., sino también como una actividad
estratégica adicional en la competencia comercial, afirman también, que se ha
encontrado que la inversion en RSC maximiza los beneficios econémicos de una

empresa.

En ese sentido, Singh & Misra (2021) en el articulo denominado “Linking Corporate
Social Responsibility (CSR) and Organizational Performance: the moderating effect of
corporate reputation” mencionan que las percepciones gerenciales hacia la RSE y los
esfuerzos sociales de una empresa estan significativamente relacionadas con la
reputacion, los valores centrales y el desempefio organizacional general de la
organizacion. Este resultado moderador muestra especialmente lo importante que es
para las empresas de renombre considerar la RSE como el principal factor de influencia

en el compromiso organizacional.
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Por su parte, Agan et al. (2016) en el articulo denominado “The relationships between
corporate social responsibility, environmental supplier development, and firm
performance” mencionan que 1los gerentes deben comprender claramente la
importancia y las consecuencias de la RSE, ya que los gerentes desempefiaran un papel
cada vez méas importante en la redaccion e implementacion de politicas y codigos de
conducta de RSE. La RSE es un concepto multifacético, y la implementacion de esta

filosofia requiere la atencion y el esfuerzo completos de los gerentes.

Aguirre Sajami et al., (2020) en el articulo denominado “La rentabilidad como
herramienta para la toma de decisiones: analisis empirico en una empresa industrial”
el cual tuvo como propdsito analizar la rentabilidad de la empresa Cementos
Pacasmayo para determinar su importancia en la toma de decisiones, utilizando una
metodologia de tipo descriptiva con disefio no experimental y transversal, obteniendo
como resultado que se evidencidé una distribucion de probabilidad normal de los
indicadores analizados, concluyendo que tanto el ROA como el ROE son indicadores
que permiten tomar decisiones tanto a inversionistas, ejecutivos e inversores, por tal
razon, las empresas deben seguir extendiendo sus inversiones, ya que, las decisiones
acertadas permiten expandir sus operaciones y al mismo tiempo diversificar sus

productos y servicios.

2.2. Marco Cientifico

Este apartado constituye el desarrollo de la fundamentacion cientifica en la cual se
desarrolla y se basa el presente estudio, por lo que, se presentan bases cientificas que
permitan profundizar el conocimiento de las diferentes teorias que caracterizan a las

variables.
2.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es una idea que se ha posicionado en los
diferentes estratos de la sociedad tales como, las empresas, universidades
organizaciones sin fines de lucro y gobiernos. El resultado de este posicionamiento es

la realizacion de muchas y diversas acciones por parte de grandes empresas que, con
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ayuda de organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil y

universidades, promueven practicas de RSE en su cadena de valor (Raufflet et al., 2012,
p.2).

El concepto de RSE tiene sus origenes en el mundo académico en el afio de 1953,
cuando en el libro de Howard Bowen titulado Social Responsibilities of the
Businessman, se plantea por primera vez el cuestionamiento sobre cuéles son las
responsabilidades que los empresarios deben o no asumir con la sociedad, por lo que,
el concepto sefiala que el accionar de las grandes empresas provoca un impacto

concreto en una cantidad importante de ciudadanos (Raufflet et al., 2012, p.3).

En ese sentido, se han identificado algunas definiciones, es asi que, (Banco Mundial,
2011) definié a la RSE como aquel compromiso que deben asumir la empresas sin
importar su tipo y tamafio con la finalidad de que sean éticas y que contribuyan con el
Desarrollo Sostenible (DS) a fin de mejorar el estilo de vida de la empresa y de sus

grupos de interés externo.

La RSE se ha convertido en algo més que cumplir o acatar las exigencias legales que
se estipulan en este campo; es ir mas alla integrando la RSE en los valores, el gobierno,
la estrategia y las operaciones en general de las empresas. La responsabilidad social
empresarial (RSE), especialmente el tipo de orientacidén social, puede mejorar la
innovacion colaborativa. Sin embargo, estos estudios pasan por alto otras dimensiones
de la RSE que también pueden beneficiar la innovacion colaborativa (Ji & Miao, 2020,
p.1875).

La responsabilidad social empresaria, se gira en torno a varios principios, es asi que, el

Observatorio de Responsabilidad Social Empresarial establece y define los siguientes:
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Figural

Principios de RSE

El cumplimiento de leyes, reglamentos, v demas cuestiones
publicas que se encuentran vigentes v también de una
manera importante €l cumplimiento de “normas
internacionales™

La responsabilidad social es global, porque afecta a todas las
—— areas de la empresa, asi como también, al sector o ubicacion
geografica en la desarrolla sus actividades.

e i s Genera compromisos éticos que se transforman en
Pr 1ncipios de la RSE obligatorios para los involucrados en la empresa.

La RSE exterioriza impactos producto de las actividades
comerciales en sus ambitos economicos, sociales v
ambientales.

Ornenta a la satisfaccion de las necesidades a sus
stakeholders.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa,
2014)

2.2.1.1. Responsabilidad social empresaria y sus dimensiones

La responsabilidad social empresaria esta enfocada en la dimension econdémica, social

y ambiental, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 2

Dimensiones de la RSE

Dimensiones de la RSE

Economica B Ambiental
La dimension economica La dimensién social . :
: incluye aquellas La relacion como sociedad
de la RSC incluye . X !
actividades que las con el medioambiente

cualquier aspecto
relacionado con la cadena
de aprovisionamiento de

organizaciones llevana | conlleva una multitud de
cabo en colaboracion con | retos a los que las empresa

las organizaciones, la otras entidades o por se. enfrentan en este
gestion de la clientela. la | . Iniciativa propia’y que ambito, desde la
personas consumi doras o | tienen un impacto positivo | emergencia climatica, la
usuarias y el desarrollo en la sociedad y en las lughe_t confra lgs residuos
socialmente responsable comunidades locales en las | plasticos, la pérdida de la
de la actividad fiscal que des_a:r_rollan su biodiversidad, etc.
’ actividad.

Nota. Elaboracion propia basado en (Takahashi, 2020)

2.2.2. Etica empresarial

La relevancia de la ética en la empresa se debe tanto a su impacto directo en la sociedad
como al caracter constitutivo de las sociedades modernas, es asi que, en un espacio tan
amplio y decisivo de la vida humana no se puede sustraer a la reflexion ética, por lo
tanto, una ética de las organizaciones es indispensable para reconstruir el tejido de una
sociedad para remoralizarla (Raufflet et al., 2012, p.20).

2.2.2.1. Objetivos de la ética empresarial
La ética en las empresas persigue los siguientes objetivos:

- Compromiso con diversas causas, por ejemplo, el medioambiente.
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- Intentar evitar la competencia desleal entre negocios.

- Evitar la produccion de productos de mala calidad, por lo tanto, es importante
aplicar normas de calidad y evitar el engafio a consumidores.

- Eliminar la publicidad engafosa.

- Ambiente laboral motivador (Peir6, 2020, p.4).
2.2.3. Grupos de interés

Los grupos de interés o stakeholders es un individuo o grupo que tiene uno o mas de
los diversos tipos de interés en la organizacion. Asi como las partes interesadas pueden
verse afectadas por las acciones, decisiones, politicas o practicas de la empresa
comercial, estas partes interesadas pueden también afectar las acciones, decisiones
politicas o practicas de la organizacion, por lo tanto, existe una interaccion real de dos

vias o0 un intercambio de influencia (Carroll et al., 2018, p.72).

Los grupos de interés pueden clasificarse de la siguiente manera:

Figura 3

Clasificacion de los grupos de interés

INTERNOS

- Accionistas

- Directivos
- Trabajadores

Nota. Elaboracion propia a partir de (Peiré Ucha, 2016, p.2).

Bajo esos preceptos, se puede decir que los stakeholders son cualquier individuo o
grupo que puede afectar o es afectado por las acciones, decisiones, politicas, practicas

0 metas de una empresa.
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2.2.4. Norma 1SO 26000

Esta norma ofrece una guia en Responsabilidad Social realizada con la finalidad de que
su utilizacion sea aplicada en las empresas sin importar su tamafio o tipo gue, a su vez,
permite a que las organizaciones se enfoquen en las dimensiones de la RSE

(Organizacion Internacional de Normalizacion [1SO], 2010).

En ese sentido, la Norma ISO 26000 es una norma de aplicacion voluntaria en las
organizaciones, la cual puede ser aplicada para los siguientes campos: antecedentes,
caracteristicas, conceptos y definiciones de RSE, sobre los principios de la RSE, sobre

la comunicacion de compromisos, entre otros.
2.2.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible también conocidos como los objetivos
globales, pero nada fueron adoptados por las Naciones Unidas en el afio 2015 como un
[lamado como un Ilamado universal a la accién que permita poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que la sociedad en general disfrute de paz y
prosperidad. Los ODS contemplan 17 objetivos, los cuales estan integrados y
reconocen que la accion en un area afectara los resultados en otra; y, que el desarrollo
debe equilibrar la sostenibilidad social, econémica y ambiental (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2022).
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Tabla 3

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

METAS

OBJETIVOS
1 Sin pobreza
2 Hambre cero

Para 2030, reducir al menos a la mitad la
proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas
las edades que viven en la pobreza en todas sus

dimensiones segun las definiciones nacionales.

Implementar sistemas y medidas de proteccion
social apropiados a nivel nacional para todos,
incluidos los pisos, y para 2030 lograr una

cobertura sustancial de los pobres y vulnerables.

Para 2030, poner fin a todas las formas de
malnutricion, incluido el logro, para 2025, de las
metas acordadas internacionalmente sobre el
retraso del crecimiento y la emaciacién en nifios
menores de 5 afios, y abordar las necesidades
nutricionales de las adolescentes, las mujeres

embarazadas y lactantes y las personas mayores.

Para 2030, duplicar la productividad agricolay los
ingresos de los productores de alimentos a
pequefia escala, en particular las mujeres, los
pueblos indigenas, los agricultores familiares, los
pastores y los pescadores, incluso mediante un
acceso seguro y equitativo a la tierra, otros

recursos productivos e insumos, conocimientos,
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3

Buena salud y bienestar

servicios financieros, mercados y oportunidades

para agregar valor y empleo no agricola.

Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad
materna a menos de 70 por cada 100 000 nacidos

VIiVos.

Para 2030, poner fin a las muertes prevenibles de
recién nacidos y nifios menores de 5 afios, con el
objetivo de todos los paises de reducir la
mortalidad neonatal al menos a 12 por 1000
nacidos vivos y la mortalidad de menores de 5
afios al menos a 25 por 1000 nacidos Vivos.

Nacimientos.

Para 2030, poner fin a las epidemias de SIDA,
tuberculosis, malaria y enfermedades tropicales
desatendidas y combatir la hepatitis, las
enfermedades transmitidas por el agua y otras

enfermedades transmisibles.
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4

5

Educacién de calidad

Igualdad de género

Para 2030, asegurar que todas las nifias y nifios
completen una educacién primaria y secundaria
gratuita, equitativa y de calidad que conduzca a
resultados de aprendizaje relevantes y efectivos en
el Objetivo 4.

Para 2030, garantizar que todas las nifias y los
nifios tengan acceso a servicios de atencién y
desarrollo de la primera infancia y educacion
preescolar de calidad para que estén preparados

para la educacion primaria.

Poner fin a todas las formas de discriminacién

contra todas las mujeres y nifias en todo el mundo.

Eliminar todas las formas de violencia contra
todas las mujeres y nifias en las esferas publica y
privada, incluidas la trata y la explotacion sexual

y de otro tipo.

Eliminar todas las practicas nocivas, como el
matrimonio infantil, precoz y forzado y la

mutilacion genital femenina.
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Agua limpiay

saneamiento

Energia asequible y

limpia

Trabajo decente y

crecimiento econémico

Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo

a agua potable segura y asequible para todos.

De aqui a 2030, lograr el acceso a saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre, prestando
especial atencion a las necesidades de las mujeres
y las nifias y las personas en situacién de
vulnerabilidad.

Para 2030, garantizar el acceso universal a
servicios energéticos asequibles, fiables y

modernos.

Para 2030, aumentar sustancialmente Ila
participacion de las energias renovables en la

combinacion energética mundial.

Para 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de

la eficiencia energética.

Sostener el crecimiento econémico per capita de
acuerdo con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno
bruto de al menos el 7% anual en los paises menos

adelantados.

Lograr niveles mas altos de productividad
econdmica a través de la diversificacion, la mejora

tecnoldgica y la innovacion, incluso centrandose
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Industria, innovacion e

infraestructura

Reduccién de las

desigualdades

en sectores de alto valor agregado y de mano de

obra intensiva.

Desarrollar infraestructura de calidad, confiable,
sostenible y resistente, incluida la infraestructura
regional y transfronteriza, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano, con
un enfoque en el acceso asequible y equitativo

para todos.

Promover la industrializacién inclusiva y
sostenible Y, para 2030, aumentar
significativamente la participacion de la industria
en el empleo y el producto interno bruto, de
acuerdo con las circunstancias nacionales, y
duplicar su participacién en los paises menos

adelantados

Para 2030, lograr y sostener progresivamente el
crecimiento de los ingresos del 40 % mas pobre de
la poblacion a una tasa superior a la media

nacional.

Para 2030, empoderar y promover la inclusion
social, economica y politica de todos,
independientemente  de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
condicion econodmica o de otro tipo.
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13

Ciudades y comunidades

sostenibles

Consumo y produccion

responsable

Accion climatica

Para 2030, garantizar el acceso de todos a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros

y asequibles y mejorar los barrios marginales.

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos, mejorando la seguridad
vial, en particular ampliando el transporte publico,
con especial atencién a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad

y las personas mayores.

Implementar el marco de 10 afios de programas
sobre consumo y produccion sostenibles, todos los
paises tomando medidas, con los paises
desarrollados a la cabeza, teniendo en cuenta el
desarrollo y las capacidades de los paises en

desarrollo.

Al 2030, lograr la gestion sostenible y el uso

eficiente de los recursos naturales.

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los peligros relacionados con el clima

y los desastres naturales en todos los paises.

Integrar las medidas relativas al cambio climético

en las politicas, estrategias y planes nacionales.
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15

Vida bajo el agua

La vida en tierra

Para 2025, prevenir y reducir significativamente la
contaminacion marina de todo tipo, en particular
la proveniente de actividades realizadas en tierra,
incluidos los desechos marinos y la contaminacion

por nutrientes.

Para 2020, gestionar y proteger de manera
sostenible los ecosistemas marinos y costeros para
evitar impactos adversos significativos, incluso
mediante el fortalecimiento de su resiliencia, y
tomar medidas para su restauracion a fin de lograr

océanos saludables y productivos.

Para 2030, combatir la desertificacion, restaurar la
tierra y el suelo degradados, incluidas las tierras
afectadas por la desertificacion, la sequia y las
inundaciones, y esforzarse por lograr un mundo

neutral en la degradacién de la tierra.

De aqui a 2030, garantizar la conservacion de los
ecosistemas de  montafia, incluida  su
biodiversidad, a fin de mejorar su capacidad para
proporcionar beneficios que son esenciales para el

desarrollo sostenible.
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Reducir significativamente todas las formas de
violenciay las tasas de mortalidad relacionadas en

todo el mundo.

16 Paz, justicia e Poner fin al abuso, la explotacion, la trata y todas
instituciones sélidas las formas de violencia y tortura contra los nifios.

Promover el estado de derecho a nivel nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a

la justicia para todos.

Fortalecer la movilizacion de recursos nacionales,
incluso mediante el apoyo internacional a los
paises en desarrollo, para mejorar la capacidad
nacional de recaudacién de impuestos y otros

ingresos.
Asociaciones para los
17 Promover el desarrollo, la transferencia, la

objetivos
difusion 'y la difusion de tecnologias
ambientalmente racionales a los paises en
desarrollo en condiciones favorables, incluso en
condiciones concesionarias 'y preferenciales,

segun lo acordado mutuamente.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022)

2.2.6. Rentabilidad

Este indicador es utilizado para identificar si una empresa ha producido los beneficios
necesarios que le permitan permanecer en actividades comerciales o productivas, esto
permite conocer si la linea de accion de la empresa tiene 0 no éxito ya que, aportara

informacidn financiera importante para la toma de decisiones (Control Group, 2019).
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La rentabilidad continta siendo la motivacion mas importante para quienes invierten
capital en una empresa. Conocer los factores de los cuales depende la rentabilidad, se
constituye en un instrumento insustituible para controlarla. La rentabilidad es una
medida relativa de las utilidades, es decir, es la comparacion de las utilidades netas
obtenidas en la organizacion con las ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta
sobre ventas), con la inversion realizada y con los fondos aportados por los propietarios
(Morillo, 2001, p.35).

2.2.6.1. Importancia de la rentabilidad en las empresas

Resulta importante ya que permite conocer qué cantidad de dinero o capital invertido
se ha recuperado, al mismo tiempo ayuda a conocer acerca de la eficiencia en las
inversiones realizadas. El analisis de la rentabilidad favorece con compendios de juicio
que permitan el disefio de rutas que conlleven a generar méas ingresos (Negocios y

Empresa, n.d.).
2.2.6.2. Teorias de la rentabilidad

Millones Sanchez (2020) en referencia a Amat (2017) menciona que la rentabilidad, es
la potencialidad de una inversion determinada de proyectar beneficios mayores a los
invertidos posteriores a la espera de un tiempo determinado. Se trata de un componente
esencial en la organizacion econdmica y financiera, puesto que se sobre entiende que

ha dado buenos resultados.
2.2.6.3. Clasificacién de la Rentabilidad

> La rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinion mas extendida, la
rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia de como han sido

financiados. La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucién producida por un
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beneficio econdmico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total,
incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados forman
el activo total). Es ademas totalmente independiente de la estructura financiera de la

empresa (Carrillo Yanez, 2014).

» Larentabilidad financiera o de los fondos propios

Denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana
a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinién méas extendida, sea el indicador de rentabilidad que
los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una
rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es
indicativo de los fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque

puede restringir la financiacion externa (Carrillo Yanez, 2014).
2.2.7. Estados financieros

Los estados financieros son los distintos documentos que debe preparar la empresa al
término de un ejercicio contable, con el proposito de conocer la situacién financiera y
los resultados econdmicos obtenidos en las actividades de la empresa durante un
determinado periodo. Los principales estados financieros son: Balance General y
Estado de resultados (Castellnou, 2021).

Balance General

También conocido como estado de situacion financiera, es el documento contable que
informa sobre la situacién financiera de la organizacion en un momento determinado,
presenta de forma clara la situaciéon patrimonial de la empresa (activos, pasivos y

patrimonio) (Castellnou, 2021)

29



Figura 4

Estado de situacion financiera

Estado de situacion financiera

Activo Pasivo Patrimonio

Son todos los bienes
apreciables monetarios
que pertenecen legalmente
a la empresa, o todo lo que
tiene valor y es de
propiedad de la empresa,
como inventarios, equipos,
vehiculos, cuentas por
cobrar, etc.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Mendoza Roca, 2017, p. 43 - 44)

Son todas las obligaciones | Representa la parte de los
que la empresa tiene con | activos de la empresa que
terceros, ya sean personas | le pertenece a los duenos,
naturales o juridicas, como | es decir, es la diferencia
pueden ser los impuestos | entre lo que se tiene y lo
por pagar, los documentos | que se debe; por esa razon
por pagar las cuentas por | también se denomina
Ppagar, etc. activo neto

Estado de Resultados

Conocido también como estado de pérdidas y ganancias, el cual resume las operaciones
derivadas de las actividades econémicas de una organizacion en un determinado
periodo contable y es de utilidad para mostrar si la empresa esta o no cumpliendo con
sus objetivos financieros, por lo que, permite conocer la rentabilidad, sus bienes, etc.,
(Castellnou, 2021).

2.2.8. Indicadores financieros

Son datos que se obtienen del balance general y de la cuenta de resultados (Aguirre
2021), de la misma manera el autor menciona que “el analisis de un conjunto de

indicadores permite obtener un diagnostico de la situacion financiera de la organizacion
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en un momento determinado y evaluar su equilibrio financiero, su rentabilidad y su

independencia financiera”.
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2.2.8.1. Clasificacion de los indicadores financieros
Para dar a conocer la clasificacion de los indicadores financieros, se muestran organizados en tablas de la siguiente manera:

Indicador de Liquidez

Figura 5

Indicadores de Liquidez

Indicadores de Liquidez:

Miden la capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad
para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Prueba Acida Capital de trabajo

Activo corriente

Razon Corriente = Pasive corriente Act.corriente— Inventarios Act.corriente —
Pasivo corriente Pas.Corriente
AN AN AN S
s N ~
Muestra el valor que le
Indica la capacidad que tiene Revela la capacidad de la quedaria a la empresa,
la empresa para cumplir con S1RC < 1— mecapacidad S1RC > 2 — capacidad para empresa para cancelar sus después de haber pagado sus
sus obligaciones financieras, para cumplir con cumplir con obligaciones a obligaciones corrientes, pero pasivos de corto plazo,
deudas o pasivos a corto obligaciones a corto plazo. corto plazo. sin contar con la venta de permitiendo a la Gerencia
plazo. sus existencias. tomar decisiones de
nversion temporal
. AN AN J

Nota. Elaboracion propia a partir de: (Superintendencia de Compaiiias, n.d.), (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012)
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F

igura 6

Indicador de Solvencia

Indicadores de Solvencia o Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata de
establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los duenios de la compaiiay la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.

.

depende mucho de sus acreedores y que

Este indice permite determinar el nivel
de autonomia financiera. Cuando el
indice es elevado indica que la empresa

dispone de una limitada capacidad de
endeudamiento.

Por el contrario, un indice bajo
representa un elevado grado de
independencia de la empresa frente a

Este indicador mide el grado de
compromiso del patrimonio para con
los acreedores de la empresa. No debe
entenderse como que los pasivos se
puedan pagar con patrimonio, puesto

sus acreedores .
que, en el fondo, ambos constituyen un

compromiso para la empresa.
AN S

.
N 7 N O
Endeudamiento Patrimonial Endeudamiento del Activo Fijo
. . Pasivo total
Endeudamiento del Activo= ————
Activo total Pasivo total Patrimonio
Patrimonio Activo fijo neto
AN /N AN
4 ™\

Muestra el valor que le quedariaa la
empresa, después de haber pagado sus
pasivos de corto plazo, permitiendo a la
Gerencia tomar decisiones de inversion
temporal

Nota. Elaboracidn propia a partir de: (Superintendencia de Compaiiias, n.d.), (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012).
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Figura 7

Indicador de Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa
para controlar los costos y gastos vy, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

\
Rentabilidad neta del activo (Dupont) Margen bruto Margen Operacional
( Utilidad nem) ( Ventas ) Ventas netas — Costo de ventas Utilidad Operacional
Ventas *\ Activo total Ventas Ventas
\

Esta razén muestra la capacidad del activo para
producir utihidades, independientemente de la
forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.

Este indice permite conocer la rentabilidad de
las ventas frente al costo de ventas y la
capacidad de la empresa para cubrir los gastos
operativos y generar utilidades antes de
deducciones e impuestos.

La utilidad operacional esta influenciada no
solo por el costo de las ventas, sino también
por los gastos operacionales de administracion

y ventas.

Nota. Elaboracién propia. Fuentes: (Superintendencia de Compafiias, n.d .), (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012).
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2.3. Marco Conceptual

En la presente investigacion es necesario determinar el marco conceptual que permita
definir claramente diferentes términos a utilizarse a lo largo de la investigacion, los

mismos que se muestran en los parrafos siguientes.
A continuacion, se conceptualizan varios términos pertinentes para la investigacion:

Control financiero: el control financiero consiste en el estudio y anélisis de resultados

reales que ha generado una empresa (Teruel, 2021).

En ese sentido, es necesario y fundamental que toda empresa mantenga un adecuado
control de sus finanzas, con la finalidad de mantener su informacion financiera

actualizada y que permita tomar decisiones.

Estados financieros: Toda empresa sin importar su tamafio y actividad, deberia
disponer de informacién financiera oportuna, ya que esto permitiria mantener el control
financiero, y a su vez, facilitara el andlisis financiero requerido por la organizacion
(Nobles et al., 2016, p. 18).

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier
ambito de la vida. Parte de la filosofia que trata de bien y del fundamento de sus valores
(Real Academia Espafiola, n.d.).

Permite identificar la conducta humana, asi como también las practicas que realizan las

diferentes organizaciones, facilitando conocer el comportamiento.

Indicadores Financieros: Son aquellos que permiten conocer y determinar la

situacion financiera de una organizacion. (Huacchillo Pardo et al., 2020).

Los indicadores financieros permiten conocer de manera clara la situacion financiera
por la que atraviesa una organizacion, es decir, permite conocer y analizar de manera

cuantitativa factores como la rentabilidad, la solvencia y la liquidez.
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Filantropia: Son aquellas actividades realizadas por las empresas que estan orientadas
a generar un aporte a la sociedad y al entorno en el cual desempefian sus actividades
(Carrillo Collard et al., 2008).

Medioambiente: Comprende a todos los elementos y seres vivos situados en un
ambiente en comun para su interaccion (Westreicher, 2021).

En ese sentido, el medioambiente se considera como el lugar en el cual se desarrolla la
vida, es el espacio en el cual se genera cultura, religion, politica, negocios, etc., siendo

fundamental la interaccion entre los componentes del mismo.

Rentabilidad: Se utiliza para saber si la empresa produce los beneficios necesarios

para su crecimiento (Control Group, 2019).

La rentabilidad es un indicador financiero que permite determinar el beneficio obtenido
por una empresa, por lo tanto, este indicador es importante para la toma de decisiones

financieras en una organizacion.

Responsabilidad Social Empresarial: La RSE es de aplicacion voluntaria en cada
una de las empresas y asume responsabilidades por las actividades que desarrolla de
acuerdo a su giro de negocio, en ese sentido, esa responsabilidad se direcciona a la

sociedad, colaboradores y medioambiente (Cabello, 2016).

Stakeholders / Grupos de interés comprenden a todos los individuos internos y
externos que se ven afectados positivamente o negativamente por las actividades de

una organizacién (Peiro Ucha, 2016).

Los grupos de interés son todos aquellos involucrados en las actividades que desarrolla

una organizacion.
2.4. Marco Legal

La microempresa Horchata La Laurefiita desarrolla todas sus actividades en
cumplimiento a la normativa vigente del pais, por lo tanto, se rige bajo las siguientes

leyes:
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Constitucién de la Republica Del Ecuador

Capitulo Sexto

Trabajo y Produccion

Seccion primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- “Se reconoce diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el texto internacional” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008).

Art. 320.- “En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimularan una gestién participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistematica, valoracién del trabajo y eficiencia econémica y social”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Cddigo de Comercio
Disposiciones preliminares Art. 1

Rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos y

contratos de comercio, aungue sean ejecutados por no comerciantes.

TITULO SEGUNDO
El comerciante o el empresario de comercio
Capitulo Primero

Los comerciantes 0 empresarios
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Art. 10. Se consideraran comerciantes o empresarios, y estaran sometidos por tanto a

las disposiciones de este Cadigo:

a) Los comerciantes o empresarios, definidos como tales bajo los términos de este
Cadigo;

b) Las sociedades que se encuentran controladas por las entidades rectoras en
materia de vigilancia de sociedades, valores, seguros y bancos, segln
corresponda, en funcion de sus actividades de interrelacion;

c) Las unidades economicas o entes dotados o no de personalidad juridica cuyo
patrimonio sea independiente del de sus miembros, que desarrollen actividades
mercantiles; y,

d) Las personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias,
manufactureras, agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen de su
actividad, tienen la obligacion de llevar contabilidad de acuerdo con la ley y las
disposiciones reglamentarias pertinentes (Asamblea Nacional del Ecuador,
2019).

Reglamento a la Ley Orgéanica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad

Fiscal tras la pandemia Covid-19, Registro Oficial N° 587
Titulo IV

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares — RIMPE
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2021).

Capitulo |
Generalidades

Art. 215.- Contribuyentes sujetos al régimen. — “Se sujetaran al régimen para
emprendedores y negocios populares (en adelante, “Régimen RIMPE”), las personas
naturales y las sociedades residentes fiscales del Ecuador, asi como los
establecimientos permanentes de sociedades no residentes que cumplan las

consideraciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno”.
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Art. 217.- De la permanencia en el régimen. —“Los contribuyentes sujetos al régimen
permaneceran en este mientras cumplan las condiciones para ello, sin que en ningdn
caso su permanencia sea mayor a tres (3) periodos fiscales anuales consecutivos
contados desde el primer periodo en que se registren en la declaracion de impuesto a
la renta, ingresos operacionales atribuibles a las actividades acogidas a este régimen,

las cuales comprenden todas las actividades no excluyentes del mismo”.

2.5. Marco de Georreferencia

El presente trabajo se realizara en la microempresa Horchata La Laurefiita, ubicada en

el kildbmetro 1, via Suanama de la parroquia Lauro Guerrero — Paltas, Provincia de Loja.
Figura 8

Ubicacion geografica

Capilla del
barrio Suanama

o 'Horchata La Laureqita

Nota. Tomado de Horchata La Laurefiita — google maps
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion es pertinente establecer la metodologia adecuada
que permita el avance eficiente dentro del proceso investigativo, para lo cual se
consideran los tipos, el enfoque, los métodos y técnicas investigativas que conlleven a

un proceso optimo.

3.1. Tipo de Investigacion

e Investigacion de campo

Permite la obtencion de datos de manera directa con los involucrados, es decir,
corresponden a datos primarios, sin manipular o controlar variable alguna, por lo que,

se obtiene informacion, pero no altera las condiciones existentes (Arias, 2012, p.31).

Permitié observar y obtener informacion relevante para el proceso investigativo, se
obtuvo informacidn de fuentes primarias que permitieron un adecuado progreso en la
investigacién en la obtencion de resultados y, que ayudaron a comprobar la hipotesis
de estudio.

e Investigacion descriptiva

Es la caracterizacion de un hecho o fendmeno con la finalidad de determinar su

comportamiento (Arias, 2012, p.24).

Este tipo de investigacion persiguié la finalidad de describir el contexto de la
problematica, asi como también, permitio dar respuestas a preguntas sobre quién, qué,
cuando, dénde; con lo cual se pudo recoger informacion de manera independiente sobre
las variables de estudio, ademas, se pudo conocer la realidad misma del problema de

investigacion planteado.
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3.2. Enfoque de la Investigacion

Los enfoques pueden ser cualitativos, cuantitativos 0 ambos a su vez, en ese sentido el
enfoque cualitativo se refiere especificamente en las entrevistas en profundidad, ya que
se identifican categorias o grupos de conceptos relevantes para la investigacion, con la
finalidad de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar acerca de las
experiencias e historias de los informantes. Por su parte, el enfoque cuantitativo en la
investigacion hace referencia especificamente cuando se describe ciertas caracteristicas
de un grupo mediante la aplicacion de un cuestionario, el analisis estadistico méas
elemental radica en la evaluacion de una tabla de distribucion de frecuencias absolutas
y relativas o porcentajes, para luego generar un grafico a partir de dicha tabla (Arias,
2012, p.136).

En ese sentido, el enfoque que se utilizo en esta investigacion fue de tipo cuantitativo
y cualitativo, ya que fue necesario la tabulacion y el analisis de la informacion obtenida

mediante encuestas y entrevistas, siendo esto fundamental para la investigacion.

3.3. Métodos de Investigacion

e Método Analitico

El método analitico consiste en el procedimiento I6gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones,
propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte
(Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017, p.186).

En ese sentido, se pudo determinar las causas del problema en estudio que permiti6

realizar un andlisis partiendo de lo general hacia lo particular.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

e Técnicas
Las técnicas de recoleccion de datos fueron:

v' Entrevistas
v" Encuestas

v" Observacioén directa

e Instrumentos

Los instrumentos fueron cuestionarios estructurados aplicados en la entrevista y en la

encuesta. Para la observacion directa se utilizé fichas de observacion.
3.5. Universo

Comprende de manera total a los sujetos objeto de estudio, no siempre es posible
estudiar a una poblacion universo en su totalidad ya que puede ser finito o infinito, sin
embargo, en el caso de ser finito puede a su vez ser demasiado grande y no poder
estudiar en su totalidad (Calderdn, 2014, p. 2). El universo considerado en la presente

investigacion fueron los habitantes del canton Paltas.
3.5.1. Poblacién

Comprende al conjunto finito o infinito que comparten caracteristicas similares y que

se delimita segun las necesidades de la investigacion.

La poblacion, en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio (Arias, 2012, p.81).

En ese sentido, se define la poblacién para este estudio segun lo proporcionado por la

microempresa y también de acuerdo al censo poblacional del afio 2010 para determinar
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la cantidad de habitantes de la parroquia Lauro Guerrero, por lo que, se establecio de

la siguiente manera:
Tabla4

Poblacion

Descripcion Cantidad

Empleados 4

Poblacion parroquia

Lauro Guerrero 1825

Nota. Cantidad de empleados obtenida de la microempresa Horchata La Laurefiita. Poblacion

obtenida de (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Lauro Guerrero, 2015)

3.5.2. Muestra

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos
que conforman la poblacion accesible, se recurre a la seleccion de una muestra. En ese
sentido la muestra es un subconjunto representativo y finito es extrae de la poblacion
(Arias, 2012, p.83). En la presente investigacion se partié del total de la poblacion
perteneciente a la parroquia Lauro Guerrero y se escogié la muestra utilizando el
muestreo aleatorio simple, aplicando la formula de probabilidad para poblaciones

definidas:

B Z’pq* N
 (N-1)*e?+ Z2pg

n

Nota. Formula tomada de (Arias, 2012, p.89)

Donde:

n = el tamafo de la muestra
N= Poblacion
Z = nivel de confianza
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e = error estimado 5%
p = probabilidad a favor 50%
g = probabilidad en contra 50%

B (1,96)%(0,50)(0,50) = (1825)
T (1825 — 1)+ (0,05)% + (1,96)2(0,50)(0,50)

n

B (1,96)%(0,50)(0,50) * (1825)
"7 (1825 — 1) * (0,05)? + (1,96)2(0,50)(0,50)

1752.73
n =
5.52
n=317,52

Se determind que la muestra es de 318 sujetos que representd la muestra del total del
namero de la poblacién de la parroquia Lauro Guerrero.

Una vez obtenida la muestra de estudio, los sujetos o individuos considerados dentro
de la investigacion para la obtencion de informacion se definieron de la siguiente

manera:
Tablas

Cantidad de sujetos considerados para obtener informacion

ESTUDIO CANTIDAD
Encuesta 318
Entrevista 1

Nota. Elaboracidn propi en referencia al calculo de la muestra

3.6. Procesamiento de la informacion

Para procesar los datos obtenidos fue necesario la utilizacion del software SPSS v.25, mediante

este programa se pudo obtener un anélisis adecuado de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Se ha podido obtener la informacidn respectiva mediante el trabajo de campo, la cual
es importante analizar e interpretar para conocer la situacion actual de la organizacion

en estudio, por lo tanto, en las siguientes lineas se presentan los resultados obtenidos.
4.1.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

Una vez que se ha realizado el trabajo de campo mediante la utilizacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, resulta pertinente mostrar los resultados

obtenidos en el estudio investigativo.

Primeramente, se aplicd una entrevista a la sefiora Nila Yaguachi, Gerente de la
microempresa Horchata La Laurefiita, esta técnica mediante su instrumento permitio
obtener la informacién primaria necesaria sobre las actividades e informacion

financiera de la empresa.

Posteriormente, se realizé a través de una ficha de observacion el levantamiento de
informacion referente a la disponibilidad de documentacion financiera de la empresa,
siendo esto necesario para luego realizar el andlisis financiero mediante la aplicacion

de indicadores financieros.

En un sentido similar, se presenta la tabulacion de la encuesta dirigida a la poblacion

objeto de estudio.

Finalmente, se comprueba la hipotesis de estudio con el apoyo del software estadistico
SPSS v.25.
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4.1.1.1. Resultados de la aplicacion de la Entrevista

Una vez realizada la entrevista y de acuerdo a la informacion obtenida mediante la
misma, se pudo evidenciar que en la microempresa Horchata La Laurefita existe un
desconocimiento completo sobre la responsabilidad social empresarial, por lo que, no
se realizan actividades enfocadas en el &mbito social ni medioambiental ya que
consideran que necesitarian un alto capital para dichas actividades, sin embargo, se

identificd que son responsables con sus colaboradores internos.

Se identificd que la microempresa no cuenta con un analisis de sus estados financieros
pese a tenerlos, de la misma manera, carecen de anélisis de indicadores financieros
debido al desconocimiento, esto puede resultar perjudicial para la microempresa ya
que, no existe ni el conocimiento ni el control de su rentabilidad, por lo que, no les
permita conocer de mejor manera el estado real de la empresa, sin embargo, consideran
que previo a un conocimiento adecuado la RSE si podria incrementar sus ventas y por

ende, la rentabilidad.

4.1.1.2. Resultados del levantamiento de la ficha de observacién

Mediante este instrumento se determind la disponibilidad de informacion financiera en
la microempresa, sin embargo, la empresa carece de documentos que permitan
identificar un analisis de indicadores financieros, lo cual, no les permite conocer de
mejor manera la situacion financiera de la empresa, asi también, se identificd que no
existen informes que evidencien el desarrollo de actividades en beneficio de la sociedad
y del medioambiente, pero si se pudo identificar la existencia de materiales adecuados

para que el personal desarrolle sus actividades de una manera adecuada y segura.

46



4.1.1.3. Resultados de la aplicacion de la Encuesta
Pregunta 1. Su conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial es:
Tabla 6

Conocimiento sobre Responsabilidad social empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Medio 21 6.6 6.6 6.6
Bajo 81 255 255 321
MNada 216 67.9 67.9 1000
Total 318 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo
Figura9

Conocimiento sobre Responsabilidad social empresarial

E vedio
W Bajo
Wada

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
Anélisis
Se evidencia que le 67,92% menciona que no conocen nada sobre el tema, el 25,47%

tiene bajo conocimiento y el 6,60% tiene un conocimiento medio.

Interpretacion

Es evidente el desconocimiento sobre la responsabilidad social empresarial en la
poblacidn, por lo que, resulta muy necesario dar a conocer a la poblacion la importancia

de la RSE y sus beneficios.
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Pregunta 2. ;Considera que las empresas deben realizar actividades enfocadas al

cuidado medioambiental y a la produccién y consumo responsable?
Tabla7

Realizacion de actividades enfocadas al cuidado medioambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 212 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 62 19,5 19,5 86,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 8,2 8,2 94,3
En desacuerdo 18 5,7 57 100,0
Total 318 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
Figura 10

Cuidado medioambiental

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
Anélisis
Del total de la poblacion encuestada, el 66,67% estan totalmente de acuerdo en que las
empresas realicen actividades enfocadas al cuidado medioambiental y a una
produccién y consumo responsable, seguido de un 19,50% que estan de acuerdo y

solamente el 8,16% son indiferentes a las actividades empresariales, mientras que el
5,66% esta en desacuerdo.

Interpretacion

Esto podria deberse al desconocimiento de la poblacion acerca de las actividades de
RSE que deberian desarrollar las empresas en beneficio de la sociedad y ambiente.
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Pregunta 3. ;Considera usted que las empresas deben aportar con actividades sociales
que permitan mejorar la calidad de vida?

Tabla8

Desarrollo de actividades sociales

Forcantag Fancentap
Frewuenca Porcentaje valida acumilado
Vikdo o= 301 7 .7 847
Mo 17 8.3 53 1000
Total 318 100.0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
Figural1l

Desarrollo de actividades sociales

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
Analisis
El estudio demuestra que el 94,65% afirma que las empresas deben aportar con
actividades sociales, mientras que solamente el 5,35% menciona lo contrario.
Interpretacion
Es muy claro la recepcion de la poblacién respecto a que las empresas deban aportar
con actividades sociales que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacién, razén

por la cual, resulta necesario que la empresa comunique sobre las actividades
desarrolladas.
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Pregunta 4. ¢ Si usted conoce sobre una empresa que dentro de sus actividades comerciales
realice actividades en beneficio de la sociedad y del medio ambiente acudiria a adquirir los

productos que oferte la empresa?

Tabla9

Adquiriria los productos ofertados por la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 249 78,3 78,3 783
No 69 21,7 217 100,0
Total 318 100,0 100,0

Figura 12

Adquiriria los productos ofertados por la empresa

Andlisis

Se evidencia que el 78.3% de encuestados afirman que si acudirian a adquirir los
productos que la empresa oferte si desarrollan actividades en beneficio de la sociedad
y el medioambiente, por otro lado, el 21.70% menciona lo contrario.

Interpretacion

Se puede evidenciar que las empresas que generen actividades socialmente
responsables tendrian un impacto positivo en la comercializacién de sus productos, esto
mejoraria su rentabilidad considerablemente.
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Pregunta 5. ;Su preferencia por alguna empresa o producto se ve influenciada por la
practica de responsabilidad social empresarial por parte de la compafiia?

Tabla 10

Preferencia por alguna empresa y/o producto

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido S 39 28.0 28.0 28,0
Mo 229 72,0 72,0 100.0
Total 318 100.0 100,0

Figura 13

Preferencia por alguna empresa y/o producto

Esi
[_L

Andlisis

Se evidencia que el 72,01% de personas menciona que su preferencia por alguna
empresa 0 producto no se ve influenciada por practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, mientras que el 27,99% de encuestados mencionan que la RSE si influye
en su preferencia de empresas o productos.

Interpretacion

Los resultados obtenidos pueden deberse principalmente al alto grado de
desconocimiento de la poblacion sobre la RSE, razon por la cual, les resulta indiferente

la influencia de compra en empresas con practicas socialmente responsables.
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Pregunta 6. ;Conoce usted la empresa Horchata La Laurefiita?
Tabla 11

Conocimiento sobre la microempresa

Porcemaje Paorcantaje
Frefuenca Farcentaps walido acumulada
Vade = Z19 B0 589 BED
Mo ) A MM 1000
Total 318 10:0.0 1000

Figura 14

Conocimiento sobre la microempresa

Msi
ENo

Anélisis

Se evidencia que en su mayoria si conocen la microempresa Horchata La Laurefiita,
esto corresponde al 68,87% de la poblacion encuestada, mientras que el 31,13%
menciona no conocer la empresa.

Interpretacion

El desconocimiento de la empresa por un considerable nimero de personas podria
deberse a la falta de comunicacion o informacion por parte de la empresa en diferentes

canales de comunicacion existentes.
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Pregunta 7. ;Considera que la empresa Horchata La Laurefiita realiza actividades de
tipo social?

Tabla 12

Realizacion de actividades de tipo social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Raramente 17 5.3 5.3 53
Nunca 202 63.5 63.5 689
Mo conozco la empresa 99 3.1 311 1000
Total 38 100.0 100,0
Figura 15
Realizacion de actividades de tipo social
E Raramente
B Nunca
Mo conozeo la empresa

Anélisis

El 63,52% de la poblacion en estudio afirma que la empresa Horchata La Laurefiita
nunca realiza actividades enfocadas a la parte social, mientras que el 5,35% menciona
que raramente se realizan ese tipo de actividades y el 31,13% no conoce la empresa.
Interpretacion

Resulta importante que la empresa empiece a generar practicas socialmente

responsables en su sector con la finalidad de mejorar su imagen en la sociedad.
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Pregunta 8. ;Considera que la empresa Horchata La Laurefiita realiza actividades
enfocadas en el cuidado del medioambiente y que su produccion es responsable?

Tabla 13

Actividades enfocadas en el cuidado del medioambiente y produccion responsable

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Raramente 26 8.2 8.2 8.2
Munca 193 60,7 60,7 68.9
Mo conozco la empresa 99 3 A 100,0
Total 318 100.0 1000

Figura 16

Actividades enfocadas en el cuidado del medioambiente y produccion responsable

ERaraments

Mnunca
BNo conozco la smpresa

Analisis
El 60,69% de la poblacion en estudio menciona que la empresa no realiza actividades
enfocadas en el cuidado del medioambiente y tampoco da a conocer las actividades,

mientras, que el 8,18% menciona que raramente la empresa realiza este tipo de
actividades y el 31,13% desconoce la empresa.

Interpretacion

Es evidente que la empresa Horchata La Laurefiita carece de actividades enfocadas en
el cuidado ambiental, asi también, no hace uso de canales de comunicacion para
replicar las actividades que viene realizando en funcion de su produccion.
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Pregunta 9. ¢ Ha escuchado en algin medio de comunicacion sobre las actividades que

desarrolla la empresa Horchata La Laurefiita?

Tabla14

Medios de comunicacion para conocer las actividades realizadas por la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Si 50 187 167 16,7
No 169 531 531 68,9
Mo conozeo la empresa 99 3.1 A 100,0
Total 318 100.0 100.0

Figura 17

Medios de comunicacion para conocer las actividades realizadas por la empresa

Anélisis
El 53,14% de la poblacién mencionan que la empresa no utiliza medios de

comunicacion para dar a conocer sobre las actividades que realiza, mientras que el

15,72% afirma lo contrario y el 31,13% no tiene conocimiento de la empresa.
Interpretacion

Se comprueba la necesidad de la utilizacion de medios de comunicacion por parte de
la empresa para dar a conocer sus actividades, para que toda la poblacion esté

informada sobre las diferentes situaciones que genera la empresa.
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Pregunta 10. ;Cree que, si una empresa desarrolla actividades en beneficio de mejorar
la calidad de vida de la sociedad, actividades enfocadas al cuidado del medioambiente
y enfocadas a una produccion responsable pueda incrementar sus ventas y por ende su

rentabilidad?

Tabla 15

Incremento de rentabilidad por actividades socialmente responsables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 263 827 82,7 827
No 55 17.3 17.3 100.0
Total 318 100.0 100.0

Figura 18

Incremento de rentabilidad por actividades socialmente responsables

Analisis
El 82,70% de la poblacién encuestada considera que la empresa puede incrementar las
ventas y su rentabilidad si desarrolla actividades en beneficio de mejorar la calidad de

vida de la sociedad y actividades enfocadas al cuidado del medioambiente, mientras
que el 17,30% cree lo contrario.

Interpretacion

Es evidente que la sociedad identifica que, si una empresa que desarrolla actividades
con enfoque al cuidado del medioambiente incrementara su rentabilidad, por lo tanto,
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es indispensable que las empresas empiecen a generar en su gestion actividades
socialmente responsables.

4.2. Discusion

Una vez realizado el andlisis de resultados, es importante el desarrollo de la discusion,
la cual esta direccionada en la falta de andlisis financiero dentro de la microempresa,
razon por la cual, se ha identificado los principales indicadores que permitan conocer

la situacién financiera de la misma.
4.2.1. Levantamiento de indicadores financieros

Al evidenciar la falta de un analisis de indicadores financieros en la microempresa,
resulta necesario determinar su rentabilidad basados en los estados financieros

correspondientes al afio 2021.

Para determinar los resultados de los indicadores financieros se ha tomado como fuente
la informacion disponible en el Estado de Resultados y el Balance General
correspondiente al periodo de analisis, en ese sentido, la microempresa Horchata La
Laurefiita ha proporcionado el Balance General y su estado de Resultados

correspondiente al afio 2021.
Indicadores de Liquidez

e Razén Corriente
Tabla 16

Razon Corriente

FORMULA ANO 2021
Activo corriente 6.0 55,00
Pasivo corriente = m = $1,83

Nota. Elaboracion propia, obtenido del Balance General de Horchata La Laurefiita
2021.
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Anélisis

El resultado obtenido indica que el activo corriente en el periodo 2021 fue 1.83 veces
mas grande que el pasivo corriente, Por lo que es lo mismo que por cada ddlar de deuda
la empresa cuenta con 1.83 dolares para cumplir con sus obligaciones. En ese sentido,

se concluye que la empresa tiene la capacidad de pago para sus obligaciones
financieras.

Indicadores de Rentabilidad
e Rentabilidad neta de ventas
Tabla 17

Rentabilidad neta de ventas

FORMULA ANO 2021
Utilidad Neta _ 6.600,00 _
Ventas 25.600,00 0,258

Nota. Elaboracion propia
Anélisis
Se puede evidenciar que la microempresa Horchata La Laurefiita tiene un beneficio por
cada venta producida, por lo que, para el periodo 2021 por cada dblar de venta la

empresa obtuvo 0.258 centavos de beneficio es decir la empresa tiene una rentabilidad
del 25.8% con respecto a las ventas.
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e Rentabilidad Neta del activo
Tabla 18

Rentabilidad Neta del activo

FORMULA ANO 2021

= 0313

ilida { 6.600,00 25.600,00
(U“E:u:ia:m)x( Ac:r:":l::rnl) - ( 35,500_93)’( 21_105,59)

Nota. Elaboracion propia
Anélisis
Con este indicador de rentabilidad se pudo conocer la capacidad del activo para
producir utilidades en la empresa, en ese sentido, se determina que por cada dolar que
circula en los activos se producen un beneficio de $0,313 centavos de rentabilidad en

las ventas correspondientes al periodo 2021, por lo que se determina una rentabilidad

de 31.3% de capacidad para producir utilidades.
e Margen Bruto
Tabla 19

Margen Bruto

FORMULA ANO 2021

Ventas — Costo de Ventas 25.600,00 — 18.000,00 — 0207
Ventas - 25.600,00 -

Nota. Elaboracion propia
Anélisis
En el afio 2021, la microempresa Horchata La Laurefiita por cada délar que ha invertido

obtuvo un margen de utilidad de $0,297 centavos, es decir, 29,7% de margen de
utilidad.
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Indicadores de Solvencia o endeudamiento
e indice de Solidez
Tabla 20

indice de solidez

FORMULA ANO 2021
Pasivos totales _ 6.300,00 _
Activos totales 21.105,00 0,298

Nota. Elaboracion propia

Anélisis
Con la aplicacidn de este indicador se determind el nivel de autonomia financiera de la
microempresa, lo cual determina que el total de activos se encuentra financiado con el

29.8% del pasivo en el periodo 2021.
4.2.2. Prueba de Hipdtesis

e Hipotesis alternativa Ha

La Responsabilidad Social Empresarial tiene incidencia en la rentabilidad de la
microempresa Horchata La Laurefiita de la ciudad de Paltas, provincia de Loja.

e Hipotesis nula Ho

La Responsabilidad Social Empresarial no tiene incidencia en la rentabilidad de la

microempresa Horchata La Laurefiita de la ciudad de Paltas, provincia de Loja.
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Especificaciones del estadistico

Para comprobar la hipotesis planteada se utilizo el estadistico de Prueba de Chi Cuadrado presente en el programa estadistico
SPSS 25, para lo cual, fue importante identificar el cumplimiento de las condiciones que esta prueba requiere, las mismas que
son: deben ser grupos independientes que pertenecen a diferentes categorias, y; los valores de recuento esperado en la Tabla

Cruzada deben ser superiores a 5.

Tabla 21

Tabla Cruzada

¢,Cree que, si una empresa desarrolla
actividades en beneficio de mejorar la
calidad de vida de la sociedad,
actividades enfocadas al cuidado del
medioambiente y enfocadas a una
produccién responsable puede
incrementar su rentabilidad

Si No Total
Si usted conoce sobre una empresa  Si Recuento 240 9 249

que dentro de sus actividades Recuento esperado 2059 431 249,0
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comerciales realiza actividades en
beneficio de la sociedad y del
medioambiente ¢acudiria a adquirir
los productos que oferte la
empresa?

% dentro de Si usted conoce sobre una 96,4% 3,6%
empresa que dentro de sus actividades

comerciales realiza actividades en beneficio

de la sociedad y del medioambiente

¢acudiria a adquirir los productos que oferte

la empresa?

100,0%

% dentro de ¢ Cree que, si una empresa 91,3% 16,4%
desarrolla actividades en beneficio de

mejorar la calidad de vida de la sociedad,

actividades enfocadas al cuidado del

medioambiente y enfocadas a una

produccion responsable puede incrementar

su rentabilidad

78,3%

No

Recuento 23 46

% dentro de Si usted conoce sobre una 33,3% 66,7%
empresa que dentro de sus actividades

comerciales realiza actividades en beneficio

de la sociedad y del medioambiente

¢acudiria a adquirir los productos que oferte

la empresa?

69
69,0

100,0%

% dentro de ¢ Cree que, si una empresa 8,7% 83,6%
desarrolla actividades en beneficio de

mejorar la calidad de vida de la sociedad,

actividades enfocadas al cuidado del

medioambiente y enfocadas a una

produccién responsable puede incrementar

su rentabilidad

21,7%

Total

Recuento 263 55
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% dentro de Si usted conoce sobre una 82, 7% 17,3% 100,0%
empresa que dentro de sus actividades

comerciales realiza actividades en beneficio

de la sociedad y del medioambiente

¢acudiria a adquirir los productos que oferte

la empresa?

% dentro de ¢ Cree que, si una empresa 100,0% 100,0% 100,0%
desarrolla actividades en beneficio de

mejorar la calidad de vida de la sociedad,

actividades enfocadas al cuidado del

medioambiente y enfocadas a una

produccion responsable puede incrementar

su rentabilidad

Nota. Elaboracién propia

En ese sentido, una vez cumplidas estas condiciones del analisis estadistico, se puede identificar que los valores de la Tabla 22

tienen una asimilacion con el recuento esperado de la tabla cruzada, los mismos que arrojaron un resultado superior a 5.
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Comprobacion a través de la prueba de Chi cuadrado

Una vez identificado que los valores de recuento esperado en la tabla cruzada son

mayores a 5 se procede con la prueba de Chi Cuadrado mediante el software SPSS 25:
Tabla 22

Prueba de hipdtesis Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrade

Significacidn Significacidn Significacidn

asintatica exacta exacta
Walar df (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 150,161° 1
Fearson
Razdn de verosimilitud 127631 1 .0oo0
Prueba exacta de Fisher ,ooo ,ooon
Asociacidn lineal por 149 689 1 ,oon
lineal
M de casos validos 318

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
11,83,

Nota. Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS v.25

En la Tabla 23 se puede identificar el valor de significancia obtenido mediante Chi
Cuadrado, el mismo que permite aceptar la hipotesis de investigacion.

Tabla 23

Asociacion de variables

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal  Phi 687 ,000
V de Cramer m ,000
N de casos validos 318

Nota. Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS v.25
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Es importante saber que tan fuertes estan relacionadas las variables de estudio, por lo
que, se ha calculado mediante el software estadistico SPSS 25 el valor de V de Cramer,
el cual establece que mientras su valor esta mas cercano a 1, mas fuerte es la relacion

entre las variables de estudio.

Decision

Una vez cumplido con las condiciones estadisticas de la prueba Chi Cuadrado es
necesario presentar la decision, en ese sentido, la Prueba de Chi Cuadrado presenta los
resultados obtenidos con base al trabajo de campo realizado, por lo tanto, se puede
identificar que el nivel de significancia es de 0,000 siendo este valor menor a 0,05 de

esta manera, se rechaza la hipotesis nula y se establece que las variables de estudio

comprueban la hipotesis alternativa.

En el mismo sentido, en la prueba de medidas simétricas V de Cramer la cual mide la
fuerza de relacién entre las variables, se determin6 un valor de 0,687 lo cual indica que

existe una relacién medianamente fuerte entre las variables estudiadas.

Con base a estos resultados se determina el rechazo de la hipotesis nula, por lo tanto,
se acepta la hipdtesis de investigacion, la cual indica que: “La Responsabilidad Social
Empresarial tiene incidencia en la rentabilidad de la microempresa Horchata La

’

Laureiiita de la ciudad de Paltas, provincia de Loja”.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Tema

Plan de Responsabilidad Social Empresarial y control financiero para la microempresa

Horchata La Laurefiita de la ciudad de Paltas, provincia de Loja.
Justificacion

La propuesta se orienta en el desarrollo de un plan enfocado en establecer politicas de
responsabilidad social empresarial y de control financiero, la perspectiva como
empresa privada ejecutora que gestione y aplique planes de RSE debe ser considerado
con una alta relevancia, debido a que como microempresa brinda un producto de
consumo a los ciudadanos, necesitando ser cada vez mas eficientes en sus procesos,
mas éticos y transparentes en sus actividades empresariales. Ademas, la microempresa
por su accionar en un entorno social y ambiental debe respetarlo, y; a su vez mejorarlo,
al mismo tiempo que debe velar por el desarrollo personal y profesional de sus

colaboradores internos.

En ese contexto, para alcanzar lo antes mencionado la microempresa necesita ejecutar
de manera claray resal planes de RSE que sean alcanzables y medibles, con la finalidad
de generar beneficios importantes para sus grupos de interés, asi como también, es
necesario que la empresa utilice y analice los indicadores financieros que se proponen

en este plan.

Para el establecimiento de un plan de responsabilidad social empresarial y de control
financiero fue necesario desarrollar un proceso de analisis y evaluacion de la situacion
actual de la microempresa y de acuerdo a eso se define acciones que permitan mejorar
la situacion de la misma, en ese sentido, con la informacion mediante las técnicas de
recoleccion de datos empleadas se pudo conocer la situacion actual de la empresay se
identificd la necesidad de establecer un plan que mitigue los problemas presentes en la

microempresa. Con base a esto, se formulan objetivos y métodos a utilizarse para
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priorizar acciones, responsabilidades y recursos que permitan lograr los resultados
esperados.

La propuesta es factible, ya que el plan de RSE permitird mejorar la gestion de la
microempresa, asi como también, los indicadores financieros consentirdn un analisis
financiero adecuado, ya que es una herramienta que permite evaluar la situacion
presente y pasada de la empresa. A continuacion, se presenta la estructura del Plan de

responsabilidad social empresarial y control financiero propuesto:

Figura 19

Plan de RSE y control financiero

e
m Stakeholders
1 o
- m Principios
PLAN DE RSE Y ll Politicasde N
CONTROL FINANCIERO RSE
m Responsables

Olo[iles - —  Indicadores

Alcance

= Rentabilidad

Indicadores S
financieros Liquidez

= Solvencia

Nota. Elaboracion propia
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Desarrollo de la Propuesta
1. Enfoque

El plan de responsabilidad social empresarial y control financiero se basa en un enfoque
ciudadano — empresa, ya que, la microempresa forma parte de la sociedad en la que
desarrolla sus actividades y mas all& de generar ingresos econémicos para la empresa,

debe contribuir de manera voluntaria al desarrollo social y ambiental de su entorno.
2. Stakeholders

Para una adecuada implementacion del plan, los stakeholders o grupos de interés deben
ser considerados desde la parte interna hacia la parte externa de la microempresa, ya
que es fundamental que desde la empresa se genera y establezcan relaciones adecuadas
con los empleados, preocupandose de atender las diferentes necesidades presentes en
ellos, esto permitira mejorar el clima laboral, y el bienestar de los colaboradores
internos y externos, por lo que, ayudara con la consecucion de los objetivos propuestos

como empresa.

3. Valores
- Etica en los empleados.
- Consideracion y respeto hacia las necesidades de los colaboradores.
- Informacion clara y transparente hacia la ciudadania y colaboradores internos.
- Desarrollo profesional del personal.
- Desarrollo personal de los colaboradores.
- Respeto al medioambiente.
- Administracion responsable.

- Integridad y ética en las actividades desarrolladas como microempresa.

4. Politicas de RSE

La microempresa Horchata La Laurefiita adopta practicas de responsabilidad social
empresarial como una herramienta que permite desarrollar procesos eficientes, reducir

impactos negativos en la sociedad y el medioambiente, asi como también, brindar

68



transparencia de sus actividades hacia los grupos de interés, para lo cual es necesario
establecer un plan con objetivos enfocados en el aspecto social, ético y
medioambiental. De esa manera, la politica establecida pretende ser el marco referente
para la implementacion de practicas socialmente responsables que permitan generar un
impacto positivo en los stakeholders, esto conllevard al crecimiento econdémico de la

microempresa.

Por lo antes expuesto, se menciona que esta politica define los compromisos de la
microempresa Horchata La Laurefiita con sus colaboradores internos y externos
enfocados en un &mbito ético, integro, de respeto a la sociedad y al medioambiente, por
lo que, el &mbito de actuacion se centra principalmente en el desarrollo de actividades
internas que permitan a los empleados empoderarse de la RSE, lo cual se trasladara a

los grupos de interés externos.
a. Alcance

La politica de responsabilidad social empresarial es aplicable a toda la microempresa,
por lo tanto, todos los empleados estadn en la obligacion de conocer y aplicar las
directrices planteadas.

b. Principios

Los principios que rigen a la politica de responsabilidad social empresarial en la

microempresa Horchata La Laurefiita son los siguientes:

- Consumo y produccion responsable, con el propésito de proteger y cuidar el
medioambiente en el uso adecuado de los recursos.

- Transparencia en la informacion.

- Etica en todos los niveles de la microempresa.

- No ala discriminacion dentro de la microempresa.

- Evaluacion y autoevaluacion que permita conocer el desempefio de los
colaboradores internos en la microempresa.

- Capacitacion constante en la formacion profesional y personal de los

empleados.
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c. Responsables

Con la finalidad de dar cumplimiento al plan de RSE, y al ser una microempresa, el
responsable de llevar adelante el plan propuesto, debe ser el Gerente con el apoyo

constante de sus niveles jerarquicos considerados intermedios en caso de disponer.
d. Objetivos

En este apartado de la politica de RSE propuesta se establecen los objetivos que se

pretenden alcanzar, los cuales se definen de la siguiente manera:

Objetivo 1: Promover un excelente clima laboral que permita la generacion de
relaciones de fidelidad y compromiso con los colaboradores internos de la

microempresa, mediante programas motivacionales.

Objetivo 2: Aumentar el nivel de conocimiento y de credibilidad de la responsabilidad

social empresarial en la microempresa.

Objetivo 3: Fomentar una cultura de consumo responsable de los recursos utilizados
(agua, energia eléctrica) para los procesos de produccion, asi como también, minimizar

el uso de materiales que afecten al medioambiente.

Obijetivo 4: Fomentar el apoyo a las causas sociales desde la microempresa para que la
empresa sea vista como una organizacion identificada con las necesidades sociales en

el entorno.

Obijetivo 5: Brindar informacion transparente y veridica a los stakeholders sobre las
actividades desarrolladas por la microempresa, mediante la publicacién de las

actividades a través de los diferentes canales de comunicacion existentes en el entorno.

Una vez establecidos los objetivos que persigue la politica de RSE en la microempresa,
es importante establecer los indicadores, métodos y la frecuencia con la que se llevara

a cabo cada uno de estos, por lo tanto, se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 24

Objetivos e Indicadores del Plan de RSE

N° Objetivo Indicador Formula Frecuencia Metodo
Porcentaje de Cuantificar la
empleados cantidad de
que han empleados que
participado Empleados capacitados Anual han participado
en programas Total de empleados en programas
de de
Promover un excelente capacitacion capacitacion.
clima laboral que permita
la generacion de
1 relaciones de fidelidad y Cuantificar la
compromiso  con los Porcentaje de cantidad de
colaboradores  internos empleados que
. empleados . :
de la microempresa. h Empleados que han renunciado han renunciado
que han Mensual conocer los
renunciado Total de empleados y :
motivos.
de manera
voluntaria
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Aumentar el nivel de
conocimiento 'y  de
credibilidad de la
responsabilidad  social
empresarial en la
microempresa.

Fomentar una cultura de
consumo responsable de
los recursos utilizados
(agua, energia eléctrica)
para los procesos de
produccién, asi como
también, minimizar el
uso de materiales que
afecten al
medioambiente

Aplicacion de

encuestas
: enfocadas en
Porcentaje de . i
empleados medir el nivel
con Empleados encuestados aprobados Anual de
nua imi
conocimiento Total de empleados encuestados conocimiento
de los
en RSE
empleados en
RSE.
Tabulacion y
Porcentaje de 3 reducid l revision
m3 de agua Mo reauctaos ar mes Mensual  Mensual de las
reducidos en Promedio anual de consumo agua planillas de
el mes agua potable.
Tabulacion y
Porcentaje de kw /h consumidos al mes revision
kw/h Mensual  Mmensual de las
reducidos en Promedio anual de consumo energia planillas de
el mes energia
eléctrica
Porcentaje de Consolidacion
fgnc_las Cantidad de fundas plasticas adquiridas ~ Mensual de adquisicion
plasticas P 7 T 7 Tizad de suministros.
adquiridas romeaio anua e fun as utilizadas
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Fomentar el apoyo a las
causas sociales desde la

microempresa para que la , e .,
emoresa psea vFi)sta ?:omo NuUmero de Verificacion de
4 P o donaciones # de donaciones realizadas Anual donaciones
una organizacion . .
. e realizadas realizadas
identificada con las
necesidades sociales en
el entorno
Brindar informacion
transparente y veridica a ,
P y NuUmero de
los stakeholders sobre las .
S informes
actividades desarrolladas .
. publicados e,

5 por la microempresa, . Verificacion de
] L relacionados e
mediante la publicacion 2 las ] ) Anual publicaciones
de las actividades a través 2 # de informes publicados realizadas

. actividades
de los diferentes canales
de RSE

de comunicacion
existentes en el entorno

Nota. Elaboracion propia
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5. Indicadores Financieros

Dentro del Plan de RSE propuesto, es importante y necesario que la microempresa
mantenga un control financiero, lo cual, a través de las politicas de RSE dentro de la
gestion, permitiran mejorar e incrementar la situacion financiera de la microempresa
Horchata La Laurefiita, por lo tanto, se propone los siguientes indicadores financieros

que permiten evaluar el desempefio financiero de la microempresa.
a. Rentabilidad
Figura 20

Indicadores propuestos de rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de
rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de
esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Rentabilidad Neta de Ventas

Rentabilidad neta del activo Margen bruto (Margen Neto)
Utilidad neta Ventas Ventas netas—Costo de ventas
( Ventas ) (Activo total) Ventas Utilidad Neta
Ventas
Esta razon muestra la capacidad Este indice permite conocer la Llo s m.%cej ge fentablhdad de Vegtas qguzisgan
del activo para producir rentabilidad de las ventas frente al a utly il b € @ empresa plor C-z zuml a ;-
utilidades, independientemente de costo de ventas y la capacidad de venta. _Sed_ € de tener espe,mfli Tm a ola estudiar
la forma como haya sido la empresa para cubrir los gastos este indicador, comparandolo con el margen
financiado, ya sea con deuda o operativos y generar utilidades operacional, para establecer si la L-lj[lhdad .
patrimonio. antes de deducciones e impuestos. procede principalmente de la operacion propia

de la empresa, o de otros ingresos diferentes.

Nota. Elaboracién propia. Tomado de (Superintendencia de Compaiiias, n.d.), (Instituto
Nacional de Contadores Publicos, 2012).
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b. Liquidez
Figura 21

Indicadores propuestos de Liquidez

Indicadores de Liquidez

Miden la capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su
habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos

corrientes.

Razon Corriente

Activo corriente
Pasivo corriente

Indica la capacidad que tiene la

empresa para cumplic com sus -Si RC < 1— incapacidad para - Si RC > 2 — capacidad para
cI)Jbli acplones ﬁngncieras cumplir con obligaciones a cumplir con obligaciones a
& ? corto plazo. corto plazo.

deudas o pasivos a corto plazo.

Nota. Elaboracion propia. Tomado de (Superintendencia de Compafiias, n.d.), (Instituto
Nacional de Contadores Publicos, 2012).
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c. Solvencia
Figura 22

Indicadores propuestos de Solvencia

Indicadores de Solvencia o Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en
qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que
corren tales acreedores y los duefios de la compaiiiay la conveniencia o
inconveniencia del endeudamiento.

Endeudamiento del Activo Endeudamiento Patrimonial
Pasivo total Pasivo total
Activo total Patrimonio

Este indice permite determinar el
nivel de autonomia financiera.
Cuando el indice es elevado indica
que la empresa depende mucho de
sus acreedores y que dispone de una
limitada capacidad de
endeudamiento.

Este indicador mide el grado de compromiso
del patrimonio para con los acreedores de la
empresa. No debe entenderse como que los

pasivos se puedan pagar con patrimonio,
puesto que, en el fondo, ambos constituyen un
compromiso para la empresa.

Por el contrario, un indice bajo
representa un elevado grado de
independencia de la empresa frente
a sus acreedores.
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CONCLUSIONES

Una vez que se ha realizado el proceso investigativo y se ha comprobado la hipotesis

de estudio, es necesario emitir las respectivas conclusiones:

e El tema de estudio si cuenta con varias fuentes bibliogréaficas tales como libros,
articulos cientificos, proyectos de investigacion, entre otros; que permitieron
profundizar la investigacion sobre la responsabilidad social empresarial, asi
como también, la rentabilidad.

e Se evidencia que, la microempresa dispone de estados financieros, sin embargo,
no realizan el andlisis correspondiente de los mismos. De la misma manera,
carecen de un analisis de indicadores financieros, lo que no les permite conocer
el escenario real de su situacion financiera.

e La microempresa Horchata La Laurefiita tiene un beneficio anual por venta
producida del 25,8% de rentabilidad, que se evidencia en el analisis de los
indicadores financieros.

e Se pudo determinar mediante la prueba de Chi Cuadrado que la RSE tiene
incidencia en la rentabilidad de la microempresa, por lo tanto, esta deberia
considerar el desarrollo de practicas de responsabilidad social empresarial en
gestion, lo cual le permitira incrementar su rentabilidad.

e Finalmente, el plan propuesto es el adecuado para las necesidades existentes en

la microempresa Horchata La Laurefiita del canton Paltas.
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RECOMENDACIONES

Capacitacion constante a los colaboradores internos y gerencia sobre la
responsabilidad social empresarial, asi como también, sobre la importancia del

anélisis financiero.

Es indispensable que la microempresa Horchata La Laurefiita aplique
indicadores financieros en su gestion, con el propdsito de medir el nivel
financiero de la empresa y mantener un analisis pertinente sobre la situacion

financiera.

Finalmente, es necesario que la microempresa Horchata La Laurefiita aplique
el Plan de responsabilidad social empresarial y control financiero propuesto,
con la finalidad de que en su gestion se establezcan practicas de
responsabilidad social empresarial, y que estas a su vez, se den a conocer por
diferentes medios de comunicacion; con la finalidad de que la poblacion tenga
pleno conocimiento de las actividades que realiza en beneficio de la sociedad
y el medioambiente, lo cual permitird captar un mayor numero de clientes,

mejorando de esa manera su rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de Gantt

2022
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMEBRE
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el s | s|E|2| 5| s|E|g|:5|5|E|8|5] 8

W e | & a | = e | & a | w elaealalwl|lf8l| o
Desarrollo del anteprovecto 20IGI2022 g 2TI0EZ0
Bevisidn anteprovecto 2TIE2022 10 Q&/07I2022
Comecriones del apteprovecto LITI2022 8 140712022
Revision final v aprobacion del 1572022 10 24020
Inicio de desarrollo del provecto de 26712022 1 26/07r2022
Descipcidn del problema ZTTI2022 2 28/07/2022
Formulacian del oroblema 20712022 1 29072022
Preguntas de investioacidn A0UTI2022 1 072022
Justificacian 11812022 2 D208/2022
Dhietivos de invesfioacidn BP0 1 Q02022
Hipdtesis 41812022 1 04082022
Antecedertes BIgr2022 5 09082022
Marco cientifico 11/812022 7 17082022
Marco conceptual 18/8/2022 3 2000852022
Marco Legal 211812022 2 22082022
M etodologia 241812022 2 25082022
Aplicacion de encuestasv entrevistas ZTIgI2022 3 29/08/2022
Procesamierto de informacian 300872022 4 D292z
Resutados v discusidn 3/9/2022 5 07092022
Condusiones B1Ar2022 2 D9De2022
Recomendaciones 10/9/2022 2 1102022
Revisiones finales 120912022 7 13092022
Defensa del provecto de titulacidn 26/9/2022 1 26092022

Neta. Elaboracion propia
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Anexo 2: Presupuesto

Tabla 25

Presupuesto

RECURSOS CANTIDAD L'i'llt:lE"EIR?ﬂ PRECIO
Laptop 1 $550,00 £550,00
Memoria USB 1 515,00 $15,00
Pasajes - - 580,00
Alimentacion - - £50,00
Impresiones 1000 £0.05 £50,00
Copias 1000 $0.03 $30,00
Anillados 5 3.50 $17.50

TOTAL 5792,50

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 3: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
é B FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Guia de Entrevista

Tema: La Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la rentabilidad de la
microempresa Horchata La Laurediita del cantén Paltas, provincia de Loja, afio 2022.

Desarrollo
1. ;Tiene eon,ocimieato sobre Responsabilidad Social Empresarial?
Nay.2l.. Jeme.en...mensidin...en. ;mfldo/nco.l#...Jnmwdda..dmlsq..fl:;..(fa..
SO v s s s s .

--------------------------- )

2. ;Laempresa que usted dirige ha desarrollado actividades con un enfoque social?
J!’.o..s.c.bm..dmuo)l«l:..a&'.uﬁ.Je.Jﬁ...mm.l:s,.!a.q».-r..hmmcc..et.af.v.«w. La.
pedvabs...onbure.. 5. 85 colddd Cona. gue. pani.selizac..ole. fipo. de. ackividodec
fr..(‘.mi.‘»...'!c.n:..mF&\.a\h..:,Jmakwo.la..‘mc-wr.&..eéns ............. AT

3. ;La empresa que usted dirige ha desarrollado actividades enfocadas en
salvaguardar el medioambiente?
Lo...m:mcm/.ar.s.u.p.q.,mcdr..'.cv,b.'«.r..m‘.:../iﬁo..d’.nc}i.u‘adodes.{fa.qm.wm;&-o
(}v.e..sJ..mzk..cs..dwﬁ,dc...edméé..o.a..{mmo}..f.l.smwkw'mh..wﬁécdc..,em.t.-
P T VT e S

4. ;De qué manera la empresa es responsable con sus colaboradores internos?
.{s..lf{.paozo\\lf...al..mcwmb...45'.1{41...4!»:.tk{amr.‘..n«'aw.‘r.“.f.om.t‘.........

mv.’.am‘dhds..m'iamje...‘&.wmpfhlltatq...‘:o.fo..elvta.ew'.q.cj.f..le'z..pmc’e-'.(‘c.—‘.\...

..........
....... .unon.uu-uuou-u-uu-..--nuu---unn-n-..u.
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5. ;Realizan un anilisis de los estados financieros ¢ indicadores financicros?
.‘Eamr:..c.xkdq&..fm’:;':m:,.,cm.m.mlddm.dumm.dm.mﬂi!k.p«wf
.«/.e.m..cxmzm.cez...(a..iag.:sc.s.&Ica..r.?,m.s...Qz..idwzsds.'r.’.m.fe.!m.e.....
i "(ledv..pr.'.yuf./x.:x./m.c..cl.amdm&f:b..fm.n.c:.3..(-.'.c.qu...'.§..a/.30...
d:"(: d&‘ "b':?ﬂ. A

6. ;Cree usted que la empresa puede incrementar su rentabilidad si desarrolla
actividades socialmente responsables?
k..&-.‘m.s;uﬁ.:Jl.pr.\e..pv.‘m.'.-"s..:!sh‘;lfq.e:si...(a'.'mﬂ..?ﬁb.'."..(1.[*::?9..;(,.Hmc.
‘[m.v..v.f.-..a'.a.,w...f.v,e'.‘a‘.,ca:;::.—:.hnz.as)ia-:!c:k&..&:fﬁvlq:..a’.u.idmb..mcﬁm#—

mla\,. t.-‘:.- ucms'nf;’rd- a5 I:-‘, 1)'[‘(‘:‘) Voo, kit rm"?vﬂ'm g8, li,u:
de O(\'m (,)o&& Ve Gut we c-;n awnlel mds pot nu:.a'-cs weduele> Y 3¢
inceeme nfer o nu.;\;‘os vinlas y Ot vz ln un‘a\«'\-‘(’at‘(k fo mimfﬂ‘j"‘"‘-
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Anexo 4: Guia de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta

Tema: La Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la rentabilidad de la
microempresa Horchata La Laurenita del canton Paltas, provincia de Loja. ano 2022.

Indicaclones: Seleccione la opcion de acuerdo a la respuesta que considere la mas
importante.

Desarrollo de la encuesta

La Responsabilidad Social Empresanal es ¢l conjunto de acciones que toman en consideracion las
empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los
principios y valores por los que se ngen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como ¢n
su relacion con los demas actores.

1. Su conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial es:

Allo( )
Medio ()
Bajo ( )
Nada( )

2. ;Cree usted que las empresas deben realizar actividades enfocadas al cuidado
medioambiental y a la producciéon y consumo responsable?
Totalmente de acuerdo( )
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacucrdo ()

3. ;Considera usted que las empresas deben aportar con actividades sociales que permitan
mejorar la calidad de vida?
SI( )
NO( )

4. Si usted conoce sobre una empresa que dentro de sus actividades comerciales realiza
actividades en beneficio de la sociedad y del medioambiente jacudiria a adquirir los
productos que oferte la empresa?

SI( )
NO( )
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.Su preferencia por alguna empresa y/o producto se ve influenciada por la prictica de
Responsabilidad Social Empresarial por parte de la compania?

SI( )

NO( )

2 Conoce usted la empresa Horchata La Laurenita?
SI( )
NO( )

:Considera que la empresa Horchata La Laureiita realiza actividades de tipo social?
Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()
Raramente( )
Nunca( )
No conozco la empresa ()

.Considera que la empresa Horchata La Laureiita realiza actividades enfocadas en
¢l cuidado del medioambiente y que su produccion es responsable?

Frecuentemente ()

Ocasionalmente ()

Rammente( )

Nunca( )

No conozco la empresa ()

. Ha escuchado en algin medio de comunicacion sobre las actividades que desarrolla la
empresa Horchata La Laurenita?

SI( )

NO( )

No conozco la empresa( )

.Cree que, si una empresa desarrolla actividades en beneficio de mejorar la calidad de
vida de la sociedad, actividades enfocadas al cuidado del medioambiente y enfocadas a
una produccién responsable puede incrementar sus ventas y por ende su rentabilidad?
SI( )
NO( )

Graclas por su colaboracién
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Anexo 5: Ficha levantada

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

Tema: La Responsabilidad Social Empresarial v su impacto en la rentabilidad de la

microempresa Horchata La Lavrefiita del canton Paltas, provincia de Loja, afio 2022,

N® DESCRIPCION 51 NO
1 Existencia de registro de ventas
2 Dizponibilidad de estados financieros
3 Dizponibilidad de andliziz de indicadores financieros

4 | Disponibilidad de informes de actividades sociales y
ambientales

5  Existencia de materiales de trabajo adecuados para el
personal
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Anexo 6: Balance general del afio 2021

HORCHATA LA LAURENITA
Balance General
Al 31 de diciembre de 2021

Cédigo
1 ACTIVOS
11 Activos Corrientes 6.055,00
1.1.01 Caja 800,00
1.1.02 Bancos 4.000,00
1.1.03 Cuentas por Cobrar 670,00
1.1.04 Documentos por Cobrar 300,00
1.1.05 Suministro y Materiales 285,00
1.2 Activos no Corrientes 15.050,00
1.2.01 Terrenos 6.000,00
1.2.02 Planta y equipo 7.000,00
1.2.03 Muebles y Equipos 3.500,00
1.2.04 Depreciacion Acumulada (1.450,00)
13 Otros Activos -
TOTAL ACTIVOS 21.105,00
2 PASIVOS
21 Pasivos Corrientes 3.300,00
2.1.01 Cuentas por Pagar 400,00
2.1.02 Proveedores 2.000,00
Obligaciones laborales por
2.1.03 Pagar 900,00
22 Pasivos no Corrientes 3.000,00
Préstamos Hipotecarios por
2.2.01 Pagar 3.000,00
TOTAL PASIVOS 6.300,00
3 PATRIMONIO O CAPITAL
31 Capital Social 11.805,00
Reserva Legal 3.000,00
TOTAL PATRIMONIO O CAPITAL 14.805,00
&.u..MP
GERENTE
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Anexo 7: Estado de resultados del afio 2021

HORCHATA LA LAURENITA
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2021

INGRESOS 25.600,00
Ventas 25.600,00
GASTOS 19.000,00
Costo de Ventas 18.000,00

Gastos Administrativos 1.000,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 6.600,00
T
].L"/ o 4[ \
Sr. N‘%ﬂdﬂ _Ang. Lutia Velasquez
4

GERENTE CONTADORA
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Anexo 8: Flujograma del proceso de produccién
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Anexo 9: Aceptacion de la empresa

Lauro Guerrero 20 de Mayo del 2022

Sefiores
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Presente

De mi consideracin

Reciba un cordial saludo, a la vez en referencia al oficio No. $/N de Fecha 15-05-2022,
presentado por ¢l St Edwin Edilberto Agila Buri con CI: 1150421236, y la Srta. Bianca
Maritza Inga Lema con CI: 0605352053 Estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas Empresarial e Informitica de la
Universidad Estatal de Bolivar, hasido ACEPTADO para que realice el trabajo de titulacion
con el tema * La responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la rentabilidad de

la microempresa Horchata La Laureiita del canton Paltas, provincia de Loja aio

2022".

Particular que comunico para los fines pertinentes

@Qﬂ RECIBIDO
Fech 2
Sta. Nila%o agaachi Yaguachi a: 20/esl202,

Presidenta de la microempresa Horchata La Lauredita

Atentamente
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Anexo 10: Evidencias de fotografias
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Guaranda, 08 de diciembre del 2022

Dra.
Margoth Chivez

Coordinadora de la unidad de titulacién

De mi consideracion:

En calidad de director de los estudiantes Sr. Edwin Edilberto Agila Buri portador de la
cedula de ciudadania No. 1150421236 y Bianca Maritza Inga Lema, portadora de la
cedula de ciudadania No. 0605352053, me permito adjuntar la certificacién de
originalidad del trabajo de titulacién denominado: “LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
MICROEMPRESA HORCHATA LA LAURENITA DEL CANTON PALTAS,
PROVINCIA DE LOJA, ANO 2022” mismo que de acuerdo al sistema de anti plagio
urkund refleja un plagio de 1%.

Por lo expuesto y por encontrarse dentro del pardmetro establecido por la Universidad
Estatal de Bolivar, el presente trabajo de titulacién es aceptable para su presentacion y

trdmite respectivo ante las instancias correspondientes.

Con los sentimientos de alta consideracién y estima, suscribo atentamente,

Oipt 23478

Ing. Renato Estuardo Paredes Cruz, Mg
Correo: rparedes @ueb.edu.ec
Celular: 0999166979
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