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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre la Responsabilidad Social Corporativa
y el rendimiento financiero de la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, del canton
Balsas, provincia de El Oro, afio 2021, tomando en cuenta que los problemas sociales
y ambientales a nivel mundial cada vez toman mas fuerzay en muchas de las ocasiones
las diferentes empresas no toman las medidas necesarias para solventar este tipo de
problemas, es por ello que, hoy en dia la Responsabilidad Social Corporativa (RSC),

ha ido tomando una mayor relevancia en el mundo empresarial.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se estructura en cuatro capitulos como

se presenta a continuacion:

e En el Capitulo I: En este apartado de la investigacion se realiza la formulacion
general del proyecto, el mismo gue contiene sus respectivas preguntas, objetivos,

justificacion, variables y operacionalizacién de las mismas.

e Enel Capitulo I1:aqui se construye el marco tedrico, el mismo que permite conocer
sobre el problema objeto de estudio mediante la identificacion de antecedentes
investigativos, marco cientifico de las variables de estudio, se establecié un marco
conceptual, marco legal, asi como también se identifica la ubicacion geogréfica de

la organizacion objeto de estudio.

e En el Capitulo Ill: se plantea la metodologia de investigacion, la cual esta
determinada por su enfoque, tipo de investigacion y métodos investigativos, de la
misma manera, se plantean las técnicas e instrumentos para recopilar datos de la

poblacién.

e EI Capitulo 1V: Se centro en los principales Resultados obtenidos mediante la
utilizacion de los diferentes metodos, técnicas e instrumentos aplicados para la
obtencion de datos que fueron pertinentes para su posterior evaluacion e

interpretacion de los mismos.



De manera final, se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones, las
cuales se identificaron con base al trabajo realizado y se determiné la necesidad de
desarrollar actividades enfocadas en la Responsabilidad Social Corporativa en la
microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, con el objeto de mejorar su rendimiento

financiero.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio determinar la incidencia de la
Responsabilidad Social Corporativa en el rendimiento financiero de la microempresa
Lacteos El Balsefiito Nayvi, afio 2021, para lo cual fue necesario establecer una
metodologia que tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptivo y de
campo, la informacion fue obtenida mediante aplicacion de encuestas, entrevista y el
levantamiento de una ficha de observacion. Los resultados revelaron que en la
microempresa no existen practicas enfocadasen la Responsabilidad Social Corporativa
debido al poco conocimiento del tema, de la misma manera, se identificé que la
empresa no dispone de un andlisis de ratios financieros, lo cual afecta en la toma de
decisiones financieras, sin embargo, se comprobé mediante andlisis estadistico la
incidencia de la RSC sobre el rendimiento financiero. En ese contexto, se concluye que
en la empresa carecen de conocimientos adecuados sobre Responsabilidad Social
Corporativa, evidenciando la falta de actividades en funcién de mejorar la calidad de
vida de la sociedad y del cuidado ambiental, de la misma manera, se identifico que la

empresa no cuenta con un analisis de ratios financiero.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Ratios Financieros, Estados
Financieros, Rendimiento Financiero.



ABSTRACT

The present investigation had as object of study todetermine the incidence of Corporate
Social Responsibility in the financial performance of the Lacteos El Balsefiito Nayvi
microenterprise, year 2021, for which it was necessary to establish a methodology that
had a quantitative and qualitative approach, of a descriptive type. and from the field,
the information was obtained through the application of surveys, interviews and the
collection of an observation sheet. The results revealed that in the microenterprise there
are no practices focused on Corporate Social Responsibility due to little knowledge of
the subject, in the same way, it was identified that the company does not have an
analysis of financial ratios, which affects decision making. however, the incidence of
CSR on financial performance was verified through statistical analysis. In this context,
it is concluded that the company lacks adequate knowledge about Corporate Social
Responsibility, evidencing the lack of activities in terms of improving the quality of
life of society and environmental care, in the same way, it was identified that the

company does not have an analysis of financial ratios.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial Ratios, Financial Statements,
Financial Performance.



CAPITULOI

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

En este apartado es necesario identificar de manera general el problema en estudio, el

mismo que permite realizar la formulacion del problema, los objetivos de estudio, la
hipotesis y las variables en estudio.

1.1. Descripcién del Problema

Los problemas sociales y ambientales a nivel mundial cada vez toman mas fuerzay en
muchas de las ocasiones las diferentes empresas no toman las medidas necesarias para
solventar este tipo de problemas, es por ello que, hoy en dia la Responsabilidad Social
Corporativa, en adelante RSC, ha ido tomando una mayor relevancia en el mundo

empresarial.

En la actualidad, la definicion de Responsabilidad Social Corporativa se ha fortalecido,
pero discrepando en su terminologia; unos mas acertados que otros; las diferentes
analogias halladas se encuentran: responsabilidad social empresarial, éticaempresarial,
filantropia, sostenibilidad, triple linea de rendimiento e inversién socialmente
responsable (Espinosa Ruiz et al., 2019).

En ese contexto, en el Ecuador la mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas
(Micropymes) estan integradas principalmente por las microempresas con un 90,78%
segun cifras del INEC 2017, sin embargo, son muy pocas las que logran mantenerse y
desarrollarse en el tiempo, pues al ser negocios con pocas formalidades no cuentan con

una estructura administrativa ni financiera sélida que les provea de informacion
oportuna y exacta para una adecuada gestion (Catagnia Cajas, 2020).

El sector lacteo de Ecuador, en las ultimas décadas, ha presentado un alto dinamismo
en la economia de los territorios rurales. Por otro lado, la consolidacion de un modelo
primario agroexportadory la persistencia de un enfoque de modernizacion capitalista
en el campo (aplicado a un namero reducido de unidades agricolas y pecuarias)

provocaron inequidad y asimetrias sociales entre sus productores. Para una mejor



comprension a la problematica del sector, en términos de productividad y

competitividad (Zambrano Veraet al., 2017).

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la microempresa Léacteos El
Balsefiito Nayvi, ubicado en el canton Balsas, provincia de El Oro, la misma que es
una microempresa que se dedicaa la producciony comercializacion de helados, manjar
y yogurt. En ese contexto, resulta necesario e importante que las empresas planteen
politicas de RSC, con la finalidad de que se dé a conocer los productos que oferta al
consumidor y las actividades que desarrolla la empresa en el entorno en el cual
desempefia sus actividades y, de esta manera se podrd generar mayores ingresos
financieros para la empresa, asi como también, se pueda mejorar el rendimiento
financiero gracias a la implementacion de politicas de RSC, las cuales permitiran
obtener ventajas frente a la competencia.

Luego de un andlisis preliminar, la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi,

actualmente afronta los siguientes problemas:

- Laempresa no cuenta con politicas de RSC en su gestion.
- El direccionamiento de la empresa se lo hace de manera empiricas.
- Se desconoce el rendimiento financiero de la microempresa.

- Existe desconocimiento sobre la responsabilidad social corporativa, por ende,
no conocen sus beneficios.

De esa manera, se evidencia gue el alto nivel dedesconocimiento en el temadela RSC,
asi como también, sobre su rendimiento financiero, en ese sentido, es necesario afrontar

los problemas existentes con la finalidad de posicionarse en los diferentes mercados.
1.2. Formulacion del Problema

¢Como incide la Responsabilidad Social Corporativa en el rendimiento financiero de
la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, del canton Balsas, provincia de El Oro,
ano 2021?



1.3. Preguntas de Investigacion

¢Cudles son las dimensiones y las teorias de la RSC?
¢Cual es el rendimiento financiero de la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi?

¢Existen alguna relacion entre la Responsabilidad Social Corporativa y el rendimiento

financiero?
1.4. Justificacion

La responsabilidad social corporativa en un marco general a nivel del mundo ha ido
estableciéndose en las empresas como un modelo de gestion, en ese sentido, es
necesario que la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi establezca dicho modelo de
gestion en sus actividades, con la finalidad de identificar una posible relacion entre la
RSC y su rendimiento financiero, lo cual permitiria fortalecer las actividades de la

microempresa.

De esa manera, la investigacion radica en determinar la posible relacion entre la RSC
y el rendimiento financiero, lo que permitira identificar las necesidades de la
microempresa a fin de dar solucién al problema en cuestion, la cual se ha generado por

el conocimiento limitado sobre el tema en cuestion.

La investigacion es factible ya que existe informacion bibliografica accesible para
desarrollar las variables de estudio existentes, asi como también, se cuenta con la
autorizacion y el apoyo de los colaboradores que prestan sus servicios en la
microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, quienes se han mostrado interesados sobre
el objeto de estudio, dando a conocer su compromiso en el desarrollo de este proyecto

investigativo.

En ese sentido, los beneficiarios de la presente investigacion es principalmente la
microempresa Lé&cteos El Balsefiito Nayvi del cantén Balsas, ya que conoceran de
mejor manera el tpico referente a la RSC y la incidencia que esta puede generar en el

rendimiento financiero. De la misma manera, los clientes y posibles clientes seran



beneficiados con esta investigacion ya que conoceran de mejor manera las actividades
que desarrolla la microempresa para satisfacer sus necesidades y el aporte con el

entorno.

Finalmente, la presente investigacion es de gran impacto para la microempresa Lacteos
El Balsefiito Nayvi ya que, fortalecera la educacion en el &mbito de RSC en todos sus
colaboradores y de la misma manera, permitira conocer el rendimiento financiero de la
microempresa, asi como también, la posible incidencia de la RSC en los resultados
financieros, esto permitira minimizar las consecuencias a las que estan expuestos por

el desconocimiento de estos importantes y necesarios temas en el desarrollo de las
diferentes actividades empresariales.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la responsabilidad social corporativa en el rendimiento

financiero de la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, afio 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Realizar una revision acerca de la responsabilidad social corporativa y el
rendimiento financiero mediante diferentes fuentes bibliograficas.

e Analizar el rendimiento financiero de la microempresa con base en sus estados
financieros.

e Identificar si existe relacion entre la RSC y el rendimiento financiero de la

microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi.
1.6. Hipdtesis

e Hipotesis alternativa

La Responsabilidad Social Corporativa incide en el rendimiento financiero de la

microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, del canton Balsas, provincia de EI Oro.



e Hipotesis nula

La Responsabilidad Social Corporativa no incide en el rendimiento financiero de

la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, del canton Balsas, provincia de El
Oro.

1.7. Variables

e Variable dependiente: Rendimiento financiero

e Variable independiente: Responsabilidad Social Corporativa



1.8. Operacionalizacion de variables

Variable Dependiente: Rendimiento financiero
Tabla 1

Variable dependiente

L . . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores
Instrumentos
El rendimiento financiero muestra la o
i Tecnica:
capacidad de la empresa para generar Margen Neto Observacion
recursos, las formas de medir el sc_e aclo
directa

rendimiento financiero constituyen
un complemento para establecer
proyecciones sobre futuros flujos de
efectivo, lo cual es importante para la
toma de decisiones estratégicas en la
organizacion (Morelo Pereira &
Torres Castro, 2021, p. 3).

Rentabilidad

Rentabilidad Neta del
Activo

Margen Bruto

Instrumento: Ficha
de Observacion

Nota. Elaboracion propia.

Variable Independiente: Responsabilidad Social Corporativa

10



Tabla 2

Variable independiente

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

La RSC consiste en la
integracion voluntaria de parte
de las organizaciones de todo
tipo y tamafio, asi como
también, de las
preocupaciones sociales 'y
medioambientales en  sus
operaciones comerciales y sus
relaciones con la comunidad
en la cual desarrolla sus
actividades.

Ser socialmente responsable
no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones
juridicas, sino también ir méas
alla de su cumplimiento (Ruiz
Oteroet al., 2013, p. 262).

Etica

Social

Medioambiental

Principios y valores

Actividades sociales

Cuidado ambiental

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.

11



CAPITULOII

MARCO TEORICO

Segun Hernandez et al., (2014, p. 343) menciona que el marco teorico incluye las
teorias que se manejaron y los estudios previos que fueron relacionados con el
planteamiento, se hace un sumario de los temas y hallazgos mas importantes en el
pasado.

2.1. Antecedentes

En el presente trabajo de investigacion se muestran antecedentes académicos y de
articulos de investigacion o cientificos, los mismos se enmarcan con el problema de

estudioy, por lo tanto, a las variables planteadas.
Antecedentes Académicos de la Responsabilidad Social Corporativa

Segun Gallardo Gordon (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Relacion
entre la Responsabilidad Social Empresarial y desempefio financiero de las empresas
ecuatorianas que cuentan con reportes de sostenibilidad desde el periodo 2014 al 2018,
tuvo como objetivo determinar si existe 0 no una relacion entre la responsabilidad
social empresarial y el desempefio financiero de las organizaciones que emiten
informes de sostenibilidad en el Ecuador, para lo cual, se utilizd el enfoque de
investigacion cuantitativo y con disefio no experimental y longitudinal, concluyendo
que de acuerdo al analisis de correlacién de Pearson no existe una relacion entre las
dimensiones de la RSE con los indicadores de desempefio financiero aplicados, ademas
se concluye que, la RSE se centra en el bienestar de todos los involucrados con la

empresa y no busca generar rentabilidad, pero si mejorar las condiciones de vida y el
desarrollo sostenible de la sociedad.

Por su parte, Lema Panchi (2019) en su investigacion sobre la responsabilidad social
empresarial y el desempefio financiero del sector cooperativo segmento 1 del canton
Ambato, plante6 como objetivo medir la relacion existente entre responsabilidad social

empresarial y el desempefio financiero, para lo cual el enfoque de investigacion
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aplicado fue cuantitativo aplicando una ficha de observacion estructurada para la
obtencion de informacion y el analisis correspondiente, llegando a concluir que existe
una relacion entre el desempefio financiero y responsabilidad social empresarial,
debido a que las variables RSE y ROA presentan una buena correlacion lineal positiva,

ante esto menciona que; si una variable tiende a aumentar también lo haréa la otra.

De la misma manera, Muso Lalaleo (2016) en su trabajo de investigacion denominado
“Analisis de relacion causal de la responsabilidad social empresarial en la imagen
corporativa y rendimiento financiero de las Pymes”, plante6 como objetivo el analizar
la influencia de la responsabilidad social empresarial en la imagen corporativa y
rendimiento financiero de las Pymes, para lo cual el enfoque de investigacion
establecido fue cuantitativo con un alcance de tipo correlacional, lo cual permitié
concluir que, la dimension ética de la RSE influye en la rentabilidad sobre el activo y
al mismo tiempo en la rentabilidad sobre las ventas, asi también, en la investigacion

realizada se afirma que la relacion entre la RSE y rendimiento financiero es positiva y
proporciona un giro a la empresa y a la sociedad.

Antecedentes Académicos de Rendimiento Financiero

Para Yanez Chango (2020) en su trabajo de investigacién que tiene como titulo
“Relacion entre el desempefio financiero y la reputacion corporativa del sector
alimenticio de Ecuador”, establecid6 como objetivo analizar el desempefio financiero
como factor determinante en la reputacion corporativa del sector alimenticio de
Ecuador, para lo cual la metodologia utilizada fue de campo y con la poblacion
conformada por empresas pertenecientes al ranking segin el monitor empresarial de
reputacion corporativa, concluyendo que, el desempefio financiero posee relacion con
respecto al nivel de reputacion que tiene la empresa, desde la parte estratégica las

empresas utilizan su posicionamiento en el mercado como ventaja competitiva para
obtener un mejor desempefio financiero.

Por otra parte, Arias Rodriguez (2019) en su trabajo de investigacion denominado
“Rendimiento financiero en empresas farmacéuticas del Ecuadoren el periodo 2011 al

2017 y su relacion con el PIB del sector manufacturero”, planted6 como objetivo
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determinar los niveles de rendimiento financiero en las empresas farmacéuticas ClIU
C2100 y su relacion con el PIB del sector manufacturero del Ecuador, para lo cual, el
autor realizd una depuracion completa de la base de datos de los estados financieros
obtenida, utilizando una metodologia en la cual propone realizar el calculo de los
indicadores financieros para el tratamiento de la informacion, concluyendo que, el
rendimiento financiero del sector farmacéutico y el Producto Interno Bruto si estan
relacionados, pero de manera negativa, ademas, se identificé que la rentabilidad de las

empresas decrecieron entre un 10% y 16% en los periodos analizados.

Andino Llerena (2021) en la investigacion denominada “Rendimiento financiero en
empresas del sector agricola y manufacturero de cultivo de cacao y de elaboracion de
chocolates y su relacion con el PIB del Ecuador”, establecié como objetivo analizar el
rendimiento financiero de las empresas del sector agricola y manufacturero de cultivo
de cacao y elaboracion de chocolates y su relacion con el PIB, utilizando una
metodologia de tipo descriptiva, de campo y bibliografica, concluyendo que los
resultados del analisis explicativo determinaron la existencia de una relacion de causa
entre el PIBy el desempefio financiero del sector de cultivo de cacao, asi como también
se identifico que el ROE fue negativo al igual que el ROI en el sector del cultivo de

cacao.
Antecedentes de Investigacion de Responsabilidad Social Corporativa

Segin Miras Rodriguez et al. (2014) en el articulo publicado denominado
“Responsabilidad Social Corporativa y Rendimiento Financiero: un Meta-Analisis” el
mismo que tuvo como objetivo profundizar en el conocimiento de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y Rendimiento Financiero (RF), para lo cual obtuvieron una
muestra de 70 articulos publicados entre el afio 2000 y 2012, obteniendo como
resultado del meta-analisis que existe relacion entre las politicas de RSCy el RF de las
empresas, identificando que dicha relacion ha sido positiva y significativa, siendo las
politicas medioambientales las que muestran una mayor relacion significativa y

homogeénea.
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Los autores Padilla et al. (2017) en el articulo investigativo denominado
“Responsabilidad Social Empresarial y Desempefio Financiero en la Industria del
Plastico en Ecuador”, los autores analizaron la relacion entre practicas de RSE y el
desempefio financiero en compafiias ecuatorianas pertenecientes al sector industrial del
plastico, para lo cual aplicaron una encuesta con un cuestionario cualitativo y
cuantitativo para obtener informacion del empleo de practicas socialmente
responsables, concluyendo que, el término RSE se ha convertido en un aspecto de
amplio estudio en cuanto a su influencia en el desempefio empresarial, ademas que, se
identifico que no hay una relacion consistente entre la RSE y los indicadores

financieros.

De la misma manera, los autores Ruiz Acosta et al., (2020) en el articulo denominado
“Responsabilidad Social Empresarial y desempefio financiero: un analisis
bibliométrico”, tuvo como objetivo identificar autores, tematicas y clasificar en
clusteres las publicaciones que relacionan los desempefios social y financiero de las
empresas, para lo cual se realizd una revision sistematica cuantitativa de 994
documentos publicados entre los afios 1973 y 2018 en diferentes bases de datos,
obteniendo como resultado siete clusteres como: responsabilidad social e
implicaciones, responsabilidad ambiental, comunicacion y reportes sociales y
ambientales, responsabilidad social empresarial y rendimiento financiero,
comunicacion con el consumidor, ética, contabilidad y herramientas administrativas,
sostenibilidad. Se evidencio también que, existen més articulos publicados, pero cada
vez son menos citados y lo que predomina es la teoria de los stakeholders como el

principal eje entre la RSE y el desempefio financiero.
Antecedentes de Investigacion de Rendimiento Financiero

Para Martinez Caraballo et al. (2020) en el articulo que tiene como titulo “Desempefio
financiero de las empresas minoristas de alimentos y bebidas en Barranquilla —
Colombia” se establecidé como objetivo explicar el desempefio financiero de las
empresas del sector minorista de alimentos y bebidas, para lo cual se establecié una

metodologia de tipo explicativo, no experimental y transversal que calculd 17 razones
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financieras en una muestra de 7 empresas del sector, como resultado se obtuvo la
derivacion de funciones discriminantes para el caso de quiebra y no quiebre en las
empresas, las dos situaciones se explicaron en ratios como: periodo promedio de pago,
margen bruto, rendimiento sobre activos y multiplicador de capital. Concluyendo que,
los indicadores mencionados anteriormente intervienen fuertemente en una posible
situacion de quiebra y no quiebra en las empresas.

Por otra parte, Coba Molina et al., (2019) en el articulo denominado “El rendimiento
financiero explicado a través de los principios cooperativos. Un estudio de las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador”, el cual tuvo como objetivo analizar la
influencia que tiene la aplicacion de los principios cooperativos de la Alianza
Cooperativa Internacional en el rendimiento financiero de las cooperativas de ahorro y
crédito dela zona centro del Ecuador, siendo necesario aplicar una encuesta a los socios
de las cooperativas y mediante investigacion documental se obtuvo la informacion
financiera de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, utilizando como
técnica no paramétrica de regresion logistica binaria para evaluar el impacto de los
principios sobre el rendimiento financiero, concluyendo que el principio que aporta a
una mejora en la rentabilidad total es la prevalencia de una mayor participacion

econdmica de sus miembros en la cooperativa.

Morelo Pereira & Torres Castro (2021) en el articulo denominado “Técnicas e
indicadores de rendimiento financiero aplicados al estado de resultados en empresas
comerciales y de servicios colombianas”, el cual tuvo como objetivo analizar las
caracteristicas predominantes, diferenciales y correlacionales de las Técnicas en
Indicadores de Rendimiento Financiero (TIRF) asociadas al estado de resultados, el
cual se desarrollé bajo un paradigma cuantitativo que permiti6é aplicar un cuestionario
y determinar una muestra de estudio, obteniendo como conclusién que las empresas de
servicios tienden a realizar mas proyecciones de tendencia contra un competidor clave

que las empresas comerciales, esta situacion permite inferir la versatilidad y el
dinamismo de estas TIRF en el analisis de estados financieros.
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2.2. Marco Cientifico

En el presente apartado se desarrolla de manera general las diferentes teorias
encontradas en diferentes bases de datos, las mismas que permiten profundizar y
conocer de una mejor manera las variables de estudio.

2.2.1. Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa (RSC), responsabilidad Social empresarial
(RSE), responsabilidad social (RS) o responsabilidad corporativa (RC) es mas que una
moda para el sector empresarial, ya que las empresas de manera formal o informal
realizan distintasy variadas actividades, que sin saber sobre las responsabilidades que
se generan, se recogen dentro de este contexto de RSC. En ese sentido, la RSC puede
ser aplicable a cualquier tipoy tamafio de empresa, sin embargo, las empresas grandes
son las que mas disponen de recursos Yy facilidades para el desarrollo y aplicacion de
este tipo de actividades. La RSC se ha convertido en un componente necesario que

conlleva al éxito organizacional (Garcia del Junco et al., 2014, p. 11).

La RSC resulta esencial en el desarrollo de las actividades de las empresas que se
inclina  por una politica de desarrollo sostenible y que satisfaga las necesidades
presentes, respondiendo a las peticiones de la sociedad, ya que esta exige una mayor
preocupacion por el medio ambiente y el bienestar de todos sus integrantes. Es asi que,
las empresas que desarrollan y aplican principios de RSC logran diferenciarse de la

competencia y alcanzan ventajas respecto de otras empresas (Ruiz Otero et al., 2013,
p. 261).

2.2.1.1. Concepto de RSC

Eltérmino de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha sido definidodediferentes
maneras; a continuacion, se muestran algunas de ellas:
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Tabla 3

Conceptos de RSC

Institucién

Definicion

Libro Verde de la
Union Europea

Foro de Expertos
del Ministerio de
Trabajo - Espafia

Comisién de las
Comunidades
Europeas

“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas,

sino también ir mas alld de su cumplimiento” (Ruiz Otero et
al., 2013, p. 262).

“La integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en sus
estrategias politicas y procedimientos de las preocupaciones
sociales, laborales y medioambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen dela relacién y el dialogo con
los grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que se deriven de sus
acciones” (Ruiz Oteroet al., 2013, p. 262).

La RSE es un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente integrar las preocupaciones
sociales y ecoldgicas en sus actividades comerciales y en las
relaciones con sus interlocutores. La principal funcién de
una empresa consiste en crear valor con la produccion de
bienes y servicios que respondan a la demanda de la
sociedad y generar de este modo beneficios para sus
propietarios y accionistas, asi como bienestar para la
sociedad en general, en particular gracias a un proceso

continuo de creacién de empleo. Sin embargo, las nuevas
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presiones  sociales 'y de mercado transforman
progresivamente los valores y las perspectivas de la
actividad empresarial (Comision de las Comunidades
Europeas, 2002, p. 5)

Nota. Elaboracion propia.

2.2.1.2. Principios de la RSC

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacién en la Norma 1SO 26000
establece una guia en la cual se puede evidenciar los siete principios basicos de la RSC
y que estan relacionados entre si, los cuales son:

- Rendicion de cuentas.

- Transparencia.

- Comportamiento ético.

- Respeto a los intereses de los stakeholders o grupos de interes.

- Respeto a la legalidad.

- Respeto al comportamiento como norma internacional

- Respeto a los derechos humanos (Organizacion Internacional de Normalizacion
[Norma 1SO 26000], 2010).

Por su parte, Abdala (2014) describe siete lineamientos que orientan la responsabilidad
social empresarial, los cuales involucran valores y transparencia, publico interno,

medio ambiente, proveedores, consumidores y clientes, comunidad, gobierno y
sociedad; a gcontinuacion, se detalla cada uno de los lineamientos:

1. Adoptar valores y trabajar con transparencia: la organizacion necesita dar
forma a todas sus acciones basadas en una mision y una vision que valoren la
transparencia y los principios éticos ampliamente difundidos de conformidad

con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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2. Valorar a los empleados y colaboradores: brindar una buena calidad de vida
de los empleados, reduciendo los riesgos a la seguridad y salud, aumentando su
participacion, desarrollo profesional, remuneracion justa, diversidad, asi como
el bienestar de su familia.

3. Hacer siempre mas por el medio ambiente: promover la gestién ambiental,
mas alld de las fronteras de la legislacion, involucrando a todos en la
organizacion, con acciones que minimizan el desperdicio y usan menos
recursos, incluyendo agua y energia; optar por materias primas y energias
renovables; adoptar acciones de reduccion, reutilizacion vy reciclaje.

4. Involucrar a socios y proveedores: la relacion con socios y proveedores debe
centrarse en la asociacion, con transparencia, facilitando la colaboracién en
ambos lados.

5. Proteger alos clientes y consumidores: desarrollar productosy servicios que
no generan dafo a los usuarios; mostrar francamente todas las caracteristicas
de los productos o servicios; escuchar al cliente, aprovechando las sugerencias
y critica, con miras a mejorar la organizacion.

6. Promociona la comunidad: busca conocer y ayudar con los problemas de la
comunidad, involucrando también a empleados; usa la filantropia para brindar
una mejor calidad de vida a la comunidad, lo que puede hacerse mediante
donaciones de productos o incluso servicios, contar con un programa de
incentivos para una institucion educativa comunitaria.

7. Comprometerse con el bien comuan: tener una relacion ética con el gobierno,

luchar contra la corrupcién y promover la participacion en los movimientos
sociales locales (Abdala, 2014, pp. 25-26).

2.2.1.3. Caracteristicas de la RSC

La responsabilidad social corporativa tiene caracteristicas propias tales como:

» LaRSC se incorpora a todo el proceso de produccion y gestion de la empresa.
» Se centra en la incorporacion de valores en su modelo de gestion que implica

el desarrollo sostenible.
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» Las empresas la asumen como una actividad voluntaria.
» Sudesarrollo se enmarca con la interaccion directa con los grupos de interés.

» Exige un compromiso mayor al puro cumplimiento de la legalidad (Ruiz Otero
et al., 2013, p. 262).

2.2.1.3. Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa

Es necesario identificar las principales dimensiones en las que gira la Responsabilidad
Social Empresarial y se presentan a continuacion:

Dimension Econdmica

Estd relacionado con la busqueda de beneficios econdémicos por parte de la
organizacion mediante el desarrollo de sus actividades en una manera eficiente. Las
acciones que realiza la empresa deberan tener en cuenta los derechos de los
consumidores, brindar informacion transparente de sus actividades, hacer el uso

adecuadode los recursos para evitar desperdicios, asi como también, hacer uso de mano
de obra en condiciones justas (Presuttari, 2016, pp. 28,29).

La dimensidn econdmica se la puede identificar de la siguiente manera:

« Interna: implica la generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y

rentables para la comunidad, y;

« Externa: basado en generar y distribuir el valor agregado entre accionistas y
sus colaboradores (Cajiga Calderdn, 2015).

Dimension Social

Se refiere al compromiso asumido por la organizacion en relacion con la sociedad en
la que estd interesada, este compromiso va desde el respeto por sus usos y costumbres
hasta una participacion activa en la busqueda de soluciones a los problemas que
aquejan a la sociedad (Presuttari, 2016, p. 29).

La dimension social se la puede identificar de la siguiente manera:

21



« Interna: implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas,
directivos, colaboradores y proveedores para el cuidadoy fomento de la calidad

de vida en el trabajo, y;

« Externa: realiza actividades y aportes propios o gremiales que contribuyan a
la sociedad con recursos y tiempo (Cajiga Calderon, 2015).

Dimension Medioambiental

La inclusion de esta dimension dentro de la RSC se debe al reconocimiento del
funcionamiento de todala empresa afecta al medio que lo rodea, debiendo responder
por las externalidades generadas y se lo incluye ya que debido a su cuidado y
prevencion son esenciales para alcanzar el desarrollo sostenible. En ese sentido, la
organizacion puede influir en el cuidado medioambiental, con responsabilidad social y
teniendo presente los aspectos relativos a la gestion de residuos (Presuttari, 2016, p.
29)

« Interna: implica la responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales
de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevencion y en

su caso remedio de los dafios que causen o pudieran causar, Y;

« Externa: implica realizar actividades que contribuyan en la preservacion y
mejora del medioambiente (Cajiga Calderon, 2015).

2.2.1.4. Aplicabilidad de la RSC

Los ambitos de aplicabilidad de la responsabilidad social corporativa estan enfocados

estratégicamente en cuatro lineas:

1. Eticay gobernabilidad empresarial.

2. Calidad devidaen la empresa (dimension social del trabajo).
3. Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo.
4

Cuidadoy preservacion del medioambiente.

Este ambito de aplicabilidad requiere de una aplicacion planificaday organizada dentro

de las empresas, por lo que, la vision y mision de la empresa se alinean a todo nivel
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con el cuidadoy preservacion de los recursos, el medio ambiente y la comunidad (Pérez
et al.,, 2016, p. 172).

2.2.1.5. Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Una gestion responsable generara los siguientes beneficios en una organizacion:
Figura 1

Beneficios de la RSC

Los principios Yy valores comprendidos en la
RSE desarrollan rel_aciones sblidas con los
clientes.

Aumenta la imagen positiva que tienen sus
consumidores, la responsabilidad social es un
factor que garantiza la lealtad del
consumidor.

Acciones destinadas al cuidado ambiental les
otorgara a sus productos un valor agregado
sobre los productos de la competencia

las acciones de RSE focalizadas en reducir la
contaminacion del medio ambiente logran
reducir los gastos y la improductividad.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Presuttari, 2016, p. 25)

2.2.1.6. Stakeholders o Grupos de Interés

De acuerdo con Granda Revilla & Trujillo Fernandez (2011) mencionan que Edward

Freeman es considerado el originador de esta vision y padre de la teoria de los grupos

23



de interés, quien definid a los stakeholders en el afio de 1983 como “todos aquellos
grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad

empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o

indirectamente el desarrollo de éstas”.

De la misma manera Presuttari (2016, p. 32) establece que los grupos de interés son
aquellas personas o individuos afectados de una u otra forma por la existencia y accion
de las organizaciones y con algun interés legitimo sobre las mismas. Se constituyen
como los receptores directos del comportamiento socialmente responsable de la

empresa y constituyen el entorno inmediato de la responsabilidad social empresarial y
su desarrollo.

2.2.1.6.1. Identificacion de los Stakeholders

Algunos elementos que ayudan a la hora de identificar los grupos de interés de una
organizacion incluyen las siguientes perspectivas:

- Por cercania: son los grupos que interactlan de manera cercana con la
organizacion incluyendo a los stakeholders internos.

- Porinfluencia: grupos deinterés que influyen o pueden hacerlo en el desarrollo
de la actividad de la organizacion.

- Por responsabilidad: aquellos con los que se tienen obligaciones legales.

- Por dependencia: grupos que dependen de la actividad de la organizacion
(GrandaRevilla & Trujillo Ferndndez, 2011, p. 73).

En ese sentido, los grupos de interés pueden clasificarse de la siguiente manera:

Grupos de interés internos: son grupos sociales que se encuentran dentro de la
estructura de la organizacion, tales como:

- Empleados: son las personas que desarrollan sus actividades laborales en la
organizacion bajo un contrato laboral o profesional, asi como también, por

medio de una retribucion salarial.
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- Accionistas: son las personas y entidades que poseen participaciones en la

propiedad de una empresa (Presuttari, 2016, p. 33).

Grupos de interés externos: son los grupos sociales no pertenecientes a la

estructura interna de la organizacion y se consideran a los siguientes:

- Clientes: son los consumidores o usuarios de los bienes y servicios producidos
por las empresas, siendo un componente esencial de la empresa.

- Proveedores: son las personas y organizaciones gque aportan trabajos, productos
y servicios a la empresa sin pertenecer a ella.

- Competidores: son las empresas del mismo sector que ofrecen productos y
servicios similares a los producidos por la empresa.

- Administracion publica: hace referencia al Estado.

- Sociedad: lo constituyen aquellas personas, organizaciones y consumidores en
general que, aun no teniendo una relacion directacon la empresa, pueden influir
en esta a través de su opinion respecto a determinadas acciones positivas o
negativas.

- Medioambiente: como parte interesada es el entorno fisico natural en el cual las
personas interesadas pueden cambiar de manera dréastica su relacion con la
empresa en funcion del trato otorgado por esta a la naturaleza (Presuttari, 2016,
pp. 33-34).

2.2.1.6.1. Modelo de los Stakeholders

Ademés de los enfoques estratégico y de sintesis de partes interesadas, el modelo de
los stakeholders de la empresa tiene tres aspectos o valores que conviene valorarlos,

aungue estan interrelacionados; estos incluyen los valores descriptivos, instrumentales
y normativos (Carroll etal., 2018, p. 80).

En la figura que se presenta a continuacion, se describe los valores del modelo de los

stakeholders:
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Figura 2

Valores del modelo de los Stakeholders

Valor descriptivo Valor instrumental Valor normativo

Nota. Elaboracion propia a partir de (Carroll et al., 2018, p. 80)

2.2.1.7. 1SO 26000

Esta Norma esta disefiada para que sea aplicada por empresas de todo tipo, publicas y
privadas, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en

transicion. La norma les ayudara en su esfuerzo por operar de la manera socialmente
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responsable que la sociedad exige cada vez méas (Organizacion Internacional de
Normalizacién [Norma 1SO 26000], 2010).

2.2.1.7.1. Aplicacion de la Norma ISO 26000

La Norma Internacional 1SO 26000 no es certificable, pero pretende ayudar a las
organizaciones a contribuir con el desarrollo sostenible, ya que tiene como proposito
el fomentar a que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, de la
misma manera aconseja a que las organizaciones tomen en consideracion la diversidad
social, ambiental, legal, cultural, politica, organizacional y las diferencias en las
condiciones econdmicas (Organizacion Internacional de Normalizacion [Norma ISO
26000], 2010).

Esta norma proporciona orientacion atodotipo de organizaciones, independientemente

de su tamafio o localizacion, sobre lo siguiente:

a. conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;

b. antecedentes, tendenciasy caracteristicas de la responsabilidad social;

c. principios Yy practicas relacionadas con la responsabilidad social;

d. materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social,

e. integracion, implementacion y promocién de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion y, a través de sus politicas y préacticas
relacionadas, dentro de su esfera de influencia;

f. identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y

g. comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacion relacionados
con la responsabilidad social (Organizacion Internacional de Normalizacion
[1SO], 2010).

2.2.2. Rendimiento

Consiste en el beneficio obtenido en relacion con los recursos utilizados, es decir, el
rendimiento es la rentabilidad obtenidaen una inversion que normalmente es medida
en porcentaje sobre el capital invertido (Lopez, 2018).
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2.2.2.1. Rendimiento financiero

Existen procedimientos dindmicos que permiten comparar la informacion contable en
lo interno y lo externo, basados en el estado de resultados que combinan distintos
indicadores y ratios del desempefio financiero. De esta manera, el anlisis de estados
financieros tiende a combinar aquellas técnicas e indicadores financieros de caracter
prospectivo con aquellos que imponen una filosofia de satisfaccion al clientes interno
y externo (Morelo Pereira & Torres Castro, 2021, p. 2).

El rendimiento consiste en todo aquel beneficio o resultado que se ha obtenido de un

proceso, en ese sentido, permite mantener un control mas adecuado de todas las
actividades realizadas con fines estratégicos (Sierra, 2020).

De la misma manera, Morelo Pereira & Torres Castro (2021, p. 3) mencionan que el
rendimiento financiero muestra la capacidad de la empresa para generar recursos, las
formas de medir el rendimiento financiero constituyen un complemento para establecer
proyecciones sobre futuros flujos de efectivo, lo cual es importante para la toma de
decisiones estratégicas en la organizacion. En ese sentido, el analisis del rendimiento
financiero se constituye como una herramienta para la proyeccion de resultados,
proporcionando informacion respecto de la rentabilidad, lo cual es un indicador
aceptable de la maximizacion de valor de la empresa (Morelo Pereira & Torres Castro,
2021, p. 3).

2.2.2.2. Andlisis del rendimiento financiero a partir de ratios

El analisis de ratios o indicadores financieros es la herramienta méas utilizada en el
andlisis de los estados financieros, en el caso del analisis del rendimiento financiero,
las técnicas e indicadores utilizados estan disefiados para extraer informacion que
podria no ser tan obvia cuando se estudia el estado de resultados de una empresa
(Morelo Pereira & Torres Castro, Técnicas e indicadores de rendimiento financiero
aplicados al estado de resultados en empresas comerciales y de servicios colombianas,
2021, p. 8).
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Rentabilidad

La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de las ganancias de la
empresa con el capital invertido. Si una empresa no la genera, no sobrevivira en el
tiempo. La rentabilidad esta directamente vinculada al riesgo, es decir, al aumentarla
también se acrecienta el riesgo y, por el contrario, si éste se desea disminuir aquélla se
debe reducir (Chu R., 2020, p. 84).

La rentabilidad como razén financiera permite establecer la destreza financiera que
posee la organizacion para producir utilidades, lo cual permitira tomar decisiones

adecuadasdentro de la empresa (Castrellon Calderon et al., 2021, p. 90).

En ese sentido, la rentabilidad es una magnitud relativa que se identifica, de una forma
generica, con el cociente entre beneficio e inversion, es decir, la rentabilidad es la tasa
con la que la empresa remunera al capital empleado (Gonzalez Pascual, 2016, pag.
611).

Indices de Rentabilidad

Estos indices relacionan valores de los estados contables, buscando cuantificar la
rentabilidad de la empresa. Se debe establecer puntos de referencia a los valores de
rentabilidad, con la finalidad de hacerlos més comprensibles, es decir, es importante y
util acotar explicitando qué tipo de rentabilidad se quiere analizar. De esta manera, uno
de los indices méas usados en la medicién de la rentabilidad relaciona el beneficio neto
con el patrimonio neto invertido en la empresa, este indicador brinda una guia del

retorno obtenido sobre el patrimonio de los accionistas (Fraile et al., 2013, p. 49).
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Tabla 4

Ratios de Rendimiento

Ratios de Rendimiento

Los ratios o indicadores de rendimiento denominados también de rentabilidad,
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar
los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

INDICADOR

Rentabilidad

neta del activo
(Dupont)

Margen bruto

Margen
Operacional

-

Utilidad neta) (

FORMULA

Ventas

Ventas netas — Costo de ventas

Ventas

x
Activo total

Ventas

Utilidad Operacional

Ventas

DESCRIPCION

Esta razon muestra la
capacidad del activo para
producir utilidades,
independientemente de la
forma como haya sido
financiado, ya sea con
deuda o patrimonio

Este indice permite conocer
la rentabilidad de las ventas
frente al costo de ventasy la
capacidad de la empresa
para cubrir los gastos
operativos y  generar
utilidades antes de
deducciones e impuestos.

La utilidad operacional esta
influenciada no sélo por el
costo de las ventas, sino
también por los gastos
operacionales de
administracion y ventas.

Los indices de rentabilidad
de ventas muestran la
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utilidad de la empresa por
cada unidad de venta. Se

Rentabilidad debe tener especial cuidado
Netade _ Utilidad Neta al estudiar este indicador,
Ventas Ventas comparandolo  con el
('\lﬂzig‘;n margen operacional, para

establecer si la utilidad
procede principalmente de
la operacion propia de la
empresa, 0 de otros ingresos
diferentes

La rentabilidad operacional
del patrimonio  permite
identificar la rentabilidad

Rentabilidad Utilidad Operacional que le ofrece a los socios o

Operacional = Patrimonio accionistas el capital que

del han invertido en la empresa,

Patrimonio

sin tomar en cuenta los
gastos financieros ni de
impuestos y participacion
de trabajadores

Nota. Elaboracion propia a partir de (Instituo Nacional de Contadores Publicos, 2012)

2.2.3. Estados Financieros

Los estados financieros con propdésito general (denominados estados financieros) son
aquellos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones

de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion (IFRS,
2021).

2.2.3.1. Elementos de los estados financieros

Los estados financieros estaran compuestos de cinco elementos basicos en los que se
reflejaran los efectos de los sucesos que afectan al patrimonio de la empresa. De esta

forma, se tiene tres elementos que figuran en el balance de situacion, como son los
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activos, pasivos y el patrimonio, y dos elementos que se identifican en la cuenta de
resultados, como son los ingresos y los gastos (Palomares & Peset, 2015, p. 34).

Figura 3

Elementos de los estados financieros

Activos

Balance de Situacion Pasivos

Elementos de los Patrimonio
Estados Finacieros

Ingresos

Cuenta de
Resultados

Nota. Elaboracién propia a partir de (Palomares & Peset, 2015, p. 35).

Elementos del Balance de Situacion

- Activos: Es un recurso controlado por la empresa como resultado de sucesos
pasados del que esta espera obtener en el futuro beneficios econdémicos.

- Pasivos: Es una obligacion presente de la empresa surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencemiento de la cual, y para cancelarla, la empresa espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

- Patrimonio: Es la difrencia entre los activos y los pasivos de la empresa
(Palomares & Peset, 2015, pp. 35-37).
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Elementos de la Cuenta de Resultados

- Ingresos: Son incrementos de patrimonio neto, excluidos los relativos a las
aportaciones de los socios, y que siempre implican un aumento deactivos o una
disminucién de pasivos.

- Gastos: Son reducciones del patrimonio neto que suponen siempre
disminuciones de activos o aumentos de pasivos. Se excluyen del concepto de
gasto las reducciones del patrimonio neto derivadas del reparto de dividendos
o de la devolucién de las aportaciones de los socios (Palomares & Peset, 2015,
pp. 40-41).

2.2.4. Gestion Financiera

La gestion financiera es la disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar
decisiones en la asignacién de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. Es asi como la gestion financiera se encarga de analizar las decisiones
y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las
organizaciones, incluyendo su logro, utilizaciéon y control (Cérdoba, 2012, p. 4).

Segln Guanuche et al., (2018) mencionan que la gestion financiera implica la gestion
de los recursos que tiene la organizacion, cuya responsabilidad se concede a una
persona denominada gestor o contralor, quien es el encargado de administrar
financieramente la empresa, manteniendo un adecuado control de los ingresos y los

egresos que concurre en la organizaciéon. De ese modo, se puede decir que la gestion
financiera esta bajo los siguientes lineamientos:

e Elanalisis de la situacién financiera actual de la empresa.

e Evaluacion y formulacion de decisiones que permitan mejorar el futuro

financiero de la empresa.

2.2.4.1. Importancia de la gestion financiera

Cordoba (2012, p. 2) establece que la gestion financiera resulta de gran importancia

para cualquier tipo deempresa, ya que esta tiene relacion con el control de operaciones,
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adquisicion de financiamiento, efectividad, eficiencia, confiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento de leyes. La importancia es evidente al enfrentar y resolver

el dilema de liquidez y rentabilidad en las empresas.
2.3. Marco Conceptual

En este apartado se conceptualizan diferentes términos asociados directamente a las

variables de estudioen el presente trabajo investigativo, los mismos que ayudana tener
un mejor entendimiento en el estudio.

Naupas Paitan et al., (2013, p. 174) mencionan que en este apartado se desarrollan las
teorias generales de la ciencia en el que se inscribe el problema investigado, el mismo
que se enfoca en desarrollar las variables de estudio.

Analisis: Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos, posteriormente, y en su segunda acepcion encontramos que es
el examen que se hace de unaobra, de unescrito o de cualquier realidad susceptible de

estudio intelectual (Lopez Noguero, 2002, p. 4).

En ese contexto, el analisis permite identificarde manera profundalas diferentes causas

0 situaciones de un determinado estudio o problema, a fin de determinar las posibles
soluciones o mejoras.

Consumidor: Miembro individual del publico general que compra o utiliza propiedad,
productos o servicios para propoésitos privados (Organizacion Internacional de
Normalizacion [Norma 1SO 26000], 2010).

El consumidor es la persona natural o juridica que adquiere un bien o servicio para

satisfacer una o varias necesidades presentes.

Gestidn: La gestion permite administrar o dirigir una institucion mediante un proceso
adecuado que permitan conseguir o resolver determinadas situaciones con la finalidad

de alcanzar las metas propuestas (Westreicher, 2020).
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Grupos de interés / Stakeholders: Constituyen cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de laempresa (Navarro Garcia, 2012,
p. 96).

Los grupos de interés son todas las personas que estan involucradas en las actividades
gue genera una organizacion, pueden ser: accionistas, directivos, empleados, sociedad,

proveedores, clientes, entre otros.

Eficiencia: Constituye la obtencidn de los mejores resultados con el menor costo y la
utilizacion provechosa de los recursos, que se utilicen al maximo las capacidades
instaladas; que se cumplan los parametros técnicos productivos, que garanticen la
calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso, sean los
minimos (Cubero Abril, 2019, p. 78).

La eficiencia es la capacidad de realizar o cumplir adecuadamente una determinada

funcidn o proceso optimizando los recursos y sin perder la calidad esperada.

Medioambiente: Entorno natural en el cual opera una organizacién, incluyendo el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio
exterior y sus interrelaciones (Organizacion Internacional de Normalizacion [Norma
SO 26000], 2010).

El medioambiente permite la interaccion de los seres humanos con los demas
componentes que lo conforman, permitiendo desarrollar una vida plena y acciones

organizacionales que ayudena mermar las necesidades insatisfechas.

Microempresa: Las microempresas dentro de la clasificacion de empresas,
constituyen el apartado méas pequefio, por lo que, se podria considerar a los

emprendimientos iniciales como parte de este grupo empresarial (Coll Morales, 2021).

Rendimiento: Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios
utilizados (Real Academia Espafiola, s.f.).

El rendimiento es la utilidad generada por un determinado proceso en relacion alo que

costd o a lo que se gasto en desarrollar el proceso.
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Rentabilidad: Se refiere a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de
una inversion (Sevilla Arias, 2015).

Es necesario que toda empresa conozca plenamente sobre su rentabilidad, ya que de

esto dependerd en muchas ocasiones el éxito de sus operaciones.

Responsabilidad Social: Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que
sus actividades y decisiones ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante

un comportamiento ético (Organizacion Internacional de Normalizacion [Norma ISO
26000], 2010).

Toda empresa sin importar su tamafio debe desarrollar sus actividades con

responsabilidad y ética en el entorno en el cual se desempefia, por lo tanto, la
responsabilidad implica con el medioambiente, la sociedad y colaboradores.

2.4. Marco Legal

Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado la siguiente base legal y
normas internacionales, enfocadas en la Constitucién de la Republica del Ecuador,
Codigo de Comercio y Normas 1SO.

Constitucion de la Republica del Ecuador
CAPITULOSEXTO

Trabajo y produccion

SECCION PRIMERA

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- “Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la

poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
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naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una
activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.” (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008).

Art. 320.- “En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccién, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia econémica y social”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

CODIGO DE COMERCIO
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 1 .- El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones

mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungue sean ejecutados por no comerciantes.
TITULO SEGUNDO

EL COMERCIANTE O EL EMPRESARIO DE COMERCIO

CAPITULO PRIMERO

LOS COMERCIANTES O EMPRESARIOS

Art. 10.- Se consideraran comerciantes o empresarios, y estaran sometidos por tanto a
las disposiciones de este Codigo:

a) Los comerciantes o empresarios, definidos como tales bajo los términos de este
Caodigo;
b) Las sociedades que se encuentran controladas por las entidades rectoras en materia

de vigilancia de sociedades, valores, seguros y bancos, segun corresponda, en funcion

de sus actividades de interrelacion;

c) Las unidades econdémicas o entes dotados 0 no de personalidad juridica cuyo

patrimonio sea independiente del de sus miembros, que desarrollen actividades
mercantiles; vy,
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d) Las personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias, manufactureras,
agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen desu actividad, tienen la obligacion

de llevar contabilidad de acuerdo con la ley y las disposiciones reglamentarias
pertinentes (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).

Norma ISO 26000
Objeto y campo de aplicacion

ISO 26000 proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones, independientemente
de su tamafio o localizacion, sobre lo siguiente:

a. conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;
b. antecedentes, tendenciasy caracteristicas de la responsabilidad social;

c. principios Yy practicas relacionadas con la responsabilidad social,

d. materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social,

e. integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente

responsable en toda la organizacion y, a través de sus politicas y practicas
relacionadas, dentro de su esfera de influencia;

f. identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y

comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacién relacionados con la

responsabilidad social (Organizacion Internacional de Normalizacion [Norma ISO
26000], 2010).

2.5. Marco Georreferencial

El trabajo se lo realizard en la microempresa “Lacteos el Balsefiito Nayvi”, ubicada en
las calles Garcia Moreno y Sucre de la ciudad de Balsas, Provincia de El Oro.
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Figura 4

Ubicacion georreferencial

Nota. Tomado de El Balseiiito - Google Maps
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https://www.google.com.ec/maps/place/El+Balse%C3%B1ito/@-3.7597179,-79.8277951,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x90349f219de2e7f9:0xeb32109930ab3e71!8m2!3d-3.7597233!4d-79.8256064?hl=es

CAPITULO I

METODOLOGIA

Para el desarrollo de todo trabajo de investigacién es necesario establecer la
metodologia con la cual se llevara a cabo todo el proceso investigativo, para efectos de
esta investigacion se considerara los tipos, enfoque, métodos y técnicas investigativas

que permitan cumplir con los diferentes procesos en la investigacion.

3.1. Tipo de Investigacion

e Investigacion de campo

Este tipo de investigacion radica en recopilar datos de manera directa del lugar en los
cuales suceden los hechos, sin manipular las variables, por lo tanto, estudia los

fendmenos sociales (Palella & Martins, 2017, p. 88).

Por lo que, se realizard un estudio sistematico respecto a la RSC y el rendimiento
financiero en la empresa con todas las personas involucradas realizando entrevistas,
encuestas, observaciones; las mismas que permitiran recolectar informacion pertinente

para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

e Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo central, especificar las propiedades,
de algun fendmeno o suceso que es sometido a un analisis, es decir, pretende medir o
recolectar informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refiere el estudio (Hernandez et al., Metodologia de la
Investigacion, 2014, p. 92).

En ese sentido, este tipo de investigacion se utilizo a lo largo del presente trabajo, para
describir una situacion o comportamiento que permitié conocer la realidad misma del
problema objeto de estudio conociendo sus caracteristicas mas importantes y la

situacidén actual.
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3.2. Enfoque de la Investigacion

Segun Hernandez et al., (2014, pp. 4-6) explica que los enfoques pueden ser: enfoque
cuantitativo, el cual se utiliza la recoleccién de datos para probar hip6tesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias; y, enfoque cualitativo, el cual utiliza la recoleccion
y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

El trabajo de investigacion se sustent6 en dos enfoques principales que son: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, los mismos que permitieron resolver problemas o
producir conocimiento, estos enfoques se dieron ya que, para la investigacion se
emplearon métodos cuantitativos y cualitativos, adermas, se utilizo la recoleccion de
datos que permitio anlizar el problema de investigacion.

3.3. Métodos de Investigacion

e Método Sistematico

Este método consiste en describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion)
en un momento Unico, o bien, determinar cudl es el nivel o modalidad de las variables
en un momento dado, asi como también, evaluar una situacion, comunidad, evento,
fendmeno o contexto en un momento, lapso o periodo determinado (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p. 176).

En ese contexto, con el uso de este método se pudo describir de manera adecuada cada
una de las variables de estudio planteadas en la presente investigacion, ya que, el

estudio se presentd en un determinado tiempo y espacio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas de investigacion son métodos especiales o particulares que se aplican en

cada etapa de la investigacion cientifica, cuantitativa o cualitativa, modificando en su
naturaleza de acuerdo al enfoque (Naupas Paitan et al., 2013, p. 135).
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En el presente trabajo de investigacion se utilizé como técnicas derecoleccion de datos
la entrevista, encuesta y la observacion directa, las mismas que, permitieron la
recoleccion dedatos proporcionados por los colaboradores de la microempresa Lacteos

El Balsefito Nayvi, asi como también, de la poblacion del cantdn Balsas.
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

- Instrumento para la aplicacion de la entrevista: Guia de entrevista
semiestructurada.
- Instrumento para la aplicacion de la encuesta: Cuestionario semiestructurado.

- Instrumento para la observacion directa: Fichas de observacion estructurada.
3.5. Universo

El universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, deben estar situadas de manera precisa y clara de acuerdo a sus

caracteristicas de contenido, tiempo y lugar. (Hernandez et al., 2014, p. 174).

En ese sentido, el universo considerado en la presente investigacion fueron los
habitantes que conforman el canton Balsas de la provincia de El Oro.

3.5.1. Poblacién

Segln Anderson et al. (2012, p. 15) mencionan que la poblacion es la coleccion bien
definidade individuos u objetos que tienen caracteristicas similares. Una poblacion es

el conjunto de todos los elementos de interés en un estudio en particular.

La poblacién en el presente trabajo de investigacion, estuvo definida por la totalidad
de empleados de la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, asi como también, por
la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) del canton Balsas de acuerdo al Gltimo

censo poblacional y vivienda correspondiente al afio 2010, de esta manera, la poblacion
de estudio se compone de la siguiente manera:
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Tabla 5

Poblacion de estudio

Descripcion Cantidad Técnica
Empleados 3 Entrevista
PEA cantdn Balsas 2685 Encuesta

Nota. Informacion de la cantidad de empleados obtenida desde la gerencia, Poblacion
Econdmicamente Activa obtenida de (Gobiemo Auténomo Descentralizado Provincial de El
Oro, 2019, p. 164).

3.5.2. Muestra

Segun (Palella & Martins, 2017) mencionan que la muestra representa una parte
representativa de la poblacion, por lo tanto, debe definirse la técnica de muestreo
pertinente para su obtencion.

En ese sentido, en la presente investigacion fue necesario obtener una muestra de
estudio, la misma que partié del total de la Poblacién Econémicamente Activa del
canton Balsas, la cual se obtuvo aplicando la formula de probabilidad para poblaciones
definidas segun (Palella & Martins, 2017) en referencia a Sierra Bravo, como se
muestra a continuacion:

Z’pq* N
e?*(N—1)+ Z%=pq

n =

Donde:

n = el tamaiio de la muestra
N= Poblacion

z = nivel de confianza

e = error estimado 5%

p = probabilidad a favor 50%
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B (1,96)2  (0,50)(0,50) = (2685)
~ (0,05)2 * (2685 — 1) + (1,96)2 * (0,50)(0,50)

n

257867
T e
n = 33620

La obtencion de la muestra fue de 336,20. En ese sentido, se define la muestra en un

total de 336 personas.
3.6. Procesamiento de la Informacion

Para procesar la informacion obtenidase hizo el uso del software estadistico IBM SPSS
v. 25, el mismo que permitié un adecuado andlisis de la informacion recabada, de la
misma manera, el software permitid establecer la relacion existente entre las variables

de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Resultados

Después de haber realizado el trabajo investigativo de campo, es necesario que se
realice el respectivo analisis e interpretacion de los datos obtenidos, con la finalidad de

saber a mayor profundidad la problematica presente en la organizacion en estudio.
4.1.1. Analisis e interpretacion de Resultados

Después de haber realizado el trabajo de campo y una vez aplicada la metodologia

planteada, resulta oportuno dara conocer los resultados obtenidos.

En un primer contexto, se aplico una entrevista la cual fue dirigida a la gerente de la
microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, mediante la cual se obtuvo la informacion
primaria necesaria acerca de las actividades enfocadas en la Responsabilidad Social

Corporativa y sobre la informacion financiera disponible en la empresa que permita
determinar su rendimiento financiero.

En un segundo contexto, se procedio a levantar informacion a través de una ficha de
observacion en la microempresa, con la finalidad de constatar las evidencias que
respalden los ingresos y gastos de la empresa, asi como también, permitié identificar
la existencia de estados financieros y registro diarios de ventas, sin embargo, se

evidencio la carencia de informes de andlisis de indicadores financieros y de informes
de gestion.

Finalmente, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) del cantén Balsas, lo cual permitié determinar el nivel

de conocimiento sobre la responsabilidad social corporativa.
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4.1.1.1. Resultados de la aplicacion de la Entrevista

Entrevista aplicada a la Gerencia

Una vez aplicada la entrevista a la gerencia de la microempresa Léacteos El Balsefiito
Nayvi, se pudo identificar que tienen algo de conocimiento sobre la Responsabilidad
Social Corporativa, 0 al menos, lo asocian con el medioambiente y la sociedad; sin
embargo, se conocid que la empresa no aporta con programas de formacion académica
o cultural y méas bien, consideran que el aporte que hacen a la sociedad es mejorar la
calidad de vida mediante las fuentes de empleo que generan. Ademas, se menciona

desde la gerencia que realizan balances sociales de manera anual.

Respecto a la informacién financiera, se pudo conocer que existe un control de sus
ingresos y de sus egresos que generan de manera diaria, asi como también, cumplen
con la normativa vigente en funcion del Servicio de Rentas Internas. De la misma
manera, en la empresa si se realiza un analisis de sus estados financieros con la
finalidad de tomar decisiones adecuadas, sin embargo, no utilizan los estados

financieros para determinar ratios o indicadores financieros que les permitan tener un
mayor control de su rendimiento financiero.

Finalmente, se pudo conocer que desde la gerencia consideran que si realizan
actividades de responsabilidad social corporativa puede ayudar a mejorar la imagen

empresarial, asi como también, generar mayor credibilidad en los productos, y esto a
su vez permitird generar una mayor rentabilidad en la microempresa.
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4.1.1.2. Analisis general de la Ficha de Observacion levantada

Mediante la Ficha de Observacion aplicada en la microempresa L&cteos El Balsefiito
Nayvi, se pudo constatar que la empresa dispone de registros de ingresos y egresos, de
la misma manera, se evidencié la disponibilidad de estados financieros actualizados y
de un registro diario de ventas, sin embargo, no se pudo identificar informes de analisis
de indicadores financieros que permitan conocer la situacion financiera real de la
empresa ni tampoco informes de gestion que permitan verificar las diferentes

actividades que ha venido desarrollando la microempresa.
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4.1.1.3. Encuesta aplicada

Pregunta 1. ;Sabe usted qué es la Responsabilidad Social Corporativa?:
Tabla 6

Conocimiento sobre Responsabilidad Social Corporativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 26 7,7 7,7 7,7
No 310 92,3 92,3 100,0
Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propiaa partir del trabajo de campo realizado

Figura 5

Conocimiento sobre Responsabilidad Social Corporativa

100

Porcentaje

Si No

Nota. Elaboracién propiaa partir del trabajo de campo realizado

Anadlisis

El 92,26% de encuestados menciona que no saben sobre el tema de Responsabilidad
Social Corporativa, mientras que solamente el 7,74% afirma saber sobre RSC.
Interpretacion

Se puede evidenciar el alto grado de desconocimiento sobre la Responsabilidad Social
Corporativa, existe la falta de informacién sobre el tema propuesto, siendo necesario
que se informe a la poblacion sobre la importancia y beneficios que conlleva las

practicas de RSC que deben adoptar las organizaciones.

48



Pregunta 2. ; Tiene conocimiento sobre la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi?

Tabla 7

Conocimiento sobre la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 306 91,1 91,1 91,1
No 30 8,9 8,9 100,0
Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
Figura 6

Conocimiento sobre la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi

100

Porcentaje

Si No

Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado

Anélisis

El 91,07% de la poblacion encuestada menciona conocer la microempresa Lacteos El
Balsefiito Nayvi, sin embargo, un 8,93% de la poblacién no conoce la empresa.
Interpretacion

Se puede evidenciar que la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi es bastante
conocida en el sector, sin embargo, un determinado nimero de personas no la conoce,

esto puede deberse a la falta de informacion en la sociedad acerca de la empresa.
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Pregunta 3. (Cree que la microempresa muestra antecedentes de evolucion,

transformacién o fusién de sus actividades empresariales?

Tabla 8

Antecedentes de evolucion de la microempresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 244 72,6 72,6 72,6
Casisiempre 20 6,0 6,0 78,6
Ocasionalmente 35 10,4 10,4 89,0
Casinunca 7 2,1 2,1 91,1
No conozco laempresa 30 8,9 8,9 100,0

Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propiaa partir del trabajo de campo realizado
Figura 7

Antecedentes de evolucion de la microempresa

Porcentaje

Siempre Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Mo conozco la
empresa

Nota. Elaboracién propiaa partir del trabajo de campo realizado
Analisis
El 72,62% menciona que siempre la empresa da muestras de evolucion, transformacion
o fusién de sus actividades empresariales, el 5,95% menciona que casi siempre

evidencia esto, el 10,42% lo identifica de manera ocasional y un 2,08% casi nunca ha
visto una evolucion de la empresa, el 8,93% no conoce a la empresa en mencion.

Interpretacion

Al ser una empresa conocida en el sector, se puede evidenciar que la empresa tiene la
capacidad de mejorar sus procesos Yy dara conocer a la comunidad sobre las diferentes
actividades que desarrolla en el sector.
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Pregunta 4. ¢(Cree que la microempresa ha establecido compromisos éticos
organizacionales para el desarrollo de sus actividades?

Tabla 9

Establecimiento compromisos éticos organizacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 100 29,8 29,8 29,8
Ocasionalmente 6 1,8 1,8 315
Casinunca 120 35,7 35,7 67,3
Nunca 80 23,8 23,8 91,1
No conozco laempresa 30 8,9 8,9 100,0

Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
Figura 8

Establecimiento compromisos éticos organizacionales

Porcentaje

Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca MNunca Mo conozco la
empresa

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado

Anélisis
El 29,76% de personas mencionan que casi siempre la empresa ha establecido
compromisos eticos en sus actividades, el 1,79% lo ha identificado de manera

ocasional, més del 50% afirma que la empresa no establece compromisos éticos y el
8,93% no conoce la empresa.

Interpretacion

Se evidencia que la gran mayoria no ha identificado compromisos éticos por parte de
la empresa, sin embargo, hay personas que si han identificado esto, en ese sentido, es
posible que la empresa deba enfocarse en dar a conocer las actividades que realiza, con
la finalidad de mejorar su imagen corporativa en el sector en el cual se desempefia.
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Pregunta 5. ¢;La microempresa aporta para mejorar la calidad de vida de la sociedad a

través de programas de formacion académica o cultural?
Tabla 10

Aporte de la empresa para mejorar la calidad de vida de la sociedad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 6 1,8 1,8 1,8
Casi nunca 36 10,7 10,7 12,5
Nunca 264 78,6 78,6 91,1
No conozco la empresa 30 8,9 8,9 100,0
Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado
Figura 9

Aporte de la empresa para mejorar la calidad de vida de la sociedad

Porcentaje

Ocasionalmente Casi nunca MNunca Mo conozco la emprasa

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado

Analisis
El 78,57% de la poblacién en estudio menciona que la empresa nunca aporta en la
mejora de la calidad de vida de la sociedad a través de programas de formacion

académica o cultural, el 10,71% es indiferente, el 1,79% menciona que eso es
ocasionalmente y el 8,93% no conoce la microempresa.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, es evidente la falta de practicas de RSC en la
microempresa, por lo que, es necesario que se empiece a generar este tipo de
actividades en la gestion de la empresa para mejorar su imagen en la sociedad.
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Pregunta 6. ;Considera que la microempresa mantiene un plan de accion para el
cuidado del medio ambiente?

Tabla 11

Plan de accion para el cuidado del medio ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 21 6,3 6.3 6.3
No 285 84.8 8438 911
No conozco la empresa 30 89 8.9 100.0
Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
Figura 10

Plan de accion para el cuidado del medio ambiente

100

Porcentaje

.

Si No INo conozce la empresa

Nota. Elaboracion propiaa partir del trabajo de campo realizado

Analisis
El 84,82% de la poblacion encuestada identifica que la microempresa no mantiene un

plan de accién para el cuidado del medio ambiente, mientras en el 6,25% afirma lo
contrario y el 8,93% no conoce la microempresa en mencion.

Interpretacion

Es evidente la falta de practicas socialmente responsables o la falta de comunicacion
de las actividades desarrolladas por la empresa en la comunidad, ya que no reconocen
a la empresa como una entidad preocupada por la sociedad ni por el medioambiente,
esto puede repercutir en el mejoramiento de su rendimiento financiero.
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Pregunta 7. ¢La microempresa utiliza canales de comunicacion (radio, prensa,
television o péagina web) para informar sobre las actividades que ha venido
desarrollando?

Tabla 12

Utilizacion de canales de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 43 12,8 12,8 12,8
No 263 78,3 78,3 91,1
No conozco la empresa 30 89 89 100,0
Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
Figura 11

Utilizacion de canales de comunicacion

Porcentaje

Si No Mo conozco la empresa

Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado
Analisis
El 78,27% de la poblacién encuestada menciona que la empresa no informa a través de

canales de comunicacion sobre sus actividades, solamente el 12,80% menciona que la
empresa si lo hace y el resto no tiene conocimiento sobre la empresa.

Interpretacion

La falta de comunicacién sobre las actividades que desarrolla la microempresa es
evidente, por lo que, es necesario e importante que la microempresa maneje canales de
comunicacion, ya que esto le permitira a la poblacion conocer sobre las actividades que
desarrolla, permitiendo mejorar su imagen corporativa en la sociedad.
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Pregunta 8. ;Cree que la microempresa brinda apoyo economico estable a proyectos
y actividades de la comunidad (obras benéficas o patrocinios)?

Tabla 13

Apoyo econdmico a proyectos Yy actividades de la comunidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Véalido Casisiempre 11 3,3 3,3 3,3
Ocasionalmente 6 18 1,8 51
Casinunca 75 22,3 22,3 27,4
Nunca 214 63,7 63,7 91,1
No conozco laempresa 30 8,9 8,9 100,0

Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado
Figura 12

Apoyo econdmico a proyectos Y actividades de la comunidad

Porcentaje

Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Nunca No conozco la
empresa

Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado

Andlisis

El 63,69% de la poblacion menciona que la empresa nunca brinda apoyo econémico a
proyectos, el 22,32% coincide que casi nunca se ve ese apoyo Yy solamente 3,27%
menciona que casi siempre apoya la empresa en proyectos, por su parte el 1,79% lo ha
visto de manera ocasional y los demas no conocen a la empresa.

Interpretacion

Se puede evidenciar que en su mayoria las personas mencionan que la empresa nunca
brinda apoyo econdmico a proyectos y actividades de la comunidad, por lo que, se
evidencia la falta de actividades socialmente responsables desde la empresa, siendo
necesario que empiece a considerar este tipo de actividades en su gestion.
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Pregunta 9. ;Considera usted que una empresa que sea socialmente responsable puede

incrementar su rendimiento financiero?

Tabla 14

Incremento de rendimiento financiero por actividades socialmente responsables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 251 747 747 747
No 85 25.3 253 100.0
Total 336 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propiaa partir del trabajo de campo realizado

Figura 13

Incremento de rendimiento financiero por actividades socialmente responsables

Porcentaje

Si No

Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado
Anadlisis

El 74,70% de la poblacion objeto de estudio afirma que las empresas pueden
incrementar su rendimiento financiero, mientras que el 25,30% dice que no
incrementarian el rendimiento financiero.

Interpretacion

Se determina la importancia de que las empresas adopten practicas de responsabilidad
social corporativa en su gestion, asi como también, den a conocer las actividades
desarrolladas en beneficio de la sociedad y medioambiente. Es muy evidente que la
sociedad considera que una empresa que realice actividades socialmente responsables,
puede incrementar su rendimiento financiero.
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4.2. Discusion

En este apartado se presenta como discusion la evaluacion del rendimiento financiero

realizado en la microempresa LAacteos El Balsefiito Nayvi, la cual esta determinada
mediante la aplicacion y analisis de ratios financieros.

4.2.1. Evaluacion del rendimiento financiero basado en ratios financieros

A continuacion, para el célculo del rendimiento financiero se utilizd ratios financieras,

con la finalidad de realizar un analisis mas detallado y explicativo de los resultados de
la rentabilidad generada por la microempresa.

Aplicacion de Ratios Financieros

Para el calculo de las ratios financieras se tomo6 como base la informacion que consta

en el Balance General y el Estado de Resultados correspondientes al periodo 2021, los
mismos que han sido obtenidos en la microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi.

Ratios de rendimiento financiero
Rentabilidad: Margen Neto
Tabla 15

Rentabilidad Neta

ANO 2021

Utilidad neta 7600100

Rentabilidad Neta de ventas = p— 31200,00 =

0,243

Nota. Elaboracion propia a partir del Estado de Resultados 2021

Analisis
Se puede observar el beneficio por cada venta producida, es asi que, la microempresa
Léacteos El Balsefiito Nayvi en el afio 2021 por cada dolar de venta se obtuvo $0,243

centavos de beneficio, esto quiere decir que la empresa generé una rentabilidad del

24,3% con respecto a las ventas en el periodo determinado.
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Rentabilidad Neta del Activo

Tabla 16

Rentabilidad Neta del Activo

ANO 2021

. Utilidad net Vent
R.N Activo = ( ilidad ne a)x( 'en as )= ( 7600,00 ) " 31200,00 — 0 346
Ventas Activo total 31200 .00 21970 .00 ’

Nota. Elaboracion propiaa partir del Estado de Resultados y Balance General 2021
Analisis
De acuerdo al célculo obtenido acerca de la rentabilidad neta del activo, se pudo
conocer que la capacidad del activo para producir utilidades en la microempresa
Lacteos EI Balsefiito Nayvi es positiva, en ese sentido, se puede comprobar que por
cada dolar que circula en los activos de la empresa generan un beneficio de $0,346

centavos de rentabilidad en las ventas realizadas en el afio 2021, es decir, mantiene una
rentabilidad del 34,6% de capacidad para producir utilidades.

Margen Bruto

Tabla 17
Margen Bruto
ANO 2021
Margen bruto = Ventas—f/t;:lttt;csie ventas_ 3120(;,5););;3(’)300,00 - 0,25

Nota. Elaboracion propiaa partir del Estado de Resultados 2021

Andlisis
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Lacteos El Balsefiito Nayvi refleja que por cada dolar invertido tuvo un margen bruto

de $0,25 centavos, es decir, de un margen del 25% durante el periodo 2021.

Una vez que se han obtenido los resultados de los ratios financieros de la microempresa
Lacteos El Balsefiito Nayvi, se puede identificar de manera general que la empresa
durante el periodo de analisis mantiene margenes de rentabilidad positivos, sin
embargo, estos se pueden mejorar afiadiendo actividades responsables a la gestion,
tales como, actividades enfocadas en el cuidado del medioambiente (reciclaje,
produccion responsable, optimizacién en los recursos naturales), actividades en
beneficio de la sociedad que le rodea (capacitaciones a la comunidad, donaciones,
desarrollo de eventos culturales, comunicacién de las actividades desarrolladas por la
empresa), esto permitird captar un mayor ndmero de clientes que beneficien

financieramente a la organizacion.
4.3. Prueba de Hipotesis

Para realizar esta prueba, se han planteado las siguientes hipotesis que permitiran

comprobar la hipotesis de estudio o alternativa.

Hipdtesis nula

La Responsabilidad Social Corporativa no incide en el rendimiento financiero de la

microempresa Lacteos El Balsefiito Nayvi, del canton Balsas, provincia de El Oro.

Hipotesis alternativa

La Responsabilidad Social Corporativa incide en el rendimiento financiero de la

microempresa LAacteos El Balsefiito Nayvi, del canton Balsas, provincia de El Oro.
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Estadistico Chi cuadrado

La prueba estadistica utilizada en la comprobacion de hipétesis es la prueba de Chi
cuadrado, la cual se desarrolld6 mediante el software estadistico IBM SPSS. Para la
realizacion de esta prueba se requiere que los valores de recuento esperado en la tabla
cruzada sean superiores a 5 en todas sus categorias, por lo tanto, se presenta a

continuacion la tabla antes mencionada.
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Tabla 18

Tabla cruzada

Tabla cruzada

sConsidera usted que una
empresa que sea socialmente
responsable puede
incrementar su rendimiento

financiero?
Si Mo Total

sConsidera que la Si Recuento 21 0 2
microempresa mantiene
un plan de accién para el Recuento esperado 187 53 21,0
cuidado del medio % dentro de ;Considera 100,0% 0,0% 100,0%
amhbienta? que la microempresa

mantiene un plan de

accidn para el cuidado

del medio ambienta?

% dentro de ;Considera 8,4% 0,0% 6,3%

usted gque una empresa

que sea socialmente

responsable puede

incrementar su

rendimiento financiero?

Mo Recuento 200 a5 285
Recuento esperado 2124 721 2850
% dentro de ¢ Considera 70,2% 29.8% 100,0%

fue la microempresa
mantiene un plan de
accidn para el cuidado
del medio ambiente?

% dentro de ;Considera 79,7% 100,0% 84.8%
usted gque una empresa

gue sea socialmente

responsable puede

incrementar su

rendimiento financiero?

Mo conozeo la empresa  Recuento 30 0 30
Recuento esperado 224 7.6 30,0
% dentro de i Considera 100,0% 0,0% 100,0%

fque la microempresa
mantiene un plan de
accion para el cuidado
del medio ambienta?

% dentro de ;Considera 12,0% 0,0% 8,9%
usted gue una empresa

gue sea socialmente

responsable puede

incrementar su

rendimiento financiero?

Total Recuento 251 a5 336
Recuento esperado 2510 85,0 336,0
% dentro de ;Considera T4,7% 253% 100,0%

fque la microempresa
mantiene un plan de
accion para el cuidado
del medio ambiente ?

% dentro de ¢ Considera 100,0% 100,0% 100,0%
usted gue una empresa

gue sea socialmente

responsahble puede

incrementar su

rendimiento financiero?

Nota. Elaboracién propia mediante el software IBM SPSS
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Se puede evidenciar que todos los valores de recuento esperado en la tabla cruzada son
superiores a 5, por lo tanto, se procede con la comprobacién de hipotesis mediante la
prueba de Chi cuadrado.

Comprobacién de hipotesis
Tabla 19

Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walor df (hbilateral)
Chi-cuadrado de 20,362° 2 000
Fearson
Razin de verosimilitud 32,724 2 Ru]u]y]
Asociacion lineal par 534 1 463
lineal
M de casos validos 336

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 4.
El recuento minimo esperado es 5,31,

Nota. Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS

Una vez realizada la prueba de hipotesis con el estadistico de Chi cuadrado, se pudo
evidenciar el valor de significancia obtenido, el cual permite rechazar la hipotesis nula

y aceptar la hipotesis alternativa.
Decision
Se ha cumplido con las condiciones estadisticas para aplicar la prueba de Chi cuadrado,

por lo tanto, se pudo identificar que el nivel de significancia de Chi cuadrado obtenido

fue de 0,000 el cual es superior a 0,05. En ese sentido, se procede a rechazar la hipétesis
nula y se comprueba la alternativa.
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De esta manera se procede a aceptar la hipétesis de investigacion la cual indica que:
“La Responsabilidad Social Corporativa incide en el rendimiento financiero de la

microempresa LAacteos El Balsefiito Nayvi, del cantén Balsas, provincia de El Oro”.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion tanto bibliografica como de campo, se llegé a las

siguientes conclusiones:

Por la fundamentacion tedrica existente se pudo desarrollar la investigacion al
abordar los temas referentes a la Responsabilidad Social Corporativa, asi como
también, al rendimiento financiero, que hace referencia a la investigacion
bibliogréafica en si, para ello se tomo en cuenta libros, articulos cientificos,
repositorios educativos; lo cual permitid desarrollar el estudio en base a las

variables de investigacion y se encuentra desarrollado en el marco tedrico.

Se pudo obtener la informacion necesaria existente en la empresa, la cual fue
levantada mediante encuesta, entrevistas y ficha de observacion vy, se pudo
identificar que Lacteos El Balsefiito Nayvi no dispone de andlisis de su
rendimiento financiero, en ese sentido, gracias a la informacién financiera
obtenida se desarrollaron ratios financieros de rentabilidad que permitieron
identificar el rendimiento financiero de la microempresa y se evidencié que la
rentabilidad neta fue del 24,3% durante el afio 2021.

De acuerdo al trabajo de campo realizado se levantd la informacion y a partir
de eso mediante el software SPSS se aplicé la prueba de Chi cuadrado que
permiti6 identificar que la Responsabilidad Social Corporativa si incide en el
rendimiento financiero, esto concuerda con que la gran mayoria de personas
encuestadas estan de acuerdo en que las empresas deben realizar actividades

enfocadasen el apoyo a la sociedad y a salvaguardar el medioambiente, es decir
que las empresas sean socialmente responsables.
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RECOMENDACIONES

La microempresa debe implementar actividades enfocadas en la
Responsabilidad Social Corporativa, las cuales deben ser difundidas para que
la sociedad conozca acerca de lo que viene realizando la empresa en beneficio
de sus stakeholders internos y externos, esto debidoa que se ha demostrado que
las actividades socialmente responsables tienen un impacto positivo en la
sociedad, por lo que, permitird captar mayor namero de clientes y, por ende,

mejorara su rendimiento financiero.

Resulta necesario que se incluya en la empresa la utilizacion de ratios
financieros, esto ayudara a que la empresa realice analisis adecuados para una
toma de decisiones en funcién de la situacion financiera, ademas, permitira

mantener una informacion actualizada y confiable.

Es necesario que la empresa genere actividades de responsabilidad social
corporativa en su gestion, las cuales deben determinarse en funcién de mejorar

su situacion economica y de beneficiar a la sociedad y el medioambiente.

Finalmente, es pertinente la capacitacion inmediata al personal que colabora
con la empresa, ya que se evidencié que no existe un conocimiento adecuado
desde la gerencia sobre la RSC, asi como también, sobre ratios y analisis

financiero.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma

o . . i JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRHOCTUBRH

Act””dades I"":"] Dlas FI" (3] o = —_— (] (3] =4 — (3] o = —_— (3] [3r]

o - o o @ o« - o o - o - o o

= = = = S = = = = = = = = =

[*] (5] [*s] (%] (73] [*] U [*s] [*] (5] [*s] U [*s] [*s]
Elaboracion de anteprovecto 10/5/2022 B 17/06/2022
Revizitn anteproyecto 27/8/2022 15 11/07/2022
Correcciones del anteproyecto 11,/7/2022 g 18/07/2022
Revizidn final v aprobacion del_anteprovecto 18/7/2022 (3 25/07/2022
Inicic de desarrollo del proyecte de titulacion 2g/7/2022 1 26/07/2022
Descripcién del problema 27/742022 2 28/07/2022
Formulacidn del problema o7 1 28/07/2022
Preguntas de investigacicn 30/7/2022 1 30/07/2022
Justificacion 1/5/2022 2 02/08/2022
Objetivos de investigacién 3/8/2022 1 03/08/2022
Hipotesis 4/8/2022 1 04,08/2022
Antecedentes 5/8/2022 2 0E/08/2022
Marce cientifico £/8/2022 3 08/08 /2022
Marce conceptual 8/8/2022 1 0%/08/2022
Marco Legal 10/8/2022 1 10/08/2022
Metodologia 11/5,/2022 2 12/08,2022
Georrefenciacicn 12/8/2022 1 12/08/2022
Aplicacidn de encusstas 13/8/2022 1 13/08/2022
Procesamiento de informacidn 14/2/2022 2 15/08/2022
Resultades v discusicn 15/9/2022 2 17/08/2022
Conclusicnes 18/8/2022 1 18/08/2022
Recomendaciones 18/8/2022 1 18/08/2022
Revisiones finales 15 02/08/2022
Defensa del proyecto de titulacion 1 17/10/2022

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2: Presupuesto

Tabla 20
Presupuesto
RECURSOS CANTIDAD Ull:III{']Ii‘:fIIl(I)O PRECIO
Computador 1 $650,00 $650,00
Dispositivo USB 1 $20,00 $20,00
Pasajes - $50,00 $50,00
Impresiones 500 $0.05 $25,00
Copias 500 $0.05 $25,00
Anillados 4 $2,50 $10,00
TOTAL $780,00

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 3: Entrevista ejecutada

ST INIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

= B -
"Es;! ¥ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
= EMPRESARIAL E INFORMATICA

Tema: Responsabilidad Social Corporativa y el rendimiento financiero de Ia microempresa
Lacteos El Balsefiito Nayvi, del canton Balsas, provincia de El Oro, afio 2021.

Desarvolio

1. ;Conoce usted sobre la Responsabilidad Social Corporativa?

Ry Sl .
\):) eS8 \0 reapoﬁémb\\\c{od QUL ‘\Qnemos CoMO M cmompre&o <Oq

el media ambente y—can Qo seciedad SR vodea,

[

2. ;La empresa aporta para mejorar Ia ealidad de vida de la sociedad 2 través de

programas de formacién académica o cultural?

- I
Can Pxo%mmm de {oemanen academia o cotusal no PRIO

s_awudamos o mewsar o codidad de wda poges

\)ﬁnéamos Qen\e\)&e '(_\0\38_'\)0.

3. ;Cada qué tiempo la empresa realiza el balance social?

S realida de moneva _anual

4. (KEirendimiento financiero es ei esperado por ia microempresa?

= / i
O es ol ea‘Derodo PRIO Qe RNOS cada dha avanzax Coﬁ‘mom

<iecenda tanto enlg Hoanoero 8) COMO £ CYORTPCSQ,
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%‘: 'loorglm se Neva oo conYrd de Vos wngresos  eavesos de \o

mictoemgneao los reét‘ﬁﬁc\'\um& dec\aracones en e %QI

cRealizan analisis de fos estados financieros al finalizar cada periodo?

may
de & siones pata oU Vosopetee e O sion empreo -

;Coémeo cree que Ia empresa puede mejorar financieramente si realiza

actividades de Responsabilidad Social C omorati\’a“

Noo Du&de rgudo\ Qe DAy \0 \moaen COMD__ M UO mD‘QéQ
ncdemos ASNETAT _ MAyos crec&\o\\dod con_neesivos ‘broc)uc\ms

t\JQS\‘b c)ou}omen%e Qeneld mojo& aediblidad),
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Anexo 4. Cuestionario de la encuesta aplicada

W

Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Responsabilidad Social Corporativa y el rendimiento financiero de la microempresa
Lacteos El Balseniito Nayvi, del canton Balsas, provincia de El Oro, ano 2021,

Lugar: Balsas - El Oro

Indicaclones: Marque con una “X" de acuerdo a la respuesta que considere la mis

importante.

Desarrollo de la encuesta

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

(Sabe usted lo que es la Responsabilidad Social
Corporativa?

SI( )
NO( )

ra

;Tiene conocimiento sobre la microempresa
Lacteos El Balsenito Nayvi?

SI( )
NO( )

(Cree que la microempresa muestra antecedentes
de evolucion, transformacion o fusion de sus
actividades empresariales?

Siempre ()

Casi siempre ()
Ocasionalmente ( )
Nunca( )

Casinunca( )

No conozco la empresa( )

Cree que la microempresa ha establecido
compromisos éticos organizacionales para el
desarrollo de sus actividades?

Siempre ()

Casi siempre ()
Ocasionalmente ( )
Nunca( )

Casinunca( )

No conozco la empresa( )

;La microempresa aporta para mejorar la calidad
de vida de la sociedad a través de programas de
formacion académica o cultural?

Siempre ()

Casi siempre ()
Ocasionalmente ( )
Nunca( )

Casinunca( )

No conozco la empresa ( )
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; ide a mi iene
(Considera que la microempresa mantiene un
plan de accion para el cuidado del medio
ambiente?

SI(C )
NO( )
No conozco la empresa( )

(La  microempresa utiliza canales de
comunicacion (radio, prensa, television o pagina
web) para informar sobre las actividades que ha
venido desarrollando?

SI( )
NO( )
No conozco la empresa( )

(Cree que la microempresa brinda apoyo
economico estable a proyectos y actividades de la
comunidad (obras benéficas o patrocinios)?

Siempre ( )

Casi siempre ( )
Ocasionalmente ( )
Nunca( )

Casinunca( )

No conozco la empresa( )

(Considera usted que una empresa que sea
socialmente responsable puede incrementar su
rendimiento financiero?

SI( )
NO( )

Graclas
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Anexo 5: Ficha de observacion levantada en la microempresa.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DE OBSERVACION
Tema: Responsabilidad Social Corporativa y el rendimiento financiero de la microempresa

Lacteos El Balseiiito Nayvi, del cantéon Balsas, provincia de El Oro, afio 2021.

Lugar: Balsas — El Oro

FICHA DE OBSERVACION

Datos generales:

N° ITEMS OBSERVADOS NO | Deficiente | Regular | Buena | Excelente

1 | Evidencias que respalden los

ingresos y gastos de la /
empresa '

2 | Disponibilidad de estados /
financieros actualizados

3 | Disponibilidad de analisis de
indicadores financieros de /
periodos anteriores

4 | Registro diario de ventas v

5 | Disponibilidad de informes /
de gestion
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Anexo 6: Balance General 2021

'LACTEOS EL BALSENITO NAYVI

cODIGO
1

1.1
1.1.01
1.1.02
1.1.03
1.1.04
1.1.05
1.2
1.2.01
1.2.02
1.2.03
1.2.04
1.3

2.1
2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.2
2.2.01

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ACTIVOS
Activos Corrientes $5.420,00
Caja $700,00

| Bancos $3.200,00
Cuentas por Cobrar $820,00

| Documentos por Cobrar $420,00
Suministro y Materiales $280,00

| Activos no Corrientes $16.550,00
Terrenos $4.500,00

| Planta y equipo $10.000,00
Muebles y Equipos $3.500,00

| Depreciacién Acumulada ($1.450,00)
Otros Activos -

| TOTAL ACTIVOS $21.970,00
PASIVOS

Pasivos Corrientes $4.172,00
Cuentas por Pagar $632,00

| Proveedores $2.640,00
Obligaciones laborales por Pagar $900,00

| Pasivos no Corrientes $3.600,00
Préstamos Hipotecarios por Pagar ~ $3.600,00

| TOTAL PASIVOS $7.772,00
PATRIMONIO O CAPITAL
Capital Social $11.198,00
Reserva Legal $3.000,00
TOTAL PATRIMONIO O CAPITAL $14.198,00
TOTAL PASIVO +PATRINOMIO $21.970,00

)
s
Sra. Verodnica Pereira Lig. Maria Ramirez
GERENTE CONTADORA

ggBa& __'|I'

ADMINISTRACION
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Anexo 7: Estado de Resultados 2021

LACTEOS EL BALSENITO NAYVI
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

5 INGRESOS
5.1 Ventas
4 GASTOS

4.1 Costo de Ventas

4.2 Gastos Administrativos

6 UTILIDAD DEL
EJERCICIO

Sra. Verdnica Pereira

GERENTE

31.200,00
31.200,00
23.600,00
23.400,00
200,00
7.600,00
Li¢. Maria Ramirez
CONTADORA
& Balbserniss:
ADMINISTRACION
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Anexo 8. Registro Unico de Contribuyente

RS e Vol Sohs  Hejoder

Apellidos y nombres Ndamero RUC
YANANGOMEZ CABRERA VICTOR ARNULFO 0705076180001
Estado Régimen Artesano

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR JNDA

Fecha de registro Fecha de actualizacién

11/11/2011 13/09/2022

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
11/11/2011 . 05/07/2013 No registra

Jurisdicciéon Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 / EL ORO / BALSAS NO

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: EL ORO Cantén: BALSAS Parroquia: BALSAS

Direccién

Calle: GARCIA MORENO Neémero: S/N Interseccién: SUCRE Referencia: A DIEZ
METROS DE CNEL

Medios de contacto
Email: victoryanan@hotmail.com Teléfono domicilio: 072517067 Celular: 0981291576

Actividades econdmicas

+ C10500501 - ELABORACION DE HELADOS (DE TODO TIPQ), SORBETES, BOLOS, GRANIZADOS,
ETCETERA

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

» 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

Las obligaciones tributarias refiejadas en este documento estin sujetas 3 cambios. Revise

pericdicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec

Numeros del RUC anteriores
No registra

12

www.sri.gob.ec
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Apellidos y nombres
YANANGOMEZ CABRERA VICTOR
ARNULFO

Cédigo de verificacion: CATRER2022000063620
Fecha y hora de emision: 21 de febrero de 2022 08-42
Usuario emisor: Lottyza Gonzalez Edgar Fernando

&mmhoﬁmfmummmmmvﬁm.

2/2
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Anexo 9: Evidencias fotogréaficas de la aplicacion de la entrevista
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Anexo 10: Evidencias fotograficas de la aplicacion de la encuesta
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Anexo 11. Balance social corporativo

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

Nota. Elaboracién propia




Anexo 12. Certificado de Sistema de Urkund
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Anexo 13. Reporte de Sistema de Urkund

URKUND

JtanquencZued egy ec

atengueno.uebBanal sis urkund.con

PROVECTO DEINY

s&s 2%

735, 58 ZOMPoAS S 18I0 prasente 2r

Uista dofuemes Blogues e
@ Categon2

|

3 i UNIVERSDAD ESTATALDEL SUR DE I'aNAS: DS

8 1 Guayacu® 0123950923

a8 1 DIE163503

8 1 = Guzaty

PRI : F—

% - =1 Lt
GESTION EMPRESARIALE
70 DE INVESTICACION PREVIO ALA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE SCLIVAR FACULTAD DE CENCIAS ADMINISTRATIVAS,
INFORMATCA CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITCRIA PROVE]
OBTENCION DEL TITULO

RESPO

CIZRT DE LAMICROEMPRESALACTECS EL EALS

¢ fingncer ge

AnmamES

WA=~ EL
¢n ¢urnculas Dra Margotn |
INSRSTU3 GU3 PIINCIPA, Para &1 Jear

g Lor2na GonZa

/3 Cirets

3.5upatenca
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