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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “DISENO DE UN MODELO DE
INVENTARIOS PARA EL CONTROL EFECTIVO DEL STOCK EN LA
DISTRIBUIDORA “HERMANOS SANCHEZ”, CANTON CHILLANES,
PROVINCIA BOLIVAR, EN EL ANO 2022.”, ha sido realizada con el objetivo de
que la empresa cuente con un sistema de inventario para ayudar a mantener el stock

en niveles 6ptimos.

Un sistema adecuado puede convertirse en la herramienta perfecta para realizar
estas funciones de manera oportuna y eficiente. Ademas, este sistema ayuda a las
empresas a planificar, monitorear y controlar sus activos y productos, brindando
informacidn precisa y actualizada para la toma de decisiones. Este sistema también
es una herramienta administrativa utilizada para registrar las cantidades de bienes
disponibles para la empresa y para determinar el costo de los bienes vendidos y los
bienes vendidos.

Se ha utilizado la investigacién mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa, la
investigacion descriptiva, bibliografica, correlacional y de campo, para cumplir
responder a la interrogante: ;De qué manera se puede controlar de forma eficiente
el stock mediante el disefio de un modelo de inventarios para la distribuidora

“Hermanos Sanchez”, cantoén Chillanes, provincia Bolivar, ;en el afio 20227

Todas las pequefias, medianas y grandes empresas cuentan con inventarios para su
optimo funcionamiento, y se implementan medidas y procesos para el control de
mercancias e inventario. En todas estas empresas es importante contar con un
sistema de almacenamiento. Cabe mencionar que, el inventario es un registro de los
bienes que las empresas utilizan para sus operaciones, usan, alquilan o venden, todo

para atender a clientes internos y externos.

Dentro del capitulo I, se encuentra la descripcion del Problema, formulacion del
Problema, las preguntas de investigacion, la justificacion, los objetivos, tanto
general como especificos, la formulacion de la hipotesis, la operacionalizacion de

las variables.



En el capitulo Il, se encuentra detallado el marco teorico, los antecedentes
(académicos y articulos de investigacion), las bases tedricas en la que fundamenta

la investigacion, el marco conceptual, legal y georreferencial.

Mientras que en el capitulo 11, se detalla la metodologia de la investigacion, tipo
de investigacion, enfoque de la investigacion, meétodos de investigacion, técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos, universo, poblaciébn y muestra,

procesamiento de la informacion.

En el Capitulo IV, se encuentra el andlisis e interpretacion de los resultados de la
entrevista y de la encuesta, asi como también, las correlaciones, el mapa de procesos

y los indicadores de rotacion de inventarios.

Para finalizar en el capitulo V se encuentra detallada la propuesta, el Modelo ABC
Es por ello que para la Distribuidora Hermanos Sanchez se ha visto la imperiosa
necesidad de disefiar un sistema de inventarios basado en el modelo ABC de
clasificacion de inventario que permite distribuir diferentes bienes dentro de la

distribuidora en funcién de su importancia para la misma, el valor y la rotacion.

En este sistema se prioriza la adquisicién y colocacion de productos no por su
namero o cantidad, sino por el aporte econémico que representan para la empresa.
Es preciso mencionar que el sistema ABC se basa en el principio de Pareto, o la
regla del 80/20, que muestra que el 20% del esfuerzo es responsable del 80% de los

resultados.

Luego se encuentra las conclusiones y recomendaciones, es preciso indicar que, el
inventario varia de una empresa a otra, por ejemplo, para administrar una
distribuidora de repuestos de motos, el inventario se puede encontrar toda la
mercaderia en categorias como marcas, modelos, colores, tamafios, etc. De esta
forma, es importante que todas las empresas se ocupen del manejo y contabilidad
de los productos o accesorios con los que realizan sus actividades, todo ello a traves

del sistema de inventario.



RESUMEN

El presente estudio ha sido realizado en la Distribuidora Hermanos Sanchez, con el
objetivo primordial de disefiar un modelo de inventarios para el control eficiente el
stock de la distribuidora “Hermanos Sanchez”, canton Chillanes, provincia Bolivar,
en el afio 2022. Debido a que existe la necesidad de reducir los costes de almacenaje
al identificar la cantidad 6ptima de mercancias a mantener en stock, manteniendo
el inventario ante posibles aumentos de demanda, pero sin costes de almacenaje
innecesarios.

Se ha realizado una investigacion mixta, es decir cualitativa y cuantitativa; las
entrevistas fueron realizadas a los empleados de la distribuidora y las encuestas
fueron realizadas a 50 clientes. Se realizo6 la investigacion descriptiva, de campo,
bibliogréfica, correlacional. El instrumento fue validado mediante el 0,949 del
coeficiente Alfa de Cronbach. Se realizo la correlacion mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, determinando que si existe relacién entre las dimensiones
de las variables.

Se realiz6 el mapa de procesos, se definié los indicadores de rotacién de la
mercaderia méas destacada en la distribuidora y finalmente se elabor6 el modelo de
inventarios de la distribuidora “Hermanos Sanchez”, utilizando el Modelo ABC de
inventarios, se inventariaron 567 productos que asciende a una inversion total de
$14.614,20.

PALABRAS CLAVE:

Inventario, Control de Stock, Sistema de Inventarios, Modelo ABC de Inventarios,

Rentabilidad



ABSTRACT

This study has been carried out at the Hermanos Sanchez Distributor, with the
primary objective of designing an inventory model for the efficient control of the
stock of the distributor "Hermanos Sanchez", Chillanes canton, Bolivar province,
in 2022. Because there is a need to reduce storage costs by identifying the optimal
amount of goods to keep in stock, maintaining inventory against possible increases
in demand, but without unnecessary storage costs.

Mixed research has been carried out, i.e., qualitative and quantitative; The
interviews were conducted with the employees of the distributor and the surveys
were conducted with 50 customers. Descriptive, field, bibliographic, and
correlational research was carried out. The instrument was validated using 0.949 of
Cronbach's alpha coefficients. The correlation was performed using Spearman'’s
correlation coefficient, determining whether there is a relationship between the
dimensions of the variables.

The process map was made, the rotation indicators of the most outstanding
merchandise in the distributor were defined and finally the inventory model of the
distributor "Hermanos Sanchez" was developed, using the ABC inventory model,
567 products were inventoried, amounting to a total investment of $14,614.20.
KEYWORDS:

Inventory, Stock Control, Inventory System, ABC Inventory Model, Profitability



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad, la tendencia del mundo globalizado, ha hecho que las empresas en
general, sean estas grandes o pequefias, estén siempre en evolucion, buscando
liderar el mercado y un paso adelante de sus competidores; a traves de, la
innovacion, la mejora continua, en aspectos como la reduccién de costos, capacidad
de respuesta y mejora de la calidad para entregar el nivel adecuado de
servicio/producto para garantizar la satisfaccion total del cliente, creando una
estrecha relacion de confianza.

A nivel mundial, actualmente, debido a la presion competitiva, muchos negocios
tienen que operar con margenes de ganancia relativamente bajos, por lo que una
buena gestion de inventario puede ser la diferencia entre una pérdida o una
ganancia; la mala gestion del inventario puede conducir a la quiebra empresarial.
En el caso del inventario, el desafio no es reducir el inventario lo méas posible para
reducir los costos, ni dejar que haya un exceso de inventario para satisfacer todas
las necesidades, sino mantener la cantidad adecuada que la empresa logra,
priorizando la competencia mas eficazmente.

En el Ecuador, de acuerdo a lo que manifiesta Arciniegas (2018), Los controles de
inventario tienen un poderoso impacto en la toma de decisiones de las
organizaciones y las cadenas de suministro porque permiten la medicidn
cuantitativa y cualitativa del movimiento de inventario, la eficiencia de los procesos

y la reduccion de costos innecesarios en el proceso de gestion de inventario.



En la Distribuidora “Hermanos Sanchez” no se cuenta con un modelo de inventarios
que permita el control del stock, esto se debe a que no tiene un control de inventarios
ni una estrategia de procedimientos para ellos, lo que significa que no hay una
gestion cuantitativa de la asignacion de costos totales, en otras palabras, no hay
cifras precisas sobre el inventario, sino que los costos se realizan en la adquisicion
fisica.

No practican una buena gestion en lo que respecta a los articulos que venden, tienen
muy pocos productos en stock o no saben como medir el tiempo que se tarda en
Ilenar su inventario y, por lo tanto, no pueden cumplir con las expectativas de los
clientes poniendo a disposicién suficientes productos. Esto a menudo aleja a los
clientes, a veces incluso enviandolos a otra empresa (a veces para siempre). Por
otro lado, optan por tener un exceso de articulos de "precaucion”. El exceso de
inventario no solo restringe el flujo de efectivo valioso, sino que también significa
que se debe almacenar y obtener mas trabajo.

Juca et al (2019) sobre la importancia de la gestion y control de inventarios,
manifiestan lo siguiente: “radica en la posibilidad de acortar los tiempos con el
menor costo posible en el total de las operaciones, a efectos de lograr un equilibrio
optimo entre el stock disponible para cubrir las necesidades de los clientes y la
inversion eficiente de los recursos econémicos de la empresa.” (p. 21). Es por ello
que es necesario que la distribuidora “Hermanos Sanchez” implemente un modelo
de inventarios como estrategia competitiva y de innovacién. De esa manera innovar
en las practicas de la planificacion y ejecucion de todo el proceso y, lo mas

importante, la revision y control permanente de la gestion de inventarios.



1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera se puede controlar de forma eficiente el stock mediante el disefio
de un modelo de inventarios para la distribuidora “Hermanos Sanchez”, canton

Chillanes, provincia Bolivar, ¢en el afio 20227

1.3 Preguntas de Investigacion

e (Qué mapa de procesos permitira la categorizacion de los mismos en la
gestién de los mismos en la gestién de inventarios de la distribuidora
“Hermanos Sanchez?

e ;Qué indicadores son los mas adecuados para medir de rotacion de
inventarios?

e Qué modelo de inventarios es el més idoneo para la distribuidora

“Hermanos Sanchez?



1.4 Justificacion.

Segun Veloza (2018) los inventarios “son bienes fisicos que tienen como objetivo
ser distribuidos como objeto de negocio, para ser elaborados como bienes o
servicios para su posterior entrega, los productos se encuentran en diferentes formas
de produccidn para la respectiva distribucion, lo cual todo este proceso estad en modo

de inventario.” (p. 1)

Las empresas estan en constante innovacion, esto significa que se encuentran
disefiando y aplicando nuevas estrategias, ideas, conceptos, productos,
servicios/productos y préacticas, destinados a ser Utiles para aumentar la
productividad y la competitividad. Un elemento esencial de la innovacion es su
exitosa aplicacion comercial. Dentro de la innovacion empresarial se encuentra la
aplicacion de un modelo de inventarios para el correcto control del stock. Todo
negocio, emprendimiento o local comercial que se dedique a la compra o venta de
bienes y/o servicios debe tener un control total sobre su inventario ya que esto le
permitira saber cual gira mas o menos, el control de inventario Un mal desempefio
puede ocasionar algunos problemas a la empresa a la hora de vender bienes y

cuando registrarlo en los asientos contables.

De acuerdo a lo descrito por (Boubeta M. M., 2006) “el inventario es cualquier
recurso almacenado que sirve para satisfacer cualquier necesidad actual o futura”.
Es uno de los activos mas caros para muchas empresas, representando el 50% de la
inversion total. Por otro lado, los clientes no estan satisfechos cuando con
frecuencia se quedan sin existencias y se encuentran con escasez. El problema de

inventario determina la cantidad que equilibra los dos casos extremos. Un factor



importante en la construccion y solucion de un modelo de inventario es si la
demanda de un articulo (por unidad de tiempo) es determinista (conocida con
certeza) o probabilistica (posiblemente, descrita por una distribucion de

probabilidad).

Esta investigacion es importante debido a que se basa en el control de inventarios
de la Distribuidora Hermanos Sanchez, cuya actividad comercial, es la venta de
repuestos para motos, de esta manera mejorar el control del stock, siendo esta una
ventaja competitiva. Este estudio brinda informacion sobre modelos de inventarios,
su aplicacion y sus ventajas dentro de las empresas para brindar una mejor atencion
al usuario y obtener mejor rentabilidad. Por medio de esta investigacion se pretende
solucionar el problema existente en la distribuidora Hermanos Sanchez, que es la
ausencia de un modelo de inventarios. Este estudio servird como una estrategia de
innovacion ya que la aplicacion de un modelo de inventarios sirve para controlar el
stock en las empresas y de esa manera brindar una atencién de manera eficiente y
eficaz a los clientes. De esta manera fidelizar a los clientes y tener mayor

rentabilidad.

Es factible desarrollar esta investigacion, debido a que se cuenta con todos los
recursos necesarios para hacerlo, entre los cuales se pueden mencionar los recursos
econdmicos, recursos humanos, recursos tecnolégicos. Es posible realizar esta
investigacion porque, la situacion que incentivé realizar esta investigacion fue que
hace falta innovar para crecer como empresa, tener rentabilidad y que el negocio

perdure. Es pertinente puesto que, se basa en la innovacion que es un cambio



introducido en los bienes o servicios que proporciona una empresa o en los procesos

desarrollados dentro de la organizacion, esto, para lograr una mayor competitividad.

Tendra un impacto en el aspecto econdmico ya que, al controlar el stock de manera
adecuada se tendra datos de cuantos productos tiene a distribuidora; ademas, de
cuanto dinero se tiene invertido en los estantes, para poder calcular si existen

pérdidas o ganancias, si el negocio es rentable o no lo es.

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general.

Disefiar un modelo de inventarios para el control eficiente el stock de la
distribuidora “Hermanos Sanchez”, canton Chillanes, provincia Bolivar, en el ano

2022.

1.5.2 Objetivos especificos.

o Realizar un mapa de procesos para la categorizacion de los mismos, que
tienen relacion con la gestion de inventario de la distribuidora “Hermanos
Sanchez”

) Definir indicadores de rotacion de la mercaderia mas destacada en la
distribuidora “Hermanos Sanchez”

o Elaborar el modelo de inventarios de la distribuidora “Hermanos

Sanchez”.

10



1.6 Hipotesis / Idea a Defender

HO = El disefio de un modelo de inventarios para la distribuidora “Hermanos
Sanchez” no mejorara el control efectivo del stock.

H1 = El disefio de un modelo de inventarios para la distribuidora “Hermanos
Sanchez” mejorara el control efectivo del stock, siendo esta una estrategia de
innovacion y competitividad.

1.7 Variables

Variable dependiente: Control de stock

Variable independente: Modelo de Inventarios

11



Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES  DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES  INDICADORES INSTRUMENTOS TECNICAS

CONCEPTUAL OPERATIVA

Modelo de  Modelos de En los modelos de Modelo EOQ Demanda constante Encuesta y Cuestionario

inventarios inventarios son inventarios lo que  deterministicos entrevista
métodos que ayudan se debe calcular Modelo de revision Items vendidos en  Encuestay Cuestionario
areducir o es: la cantidad a periodica el mes/ Total items  entrevista
minimizar los comprar, el en stock
niveles de namero de veces Modelo de revision items vendidos en  Encuesta y Cuestionario
inventario en el periodo, la continla el dia/ Total items  entrevista
requeridos en la frecuencia de en stock
produccion. Existen  compra (lo que Modelo de demanda  Cantidad de pedido Encuesta'y Cuestionario
varios métodos que  define el momento  probabilistico  independiente fijo entrevista
nos ayudan a de la compra) y los ABC o Pareto Articulos con Encuesta y Cuestionario
conseguir dicho costos asociados a rotacion A, B, C. entrevista
objetivo, a dicha politica.
continuacion se
mencionan algunos
de ellos

Control de  El control de stocks, EIl control de Satisfacer la Clientes Encuesta y Cuestionario

stock también conocido inventario la demanda. satisfechos/clientes  entrevista

como control de empresa debe atendidos
inventario o de asegurar la Equilibrioy la Niveles de stock Encuesta'y Cuestionario
almaceén, consiste en  existencia de coherencia necesarios entrevista
gestionar de manera materiales, para Minimizar el riesgo  Evitar puntos de Encuesta y Cuestionario
ordenaday una atencion de errores rotura entrevista




planificada las
mercancias que
tenemos disponibles
en un almaceén.

adecuada de sus
clientes. El
concepto de
calidad en el
servicio, para el
cliente se puede
traducir en que la
empresa tenga a
disponibilidad los
materiales que
requieren y en el
momento que lo

soliciten. Se podria
decir entonces que,

sin una eficiente
gestion de
inventarios,
simplemente no
existiria un
Servicio correcto

Stock de Demanda de las Tiempo de Encuesta y Cuestionario
reposicion referencias es suministro de entrevista
estable proveedores
Productos de baja Consumo esperado  Encuesta y Cuestionario
rotacion en cierto tiempo entrevista
Stock de Niveles Nivel de servicioy Encuestay Cuestionario
seguridad nivel de entrevista
satisfaccion
Demanda Demanda mediaen Encuestay Cuestionario
situaciones entrevista
habituales
Plazo Periodo maximo Encuesta y Cuestionario
que se puede tardar  entrevista

un proveedor

Realizado por: Sanchez, (2022)
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion se ha realizado una exhaustiva revision
bibliografica en fuentes confiables, para que, este estudio tenga el carécter de
cientifico. A continuacion, se describen los antecedentes investigativos.

Segn Maldonado (2017), en el trabajo de investigacion titulado “La gestion de
almacenes y el control de inventarios de una empresa comercial de motos de Lima
Norte, 20177, tuvo como objetivo determinar la Gestion de Almacenes y el Control
de Inventarios de una empresa de motos del cono Norte dedicada a la venta de
motos.

Se concluye que:

La gestion de recepcidn es eficiente, sin embargo, se observa ineficiencia en el
almacenamiento, también se observa que no clasifican sus inventarios con el
método ABC. Se observa que su control de inventario registra diferencias. (p. 9)
La investigacion realizada por Silva et al (2018), cuyo tema es “Modelo de
inventario para el control economico de pedidos en Microempresa”, en el cual se
concluye que:

La implementacion de un software que facilite el manejo de los datos y de las
existencias junto con sus costos unitarios es de enorme importancia, para acelerar
los célculos y retroalimentar el sistema constantemente. Los modelos que vayan
cayendo en una rotacion menor, deben colocarse como promociones o ajustar su

precio de venta con el fin de recuperar rapidamente su inversion. (p. 583)
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El estudio realizado por Moyon (2019) propuesta de un sistema de control para el
inventario basado en el modelo COSO 11 para la Empresa ABC Quito, el objetivo
de este trabajo es proponer un Sistema de Control para el Inventario de la empresa
ABC, aportando con una herramienta que permita mejorar sus operaciones. Se
justifica la investigacion realizada por medio del método cientifico mixto, ya que,
partiendo de los resultados de la evaluacion, se identificaron riesgos a los que se
expone la empresa, lo cual ayud6 para elaborar la propuesta y se establecieron
procedimientos que facilitan su gestion. En el cual se concluye que:
Empresa ABC el control en el manejo del inventario es parcialmente efectivo.
Actualmente, existe un nivel de riesgo medio del 47% respecto al manejo y control
de su inventario, lo que implica que existe una falta de control en su administracion
y monitoreo. Con este nivel se ven comprometidos la mercaderia y los recursos
econdmicos de la empresa. Con la investigacién se pudo evidenciar que los
colaboradores no tienen definido, de forma clara, sus tareas y atribuciones en cuanto
al manejo de inventario. (p. 57)
La investigacion de Juca et al (2019) cuyo tema es “Modelo de gestion y control de
inventarios para la determinacion de los niveles 6ptimos en la cadena de suministros
de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda.” en la cual se obtuvo como resultado
lo siguiente:

Los resultados obtenidos en el diagndstico aplicado a la empresa

Modesto Casajoana Cia. Ltda., resaltan la carencia de organizacion,

planificaciébn y control de los inventarios, ocasionando el

incumplimiento de funciones por parte de los trabajadores
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encargados del manejo del inventario ante un desconocimiento de

como emplear los procesos adecuados. (p. 31)

La investigacion Gomez y Marin (2021), titulada “Fundamentos de gestion y

control de inventarios aplicados en almacenes de moto-partes de Cartago”, en la

cual se concluye que:
El sector de moto partes se encuentra estrechamente relacionado con
la industria automotriz, llegando a representar en el 2019 el 6,2% del
PIB nacional, es un sector que constantemente cuenta con demanda
ya que los vehiculos requieren mantenimiento y arreglos
continuamente, por lo que el subsector de repuestos juega un rol
importante dentro del desarrollo de dicha industria. Cabe destacar
que a nivel mundial es reconocido por trabajar en factores como la
innovacion, calidad y tecnologia, lo que permite que constantemente
se fortalezcan los procesos que hacen parte de la cadena de valor. (p.

107)

2.2. Marco Cientifico

Dentro del marco cientifico se ha detallado la base cientifica de las variables,

dimensiones

2.2.1. Control de stock

Segun Arana y Gutiérrez (2021) “el control de almacén o de inventario forma parte
de la logistica de una empresa y consiste en organizar, planificar y controlar el

conjunto de mercancias que hay en un almacén.”
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El control de stock es parte de la logistica de una empresa e incluye la organizacion,
planificacion y control de todo el inventario. Por lo tanto, su objetivo es garantizar
que cada vez que un cliente solicite un producto, podamos entregarlo a tiempo y en
la forma esperada. Pero encontrar el equilibrio adecuado entre productos (ventas) e
insumos (pedidos a proveedores) no es tan facil. El primero es impredecible y
completamente dependiente del consumidor; y segundo, aunque depende de la

empresa, ajustar la frecuencia y el tamafio de los pedidos sin fallar o exagerar.

De acuerdo a lo que manifiesta Fernandez (2017) “la gestion de stocks es la
actividad y el empleo de capital y recursos para planificar, organizar, dirigir y
controlar los productos y materiales almacenados con el fin de ofrecer un servicio
constante a la demanda existente con la méaxima fiabilidad, rapidez, versatilidad y

calidad al menor costo posible”

2.2.2. Importancia del control del stock.

Reyes (2009), manifiesta que, la importancia del control del stock radica en dar a
las organizaciones flexibilidad en la toma de decisiones al momento de planificar,
comprar o preparar lotes de produccion de su inventario, ademas les permite
controlar el costo que representa el inventario para el negocio y que se refleja en su
balance, el control adecuado permitira el andlisis y el establecimiento de politicas

que ayuden a reducir los costos y aumentar las ganancias.

La importancia del control del stock se resume en el objetivo de cualquier empresa
comercial de ser una rentable y competitiva, y eso depende de los niveles de ventas
optimos, por lo que la forma en que se gestiona y controla su inventario garantizara

su solvencia.
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La gestion de inventario es una herramienta esencial para el éxito de cualquier
negocio. Se necesita saber qué productos tiene y en qué cantidades para no perder
ventas por falta de stock. Los inventarios son activos tangibles de una empresa que
se mantienen para la venta o se utilizan en la produccion de otros bienes y servicios
que posteriormente se venden en el mercado. Un mal sistema de inventario puede

tener consecuencias terribles para los resultados de una empresa.

Dado que la cantidad de ventas que se realizan no sera necesariamente predecible,
se recomienda mantener un nivel minimo de inventario. De esta forma, se evita
roturas de stock que se traduzcan en reduccién de ventas. Asimismo, no se debe

sobre comprar articulos o productos.

2.2.3. Beneficios del control del stock.

Los beneficios del control del stock, son los siguientes:

e Puede solicitar proveedores adicionales en el momento dptimo.

e Siempre sabe donde estan los productos y puede crear pedidos para
optimizar rutas.

e Se conoces el monto de cada declaracion pendiente y servicio pendiente.

e Setiene unavaloracion real de la inversion de los productos del negocio.

e Se reducen las perdidas, porque si no hay rotacion de productos, no se
realizan los pedidos.

e Se evita la obsolescencia del articulo, porque si no se lo controla, se

puede vender una referencia actualizada sin darse cuenta de que aun
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posee en stock la unidad de la anterior, que esté en la parte inferior de la
estanteria

e Calcular el stock maximo, stock dptimo, stock seguro, cantidad de
pedido, etc.; con una garantia bien pensada que les dificulta quedarse sin
existencias. Sin embargo, hay situaciones impredecibles que pueden
hacer que se quede sin existencias.

e Se puede pronosticar las ventas por temporada, comparacion con afios

anteriores y otros factores.

2.2.4. Desventajas del control del stock

Algunas empresas se centran en satisfacer la demanda sin un control adecuado sobre
la demanda prevista, lo que genera deficiencias comunes y facilmente identificables
en las empresas, tales como: no satisfacer la demanda y/o exceder el producto, las
siguientes deficiencias pueden representar una cantidad significativa de dinero y

capacidad. problema si no se mantiene el control.

2.2.5. Tipos de stock

De acuerdo a lo que manifiestan, Pau y de Navascués (2001), en su Manual de
logistica integral, el stock tiene dos clasificaciones; la primera segun su funcion, y

la segunda segun la naturaleza del material.

2.2.5.1. Stock de acuerdo a su funcién

El stock de acuerdo a su funcién se clasifica en dos clases de stock, diferenciados
por la mision para la que han sido generados, siendo los siguientes: stock normal y

stock extraordinario.
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El stock normal; se considera asi el que se crea y mantiene a niveles

preestablecidos respondiendo a las necesidades habituales de la empresa. Este stock

suele encontrarse entre unos limites maximos y minimos preestablecidos

El stock extraordinario; aparece por alguna circunstancia no habitual, tal

como una compra especulativa, una anomalia no revista en el sistema de transporte,

la obligado de un lote de compra minimo etc.

2.2.5.2. Stock por el tipo de material.

Segun la naturaleza del material los de stock se clasifican:

Producto acabado: es el destinado a ser consumido hay una gran diversidad
de tipos de stock de producto acabado segun las caracteristicas de este
exigiendo cada uno un tratamiento especifico. Se tienen en stock de
productos secos stock de productos frescos los cuales han de poner
rapidamente la venta ya que si no se verian afectados en sus caracteristicas
esenciales pasando por los productos congelados cuya conservacion minima
implica elevados costes.

Material de acondicionamiento: es todo el material de envase y embalaje de
proteccion, Incluyendo también las etiquetas, adhesivos paletas etcétera que
sin formar parte del producto sirven para que esté llegué en condiciones
adecuadas a su destino.

Materias primas: son materiales destinados a ser transformados por para
formar parte de un producto terminado materiales en curso de fabricacion,
esos materiales aguardan entre dos operaciones consecutivas de la

fabricacion su turno para continuar el proceso
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e Componentes: conjuntos generalmente acabados que se incorporan en un
momento predefinido al producto.
e Subproductos: se incluyen residuos y desechos que pueden o0 no ser

vendidos a terceros para su aprovechamiento

2.2.6. Rotacion

Para Garcia, (2011), la rotacion de mercaderia es un sistema utilizado especialmente
en tiendas para reducir el desperdicio, en el que las existencias méas antiguas se
mueven al frente de los estantes y se agregan nuevas existencias en la parte

posterior.

El almacenamiento de productos nuevos detras o en lugar de productos antiguos se
denomina almacén rotativo. La accion de rotacion implica mover el stock mas
antiguo al frente del estante o exhibidor y colocar el pedido més nuevo o nuevo

entregado después de esta accion.

Mientras que, Padilla, (2015) manifestd que la rotacion del inventario “Este
indicador financiero permite determinar la estrategia aplicada por la entidad
mediante operacion, analisis de tiempo y tiempo de inversién convirtiéndose en

ingresos”.

El incremento en la rotacion de inventarios se debe al impacto de diferentes
aspectos, ya que, diferentes politicas aplicadas en la empresa mantienen el control
y rotacion de inventarios de la empresa, a favor de las unidades utilizadas en todo

inventario. La operacion se realiza, por ejemplo:
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e Elegir un proveedor que entregue rapidamente y esté dispuesto a entregar a
tiempo.

e Pagos retenidos por la empresa.

e Ajustar precio de venta para obtener méas ingresos.

e Precision de la prevision de demanda.

e Ajuste de precios competitivos.

e El vendedor tiene derecho a negociar con el comprador.

e Suministro continuo de productos o materiales de diferentes proveedore

2.2.7. Inventario

De acuerdo a lo que manifiesta Miguel y Bastos, (20006), el inventario es un recurso
en el que se detallan de manera ordenada los productos que se almacenan en una
empresa, también se detallan las caracteristicas de los productos que componen la
empresa, de esa manera se evalla alto porque se especifica el valor de cada
producto. “El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer

una necesidad actual o futura”. (Miguez y Bastos, 2006, p. 2).

2.2.7.1. ¢ Qué es control de inventarios?

El control de inventario es un sistema que permite a una empresa administrar el
inventario que posee. De esta manera, ademas de saber lo que tiene, también puede
determinar qué productos necesita enviar mas rapido, qué productos escasean,

coémo producir e invertir mas recursos para almacenar en consecuencia.

Pereda, (2016), manifiesta que una adecuada gestion y control de inventarios

involucra preguntas como ¢Cuando? Y ;Cuanto?, Se debe tener en cuenta todo
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factor que pueda generar costos para la empresa, toda decision de adquisicion debe
estar ligada al plan de ventas o prondstico de ingresos, si se reduce la cantidad de
materiales requeridos, el costo de los costos de Inventario disminuye, pero pueden
aumentar si Cuantos méas pedidos se realizan con mayor frecuencia, es necesario
encontrar el equilibrio entre la oferta y la demanda que la empresa esta

posicionando.

2.2.7.2. Ventajas del control de inventarios.

Los beneficios de establecer una herramienta de mejora en las empresas que ayuden
con la gestion y el control de inventarios permiten que los procesos se ejecuten de
manera eficiente. Ganar competitividad como resultado de la optimizacién a través
de la optimizacion de recursos, reduccion de costos, inventario consistente, entrega
a tiempo, logro de un excelente compromiso con el cliente, centrarse en satisfacer

las necesidades, requisitos, gustos y preferencias del cliente.

2.8. Marco Conceptual

Dentro del marco conceptual se han determinado varios temas que sirven para
sustentar cientificamente este estudio, que tienen relacién directa con el tema, con
los objetivos, variables y con la hipotesis. Para lo cual se ha revisado en fuentes
bibliogréficas de caracter cientifico, tales como: revistas, libros, articulos

cientificos, tesis.

2.8.1. Stock

La palabra stock, quiere decir mercaderia, cuando se refiere a productos en stock,

quiere decir el acopio de articulos que una tienda tiene almacenados en su
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inventario, para que las ventas continden a un ritmo normal y no se detengan por
falta de producto. Esta es una inversion fisica que debe realizar una empresa o
negocio, pero es la Unica manera posible de garantizar que las necesidades de
productos puedan ser satisfechas de manera adecuada y sean necesarias para el

funcionamiento normal del establecimiento.

2.8.2. Inventario

Los inventarios son activos de gran importancia porque tienen un efecto directo
sobre la utilidad y los costos se reflejan en el estado de resultados de la empresa,
durante un periodo econémico determinado. El objetivo principal del inventario es
asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa, proporcionando productos
para la comercializacion. EI suministro en acciones actda sobre la demanda y el

tiempo se utiliza para la reposicion del stock.

De acuerdo a lo que manifiestan Tamayo y Lopez (2012), un inventario es:

Un documento donde aparece representado el patrimonio de la empresa con
referencia a una fecha determinada. Los elementos que se relacionan en el
inventario se describen de forma detallada determinando su denominacion, nimero
de unidades, caracteristicas concretas, valor y, en el caso de los bienes, el recuento

fisico de los distintos elementos. (p. 61)

2.8.3. Control de inventario

De acuerdo a Chuquino (2018), contar con una exactitud de inventario entre el 95%

y 100% permite a las empresas que puedan enfrentar a la demanda de productos
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finales logrando ventajas econémicas y recuperando la inversion al corto plazo. Es

decir, menos costos de almacenamientos, mas ventas y un cliente satisfecho.

2.8.4. Modelos de inventarios

Existen varios tipos de modelos de inventario, desde el uso de un célculo simple
hasta aplicaciones complejas de programacion dindmica y matematicas. Para
efectos de este estudio, se ha considerado dos tipos: modelos deterministicos y

modelos probabilisticos.

2.8.5. Modelos deterministicos

El modelo deterministico de inventarios es cuando la demanda es conocida y
constante, se clasifica alternativamente en dependiente (otros productos) e
independiente; ya sea por prevision de demanda o por pedidos reales de clientes.

Para explicar el modelo, se debe tener en cuenta:

a. Modelo EOQ representa la cantidad 6ptima a pedir por pedido y esta sujeto
a cambios con el tiempo. Se aplica a la gestion de inventarios con demanda
independiente, basada en el supuesto de una relacién de demanda constante, costos
constantes y capacidad ilimitada de produccion y almacenamiento.

b. Modelo de revision continua, consiste en actualizar el stock de forma
inmediata, después de cada transaccion.

C. Modelo de revisién periddica, o0 modelo P, es aquel que el inventario de
un articulo se revisa en cada intervalo de tiempo fijo y se realiza un pedido en la

cantidad adecuada, es decir, el tamafio del pedido varia con el comportamiento de
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la solicitud. De lo anterior, la pregunta relacionada es ¢ cuénto cuesta ordenar? Una

de sus posibles ventajas es que permite agrupar pedidos de un mismo proveedor.

2.8.6. Modelos probabilisticos

El modelo probabilistico o aleatorio es un modelo complejo pero el més cercano a
la realidad, considera que es poco probable que se conozca con precision la

demanda futura.

a. Modelo de demanda independiente. se refiere en el caso en que la demanda de
productos no esté sincronizada con los planes y produccion, este modelo de gestion
de inventarios usualmente se combina con el modelo de cantidad 6ptima de compra,

también conocido como modelo de cantidad de pedido fijo o formula de Wilson.

b. ABC o Pareto

Para efectos de esta investigacion se ha considerado que el modelo de inventarios
que se va a disefiar para la distribuidora Hermanos Sanchez es el Método ABC, que
de acuerdo a lo que manifiesta Vértice (2010) con este método derivado del
Principio de Pareto, “se pueden detectar y clasificar los diferentes grupos que
existen dentro de los stocks” (p.22).

Segun Juca (2019) “se puede realizar una clasificacion de los productos de acuerdo
a la rotacién, por ejemplo, en tres grupos de productos de rotacion alta, productos
de rotacidon media y productos de rotacion baja” (p. 23)

El método ABC establece 3 grupos de bienes en el inventario y los clasifica en
grupo A, grupo By grupo C. Los grupos van de mas importante a menos importante

para el dueno de la empresa, en este caso seria para la distribuidora “Hermanos
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Sanchez”, considerando el numero de articulos, cantidad, valor, ganancia,
beneficio, costo unitario, etc. de esa manera el grupo A seré el més importante y el
grupo C sera el menos importante.
Clasificar los articulos por valor: 80% del valor total estara representado por 20%
articulos, siendo estos productos del Grupo A.

En el Grupo B se encuentran los productos en stock sera el 30% de nuestros
articulos y el proximo 15% sera el valor total.
Por ultimo, el 5 % del valor total se encuentra representado por el 50% de los
articulos.
Cabe sefialar que el método ABC siempre se ejecuta dentro de un cierto periodo de
tiempo. Por ejemplo, se puede realizar una venta ABC cada 6 meses o en base al
consumo anual, donde se prueban los productos A, B y C en ese momento. De
hecho, permite recopilar estadisticas sobre el éxito de ventas de los productos que
representan dicha clasificacion, y es una herramienta para ayudarnos a diagnosticar

inventarios innecesarios que puedan estar en stock.

2.9. Base Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Ley del Consumidor
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2.10. Georreferencial

Esta investigacion se la va a realizar en la distribuidora Hermanos Sanchez, que se
encuentra ubicada en la ciudad de Chillanes, dedicada a la venta y comercializacion
de repuestos para motos y venta de motos nuevas. La venta al por mayor incluye la
reventa de productos nuevos y usados a minoristas, usuarios industriales,
comerciales, institucionales o profesionales y otros mayoristas, o actuar como

agente o intermediario en la compra o venta de bienes a estas personas o0 empresas.

Se encuentra ubicado geograficamente en la provincia Bolivar, canton: Chillanes,
parroquia: Chillanes. La direccion: Guayas entre Padre Solano y 27 de abril, a una

cuadra del Distrito de Educacion.

La actividad econémica es la siguiente:

* G45400102 - Venta al por menor de motocicletas, incluso ciclomotores

(velomotores), tricimotos.

» G45400202 - Venta al por menor de partes, piezas y accesorios para motocicletas

(incluso por comisionistas y compafiias de venta por correo).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion tendra un disefio de la investigacion es experimental,
debido a que se basa en un protocolo de control, la presencia de variables, la
manipulacion de dichas variables y la observacion de resultados cuantificables. Se
utiliza cuando el tiempo es crucial para comprender las relaciones de causa y efecto

en un fendémeno.

La investigacion experimental es un estudio realizado utilizando un enfoque
cientifico en el que un conjunto de variables se mantiene constante mientras que

otro conjunto de variables se mide como objeto del experimento

3.2. Enfoque de la investigacion

Para este estudio, se considerd la investigacion cuantitativa, incluida la recopilacion
y el analisis de datos numéricos. Este método es ideal para determinar tendencias y
valores medios, hacer predicciones, verificar relaciones y obtener resultados
generales. Los datos generalmente se recopilan utilizando herramientas de

investigacion estructuradas.

En la investigacion cuantitativa, los estudios a menudo se pueden repetir debido a
su alta confiabilidad. El investigador hace preguntas de investigacion predefinidas
en busca de respuestas objetivas. El objetivo general de la investigacidn cuantitativa
es clasificar las caracteristicas, luego construir modelos estadisticos e intentar

explicar lo que se observa.
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Por lo tanto, para los fines de este estudio, todos los aspectos del estudio se
disefiaron cuidadosamente antes de la recopilacion de datos. Los datos se presentan

en forma numérica y estadistica, organizados en forma de tablas y gréficos.

Investigacion correlacional, es aquella que mide la relacion entre las variables en
un contexto particular, es decir, en este tipo de investigacion se analiza el
comportamiento de una variable identificando el comportamiento de una u otra
variable relacionada. Cuando dos variables estan correlacionadas, significa que
cuando una variable cambia, la otra también cambia. La correlacion puede ser

positiva o negativa, mediante el Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Investigacion descriptiva, es aquella que describe caracteristicas, es un método que
intenta recopilar informacion cuantificable para su uso en el analisis estadistico de
una muestra de poblacién, permite recopilar y describir la naturaleza de los

segmentos demograficos.

3.3. Métodos de Investigacion

Para efectos de esta investigacion se ha utilizado dos métodos: el inductivo-

deductivo, y el analitico-sintético.

El método inductivo-deductivo, son estrategias de razonamiento logico, con el
método inductivo se utilizan premisas especificas para llegar a una conclusion
general y el método deductivo usando principios generales para llegar a una
conclusion argumento especifico. Ambos métodos son importantes en la

construccién de conocimiento.
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El método analitico-sintético, que intenta reconstruir un evento de manera
resumida, utilizando los elementos més importantes que tuvieron lugar en dicho
evento. En otras palabras, es algo que permite a los humanos resumir algo que

conoce.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos

La técnica utilizada fue la encuesta y la entrevista.

La encuesta es un proceso dentro del disefio de investigacion descriptivo en el que
el investigador recopila datos utilizando un cuestionario predisefiado sin cambiar el
medio de recopilacion de datos o el fendmeno para transmitirlo en forma de

triptico, gréafico o diagrama.

Mientras que la entrevista es la entrevista es una técnica en el desarrollo de la
investigacion. La entrevista exploratoria se utiliza cuando los sujetos merecen el
testimonio de uno o més individuos sobre un tema especifico. La entrevista es un
dialogo entre dos 0 mas personas: el entrevistador hace preguntas y el entrevistado

las responde.

En cuanto a los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la guia de

entrevista.

Un cuestionario es un documento que consta de una serie de preguntas que deben
redactarse de forma coherente y secuencial, organizadas y estructuradas segin un
plan especifico, de forma que de sus respuestas podamos obtener toda la

informacion necesaria.
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Para la validacion del instrumento se utiliz6 el coeficiente Alfa de Cronbach, que

se describe a continuacion:

Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de elementos
Cronbach en elementos
estandarizados
,949 ,949 8

Fuente: SPSS 26
Elaborado por: Sanchez, 2022

Se realiz6 la validacion del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, y se ha
podido determinar que si existe fiabilidad del mismo, debido a que el coeficiente es

de 0,949. Mientras mas se acerca al 1, es méas confiable.

3.5.  Universo, Poblacion y Muestra

El universo, en estadistica, designa una poblacion formada por unidades de datos o
informantes, animados o inanimados, relacionados con un problema en estudio. En
otras palabras, es la totalidad del fendmeno que se estudia o el conjunto de temas

de una investigacion estadistica.

En este estudio el universo es la distribuidora Hermanos Sanchez, la poblacion es
la cantidad de empleados de la distribuidora que son dos, y la muestra se encuentra
determinada por la cantidad de las personas que se encargan del stock y de ventas,

siendo la misma cantidad de la poblacion, es decir, dos personas.
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3.6. Procesamiento de la Informacion

Para recolectar informacién, primero se disefié y valido una encuesta por parte de
la directora de tesis. Luego se procedié a pedir autorizacion al duefio de la
Distribuidora Hermanos Sanchez para poder realizar la encuesta a los empleados.
Después se recopild la informacion mediante una encuesta, que es una técnica que
permite responder preguntas de forma descriptiva como la relacion de variables,
luego de recolectar informacion de manera sistematica siguiendo un disefio anterior
establecido para asegurar la coherencia de la informacién obtenida. " (Tamayo,

2003, p. 32)

Para efectos de este estudio se realizard una encuesta a los empleados de la
distribuidora, de esta manera poder medir la relacion de la variable independiente
en la variable dependiente y poder determinar la relacion entre ellos.

Después de aplicar la encuesta, se validaron los datos y se tabul6 la informacién
obtenida importandola a la matriz de Excel, para exportar al programa estadistico
SPSS versién 26. Luego cuando se transfiere la informacién a SPSS, se valida el
instrumento usando Alfa de Cronbach, se realiza correlacion para probar la
hipétesis, se generan tablas y graficos, y se realiza el analisis e interpretacion de los
resultados. Luego se procede a realizar la propuesta que es el disefio de un modelo

de inventarios para la Distribuidora Hermanos Sanchez, mediante el modelo ABC.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
4.1.2. Resultado de las encuestas realizadas a los clientes.
Pregunta 1. ;Cuéndo usted acudi6 a la distribuidora buscando repuestos nuevos,

consiguio los componentes que necesitaba?

Tabla 3.

Repuestos nuevos.
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 3 6,00
Bueno 19 38,00
Malo 28 56,00
Total 50 100,00

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Gréfico 2.
Repuestos nuevos
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Elaborado por: Sanchez, 2022.

Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Analisis e interpretacion de resultados.

De acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas realizadas, en cuanto a si en
la Distribuidora se consigue los repuestos nuevos que necesita, se puede determinar
que mas de la mitad de clientes consideran que es malo. Por lo que es necesario
implementar de manera urgente un control del stock y el inventario, para poder

brindar un mejor servicio a los clientes.
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Pregunta 2. ;En sus compras en la distribuidora relacionadas a repuestos y

accesorios, ha tenido una experiencia?

Tabla 4.

Repuestos y accesorios.
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 3 6,00
Muy bueno 3 6,00
Bueno 16 32,00
Malo 28 56,00
Total 50 100,00

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Gréfico 3.
Repuestos Yy accesorios
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Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Analisis e interpretacion de resultados.

Sobre la experiencia al realizar compras en la distribuidora relacionadas a repuestos
y accesorios, mas de la mitad de los encuestados manifiestan que ha sido malo. Esto
quiere decir que, consideran que no ha sido buena la experiencia al comprar
repuestos y accesorios. Es por ello que se necesita de forma urgente disefiar el
modelo de inventarios, para poder brindar un mejor servicio a los clientes. El

modelo que se sugiere es el Modelo ABC.

36



Pregunta 3. Al pensar en su experiencia mas reciente con la Distribuidora
Hermanos Sanchez ¢;como fue la calidad del servicio que recibi¢?
Tabla 5.

Calidad del servicio.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 4 8,00
Muy bueno 6 12,00
Bueno 9 18,00
Malo 31 62,00
Total 50 100,00

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Gréfico 1.
Calidad de servicio.
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Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Analisis e interpretacion de resultados.

En cuanto a la calidad del servicio que reciben de la Distribuidora Sanchez,
relacionado al stock actualizado y al inventario, mas de la mitad de encuestados
manifiestan que el servicio es malo. Esto quiere decir que los clientes consideran
que se debe mejorar la calidad del servicio, una estrategia para mejorar la calidad
de servicio, es tener conocimiento del stock que se cuenta y del flujo de la
mercaderia, para ello es necesario tener el inventario actualizado de manera diaria,

hacer controles fisicos, determinar el tiempo de venta y de reposicion del producto.
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Pregunta 4. ;Usted considera que la distribuidora cuenta con un stock

actualizado en repuestos y accesorios?

Tabla 6.

Stock actualizado.
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 2 4,00
Muy bueno 3 6,00
Bueno 15 30,00
Malo 30 60,00
Total 50 100,00

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Gréfico 4.
Stock actualizado.
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Elaborado por: Sanchez, 2022.

Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Anélisis e interpretacion de resultados.

Sobre el stock actualizado en repuestos y accesorios, mas de la mitad de los
encuestados consideran que no tiene el stock actualizado, que permite determinar
que la Distribuidora Sanchez, debe actualizar el stock de repuestos y accesorios de
acuerdo a las necesidades que tienen los clientes y de acuerdo al medio en el que se
encuentra, por lo que es necesario realizar un modelo de inventario para mejorar la
rentabilidad del negocio, mejorando de manera substancial la atencion a los
clientes. Es urgente controlar el stock para asegurar que el producto que el cliente

necesita se venda en el momento y en la forma que lo necesita.

38



Pregunta 5. Sobre los productos que se expende en la distribuidora, ¢Qué tan
accesibles son?

Tabla 7.
Productos accesibles.
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 4 8,00
Muy bueno 4 8,00
Bueno 12 24,00
Malo 30 60,00
Total 50 100,00

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Grafico 5.
Productos accesibles.
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Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.
Anélisis e interpretacion de resultados.
En cuanto a que tan accesibles son los productos que se expende en la distribuidora,
mas de la mitad de los clientes encuestados consideran que los productos son poco
accesibles. Lo que significa que se debe revisar el inventario y el precio venta al
publico, que los productos sean mas accesibles, sin perder la calidad, ni incurrir en
pérdidas. Para ello, es preciso que la distribuidora maneje su inventario de forma
adecuada, realizando primero una lista organizada y detallada de un conjunto de
bienes que posee; ademas, de los productos 0 materias primas que una empresa

necesita para satisfacer la demanda.
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Pregunta 6. ¢ Considera usted que la mercaderia que expende la
distribuidora esta organizada de manera que el cliente pueda acceder con
facilidad?

Tabla 8.
Mercaderia organizada.
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 1 2,00
Muy bueno 7 14,00
Bueno 15 30,00
Malo 27 54,00
Total 50 100,00

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Grafico 6.
Mercaderia organizada.
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Elaborado por: Sanchez, 2022.

Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Analisis e interpretacion de resultados.

En cuanto a si consideran que la mercaderia se encuentra organizada de manera
adecuada para que el cliente acceda con facilidad, se ha podido determinar que mas
de la mitad de los clientes encuestados consideran que la mercaderia no se encuentra
organizada. Lo que significa que la Distribuidora Hermanos Sanchez debe mejorar
la forma de presentacion de la mercaderia para que sea de mayor facilidad para el
cliente, de esa manera pueda vender mejor. Es preciso implementar de forma
urgente, una estrategia de marketing que es la visibilidad de los productos que

tienen menor rotacion.
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Pregunta 7. ; Considera usted que los productos se encuentran organizados,
de tal manera que sea mas facil su compra?

Tabla 9.
Productos organizados para facilitar la compra.
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 8 16,00
Bueno 10 20,00
Malo 32 64,00
Total 50 100,00

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Grafico 7.
Productos organizados para facilitar la compra.
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Elaborado por: Sanchez, 2022.

Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Anélisis e interpretacion de resultados.

En cuanto a la pregunta si los productos se encuentran organizados, de tal manera
que sea mas facil su compra, mas de la mitad de los clientes encuestados consideran
que los productos no se encuentras organizados de forma clara, no hay una
rotulacion adecuada, lo que dificulta la compra. Lo que nos permite determinar que
se debe mejorar la forma de organizacion de los productos, esto como una
herramienta de marketing. Se debe implementar de manera inmediata la
organizacion de los productos de manera efectiva de tal manera que se pueda
satisfacer la necesidad clara del mercado, el conocimiento que la distribuidora tiene
del mercado y de los clientes potenciales.
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Pregunta 8. ;Encuentra los repuestos y accesorios necesarios siempre que

acude a la distribuidora?

Tabla 10.
Repuestos y accesorios necesarios.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 2 4,00
Muy bueno 7 14,00
Bueno 10 20,00
Malo 31 62,00
Total 50 100,00
Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.
Grafico 8.
Repuestos y accesorios necesarios.
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Fuente: Encuestas realizadas a clientes de Distribuidora Sanchez.

Analisis e interpretacion de resultados.
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Sobre la pregunta si el cliente encuentra los repuestos y accesorios necesarios

siempre que acude a la distribuidora, mas de la mitad de los clientes encuestados

consideran que no han encontrado los repuestos necesarios cuando se han acercado

a adquirirlos. Lo que nos permite evidenciar que, es necesario mantener el

inventario actualizado para detectar ventas bajas o reabastecimiento rapido. Por lo

tanto, una organizacion eficaz puede garantizar una perfecta preparacion para las

ventas y minimizar las perdidas.
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4.1.2. Resultados de la entrevista a trabajadores de la distribuidora.

Pregunta 1. ; Cree usted que la mercaderia existente en la distribuidora, es la

adecuada para la atencion de los clientes?

Respuesta:

Trabajador 1: Si

Trabajador 2: Si

Analisis de resultados.

Segun el criterio de los trabajadores de la distribuidora si se cuenta con la

mercaderia adecuada para poder brindar un buen servicio a los clientes.

Pregunta 2. ¢ La distribuidora lleva un control mensualizado del stock de

forma actualizada?

Respuesta:

Trabajador 1: Si

Trabajador 2: Si

Andlisis de resultados.

Se ha podido establecer que si se cuenta con el reporte mensualizado del stock.

Pregunta 3. ¢ La distribuidora cuenta con un encargado del almacén?

Respuesta:
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Trabajador 1: Si, la encargada es la duefia.

Trabajador 2: Si, si cuenta con un encargado del almacén.

Analisis de resultados.

La encargada del almacén es la duefia.

Pregunta 4. ;Considera usted que las existencias estdn organizadas de

acuerdo con las necesidades del cliente?

Respuestas:

Trabajador 1: No, los productos no se encuentran organizados.

Trabajador 2: No, no estan organizadas las existencias.

Analisis de resultados.

Se ha podido determinar que no existe un orden de las existencias. Es preciso
primero realizar el inventario actualizado y organizar los productos de manera

adecuada.

Pregunta 5. ; Considera usted que las existencias estan organizadas de forma

cuidadosa y ordenada?

Respuesta:

Trabajador 1: No, por completo no estan organizadas.

Trabajador 2: Si, ciertos productos si se encuentran organizados.
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Analisis de resultados.

La organizacion de productos no esta de manera acorde a las necesidades de los

clientes.

Pregunta 6. ¢ Existe un registro detallado del movimiento del inventario?

Respuesta:

Trabajador 1: No, no se hace un registro detallado.

Trabajador 2: No, no existe un control del movimiento del inventario.

Analisis de resultados.

Al momento no existe un registro detallado de la mercaderia que se posee.

Pregunta 7. ¢ Se realiza un control de inventario de acuerdo a la rotacion de

los productos?

Respuesta:

Trabajador 1: No

Trabajador 2: No

Andlisis de resultados.

No existe un inventario de acuerdo a la rotacion de los productos.
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Pregunta 8. (| En la distribuidora posee un control de inventario de acuerdo al

coste unitario?

Trabajador 1: No, no se hace un control de esta manera.

Trabajador 2: Que yo tenga conocimiento, no se realiza.

Analisis de resultados.

No existe un inventario de acuerdo al coste unitario.

Pregunta 9. ; Considera que seria de mayor utilidad para la distribuidora, un

control de inventario por utilizaciéon y valor de la mercaderia?

Respuesta:

Trabajador 1: Si, es necesario realizar un control para tener mayor conocimiento

de qué falta o de que sobra en la distribuidora.

Trabajador 2: Si, considero que si se deberia hacer un control de inventario de ese

tipo.

Andlisis de resultados.

De acuerdo al criterio de los trabajadores, si es necesario control de inventario por

utilizacion y valor de la mercaderia.

Pregunta 10. ;Segun su criterio, considera, que es necesario un sistema de

control de inventarios para la distribuidora?

Respuesta:
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Trabajador 1: Si

Trabajador 2: Si

Analisis de resultados.

Si es necesario un sistema que permita controlar la rotacion de inventarios de la

distribuidora.

Pregunta 11. ;La distribuidora realiza el inventariado fisico periédicamente

de los inventarios que tiene?

Trabajador 1: No, no lo realiza.

Trabajador 2: Desconozco si lo haga o no.

Analisis de resultados.

Se puede determinar que no existe un inventario fisico de manera permanente lo

que acarrea que exista déficit de productos.

Pregunta 12. ¢ La distribuidora presenta de manera frecuente reportes de

inventarios fisicos?

Respuesta:

Trabajador 1: Desconozco.

Trabajador 2: La verdad, no sé si presente el reporte de inventarios.

Andlisis de resultados.
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No existe un reporte fisico de los inventarios, lo que se recomienda se realice de

forma periddica.

Pregunta 13. ;Cree usted que, el stock esté bien posicionado para atender de

forma adecuada a los clientes?

Respuesta:

Trabajador 1: Si, porque se vera mejor organizado.

Trabajador 2: Si, si seria importante para dar una adecuada atencion a los clientes.

Analisis de resultados.

Es indispensable que se posicione bien el stock para una mejor atencién al

usuario.

Pregunta 14. ;Considera usted que, un sistema de control de inventario

mejorard la rentabilidad de la distribuidora?

Respuesta:

Trabajador 1: Si, porque de esa manera se puede ver si hay excedente o déficit de

los productos.

Trabajador 2: Si, es necesario.

Andlisis de resultados.

Para tener una mejor rentabilidad, que es el objetivo de la distribuidora, es preciso

tener un sistema de control de inventarios.
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4.1.3. Resultados de la correlacién de Pearson.

Tabla 11.

Correlacion de Pearson.

Productos | Mercaderia | Productos | Repuestos
accesibles | organizada | organizados y
para facilitar | accesorios
la compra necesarios
¢ Cuando usted Correlacion de ,493" 497" ,392" ;754"
acudi6 ala Pearson
distribuidora Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,005 ,000
buscando Suma de 14,000 12,000 9,000 20,000
repuestos cuadrados y
nuevos, productos
consiguio los vectoriales
componentes Covarianza ,286 ,245 ,184 ,408
que necesitaba? N 50 50 50 50
¢En sus Correlacion de ,840" ,868" ,748" ,635"
compras en la Pearson
distribuidora Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
relacionadas a Suma de 33,160 29,160 23,880 23,400
repuestos y cuadrados y
accesorios, ha productos
tenido una vectoriales
experiencia? Covarianza 677 ,595 ,487 478
N 50 50 50 50
Al pensar en su Correlacién de ,703" ,800” 677" 713"
experiencia mas Pearson
reciente con la Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
Distribuidora Suma de 31,880 30,880 24,840 30,200
Hermanos cuadrados y
Sanchez ;cémo productos
fue la calidad del vectoriales
Covarianza ,651 ,630 ,507 ,616
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servicio que N 50 50 50 50
recibig?
¢ Usted Correlacion de ,679” , 7017 ,610™ ,582"
considera que la Pearson
distribuidora Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
cuenta con un Suma de 24,720 21,720 17,960 19,800
stock actualizado cuadrados y
en repuestos y productos
accesorios? vectoriales
Covarianza ,504 ,443 ,367 ,404
N 50 50 50 50
Fuente: SPSS 26
Elaborado por: Sanchez, 2022
Tabla 12.
Matriz de correlaciones entre elementos
¢;Cuan SEn Al ¢ Uste Sobre ;consi ;consi ¢Encue
do sus pensar d los dera dera ntra los
usted compr en su consid product usted usted repuest
acudio as en experie era os que que la que los osy
ala la ncia que la se merca product accesor
distribui distribu mas distrib expend deria os se ios
dora idora recient uidora eenla que encuen necesa
buscan relacio e con cuenta distribu expen tran rios
do nadas la con un idora, de la organiz siempr
repuest a Distrib stock ¢Qué distrib ados, e que
0s repues uidora actuali tan uidora de tal acude
nuevos, tosy Herma zado accesi esta maner ala
consigu acceso nos en bles organi aque distribui
i los rios, ha Sanch repues son? zada sea dora?
compo tenido ez tosy de mas
nentes una ¢cémo acceso maner facil su
que experie fue la rios? aque compra
necesit ncia? calidad el ?
aba? del cliente
servici pueda
0 que acced
recibié ercon
? facilida
d?
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stock
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osy
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ios?

,611
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que la
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pueda
acceder
con
facilida
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497
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,800

,701

,932
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¢Encue 754 ,635
ntra los
repuest
osy
accesor
ios
necesar
ios
siempre
que
acude a
la
distribui

dora?

,713

,582

,634

,659

,559

1,000

Fuente: SPSS 26
Elaborado por: Sanchez, 2022

Mapa de procesos para la gestion de inventarios de la distribuidora

“Hermanos Sanchez.
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Una vez realizado el anlisis de la encuesta aplicada a los clientes y de la entrevista
aplicada a los trabajadores de la Distribuidora Hermanos Sanchez, se ha visto en la
necesidad de disefiar procesos para la adecuada gestion de inventarios, que
conlleven al objetivo primordial que es tener una rentabilidad sostenida, basados en
cuatro perspectivas principales que son: financiera, cliente, interna, aprendizaje y

crecimiento. De lo cual se desprende los siguiente:

Tabla 13.

Procesos de la Distribuidora Hermanos Sanchez

Perspectiva Objetivo Proceso Fecha Fecha Fin Indicador Meta  Responsable
Inicio
Financiera  Tener una Mejorar la 1/11/2022  31/12/2024 Margen de 35%  Gerencia
rentabilidad eficiencia del ganancias
sostenida en gasto
el tiempo (Monto de ventas-
Costo de ventas)
/ventas (100)
Incrementar 1/11/2022  31/12/2024 Tiempodeciclode 12,7  Gerencia
la reposicion del stock  horas
productividad
Reducir los 1/11/2022  31/12/2024  Costos 20%  Gerencia
costos operativos=costos
operativos fijos + costos
variables
Disminuirla ~ 1/11/2022 31/12/2024  Facturas emitidas- 20%  Gerencia
morosidad facturas cobradas
Cliente Brindar una Mejorar la 1/11/2022  31/12/2022 Eficienciaen la 100% Guardalmacén
atencion de calidad de recepcion =
calidad y servicio volumen de stock
calidez a los recibido / n.° total
clientes, con de horas de trabajo
productos
accesibles
Proveer 1/11/2022  31/12/2023  Productos 100% Guardalmacén
repuestos y existentes/productos
accesorios de inventariados
calidad
Aumentar la  1/11/2022 31/12/2023 Tasa de rotacibn de  100%  Guardalmacén
participacion inventario = costo
enel de los productos
mercado vendidos / valor
promedio de
existencias
Conocer las 1/11/2022  31/12/2023 indice de rotura de 100% Guardalmacén
necesidades stock = (n.° de
de los pedidos no
clientes satisfechos por falta
de stock / n.° total
de pedidos) x 100
Interna Reducir los Mejorar la 1/11/2022 31/12/2023 Tasa de entrega 100% Gerencia
tiempos de tasa de completa y a tiempo
respuesta para  entrega de = (n.° de pedidos
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mejorar la repuestos y que se han enviado
calidad de accesorios a tiempo / n.° total
servicio al de pedidos
cliente enviados) x 100
Implementar ~ 1/11/2022 31/12/2022  Producto 100% Gerencia
un software total/producto
para control inventariado
de stock
Llevar el 1/11/2022  31/12/2023 Ventas 100% Gerencia
control de las diarias/Inventario
ventas de total
forma diaria
Monitorear la  1/11/2022  31/12/2023 (Coste mercancias 100% Gerencia
rotacion del vendidas/Promedio
inventario inventarios) = N
veces
Aprendizaje  Conocer las Cultura de 1/11/2022 31/12/2023 Clientes 100% Gerencia
y caracteristicas  calidad de satisfechos/Clientes
crecimiento  de los clientes  servicio totales
en funcion Participacion ~ 1/11/2022 31/12/2023 Tiempo promedio 100% Gerencia
del negocio en latoma de de toma de
decisiones decisiones
basadas en la
rotacion de
inventario
Mejorar el 1/11/2022  31/12/2023 Tasa de 6rdenes 100% Gerencia
tiempo y completadas a
calidad de tiempo
ordenes
entregadas
Promoverun  1/11/2022 31/12/2023 Indice de 100% Gerencia
buen satisfaccion del
ambiente empleado
laboral

Elaborado por: Sanchez, 2022

Gréfico 2.

Mapa de procesos
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Indicadores para medir de rotacion de inventarios en la Distribuidora
Hermanos Sanchez.

La correcta gestion del inventario de todos los productos que maneja la empresa
es importante para determinar el éxito o fracaso de las actividades comerciales,
especialmente del comercio minorista, es decir, actividades dedicadas a la
comercializacion de un gran nimero de productos o productos, servicios a un gran
namero de clientes. En estos casos suelen darse dos situaciones completamente
opuestas.

En primer lugar, existe la posibilidad de que no cuente con el producto deseado
por el cliente, es decir, una falta de stock, con lo que es probable que el cliente
abandone su compra y vaya a buscar el producto a otro lugar (competencia). De
esta forma se pierde un cliente que tampoco es probable que vuelva a comprar a la
distribuidora, porque no encontré lo que buscaba y no consigue una buena
imagen, pero incluso puede que vuelva a comprar a la competencia.

Por otro lado, también puede ocurrir que haya demasiado inventario en
comparacion con la baja demanda del producto en cuestion, en cuyo caso se ocupa
espacio de almacenamiento innecesario que podria ser utilizado para otros
productos 0 mas productos. Es por ello que medir los indicadores de gestion de
inventario es parte integral de la cadena de suministro porque estas herramientas

nos permiten reducir costos cuando se usan correctamente.

En tal sentido, para la Distribuidora Hermanos Sanchez, se ha determinado seis
indicadores de rotacion de inventario, mismos que permitiran llevar de manera
adecuada el control del stock y servira para tomar las decisiones adecuadas por parte

de la gerencia. A continuacion se describen los indicadores:
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1. Nivel de rotacion, o indice de rotacion.
Este indicador que establece cuantas veces se debe reponer el inventario. En
otras palabras, se debe entregar el inventario necesario al almacén varias
veces para lograr una gestion logistica eficiente. Su férmula matematica es
la siguiente:
IR = Precio de coste x Articulos vendidos / Valor promedio de existencias
Por ejemplo: El precio de coste de las varillas de freno 200 es $3,00, los
articulos vendidos son 10 y el valor promedio de existencias es $15,00.
Aplicando la formula tenemos:
IR =$3,00 x 10/ $15
IR=2

2. Tiempo de entrega.
El tiempo de entrega o tiempo de ciclo en logistica, este indicador es aquel
gue mide el tiempo que transcurre desde que un almacén realiza un pedido
con un proveedor hasta que se reciben los productos
Tiempo de entrega = fecha de entrega - fecha de pedido
Por ejemplo: Para calcular el tiempo de entrega de unas varillas de freno
200, la fecha de pedido es el 11 de octubre del 2022 y la fecha de entrega es
el 14 de octubre del 2022. Aplicando la formula obtenemos:
Tiempo de entrega =14 — 11
Tiempo de entrega = 3

3. Stock de seguridad.
Este indicador determina la cantidad de inventario mantenido en la

instalacién. Este exceso de inventario le permite a la empresa hacer frente a
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eventos inesperados, como un aumento en la demanda del producto,
cambios inesperados en la rotacion comparativa 0 retrasos en los
proveedores.

Su férmula es:

Stock de seguridad = (plazo méaximo de entrega - plazo de entrega habitual)
x demanda media del producto

En el caso de la varilla de freno 200, el plazo maximo de entrega es de 5
dias, el plazo de entrega habitual es de 3 dias, y la demanda media del
producto es una cantidad de 10 unidades, aplicando la formula tenemos:
Stock de seguridad = (5 - 3) x 10

Stock de seguridad = (2) x 10

Stock de seguridad = 20

Rutura de stock

Esto sucede cuando, después de recibir el pedido del cliente, no hay
suficiente producto en stock para cumplir con el pedido.

La formula es:

Rutura de stock = cantidad de stock no suministrada x coste unitario en el
almacén

Siguiendo con el caso de las varillas de freno 200, la cantidad no
suministrada es de 20, el coste unitario $3,00, al aplicar la formula tenemos
lo siguiente:

Rutura de stock =20 x 3
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Rutura de stock = 60

Punto de pedido.

Este indicador permite identificar el momento idoneo en el que la compaiiia
ha de realizar un pedido a sus proveedores para asegurar el flujo de trabajo
0 produccion, asi como la optimizacion de la superficie de almacenaje.
Punto de pedido = stock de seguridad + (consumo medio X tiempo de
entrega)

Siguiendo con el ejemplo de las varillas de freno 200

Punto de pedido = 20 + (10 x 3)

Punto de pedido = 20 + (30)

Punto de pedido = 50

. Stock méaximo.

Este indicador muestra la cantidad exacta de mercancias que pueden caber
en el almaceén sin que suponga costes adicionales de almacenamiento para
la empresa.

Stock maximo = (Punto de pedido + cantidad de reposicién) - (demanda
minima X tiempo de entrega)

Continuando con el ejemplo de las varillas de freno 200, el punto de pedio
es 50, la cantidad de reposicién 10, la demanda minima 5 y el tiempo de
entrega es 3.

Stock maximo = (20 + 10) - (5x 3)

Stock maximo = (30) - (15) =15
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CAPITULO V. PROPUESTA

Tema de la propuesta: Modelo de inventario ABC para la Distribuidora Hermanos

Sanchez.

Objetivos.

Objetivo general.

Disefiar un Modelo de Inventario ABC para la Distribuidora Hermanos Sanchez.
Objetivos Especificos:

1. Realizar el inventario fisico de la Distribuidora Hermanos Sanchez.

2. ldentificar los productos de acuerdo a las siguientes categorias A, By C, para
tener un mejor control del inventario de la Distribuidora Hermanos Sanchez.

3. Proponer un modelo de inventarios ABC para la Distribuidora Hermanos

Sanchez.
Justificacion.

La presente propuesta se realiza con el objetivo de que los duefios de la
Distribuidora Hermanos Sanchez puedan reducir sus costos logisticos. Se realizé
encuestas a los clientes y a los empleados, con base en esta informacion y utilizando
los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria, se desarrollé un modelo
de gestion de inventarios. El sistema de inventario propuesto consiste en la
clasificacion ABC de la mercaderia que disponen en la Distribuidora Sanchez para
el uso de mejores prondsticos para obtener informacion sobre el comportamiento

de la demanda y asi una mejor y mas adecuada respuesta al consumidor final.

El buen manejo de inventarios es la piedra angular del buen funcionamiento de las
empresas, debido a que alli se encuentra gran parte de su dinero de inversion, por
lo que el objetivo principal de esta propuesta es aplicar el método de clasificacion
ABC a una buena gestién de inventario y como puede afectar positiva o

negativamente a la Distribuidora Hermanos Sanchez.
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Desarrollo.

De acuerdo a lo que manifiesta Pacheco, (2019) el sistema de control de inventarios
por método ABC Es muy util para llevar organizado el inventario de una empresa,
saber qué valor representa para la empresa, cuél es su costo de venta, y asi poder

categorizarlos segln su importancia y las caracteristicas de cada uno.

El método ABC tiene como objetivo principal clasificar y actualizar el inventario
para conocer la disponibilidad de productos y obtener informes sobre el inventario
de productos para saber cudndo son necesarias nuevas compras y reportar cualquier

evento o situacion que pueda afectar las operaciones. mejorar la toma de decisiones.

El primer paso a seguir para el desarrollo del Modelo de inventarios ABC es realizar

el inventario de la distribuidora Sanchez.

Es preciso indicar que este sistema de control de inventarios permite a una empresa
clasificar sistematicamente su stock en tres tipos A, By C, de lo cual se deriva su

nombre que es el siguiente:

(1) Categoria A: corresponde al 20% de los articulos en general, son todos aquellos
productos que destacan por una mayor importancia y atenciéon por ser los mas

consumidos cada afio (80%)

(2) Categoria B: son todos los productos mas consumidos, seguidos de la clase A,
el control de su costo y disponibilidad debe ser constante. Es el 40% de los articulos

gue nos generaran un 15% de los costos.

(3) Categoria C: todos son productos pequefios, tienen poco control. Corresponde

al 40% de los productos, que generan un costo del 5% del inventario general.
Los pasos para realizar el Méetodo ABC de control de inventarios:

El primer paso es clasificar todos nuestros productos en orden de importancia de
mayor a menor. Otra posibilidad es calcular en porcentaje cuanto constituye cada

uno del total de productos y también la inversion total. Una vez que tenemos los
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porcentajes de cada articulo ahorrado y la inversion correspondiente, creamos los
grupos A, By C.

Este sistema de control de inventarios esta basado en el Principio de Pareto, que de
acuerdo a lo que manifiesta Vermorel, (2020) “se utiliza con una regla llamada
80/20 la cual consiste en que el 20% de la cantidad principal de los articulos de

manera general

representa el 80% del total de las ventas, de ahi parte la iniciativa de dividir o

segmentar los articulos segtn su nivel de importancia, en clase ABC.”

Para efectos de esta propuesta se ha realizado los siguientes pasos:

1. Primero se realizara una tabla en Excel, donde se pone en las columnas el
nombre del articulo, cantidad del producto que tiene la distribuidora, el valor
de esta unidad y se calcula el valor total. La cantidad de productos que se
ha inventariado son 567.

2. Una vez que se calcula el valor total del inventario de la Distribuidora
Hermanos Sanchez, se clasifica todos por valor total del precio més alto al
mas bajo.

3. Una vez ordenado se saca el % del coste del producto respecto al total. En
este caso el total es $1$14.104,70

4. Usando la regla 3, se divide el valor total de cada producto por la suma de
todos y se lo multiplica por 100. Luego se calcula el % acumulado, hasta
llegar al 100%

5. Después se acumula los costes, habiéndolos ordenado previamente de

mayor a menor. Es hora de categorizar los productos.

CLASIFICACION ABC

e Hasta el 80% se clasifica como grupo A, realizado el proceso se obtuvo que
el total es $11.688,00

e 80-95% se clasifica como grupo B, que se ha obtenido lo siguiente:
$2.193,50
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95-100% se clasifica como grupo, se ha obtenido el siguiente valor: C
$732,70
Una vez recibida la clasificacion de los productos. Se realiza una tabla de la

que podemos leer la conclusion.
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Tabla 14.

Método ABC de la Distribuidora Hermanos Sanchez.

ARTICULO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL PORCENTAJE ACUMULADO CATEGORIA %
UNITARIO
Pastillas Pulzar 200 delantera 10 $3,50 $35,00 0,25 025 A 80
Aceite Shineray 23 $5,50 $126,50 0,90 1,15 A
Aceite Motor 14T 23 $5,00 $115,00 0,82 19 A
Casco Dot 2 $60,00 $120,00 0,85 281 A
Llanta 275.18 Flecha Normal econdmica 5 $21,00 $105,00 0,74 356 A
Cilindro CG 150 Pist6n bajo 4 $26,00 $104,00 0,74 429 A
Aros posteriores WY 150 2 $52,00 $104,00 0,74 503 A
Aros posteriores WY 120 2 $52,00 $104,00 0,74 577 A
Juego Arrastre Motor 1 5 $18,50 $92,50 0,66 6,42 A
Cilindro CB 250 Factory 1 $90,00 $90,00 0,64 7,06 A
Ejes gruesos 22 $4,00 $88,00 0,62 769 A
Tubo 300-18 economico 25 $3,50 $87,50 0,62 831 A
Aceite Golden 4T 17 $5,00 $85,00 0,60 891 A
Ciguefial CG 150 2 $42,50 $85,00 0,60 951 A
Cilindro CG 200 1 $48,00 $48,00 0,34 985 A
Ciguefial CG 250 1 $48,00 $48,00 0,34 10,19 A
Guardafango X negro 1 $12,00 $12,00 0,09 10,28 A
Tapa laterales GN negro 1 $12,00 $12,00 0,09 10,36 A
Llanta 275.18 Flecha Tubular 3 $26,00 $78,00 0,55 1091 A
Cilindro CG 250 2 $38,00 $76,00 0,54 1145 A
Barras WY grises 2 $38,00 $76,00 0,54 11,99 A
Mesas WY 150 completas 2 $38,00 $76,00 0,54 1253 A
Llanta Pirelli 90/00/19 flecha 1 $75,00 $75,00 0,53 13,06 A
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Casco cross 1 $75,00 $75,00 0,53 1359 A
Llanta 350.18 Pupo normal Bosst 3 $24,50 $73,50 0,52 1412 A
Llanta 110/90/18 flecha 2 $36,00 $72,00 0,51 1463 A
Casco Tatto negro 1 $35,00 $35,00 0,25 1487 A
Llanta 275.18 Flecha Normal Bosst 3 $23,00 $69,00 0,49 1536 A
Amortiguador de colores WY 2 $34,00 $68,00 0,48 15,85 A
Cadenas 428 Noxal 8 $8,50 $68,00 0,48 16,33 A
Bombas de freno posterior 7 $9,50 $66,50 0,47 16,80 A
Llanta 350/16 flecha normal 1 $30,00 $30,00 0,21 17,01 A
Rayo 160 11 $6,00 $66,00 0,47 17,48 A
Aceite STILL 6 $11,50 $69,00 0,49 1797 A
Llanta 275.18 Pupo normal 3 $21,00 $63,00 0,45 1842 A
Llanta 300.18 Pupo normal econdémica $21,00 $63,00 0,45 18,86 A
Bujias AX100 18 $3,50 $63,00 0,45 1931 A
Juego Arrastre Idirsa 3 $21,00 $63,00 0,45 19,76 A
Varillas freno 150 25 $2,50 $62,50 0,44 20,20 A
Cilindro CG 200 Piston bajo 2 $30,00 $60,00 0,43 20,62 A
Llanta 350.18 Pupo normal 2 $30,00 $60,00 0,43 21,05 A
Llanta 350.18 Flecha normal 2 $30,00 $60,00 0,43 21,48 A
Barras 200 1 $60,00 $60,00 0,43 2190 A
Rayo Factory 3 $20,00 $60,00 0,43 22,33 A
Tapa pifion 8 $7,50 $60,00 0,43 22,75 A
Cadenas 520 4 $15,00 $60,00 0,43 23,18 A
Adicionales X pares 12 $5,00 $60,00 0,43 23,60 A
Adicionales X pares 12 $5,00 $60,00 0,43 24,03 A
Llanta 110/90/16 pupo pequefio $38,00 $38,00 0,27 24,30 A
Bombas de freno GY 200 $9,50 $57,00 0,40 24,70 A
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Cabezote CG 250 1 $57,00 $57,00 0,40 2511 A
Cabezote CG 250 1 $57,00 $57,00 0,40 2551 A
Cilindro CG 150 Pist6n alto 2 $28,00 $56,00 0,40 2591 A
Llanta 300.18 Fecha Tubular 2 $28,00 $56,00 0,40 26,30 A
Llanta 300.18 Pupo tubular 2 $28,00 $56,00 0,40 26,70 A
Llanta 90/90/19 flecha normal 2 $28,00 $56,00 0,40 27,10 A
Llanta 80/90/21 pupo 2 $28,00 $56,00 0,40 2749 A
Bujias carro 16 $3,50 $56,00 0,40 27,89 A
Bocin Catalina CG 125 11 $3,50 $38,50 0,27 28,16 A
Mordaza WY 125 5 $11,00 $55,00 0,39 2855 A
Catalina WY 125 428 42T 11 $5,00 $55,00 0,39 2894 A
Guardalodos delanteros 18 $3,00 $54,00 0,38 29,33 A
Llanta 100/80/17 lisa tubular 1 $38,00 $38,00 0,27 29,60 A
Pata de arranque x 2 $6,00 $12,00 0,09 29,68 A
Forros montura gris 6 $9,00 $54,00 0,38 30,06 A
Mordaza GY 200 posterior 4 $13,00 $52,00 0,37 3043 A
Cable velocimetro GN 17 $3,00 $51,00 0,36 30,79 A
Amortiguador GY 200 Idirsa 1 $49,50 $49,50 0,35 31,15 A
Aceite Castrol 2T 9 $5,50 $49,50 0,35 31,50 A
Carburador MT 110 1 $15,00 $15,00 0,11 31,60 A
Manzana posterior XY 200 RCP 1 $48,50 $48,50 0,34 31,95 A
Bombas de freno de colores 3 $16,00 $48,00 0,34 3229 A
Cabezote CG 250 1 $57,00 $57,00 0,40 32,69 A
Rayos 235 8 $6,00 $48,00 0,34 33,03 A
Amortiguador XY 200 Idirsa 1 $48,00 $48,00 0,34 3337 A
Amortiguador Daytona 1 $48,00 $48,00 0,34 33,71 A
Catalina WY 125 425 45T 8 $6,00 $48,00 0,34 3405 A
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Cabezote CG 200 1 $48,00 $48,00 0,34 3439 A
Barra de leva CG 125 4 $12,00 $48,00 0,34 3473 A
Llanta 130/70/17 lisa tubular 1 $46,00 $46,00 0,33 3506 A
Llanta 110/90/16 pupo 1 $40,00 $40,00 0,28 3534 A
Amortiguador XY 200 Largo 1 $40,00 $40,00 0,28 3563 A
Tubo 300.17 13 $3,50 $45,50 0,32 359 A
Pastillas cuadradas Motor 1 15 $3,00 $45,00 0,32 36,27 A
Cabezote CG 150 1 $45,00 $45,00 0,32 36,59 A
Ciguefial CG 250 1 $45,00 $45,00 0,32 36,91 A
Amortiguador WY 150 2 $22,50 $45,00 0,32 37,23 A
Amortiguador GN 2 $22,50 $45,00 0,32 3754 A
Catalina GN 520 42T 2 $7,50 $15,00 0,11 3765 A
Casco nifio 1 $15,00 $15,00 0,11 37,76 A
Cabezote CG 150 1 $45,00 $45,00 0,32 38,08 A
Ciguefial CG 250 1 $45,00 $45,00 0,32 38,40 A
Cabezotes CG 200 1 $45,00 $45,00 0,32 38,71 A
Cabezotes CG 200 1 $45,00 $45,00 0,32 39,03 A
Cables X 11 $4,00 $44,00 0,31 39,35 A
Cilindro Motor 1 CB250 1 $42,00 $42,00 0,30 39,64 A
Pastillas Pulzar 200 posterior 12 $3,50 $42,00 0,30 39,94 A
Palillos 12 $3,50 $42,00 0,30 40,24 A
Llanta 460/17 pupo tubular 1 $42,00 $42,00 0,30 4054 A
Llantas 110/90/17 Flecha normal 1 $34,00 $34,00 0,24 40,78 A
Llanta 90/90/18 pupo tubular 1 $30,00 $30,00 0,21 40,99 A
Rayo 165 7 $6,00 $42,00 0,30 41,29 A
Aceite Kendall 4T 7 $6,00 $42,00 0,30 4159 A
Cadenas 428 econémica 7 $6,00 $42,00 0,30 41,88 A
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Pifion Tercera 2 piezas CG 200 18-25 5 $8,00 $40,00 0,28 42,17 A
Llanta 120/90/18 pupo 1 $40,00 $40,00 0,28 42,45 A
Barras GN 1 $40,00 $40,00 0,28 42,73 A
Amortiguador Bross largo 1 $40,00 $40,00 0,28 43,02 A
Amortiguador X 1 $38,00 $38,00 0,27 4329 A
Bujias Motor 1 2 $3,50 $7,00 0,05 43,34 A
Pata de arranque WY 125 8 $5,00 $40,00 0,28 43,62 A
Aro 215.18 gris 2 $20,00 $40,00 0,28 4390 A
Manzana posterior Factory 1 $39,50 $39,50 0,28 4418 A
Porta zapata Sukida 200 3 $13,00 $39,00 0,28 44,46 A
Aceite Moévil 4T 6 $6,50 $39,00 0,28 4474 A
Caja de cambio SKR 200 1 $38,50 $38,50 0,27 4501 A
Caja de cambio CG 200 1 $38,50 $38,50 0,27 4528 A
Manzana delantera factory 1 $38,50 $38,50 0,27 4556 A
Manzana delantera XY 200 RCP 1 $38,50 $38,50 0,27 4583 A
Cilindro CB 250 1 $38,00 $38,00 0,27 46,10 A
Llanta 100/80/17 lisa tubular 1 $30,00 $30,00 0,21 46,31 A
Llanta 110/90/17 pupo 1 $38,00 $38,00 0,27 46,58 A
Llanta 110/90/16 flecha 1 $38,00 $38,00 0,27 46,85 A
Parrillas WY 1 $38,00 $38,00 0,27 47,12 A
Amortiguador Sukida 200 1 $38,00 $38,00 0,27 4739 A
Amortiguador Bross 1 $38,00 $38,00 0,27 4766 A
Guardafangos Factory tomate 1 $38,00 $38,00 0,27 4793 A
Guardafangos Factory blanco 1 $18,50 $18,50 0,13 48,06 A
Guardafangos Factory celeste 1 $38,00 $38,00 0,27 48,33 A
Manzana posterior 200 negra 1 $35,00 $35,00 0,25 4858 A
Manzana posterior 200 gris 1 $35,00 $35,00 0,25 48,82 A
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Manzana posterior sukida 200 1 $38,00 $38,00 0,27 49,09 A
Aro posterior 250 negro 1 $38,00 $38,00 0,27 49,36 A
Plato de embrague CG 200 73T grueso 2 $18,50 $37,00 0,26 49,63 A
Vélvulas CG 200 pata corta 6 $6,00 $36,00 0,26 4988 A
Manijas de embrague 200 9 $4,00 $36,00 0,26 50,14 A
Llanta 110/90/18 pupo 1 $36,00 $36,00 0,26 50,39 A
Llanta 410/18 flecha 1 $36,00 $36,00 0,26 50,65 A
Llanta 110/90/18 pupo 1 $36,00 $36,00 0,26 50,90 A
Tubo 110/90/18 6 $6,00 $36,00 0,26 51,16 A
Barras Sukida 1 $36,00 $36,00 0,26 5141 A
Rayos 210 6 $6,00 $36,00 0,26 51,67 A
Rayo 150 6 $6,00 $36,00 0,26 51,92 A
Aceite Top 1 6 $6,00 $36,00 0,26 52,18 A
Aceite Havoline 40 6 $5,50 $33,00 0,23 52,41 A
Forros montura rojo 4 $9,00 $36,00 0,26 52,67 A
Casco econémico visera 2 $18,00 $36,00 0,26 5292 A
Pastillas GY200 redondas 10 $3,50 $35,00 0,25 53,17 A
Llave de gasolina WY 125 10 $3,50 $35,00 0,25 5342 A
Llanta 100/90/18 pupo 1 $35,00 $35,00 0,25 53,67 A
Tubo 110/90/17 7 $5,00 $35,00 0,25 5391 A
Catalina X 7 $5,00 $35,00 0,25 54,16 A
Eje motriz Shineray 200 GY6 3 $11,50 $34,50 0,24 54,41 A
Pastillas MT 200 17 $2,00 $34,00 0,24 5465 A
Llanta 140/70/17 lisa tubular 1 $54,00 $54,00 0,38 55,03 A
Llanta 110/90/18 flecha tubular 1 $42,00 $42,00 0,30 55,33 A
Manzana posterior 200 a zapata 1 $34,00 $34,00 0,24 55,57 A
Manija de freno y embrague retractiles 1 $32,50 $32,50 0,23 55,80 A
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Pernos escape 8mm 13 $2,50 $32,50 0,23 56,03 A
Vaélvulas pulzar 135 2 $16,00 $32,00 0,23 56,26 A
Bedix CG 150 1 $11,00 $11,00 0,08 56,34 A
Llanta 350/16 flecha tubular 1 $34,00 $34,00 0,24 56,58 A
Pata de arranque Factory 2 $12,00 $24,00 0,17 56,75 A
Caja de cambio XY 200 1 $32,00 $32,00 0,23 56,97 A
Tubo 300 18 Motor 1 7 $4,50 $31,50 0,22 57,20 A
Pifion Tercera 2 piezas tundra 16-22 1 $8,50 $8,50 0,06 57,26 A
Roliman 6204 12 $2,50 $30,00 0,21 57,47 A
Velocimetro WY 125 dos cables 2 $15,00 $30,00 0,21 57,68 A
Mordaza Tundra posterior 2 $16,00 $32,00 0,23 5791 A
Llanta 300.18 Pupo Tubular 2 $28,00 $56,00 0,40 5831 A
Llanta 90/90/18 flecha tubular 1 $30,00 $30,00 0,21 58,52 A
Llanta 90/90/17 flecha tubular 1 $30,00 $30,00 0,21 58,73 A
Llanta 80/90/17 lisa tubular 1 $30,00 $30,00 0,21 58,94 A
Llanta 110/80/18 flecha tubular 1 $30,00 $30,00 0,21 59,16 A
Llanta 90/90/18 pupo tubular 1 $30,00 $30,00 0,21 59,37 A
Llanta 300/21 pupo 1 $30,00 $30,00 0,21 59,58 A
Llanta 410/18 pupo 1 $30,00 $30,00 0,21 59,80 A
Llanta 350/16 pupo 1 $32,00 $32,00 0,23 60,02 A
Tubo 110/90/16 5 $6,00 $30,00 0,21 60,24 A
Bujias CG 125 14 $3,00 $42,00 0,30 60,53 A
Casco Cross econdmico 1 $30,00 $30,00 0,21 60,75 A
Catalina WY 125 428 42T 11 $6,00 $66,00 0,47 61,21 A
Caja de cambio contrapeso 1 $30,00 $30,00 0,21 61,43 A
Catalina IGM $10,00 $30,00 0,21 61,64 A
Casco Cross econémico $18,00 $36,00 0,26 61,89 A
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Manzana posterior AX100 1 $30,00 $30,00 0,21 62,11 A
Barra de leva CG 200 2 $14,50 $29,00 0,21 62,31 A
Cilindro CG 150 N2 1 $28,00 $28,00 0,20 62,51 A
Llanta 300.18 Pupo normal Krain 1 $23,50 $23,50 0,17 62,68 A
Llanta 300.18 Pupo normal econémica 1 $20,00 $20,00 0,14 62,82 A
Manijas de embrague WY 8 $3,50 $28,00 0,20 63,02 A
Llanta 90/90/21 pupo 1 $28,00 $28,00 0,20 63,22 A
Llanta 275/21 pupo pequefio 1 $28,00 $28,00 0,20 63,42 A
Llanta 275/21 flecha 1 $28,00 $28,00 0,20 63,61 A
Tapa Bobina CG 125 3 $13,00 $39,00 0,28 63,89 A
Eje de cambio SKR 200 4 $7,00 $28,00 0,20 64,09 A
Barra de leva SKR 2 $14,00 $28,00 0,20 64,29 A
Tubo 275.18 5 $5,50 $27,50 0,19 64,48 A
Manubrios 6 $4,50 $27,00 0,19 64,67 A
Catalina Bross 3 $9,00 $27,00 0,19 64,86 A
Cadena Oring 520 1 $26,50 $26,50 0,19 65,05 A
Cilindro 108cm3 1 $26,00 $26,00 0,18 65,24 A
Pastillas cuadradas 13 $2,00 $26,00 0,18 6542 A
Mordaza EN 2 $13,00 $26,00 0,18 65,61 A
Motor de arranque CB125 1 $26,00 $26,00 0,18 65,79 A
Motor de arranque CB250 11T 1 $26,00 $26,00 0,18 6597 A
Motor de arranque WY125 10T 1 $26,00 $26,00 0,18 66,16 A
Llanta 275.18 Pupo Tubular 1 $26,00 $26,00 0,18 66,34 A
Llanta 300.18 Flecha Fortune 1 $26,00 $26,00 0,18 66,53 A
Llanta 250/17 lisa normal 1 $26,00 $26,00 0,18 66,71 A
Porta zapata WY 2 $13,00 $26,00 0,18 66,90 A
Aceite Motul 7100 2 $13,00 $26,00 0,18 67,08 A
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Roliman Idirsa 6301 10 $2,50 $25,00 0,18 67,26 A
Roliman 6301 8 $2,00 $16,00 0,11 67,37 A
Velocimetro Sukita 1 $25,00 $25,00 0,18 67,55 A
Motor de arranque WY200 11T 1 $25,00 $25,00 0,18 67,73 A
Bombas de freno Factory 250 1 $25,00 $25,00 0,18 6790 A
Aceite Havoline 4T 5 $5,00 $25,00 0,18 68,08 A
Catalina GN 428 42T 5 $5,00 $25,00 0,18 68,26 A
Caja de cambio CG 250 1 $25,00 $25,00 0,18 68,43 A
Caja de cambio CG 150 1 $25,00 $25,00 0,18 68,61 A
Guia cadenilla 5 $5,00 $25,00 0,18 68,79 A
Guia cadenilla idirsa 1 $8,50 $8,50 0,06 68,85 A
Llanta 300.18 Flecha normal 1 $24,50 $24,50 0,17 69,02 A
Manzana delantera 200 1 $24,50 $24,50 0,17 69,20 A
Rines CG 200 STD 4 $6,00 $24,00 0,17 69,37 A
Valvulas CG 200 pata larga 4 $6,00 $24,00 0,17 69,54 A
Rines CG 200 63.5M STD 2 $6,50 $13,00 0,09 69,63 A
Velocimetro Tundra 250 1 $24,00 $24,00 0,17 69,80 A
Porta zapata 125 2 $12,00 $24,00 0,17 69,97 A
Catalina CG 428 50T 1 $7,50 $7,50 0,05 70,02 A
Catalina CG 125 428 45T 4 $6,00 $24,00 0,17 70,19 A
Base de disco de embrague 2 $12,00 $24,00 0,17 70,36 A
Tapas laterales superior azul 1 $24,00 $24,00 0,17 7053 A
Bombas de freno GN 3 $7,50 $22,50 0,16 70,69 A
Barras WY 150 negras 2 $38,00 $76,00 0,54 71,23 A
Tubo de escape WY 125 1 $22,50 $22,50 0,16 71,39 A
Amortiguador XY 200 Moxal 1 $52,50 $52,50 0,37 71,76 A
Amortiguador WY 150 Idirsa 1 $27,50 $27,50 0,19 71,96 A
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Mallas 5 $4,50 $22,50 0,16 72,12 A
Bujias X 3 $3,50 $10,50 0,07 72,19 A
Velocrimetro DK 150 1 $22,00 $22,00 0,16 7235 A
Velocrimetro YB 1 $22,00 $22,00 0,16 7250 A
Velocrimetro GN 1 $22,00 $22,00 0,16 72,66 A
Asiento GN 125 1 $22,00 $22,00 0,16 72,82 A
Llanta 300/17 flecha tubular 1 $26,00 $26,00 0,18 73,00 A
Mordaza Motor 1 1 $21,00 $21,00 0,15 73,15 A
Pata de cambio 200 6 $3,50 $21,00 0,15 73,30 A
Llanta 275/17 flecha normal 3 $22,00 $66,00 0,47 73,77 A
Estribos completos WY 150 3 $9,00 $27,00 0,19 7396 A
Tapa Bobina CG 125 3 $7,00 $21,00 0,15 7411 A
Bujias pulzar 7 $3,00 $21,00 0,15 74,26 A
Pega 4 minutos 6 $3,50 $21,00 0,15 74,40 A
Retenedores 200 7 $3,00 $21,00 0,15 7455 A
Retenedores 150 6 $3,50 $21,00 0,15 7470 A
Pega 4 min 6 $3,00 $18,00 0,13 74,83 A
Retenedores 200 7 $3,00 $21,00 0,15 74,98 A
Velocrimetro 200 1 $20,00 $20,00 0,14 75,12 A
Flash CG 125 8 $2,50 $20,00 0,14 75,26 A
Manija de freno sola 10 $2,00 $20,00 0,14 75,40 A
Llanta 250/17 flecha normal 1 $21,00 $21,00 0,15 7555 A
Ejes delgados 8 $2,50 $20,00 0,14 7569 A
Tapa laterales SKR 200 blanca 1 $20,00 $20,00 0,14 7584 A
Tapa laterales SKR 200 roja 1 $20,00 $20,00 0,14 75,98 A
Templadores de cadena Motor 1 4 $3,50 $14,00 0,10 76,08 A
Rabo SKR 200 blancos 1 $18,00 $18,00 0,13 76,21 A
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Rabo SKR 200 negro 1 $18,00 $18,00 0,13 76,33 A
Rabo SKR 200 tomate 1 $18,00 $18,00 0,13 76,46 A
Rabo SKR 200 rojo 1 $18,00 $18,00 0,13 76,33 A
Barra de leva CB 2 $10,00 $20,00 0,14 76,47 A
Aro 19 negro 1 $20,00 $20,00 0,14 76,62 A
Aro 215.17 gris 1 $20,00 $20,00 0,14 76,76 A
Balancin de cilindro 3 $6,50 $19,50 0,14 76,90 A
Aceite Motor 1 10 40 3 $6,50 $19,50 0,14 77,03 A
Eje motriz WY 125 2 $6,50 $13,00 0,09 77,13 A
Faro WY 125 2 $9,50 $19,00 0,13 77,26 A
Porta nimeros 2 $9,50 $19,00 0,13 77,40 A
Tanque GN rojo 1 $30,00 $30,00 0,21 7761 A
Pifion motor de arranque CG125 1 $7,50 $7,50 0,05 77,66 A
Mannegto CG 125 1 $18,50 $18,50 0,13 77,79 A
Carburador cortina plana 344I 1 $48,50 $48,50 0,34 78,14 A
Cadena Oring 428 1 $18,50 $18,50 0,13 7827 A
Plato de embrague CG 150 grueso 1 $18,50 $18,50 0,13 78,40 A
Plato de embrague CG 200 70T fino 1 $18,50 $18,50 0,13 7853 A
Guardafangos SKR Delantero rojo 1 $12,00 $12,00 0,09 78,62 A
Porta catalina GN 3 $6,00 $18,00 0,13 78,74 A
Porta catalina CG150 3 $6,00 $18,00 0,13 78,87 A
Cable acelerador GN 6 $3,00 $18,00 0,13 79,00 A

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Inventario Distribuidora Hermanos Sanchez.
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Tabla 15.
Resumen del Modelo ABC de la Distribuidora Hermanos Sanchez.

ZONA CATEGORIA N DE ELEMENTOS %ARTICULOS %ACUMULADOS %INVERSION %INVERSIO
ACUMULAD

0-80% A 286 50,44 50,44 $11.178,50 $]
80%-95% B 160 28,22 78,66 $2.193,50 $:
95%-100% C 121 21,34 100,00 $732,70 $:

Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Inventario Distribuidora Hermanos Sanchez.
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Grafico 10.
Resumen del Modelo ABC
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Elaborado por: Sanchez, 2022.
Fuente: Inventario Distribuidora Hermanos Sanchez.

Se ha podido determinar que la categoria A que corresponde de 0-80%, se encuentran 286
articulos que representa el 50,44% de los articulos con una inversion de $11.178,00. En
la categoria B que corresponde del 80%-95%, se encuentran 160 elementos que representa
el 28,22% con una inversion de $2.193,50. Y en la categoria C, que corresponde al 95%-
100% se encuentran 121 articulos que corresponde al 21,34% de articulos, con una

inversion de $732,70.

Cabe indicar que la cantidad total de productos inventariados son 567, y la inversién total

es $14.104,70
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CONCLUSIONES

Luego de realizada la presente investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se ha realizado el inventario fisico y digital, que es muy importante, porque le
permite a la gerente representar y tomar las decisiones necesarias para
proporcionar aquellas que traerdn la mayor ganancia. También son importantes
otros bienes con un porcentaje de participacion menor, aunque no se venden con
tanta frecuencia como los productos categoria A, deben ser considerados porque
también forman parte de esta participacion de ventas en la empresa.

2. Para aplicar el modelo de inventarios ABC fue preciso clasificar todos los
articulos en cada categoria. Esto significa que a cada articulo en stock se le asigna
un valor (costo o adquisicion). Este valor se obtiene multiplicando el costo
unitario por la demanda anual de cada producto.

3. Se harealizado la propuesta del Disefio de un modelo de inventarios utilizando el
modelo ABC, lo que ha permitido que en la Distribuidora Hermanos S&nchez se
pueda conocer las necesidades de sus clientes, ademas, de disponer de recursos
especificos para cada tipo de cliente, se determine la mejor estrategia de venta
para cada uno.

4. Este estudio le permite a la Distribuidora Hermanos Sanchez ver qué productos
dejan méas ganancias, por lo que la empresa necesita reabastecerse constantemente
de estos bienes para mantener los margenes de ganancias porque hay pocos

productos que producen mas.
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RECOMENDACIONES.

1. La Distribuidora Hermanos Sanchez, tiene informacion detallada sobre todos los
productos en stock, por lo que es una fortaleza de las organizaciones. Sin embargo,
la empresa carece de seguimiento de los flujos de mercancias del inventario,
porque los empleados en sus areas solo necesitan registrar las llegadas y salidas
de mercancias, por lo que se recomienda mantener actualizado el flujo de articulos
en la bodega.

2. Se recomienda también, que es necesario designar periddicamente a un
responsable de la implementacion del Modelo ABC de acuerdo a las necesidades,
tiempo e importancia del almacén en la empresa para que se realicen de la manera
mas conveniente los analisis de las mercancias.

3. Se debe realizar la asignacion de espacio y mejor ubicacion en el almacén, todo
esto junto con la satisfaccion de la demanda de los clientes. Esta tarea permite
aumentar la utilidad de la empresa al priorizar los articulos mas importantes en el
almacén, teniendo en cuenta su ubicacion y tiempo de venta, lo que beneficia la
distribucion del almacén, lo que reduce el tiempo y movimiento de organizacion.

4. Para finalizar se recomienda que se tomen en cuenta las sugerencias de los
empleados sobre qué mejoras se podrian hacer en los procesos para hacer el mejor

uso posible de todos los recursos disponibles.
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ANEXOS.

ANEXO 1, CRONOGRAMA TENTATIVO GANTT)

Plan de Trabajo

MES
AGOSTO
N°'A\C-I_IVIDAD L MM|J|VISDIL M[MJ |V|S|D|L M|M|J
Fecha 15/16|17|18|19(20(21|22|23|24|25|26|27|28]|29|30|31|1
1 [Induccion sobre el proceso de la modalidad X [X |X [X |X
Elaboracion del anteproyecto segun la estructura
2 |establecida X Ix Ix [x Ix
3 | Inscripcion de estudiantes a la unidad de titulacion. X
Analisis del anteproyecto de titulacion y asignacion del
4 |director par académico. X
SEPTIEMBRE
ACTIVIDAD
N° JIV|ILIMMJ |V|ILIMM|J |[V|LIMM|J |V |L
Fecha 112 |5(6 |7 |89 |12|13|14|15|16(19|20|21|22|23|24
Analisis del anteproyecto de titulacion y asignacion del X
5 |director par académico. X | X




Correccion y entrega del anteproyecto.

Revision de la correccion al anteproyecto.

Aprobacion de los anteproyectos al par académico para
revision.

Entrega del Anteproyecto al par académico para revision.

10

Revision del anteproyecto por parte del par académico y
emision recomendaciones. Esta revision se puede
realizar en conjunto: director, par académico y
estudiantes.

NO

ACTIVIDAD

X

NOVIEMBRE

Fecha

10

10

11

14

15

16

18

21

11

Revision del anteproyecto por parte del par académico y
emision recomendaciones. Esta revision se puede realizar
en conjunto: director, par académico y estudiantes.

12

Acoger las observaciones del par académico y presentar
certificacion de cumplimiento.

13

Desarrollo del trabajo de titulacion (proyecto), con
asesoramiento del par académico y del director.




14

Emision del certificado de validacion para la defensa con
la firma del director y par académico y CERTIFICADO
DEL Urkund emitido por el director.

15

Recepcion del proyecto con las respectivas certificaciones
para la defensa

16

Emision de la calificacion del trabajo escrito. (El director
y par académico emitiran la calificacion del documento
escrito sobre 5 puntos segun la rubrica de calificacion.

17

Aprobacion del cronograma de defensa de los trabajos de
titulacion.

NO

ACTIVIDAD

ENERO

Fecha

10

11

12

13

16

17

18

19

23

24

18

Defensa del trabajo de titulaciéon ( En caso

19

Entrega de documentacion (empastado, documentacién
habilitante para la incorporacion.

20

Recepcion del proyecto con las respectivas correcciones
para la defensa de gracia

21

Aprobacidn del cronograma de defensa de gracia para
los trabajos de titulacion.

22

Defensa de gracia del trabajo de titulacion.

23

Entrega de documentacion estudiantes que hicieron

defensa de gracia.




Entrega mediante oficio de los expedientes de los
estudiantes al decanato para que se continue con el
24 | registro y elaboracion de titulos.

Elaboracion y entrega de informe del proceso de
25| titulacion del periodo académico.

Elaborado por: Sanchez (2022)



ANEXO 2. PRESUPUESTO

Descripcion del Presupuesto

Rubros Cantidad Unidad de Costo Costo Total
Medida Unitario
Papel 3 | Resmas 3,00 9,00
Fotocopias 200| Unidades 0,05 10,00
Internet 10| Hora 1,00 10,00
Alimentacion y 10| Desayunos, 3,00 30,00
transporte Almuerzos,
Meriendas

Impresion del 30| unidades 0,10 3,00
anteproyecto de hojas
Empastada de 1 | Unidades 3,00 3,00
anteproyecto
Esferos 2 | Unidades 0,30 0,60
Carpetas 3 | Unidades 1,00 1,00
Total $66,60

Elaborado por: Sanchez (2022)

Nota. Se tomaron en cuenta todos los rubros que se necesitaron para obtener el

presupuesto.




ANEXO 3. Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicaré el trabajo de

titulacion.

Chillanes, 26 de agosto de 2022

Seflores

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Carvera Administracidn de Empresas.
Presente,

De mis consideraciones;

Por medio de fa presente carta de aceptacion, me permito comunicar a la Universidad Estatal
de Bolivar, que la Distribuidora Hermanos Sénchez, acepta que se realice &l trabajo de
investigacion “Disefio de un modelo de inventarios para el control efectivo del stock en ls
distribuidora "Hermanos Sénchez”, canton Chillanes, provincia Bolivar, en el afio 2022."
presentado por: SILVANA NATALY SANCHEZ ARGUELLOD, En virtud gue se considera necesario
para nuestra distribuidora que se realice este tipo de investigaciones con el fin de innovar y
potenciar el negocio, que genere mas rentabilidad,

Particular que ponga en vuestro conocimiento para fines pertinentes.

Atentamente.

\
-~ !
’ ~
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Distribuidors Hermanas Sinches Silvana Sénchés



ANEXO 4. Fotografia realizando la entrevista a un
Distribuidora.
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ANEXO 6. Fotografia realizando el inventario.
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