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INTRODUCCION

En la presente investigacion se expone el impacto que tuvo la COVID-19 dicho estudio
se realizd en la cooperativa de Ahorro y crédito Ambato, sucursal Guaranda afio 2020-
2021, para dar inicio es indispensable conocer las calificaciones de cartera de crédito,
el riesgo de morosidad y se realizd una entrevista estructurada dirigida a los asesores
de crédito y jefe de agencia, lo cual permitié recolectar datos e informacion valiosa
para dicha investigacion, por ende, se demostré que la morosidad tuvo afectaciones a
la cooperativa, pero en un ambito amplio se indago, que también tuvo otras
afectaciones no solo econémicas sino también por medio de los usuarios afectaciones
sociales, demograficas, culturales. Y es necesario indicar que también permiten evaluar

la modalidad de calificacion de morosidad para los clientes segun la cartera de crédito.

Este proyecto se centraliza en la elaboracion de una investigacion de campo aplicando
la entrevista a 4 personas de la cooperativa las cuales proporcionaron la informacion
necesaria para a partir de este punto presentar el analisis de la entrevista estructurada y
poder obtener los datos necesarios que permite realizar una comparacion de los afios
2019, 2020, 2021 percibiendo asi cual fue la afectacion que tuvo la cooperativa por la

pandemia.

Se presento en los clientes varios factores que incidieron para que los pagos de las
deudas contraidas con la cooperativa una de ellas fue el desempleo esto hizo que los
clientes obtengan préstamos, que se otorgd por parte de la cooperativa a los clientes
para que puedan desarrollar su emprendimiento y de esta manera generen fuentes de
trabajo, cabe mencionar que esto resulto beneficioso por parte de los clientes, sociedad
y cooperativa, la cual supo dar plazos extendidos para que los clientes tengan la

oportunidad de hacer sus pagos

La importancia de esta investigacion es dar a conocer mediante los analisis de toda la

informacion proporcionada, el acontecimiento de la epidemia que afecto a la



cooperativa ya que, de acuerdo a los resultados obtenidos, si existieron indices de

morosidad entre los afos 2020-2021.

Esta investigacion se desarrolla en cinco capitulos, a saber:

Capitulo I: La formulacion general del proyecto, se concibe la descripcion del
problema, formulacion del problema de la investigacion y preguntas de investigacion,
también incluye la justificacion que determina en que nos enfocamos para el estudio
del impacto de la COVID-19 sobre la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato, sucursal Guaranda, en el afio 2021, se determiné los aspectos afines

con el objetivo de investigacion.

Capitulo II: EI marco tedrico, se muestran una resefia histérica e informacion relevante

para la investigacion sobre el impacto de la COVID-19.

Capitulo I11: La metodologia, tiene la finalidad de mostrar cual fue el rumbo de la

investigacion para entender la incurrencia que se obtuvo de la pandemia.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, se dio los resultados de dicho estudio mediante
cuadros de comparaciones y analisis e interpretaciones tanto de los cuadros y graficos
como de la entrevista estructurada realizada a los asesores de créditos y al jefe de

agencia.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones se centra en la investigacion que se

realiz6 dando como respuesta a la hipotesis.



RESUMEN

La covid-19 fue uno de los impactos negativos sobre la cartera de crédito en la
cooperativa siendo estos unos de los principales factores, como es la pérdida de empleo
lo que dio paso a la morosidad de los socios de la entidad, pero a la vez creando la
necesidad de adquirir créditos a las personas. En esta investigacion tiene como objetivo
analizar el impacto de la morosidad causada por el conflicto de la pandemia del COVID
hacia la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato en la sucursal
Guaranda, considerando la informacién entregada de la entidad sobre las carteras
haciendo un andlisis de las carteras totales asi comparando de los afios 2019, 2020 y
2021 se hizo de estos afios para ver que paso antes y después de la epidemia, en que

posicion se encuentra de una manera estable con los otorgamientos de los créditos.

Se establecieron tres objetivos especificos que ayudaron a cumplir con el objetivo
general, se estima a determinar la morosidad provocada por el COVID-19 dentro de la
cooperativa, la realizacion de un cuadro comparativo de los tres afios y los impactos
que surgieron en la pandemia, usando en cuenta la metodologia de la entrevista con
preguntas estructuradas para cada entrevistador que tienen estas informacién y
adicionalmente realizando una investigacion bibliografica de los conceptos para el

entendimiento de este documento.

Palabras clave: Impacto, Covid-19, Cartera de crédito, Morosidad.



ABSTRACT

This Covid-19 was one of the negative impacts on the credit portfolio in the cooperative
being these some of the main factors such as the loss of employment thus leading to
the default of the partners of the entity but at the same time creating the need to acquire
credit to people in this case would be of the city of Guaranda and other components
that influenced the recovery of the portfolio in this research aims to analyze the impact
of delinquency caused by the COVID-19 on the credit portfolio of the Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ambato in the Guaranda branch, considering the information
provided by the entity about the portfolios, making an analysis of the total portfolios
and comparing the years 2019, 2020 and 2021 was made of these years to see what
happened before and after the pandemic in what position it is in a stable manner with

the granting of loans.

For this, the three specific objectives that helped to fulfill the general objective were
carried out, which is estimated to determine the delinquency caused by the COVID-19
within the cooperative, the realization of a comparative table of the three years and the
impacts that arose in the pandemic, using in account the methodology of the interview
with structured questions for each interviewer that have this information and
additionally carrying out a bibliographical investigation of the concepts for the
understanding of this document.

Key words: Impact, Covid-19, Credit portfolio, arrears.



CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.  Descripcion del Problema

El cooperativismo desde el siglo XX forma parte del mercado financiero del Ecuador
con una participacion relativamente baja y con una sostenida tendencia al declive de
sus ordenamientos durante la década de 1980. A finales de la década de 1990, para ser
especificos en el afio 1999, su nivel de presencia en el mercado empieza a considerar
relevancia por la percepcion de solidez y de manejo responsable de los activos que

generaba contraste con la realidad del estallido nacional a causa del feriado bancario.

Las diversas cooperativas que entran en la categoria de ahorro y crédito, actualmente
poseen una participacién mayor y mucho mas significativa en el sistema financiero
ecuatoriano por el nivel de respuesta que ofrecen hacia las diversas necesidades de los
clientes con el otorgamiento de créditos oportunos orientados a diversos sectores de la
poblacion conforme a niveles productivos, actividades econdémicas y nivel

socioecondmico de los socios (Reyes & Vite, 2018).

Se debe asumir que el financiamiento que ofrecen las cooperativas esta sujeto a riesgos
de incumplimiento de los créditos por parte de los solicitantes, esto a su vez, motiva
calificaciones de riesgo que desprestigian a la institucion financiera. Un buen manejo
del analisis de crédito, la cartera de pagos y de créditos impagos es positivo para
mantener la confianza de los ahorristas e inversionistas con participacion en las

cooperativas (Jimbo & Erazo, 2019).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, ha optado por mantener un nivel
responsable de asignaciones crediticias para continuar con sus operaciones en el
mediano plazo sin incurrir en pérdidas significativas o aumentos del indice de
morosidad que generen consecuencias en su calificacion de riesgo. El problema surge
en el afio 2020, en la que se vio afectada por condiciones externas por la enfermedad

Covid-19, las operaciones de las cooperativas surgieron modificaciones que incidieron



en sus calificaciones de riesgo vy, por ende, el manejo de cobranzas se torné con mucha

mas importancia para el desarrollo de la minimizacion de la cartera vencida.

El nivel de afectacion del problema es de caracter multidimensional puesto que la baja
en el nivel de comercio y de incentivos dadas las restricciones afectd a muchas familias
que contaban con un nivel de ingresos para mantener su economia interna y para ello
recurrir a financiamiento para cubrir con sus obligaciones 0 a su vez no cubrirlas hasta
contar con nivel de ingresos que permita equilibrar las deudas que pueden permitirse

en situaciones de normalidad (Arias & Fajardo, 2020).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato también tuvo un incremento de su cartera
vencida durante el periodo 2020 en donde el indice de morosidad pasé de ser un 3,8%
en enero hasta llegar a un pico de 9,1% en abril, obteniendo una calificacion de riesgo
para ese afio de BBB otorgado por Pacific Credit Rating consultora de riesgos

acreditada.

Las diversas causas que se asocian a ello son los despidos masivos, incremento de la
tasa de desocupacion y restricciones de movilidad, emergencia sanitaria y decesos
provocados. Asi también, el régimen de Ley Humanitaria que incidio en el despido de

personal en muchas empresas.

En el presente trabajo de titulacion se decidid investigar el tema de Impacto de la
Covid-19 sobre la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato,
sucursal Guaranda, en el afio 2021, a fin de saber el impacto que tuvo la cartera de
crédito durante ese afio y como afect6 a los usuarios de la cooperativa de ahorra crédito
Ambato, asi como las carteras vencidas que tiene la cooperativa en la sucursal
Guaranda y poder determinar cuales es el indice de morosidad que obtuvo la

cooperativa durante la pandemia en el afio 2021.



1.2.  Formulacion del Problema

¢Cuéles son los indicadores que establecen el impacto la pandemia de la Covid-19 en
la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, sucursal Guaranda
en el periodo 2020-2021?

1.3.  Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual fue el rendimiento financiero de cartera de crédito post COVID-19
en el afio 2020-2021?

2. ¢Qué medios manejo la institucion financiera para el retorno de cartera de
sus clientes?

3. ¢Qué porcentaje considera que se ha reducido el otorgamiento de créditos
en el afio 20217

4. ¢Cual ha sido el porcentaje de recuperacion de cartera del afio 2021?

5. ¢Cuales son los montos y porcentajes de cartera vencida que se obtuvieron

en la cooperativa en el afio 2021?

1.4. Justificacion

Esta investigacion se enfocara en el estudio del Impacto de la Covid-19 sobre la cartera
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, sucursal Guaranda, en el
afio 2021, esto permitird conocer que afectacion incidioé en la cooperativa, y que
resultados se ha obtenido para el aplazamiento de los créditos mediante un andlisis para

su verificacion de métodos de cobranzas realizados dentro de la organizacion.

Esta informacidn sera de los afios 2019, 2020 y 2021, el cual permiti6 hacer un cuadro
comparativo de las carteras totales de los meses de diciembre de cada afio, para poder
analizar la informacién de la variabilidad segun el indice de la morosidad con los datos
relevante y se observd como se ha ido recuperando los créditos después de la pandemia,
pudiendo observar la eficiencia y eficacia del sistema financiero para mitigar el riesgo

crediticio.

Para esto cabe mencionar que se implementaron leyes que el gobierno del Ecuador

emitio para las instituciones financieras, ya que estas tendrian la obligacion de publicar



sus estados financieros de manera transparente, debido a esto para la ejecucion del
proyecto investigativo se cuenta con los datos de la cooperativa de ahorro y crédito
Ambato, sucursal Guaranda, mismos que permitiran la obtencion de informacion para
dar cumplimiento con los objetivos del trabajo investigativo. El proyecto de
investigacion resolvera la problematica de saber que incidencia se obtuvo en la
cooperativa y que métodos utilizaron para poder hacer frente a la pandemia, ya que esta

produjo la morosidad en el sector financiero.

La situacion que nos motivo a realizar este proyecto es la afectacion de la Covid-19 en
las cooperativas de nuestro pais, y dentro de ellas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ambato en la sucursal Guaranda.

Debido a la importancia de saber como afect6 la Covid-19 la cooperativa de ahorro y
crédito Ambato, sucursal Guaranda se utilizaron los datos emitidos de la misma entidad
del periodo 2019, 2020, 2021, pudiendo asi comparar las variaciones significativas con
motivo de la pandemia a los factores que trascendieron en los indices de morosidad y

verificando si ha existido una variacion durante estos afios.
1.5.  Objetivos: General y Especificos
1.5.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la COVID-19 sobre la cartera de credito de la cooperativa de

ahorro y crédito Ambato, sucursal Guaranda.

1.5.2. Obijetivos especificos

1. Determinar la morosidad provocada por la COVID-19 en la cooperativa afo
2020-2021.

2. Realizar un cuadro comparativo segun la calificacion de riesgo antes y después
de la pandemia.

3. Evaluar cdmo incidié la pandemia sobre la cartera de crédito de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Ambato en la sucursal de Guaranda.



1.6. Hipdtesis

H1= El nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, sucursal

Guaranda aumento en el periodo 2020-2021 por el impacto la pandemia del Covid-19.
1.7.  Variables
1.7.1. Variable independiente

Impacto de la Covid-19
1.7.2. Variable dependiente

Cartera de Crédito

Nivel de morosidad

1.7.3. Respuesta a priori

Se demostr6 en la incidencia del impacto de la covid-19 sobre la cartera de crédito en
la cooperativa Ambato, sucursal Guaranda el impacto de la morosidad se vio afectado
mediante los problemas de pagos debido al desempleo y la economia en general del
pais, para estos casos la Superintendencia de Economia y Solidaria establecié el
aplazamiento de los créditos para que asi los clientes puedan pagar sus créditos,

mediante diferimiento de pagos, reestructuracion y capitalizacion de deudas.



1.7.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

. Tipo de variable Definicion Dimension Indicador Item
Variable
Impacto de Variable El COVID-19 Clientes Alta tasa de 2 , .
1. ¢Cuél fue el nimero de clientes que
la Covid- independiente afecté a la muerte _ .
recibié el otorgamiento de seguro de muerte
1 lacion de vari .
9 poblacion de varias durante la pandemia?
maneras:
Aumenta 2. ¢Cual fue el nimero de clientes que
desempleo con recibié seguro de desgravamen en el 2021?
efectos en pobreza
y
desigualdad.
Con graves efectos Morosidad Desempleo 1. ;Cudl fue la tasa de desempleo de
diferentes segln Guaranda durante la pandemia?
grupo social:
adultos mayores, 2. ¢Qué tasa de desempleo incremento en
nifiez, jovenes, Guaranda en el afio 2021?

mujeres, pueblos
3. ¢Qué tipo de seguro tiene la cooperativa?

10

Técnica

Técnica: De campo

Instrumento: Entrevista

Técnica: Documental
investigacion en el INEC
Instrumento: Entrevista y

blsqueda de datos.



indigenas, Consumo/ Crédito

1. ¢Qué tipo de resultados ha dado la Tecnica: De campo
afrodescendientes. Microcrédito o . . Instrumento: Entrevista
digitalizacion en el sector financiero de la
Se analizara en el . .
cooperativa durante la pandemia?
periodo 2020-2021.

2. ¢Cual fue el riesgo de cartera de crédito

que tuvo tras la pandemia?

3. ¢Qué nuevas politicas se implementaron
durante la pandemia en el area de cartera de

crédito?

4, ;Cual fue el rendimiento financiero de

cartera de crédito Covid-19 en el afio 2021?

Cartera de Variable Corresponde a los Desempleo Morosidad o~ . . , Técnica: De campo
1. ¢Qué nuevas politicas se implement6 en el
Crédito dependiente registros de area de cartera de crédito el afio 20217 Instrumento: Entrevista
operaciones
crediticias

2. ¢Qué estrategias implementaron después
generadas en una

de saber el indice de morosidad?
institucion con

capacidad de Socios Solvencia e , . . Técnica: De campo
1. ¢Cuél es el nimero de socios que tiene la
generacion de

. ~ Instrumento: Entrevista
cooperativa sucursal Guaranda afio 2021?
financiamiento.
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2. ¢Qué sector economico al que pertenecen

los socios considera que ha sido afectado?

Cartera Liquidez Técnica: De campo

1. ;Cual ha sido el porcentaje de

recuperacion de cartera del afio 2021? Instrumento: Entrevista

2. ¢Hubo mayor demanda de crédito en el
afo 20217

3. ¢Qué medios utilizo la institucién
financiera para el retorno de cartera de sus

clientes en 2020?

Nivel de Variable La afectacion que Desempleo Morosidad Técnica: De campo

1. ¢Cuél fue el indice de morosidad en el
morosidad dependiente tuvo la poblacion Instrumento: Entrevista

afio 2020?
por la COVID-19
fue de varias 2. (Qué estrategias implementaron después
maneras: ya que no de saber el indice de morosidad?

solo aumenta el
desempleo con
efectos en la

pobrezay
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Desigualdad, sino
que también
Fue con graves
efectos diferentes
segun los grupos

sociales.

Elaborado por: Myriam Ainaguano, Estefania Tipan Pazmifio.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En esta investigacion se expondré todo el impacto que tuvo la COVID-19 en el sector
financiero provocado por la pandemia, cuya designacion ha reducido
significativamente la economia de cada pais teniendo que intentar mitigar el dafio de la
actividad economica. En esta situacion es necesario tomar medidas dentro de los
agentes econdémicos puedan tener suficiente liquidez, para que los deudores del sistema
financiero puedan seguir dando crédito, para que las entidades financieras puedan
seguir recibiendo crédito, aun brindando calidad y continuidad como los servicios
financieros con modificaciones transitorias a las normas que respaldan el desempefio
de los deudores, es decir, personas naturales o fisicas y micro, pequefias y medianas

empresas (Arango, 2020).

Los bancos centrales pueden reducir las tasas de inversion, ajustar la estructura de los
requisitos de reserva sobre los depositos, comprar papel comercial e introducir flujos
de efectivo de manera proactiva de manera continua los flujos financieros de los
hogares, es necesario facilitar la situacion de los deudores que sufren esta fuerza mayor,
para permitir la refinanciacion de sus deudas, incluido el afio de carencia, sin deterioro

de sus calificaciones.

La conformacion del comité de atencion urgente requirid el desarrollo de un plan de
continuidad de negocios para mantener el interés publico, el cual establece planes de
accion a corto y mediano plazo, anticipandose a los casos de acuerdo con el nivel de
riesgo, con el fin de fortalecer la infraestructura tecnoldgica, mejorar las normas de
seguridad en la red, aumentar la capacidad de monitoreo y asegurar el funcionamiento

de los canales digitales de atencion (Arango, 2020).

Es importante asegurar la solidez financiera del sistema reduciendo temporalmente los

requisitos de capital y ponderando la cartera segun el nivel de riesgo, especialmente
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para las MIPYMES, restringiendo la distribucion de utilidades e imponiendo la
construccion de depositos adicionales de capital, otra medida de gran utilidad es
facilitar y potenciar el apoyo de los fondos de garantia de depdsitos de cada pais,
especialmente para las empresas pequefias y medianas, tanto bancarias como del sector
legal (Arango, 2020).

La colaboraciéon y la solidaridad pueden ser necesarias para ayudar a resolver
problemas de solvencia y se espera que beneficien a las empresas estratégicas al
aumentar la resiliencia del sector financiero para responder al impacto econémico de
la crisis de salud y al ajustar y socavar la liquidez, el crédito y la seguridad del riesgo
operativo de sistemas sustentabilidad los bancos estatales y los bancos privados en
Ecuador debieron tomar diversas medidas para hacer frente a las realidades nacionales:
se implemento la reestructuracion crediticia, con refinanciamiento y prérrogas de
vencimiento. Asimismo, la creacion de nuevos productos crediticios es vista como una
estrategia clave para mitigar el impacto de las restricciones provocadas por la pandemia
( Grupo FARO, 2020).

llustracion 1: Situacion del Sistema Financiero Ecuatoriano frente al Covid-19

Disposiciones para el Sector Financiero Publico y Privado

Requerimiento de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) a entidades controladas de tener un “Plan de Manejo de
16/03/2020 Emergencias” ante COVID-19: implementar estrategias y acciones concretas para controlar y minimizar los efectos de la
pandemia COVID-19, en clientes y personal de los propios bancos.

La SBS remitic a la Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) la propuesta que expide mecanismos técnicos
17/03/2020 para implementacion de medidas de alivio financiero: reestructuracion y refinanciamiento de obligaciones crediticias, con el
objeto de proteger los ahorros de los depositantes, afiliados y pensionistas.

Disposicién sobre atencién al publico a través de canales fisicos y virtuales: la SBS dispuso ajustar el horario de atencién al
18/03/2020 publico en las entidades controladas de los sectores financieros piblico y privado, para evitar el riesgo de contagio del
‘COVID-19, garantizando el acceso y la continuidad de los servicios bancarios y financieros.

Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias: la JRPMF emite la Resolucion 569-2020-F frente a la emergencia
23/03/2020 ocasionada por el COVID-19, permitiendo q.ls l-d.lld“dolnl-nh“nfnnnuu-ﬂnhuhdllu acojan a medidas
igaciones a

Propuesta Fondo Apoyo MYPIMES: se propone la creacion del fidemicomiso “Fondo de apoyo MYPIMES, cadenas de valor y
29/03/2020 emplec” para contribuir al aumento de los flujos de inversién publica hacia estas empresas y a la generacion de empleo a través
de créditos para capital de trabajo y garantias, asi como para reestructurar y refinanciar sus deudas.

Atencion en canales presenciales para el pago del Bono de Desarrollo Humaneo (BDH) y Bono de Proteccion Familiar (BPF): la
30/03/2020 SBS monitorea a las entidades controladas para garantizar la efectividad de las transferencias gubernamentales hacia los
beneficiarios del BPF y BDH.

Extension de plazo de la medida de alivio financiero: la SBS propone a la JPRMF la extension del plazo de la medida de alivio
25/05/2020 financiero para las MYPIMES, hogares y empresas, para que los pagos de los créditos diferidos y acordados en forma voluntaria
entre clientes y bancos privados que vencieron hasta al 30 de mayo de 2020, tengan 90 dias adicionales.

Entra en vigencia la resolucién de la JPRMF que amplia por mas tiempo los procesos de diferimiento de pago de las deudas
contraidas por los cli en el sistema financiero. Los plazos fijados son los siguientes: ampliar en 60 dias adici

08/06/2020 de créditos (sea por ud de los clientes o por iniciativa directa de las entidades financieras, previa notifi
ampliar en 90 dias adicionales el plazo para que las operaciones que no hubieren sido pagadas en la fecha de vencimiento, sean
transferidas a las correspondientes cuentas vencidas.

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2014).
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Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) situadas en América Latina
demuestran su capacidad para responder a los desafios que plantea la pandemia
mediante esfuerzos sin precedentes para ajustar las herramientas de apoyo y ajustar sus
enfoques de gestion a las nuevas necesidades. Para la reactivacion econdmica: apoyar
la integracidn de tecnologia digital, fomentar la formalizacion empresarial y protocolos
de bioseguridad. También hay sefiales de un cambio en la formulacion de politicas,
hacia modelos de gestion adaptativos que se enfocan en empoderar y fortalecer las
instituciones publicas, profundizar las alianzas con las empresas y promover dinamicas
de descentralizacion que creen espacios para la participacion de los actores regionales
y locales (Zurita, 2021).

El sistema de ahorro y crédito, comparado con el sistema bancario, ha resistido mejor
que el sistema bancario los embates de la recesion. Endeudarse es mas barato y hace
que las empresas entren a reclamar crédito, lo que crea el impulso de consumo
necesario para reactivar la economia. Asimismo, se debe producir un incremento en las
tasas de interés si la inflacion es alta y los precios suben, es necesario frenar la
economia desincentivando el consumo para bajar los precios. Haciendo uso de las
facultades que les otorga el Presidente del Consejo de Politica Fiscal y Monetaria y el
Reglamento de la Ley Organica de Asuntos Financieros y Monetarios en los articulos
14 N° 11y N° 13 al pie de la letra, permitiéndoles aprobar las reformas propuestas por
la SEPsyF para gestionar la asociacion internacional fondos, para concertar pequefios
préstamos eficientes a tasas de interés preferenciales, por supuesto puede ser auditado
(Benitez & Samaniego, 2021).

Tipos de interés ajustados a la baja a medida que se mitiga el riesgo pais y segln datos
de SEPS y del Banco Central Europeo, el tipo activo no ha variado significativamente.
Si las iniciativas propuestas como desafio no provienen del presidente del Consejo de
Politica Monetaria y Financiera y de Regulacién del Sistema Econdmico y Financiero,
entonces deberan presentarse en forma de propuesta analitica. El Sistema solidario y

popular tiene una obligacion primaria de mantener la liquidez, debe proponer mayores
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beneficios a los accionistas en el certificado de aporte, particularmente en términos de
tasas de interés y tasa de crédito preferencial. La pandemia provocada por el Covid-19
ha provocado diversas actualizaciones en el sistema financiero ya que se han tomado
medidas de emergencia para mitigar el impacto de la crisis econémica, logrando asi

que los efectos no se presenten en el primer caso (Benitez & Samaniego, 2021).

Las cooperativas de ahorro y valor agregado en términos de recuperacion de capital
han implementado medidas para recuperar los préstamos prestados; tales como la
implementar un refinanciamiento y reestructuracion de la deuda. A partir del segundo
semestre de 2020 es inevitable un incremento en el indice de morosidad y mas alla de
los limites establecidos, principalmente por las medidas adoptadas por el Comité
Nacional de Operaciones de Emergencia (COE-N), afectando varios meses después del
reporte. Sin embargo, en el 2021 a causa de la reestructuracion de la tabla de gestion
de cobranza se logré estabilizar y mantener el indicador de mora dentro de los
parametros establecidos (Armijos & lllescas, 2022).

Los factores més relevantes que quebrantan la recuperacién de la cartera durante la
pandemia son las restricciones a la actividad econdmica, los negocios inactivos y los
recortes de personal y salarios. Sin embargo, existen otros factores que interfieren en
el proceso de recuperacion y que no necesariamente se deben al Covid-19, como el
desempleo, el desconocimiento del destino del crédito y la falta de conciencia de las
instituciones (Armijos & lllescas, 2022).

En 2021, la fluctuacion de la ratio de morosidad del primer grupo (A1) muestra que el
capital moroso es inferior al de afios anteriores; Las demas carteras presentan altos
indices de saldo vivo, y este cambio se debe principalmente al aumento en la duracion
de cada categoria, lo que significa que los deudores tienen mas periodos de
endeudamiento disminuyendo el peligro de la afectacidn en su historial crediticio. La
pandemia provocada por el Covid-19 ha provocado varias reestructuraciones del
sistema financiero para mitigar el impacto de la crisis econdmica, asegurando asi que

los efectos no sean demasiado grandes (Armijos & lllescas, 2022).

17



Segun Catalina Pazos en el &mbito de las finanzas colaborativas, esto generd un leve
aumento del rezago Segun el director general Técnico del organismo que rige la
economia popular y consolidada, los créditos aumentaron en el ultimo afio de 2020,
pero durante la emergencia, sus créditos disminuyeron un 1%, es decir, en marzo y
abril de 2020. En las cooperativas de ahorro y crédito existen muchos créditos de
consumo, microcréditos relativamente riesgosos, que se requieren principalmente en
esta entidad, y se consideran asi por ser bajos. en cantidad y esto encarece su carga
frente a las ventajas (Chicaiza, 2021).

Segun el FMI, recomiendo monitorear el crecimiento del crédito. Esto ha obligado a
algunos negocios a cerrar y cerrar debido a la pandemia, y la mayor parte de los
microcréditos se sacaron en cooperativas de ahorro y crédito u otras instituciones
financieras, lo que provocé una falta de ingresos para los deudores y, como resultado,
Mora se desplom6. Como no habia liquidez que les permitiera pagar sus créditos,
aumentaron la cantidad de dinero que debian y las deudas que no podian pagar
(Chicaiza, 2021).

2.1.1. Morosidad y solvencia en las instituciones financieras

La morosidad es una variable de gran importancia para una institucion financiera, ya
que por su tasa de morosidad puede determinar el desempefio de dichas instituciones.
Los resultados muestran que en el periodo 2016 - 2020, la tasa de criminalidad tiende
a aumentar por factores micro y macroeconémicos, y luego por la crisis mundial
provocada por el Covid-19. Asi, el aumento de la delincuencia durante el afio analizado
se ve afectado por el incumplimiento de los pagos de los créditos durante los primeros
30 a 60 dias, debido a los déficits de compra y cuestiones conexas varian del lado del
cliente y actualmente se deben a la epidemia de coronavirus, la mayoria de ellos. los

cuales se han visto afectados econémicamente (Periche, 2021) (Villacis, 2021).

En este sentido, la cartera de crédito esta experimentando un crecimiento anual del 5%

y al cierre de 2020, la tasa de morosidad para este sector es del 4%. Estas cifras indican
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un desempefio positivo de la cartera, ya que la demanda de crédito ha disminuido por
menores ingresos y mayores tasas de desempleo; Asi como la adopcién de mecanismos
de alivio financiero que ajusten o difieran los pagos de los préstamos existentes
(Astudillo, 2021) (Villacis, 2021).

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha provocado un ligero aumento de las
deudas por préstamos a entidades financieras en el Ecuador, ademas, segun
informacion en poder de la Autoridad de Economia Popular y Solidaria, se puede
apreciar que los depdsitos también han disminuido, pero la presencia Se excluyen los
riesgos sistematicos en las cooperativas de ahorro y crédito. Por otro lado, un informe
emitido por la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca) indica que
durante el cuarto mes de 2020 el volumen de depdsitos disminuyd en unos 423 millones
de ddlares con respecto a diciembre de 2019, lo que equivale a una disminucion de

1,33%. Los creditos corren la misma suerte (Primicias, 2020).

Hasta enero, la Banca Privada Nacional recaud6 29.970 millones, de los cuales subi6
en abril a 29.368 millones, cifra que ird decreciendo con el paso de los meses, hasta
que el mundo se aclare el fendmeno natural del nuevo Corona virus (Lizarzaburo,
2020). En este sentido, y en comparacién con la informacion proporcionada por el
director de Economia Popular y Solidaria (2020), es claro que, en enero de 2019, la
tasa de criminalidad general en el sector financiero popular y solidario disminuyd, al
pasar de 0,1 punto porcentual. (p.p.), la liquidez aumentd 3,6 puntos porcentuales y la
solvencia disminuyé 0,1 punto porcentual. Y los intermediarios financieros bajan 2,0
puntos. Comportamiento crediticio de las cooperativas de ahorro y crédito en tiempos
de crisis (Villacis, 2021).

En Ecuador, desde el afio 2000, luego de la crisis financiera navidefia y el inicio de la
dolarizacion, el mercado de dinero o sistema financiero nacional (SFN) se ha
convertido en uno de los sectores mas importantes del mundo, y la parte mas importante
de la economia, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR). (CAGR) es

14.11%2, registrada para el periodo 2000-2015. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
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(COAC) lograron una tasa de crecimiento del 34,48%, convirtiéndose en el grupo de
Instituciones Financieras (IFIS) de mayor aporte a la industria (Ortega, Borja, Aguilar
y Montalvan, 2017) (Villacis, 2021).

Asi, en Ecuador, el area de resiliencia y adaptabilidad es el area de economia inclusiva
y solidaria. Las cooperativas solidarias, la economia de base y las instituciones
financieras han demostrado a lo largo de su historia que poseen las cualidades
necesarias para resistir los altibajos. Lo hicieron una vez cuando el pais atraveso una
crisis financiera a fines de la década de 1990. Esto también lo lograron en 2008, cuando
la recesion mundial golped duramente a la economia ecuatoriana (Corp. Nacional de

Finanzas Populares y Solidarias, 2020).

SEPS y JPRM anunciaron la Resolucion 568-2020-F para mitigar la crisis econémica
que afecta al sector financiero y ayudar a Centro Corporation a crear e implementar
ocho estrategias financieras estandarizadas dentro del instrumento. CMI incluye cuatro
perspectivas (financiera, cliente, operaciones internas y crecimiento del aprendizaje)
que pueden mejorar la gestion de carteras vencidas, carteras maduras y carteras
vencidas. Sujeto a interés durante la fase de implementacion sistemética y participativa
a lo largo de 2021 (Masaquiza, Tite, Lopez y Mayorga, 2021) (Chicaiza, 2021).

Por lo mencionado es que las instituciones financieras deben considerar no solo las
necesidades inmediatas de sus clientes, sino también las maultiples implicaciones
operativas, financieras, de riesgo y regulatorias, en el corto, largo y mediano plazo, que
ha traido consigo la pandemia. Asimismo, estan obligados a apoyar el funcionamiento
de los mercados y la economia para ayudar al pueblo ecuatoriano a recuperar la
estabilidad financiera (Castro, Santayana, Mala, Vega, Caizo, Vargas, Jara y
Travaglini, 2020) (Chicaiza, 2021).

Ademas, la eficiencia de las actividades del sector financiero permite desarrollar
estrategias que contribuyan a satisfacer las necesidades de los afiliados, con el objetivo

de revitalizar la cartera, razon por la cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito ha optado
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por refinanciar la mayoria de los contratos. Créditos que permitieron plazos de repago,
reestructuracion de deuda y cumplimiento de sus obligaciones (Garcia, Cardenas y
Molina, 2011) (Chicaiza, 2021).

2.2.  Cientifico
2.2.1. Las Cooperativas De Ahorro Y Credito

Las cooperativas de ahorro y crédito ayudaron originalmente a la sociedad en una
variedad de situaciones, y las cajas de ahorro jugaron un papel importante ya que
ayudaron a mantener la economia de los artesanos, administraron gremios, ademas de
ayudar a los clientes con problemas relacionados con enfermedades, accidentes y
servicios funerarios, entre otros. otros. Las cooperativas de ahorro y crédito despues
del 2000 ahora son una parte importante de Ecuador, ya que es el grupo que mas aporta,
con un aumento del 34,48% (Robles & Pineda, 2020).

En Ecuador, las cooperativas nacieron en Quito y Guayaquil en 1890. Después de
mucho esfuerzo, en 1937 se promulgd la Ley de Cooperativas, la cual fue reformada
muchos afios después hasta convertirse en lo que es hoy, una empresa que da crédito a
muchas personas y tiene primordial enfoque el favorecer la agricultura, principalmente
con artesanos (Robles & Pineda, 2020).

La Superintendencia de economia popular y solidaria normaliza a las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador, este es una institucion moderadora que busca el adecuado
funcionamiento de todas las cooperativas ya que estas son las que promueven el

progreso del pais (Robles & Pineda, 2020).
2.2.2 Fragmentos de las Cooperativas de ahorro y crédito

En el Codigo Organico Monetario y Financiero en el Art. 447 nos dice que las
cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (Barrezueta, 2014).

El sistema financiero popular y solidario se encuentra estructurado por cinco segmentos

que en funcion a los saldos que se mantienen en los activos de las cooperativas y estos
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seran actualizados anualmente por la junta aplicando la valoracién del indice de precios
al consumidor (Robles & Pineda, 2020).

2.2.3 Riesgo Financiero

Llamado riesgo de crédito o de quiebra. Segun Mascarefias, nos dice que el riesgo
financiero esta relacionado con el riesgo econémico, ya que el tipo de activos que posee
una empresa y los productos que ofrece juegan un papel importante en el retorno de la
inversion, ante la posibilidad de que la empresa no pueda cumplir con sus obligaciones
financieras (Robles & Pineda, 2020).

Por lo tanto, cada institucion presenta un cierto nivel de riesgo de acuerdo a las
actividades que realiza, para determinar el nivel de riesgo que debe afrontar la
cooperativa, para evitar inconvenientes en sus actividades mediante una estrategia
exitosa 0 un método de tactica adecuado (Robles & Pineda, 2020).

Teniendo en cuenta aspectos fundamentales como la moralidad del cliente y la
solvencia financiera, toda organizacion debe realizar un adecuado analisis del riesgo
financiero al momento de otorgar créditos para mantener los niveles de morosidad

dentro de los limites permisibles (Robles & Pineda, 2020).
2.2.4 Riesgo de crédito

De acuerdo con Herman & Travez, el riesgo de crédito permite saber si la institucion
perdera dinero por retrasos en los pagos de los clientes, por lo que ningin pago puede
impactar las finanzas de la empresa, poniéndola en riesgo. El riesgo, por otro lado, es
un factor de pérdida de una institucidn, ya que el deudor no cancela la deuda que firmo,
afectando el indice de liquidez de la organizacion debido a la morosidad (Armijos &
Illescas, 2022).

Del mismo modo, se puede sefialar que el riesgo de crédito mide la probabilidad de que
una entidad incurra en pérdidas, por lo que una institucién debe contar con un programa
de gestion eficaz para controlar el riesgo de crédito, y cada entidad financiera controla
su propio perfil crediticio. riesgo, de esta forma prevenir problemas por falta de

solvencia.(Armijos & Illescas, 2022).
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2.2.5 Cartera vencida

Estos representan pasivos que mantiene la empresa, un manejo inadecuado de los
programas al otorgar crédito puede afectar el crecimiento de una cartera vencida, por
lo que es necesario desarrollar politicas y estrategias para regular el proceso de
otorgamiento de crédito, analizar los indices de morosidad y determinar la

determinacién. de recuperacion efectiva sexo (Armijos & lllescas, 2022).

2.2.6 Morosidad de la cartera de crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito estan expuestas al riesgo de crédito debido a la
morosidad en los pagos a los cooperativistas y depositantes, lo que resulta en el
incumplimiento de las cuotas mensuales del crédito obtenido de la entidad. Deben estar
respaldados por garantias debido a lo impredecibles que son frente a las cuotas
periddicas, por lo que deben ser controlados por el FMI (Armijos & Illescas, 2022).
Los resultados de las inversiones crediticias y los activos dudosos se utilizan para
determinar la calidad del crédito de una institucion financiera. Durante muchos afios,
este ha sido un método utilizado para medir la solvencia de una empresa. Si el resultado
es positivo, significa que la empresa hizo una buena seleccidn de clientes en cuanto a
su crédito (Armijos & lllescas, 2022).

Las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas utilizan indicadores para identificar
a los socios morosos. También utilizan una operacion de recuperacién de pdlizas de
crédito para evitar la formacion de socios morosos. No se han encontrado socios

mOorosos entre estas cooperativas de crédito (Armijos & lllescas, 2022).

2.2.7 Causas de la morosidad

En 2020, clientes de instituciones financieras sufrieron falta de ingresos por estado de
excepcion y pandemia en Ecuador. Esto llevo a una reduccion en el negocio de las
instituciones financieras debido a la paralisis. Ademas, muchas cooperativas se vieron
afectadas por las condiciones y no pudieron funcionar adecuadamente (Armijos &
Illescas, 2022).

Las entidades financieras encuentran insuficiencia de poder adquisitivo, lo que se

refiere a créditos vencidos, también conocidos como morosos, que se dan porque los
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deudores no cumplen con sus obligaciones, otra razon son las altas tasas de interés, y
la imposibilidad de pagar la deuda contractual por exceder el presupuesto del cliente.
Estas causales de un deudor pueden implicar insolvencia, registro en una central de
riesgos regulada por bancos, impacto en su buré de crédito, lo que obligaria al deudor

a cancelar su deuda con la entidad financiera (Armijos & lllescas, 2022).

2.2.8 Impacto de morosidad

Las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas experimentaron un aumento en los
indices de morosidad durante el 2020 debido al impacto negativo que constituyo una
de las sefiales de alerta mas importantes de la crisis financiera, afectando la
rentabilidad, aumentando las carteras impagas, y a su vez la rentabilidad es evidente,
por lo que puede causar problemas en la rentabilidad y liquidez de las cooperativas y
cajas de ahorro durante la pandemia, afectando la liquidez de muchas empresas por el

cese de actividad (Armijos & lllescas, 2022).

2.2.9 Indicadores financieros

Es importante sefialar que, al realizar un andlisis financiero, es poco probable que los
indicadores financieros sean lo suficientemente precisos para poder contraer
obligaciones a corto o largo plazo, por lo que es necesario utilizar diagnosticos
financieros para proporcionar informaciéon sobre una entidad y si puede hacer una
invencion o si se requiere algun crédito (Armijos & lllescas, 2022).

Cabe mencionar que los estados financieros son importantes para entender el estado
actual de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, especialmente si
efectivamente estan logrando sus objetivos para continuar con su trabajo (Armijos &
Illescas, 2022).

2.2.10 indice la morosidad
La morosidad se puede calcular en base a su denominado indice de Morosidad (IMOR),
una de las medidas de riesgo de cartera de crédito més utilizadas. Indican que la tasa

de morosidad es la suma de los saldos de todos los préstamos que tienen mas de 30 dias

de morosidad mas el valor de los préstamos refinanciados. Por otro lado, en un informe
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presentado por la Autoridad de Regulacién de la Economia Publica y Solidaria
(Barrezueta, 2014), senal6 que, para obtener la tasa de morosidad total, “el porcentaje
de cartera improductiva es una medida de la proporcion de la cartera total (la cartera
estd en mora) Los indices de morosidad se calculan para cartera total y limite de crédito
(Armijos & lllescas, 2022).

Las argumentaciones de los autores son muy relevantes en cuanto a la férmula del
indice de morosidad es:

IM= Cartera Improductiva/ Cartera Bruta

Este indicador aprueba el conocer el porcentaje de no pago que se tiene en la cartera de
riesgo, dada la situacién de endeudamiento y su respectiva mora segun la organizacion
financiera; de la misma manera, es una forma de calcular la eficiencia de la institucion

en el consentimiento y recobro de la cartera (Armijos & lllescas, 2022).

2.2.11 Riesgo de crédito

De acuerdo con las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI 2005) citado por Vargas y Mostajo en el afio 2014, el riesgo financiero o
crediticio se entiende como la posibilidad del incumplimiento en los pagos de los
créditos que mantienen los clientes (Armijos & lllescas, 2022).

Por ello, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se hallan en la obligacion de exigir otros
tipos de garantias, entre las mas aplicadas se encuentran; las personales y reales, esto
con el fin de cubrir el no pago de la deuda (Armijos & lllescas, 2022).

La identificacion del riesgo de crédito Segun Vargas y Mostajo en el afio 2014, para
identificar el riesgo crediticio se deben reconocer aquellos factores que generan una
conducta negativa, los cuales ocasionan un aumento en el mismo, por lo que, se debe
considerar el riesgo que se origina al otorgar nuevos préstamos y asi como la
probabilidad de presentar inconvenientes en la calidad crediticia respecto a los créditos
colocados (Armijos & lllescas, 2022).

Capacidad: Se enfoca directamente en analizar, de qué manera el solicitante o

prestatario se hara responsable de la deuda; esto incluye el historial crediticio y el
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caracter de pago. De igual manera se consideran como garantias las hipotecas, prendas

y firmas (crédito contra poliza) (Armijos & lllescas, 2022).

2.2.12 Medicidn del riesgo de crédito

Desde el punto de vista de MicroRate en el afio 2005, el riesgo crediticio no solo se
encarga de medir la responsabilidad del pago de sus socios y el comportamiento de los
mismos; sino también, realiza mediciones de eficiencia en la colocacion y recuperacion
de la cartera, de esta manera las cooperativas logran sostener bajos porcentajes de mora
(Armijos & lllescas, 2022).

2.2.13 Calidad de cartera de crédito

Segun los autores Moposita y Ramirez en el afio 2016, dentro de las instituciones
financieras la cartera de crédito bruta representa el total de todas las carteras (vencida,
reestructurada, vigente y castigada) tomando en cuenta que no se contemplan
provisiones de préstamos incobrables. Por otra parte, la cartera de crédito considera
todos los creditos otorgados a los socios, los mismos que estan respaldados por
documentos (pagarés) firmados por los deudores solidarios (garantes) y el deudor. La
calidad de cartera desemperia un rol fundamental en todas las instituciones financieras

debido a que determina el éxito o fracaso de las mismas (Armijos & lllescas, 2022).

2.2.14 Cartera vencida

La cartera vencida es asociada a todos los préstamos que no se han pagado en el periodo
determinado. Ademas, su indice esta compuesto por la cartera vencida vigente, la
misma que contiene el registro de todos los créditos que no se han cancelado en el
tiempo establecido, de igual forma las cooperativas deben actualizar constantemente la
informacion de su base de datos con la finalidad de clasificar aquellas cuotas que estan

préximas de vencimiento (Armijos & lllescas, 2022).

2.3  Conceptual

Cartera de crédito: Es un conjunto de créditos concedidos por el sistema financiero a
los clientes y a los diversos establecimientos del sector publico o privado. (Eco-
finanzas, 2022)
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Covid-19: También llamada enfermedad por coronavirus de 2019, mismo que se trata
de una enfermedad respiratoria altamente contagiosa causada por el virus SARS-CoV-
2. Se cree que el virus se propaga de persona a persona en gotitas, que se transmiten
cuando una persona infectada tose, estornuda o habla. También se puede propagar al
tocar una superficie con el virus y luego tocarse la boca, la nariz o los 0jos, pero esto
es menos comun. Los signos y sintomas mas comunes de COVID-19 son fiebre, tos y
dificultad para respirar. A veces, también pueden presentarse fatiga, dolores
musculares, escalofrios, dolor de cabeza, dolor de garganta, secrecién nasal, nauseas o
vOmitos, diarrea y pérdida del gusto o el olfato. Los signos y sintomas pueden variar
de leves a graves y, por lo general, aparecen de 2 a 14 dias después de la exposicion al
SARS-CoV-2 (Instituto Nacional de Cancer, 2021).

Morosidad: Es un tipo de practica en la que un adeudado, persona fisica o juridica,

incumple con el pago al término de un compromiso (Pedrosa, 2016).

Pandemia: Padecimiento epidemioldgico que se amplia a muchos paises o que
arremete a casi todas las personas de una sitio o region (Real Academia Espafiola,
2022).

Microcrédito: Es un tipo de préstamo de pequefia cuantia y corta duracion que se
concede habitualmente a personas con un bajo nivel de recursos, no tienen avales vy,

por tanto, son excluidas de la banca tradicional (Gil, 2017).

Crédito de consumo: Es un arquetipo de préstamo particular, con un minimo monto
econdmico, el cual esta propuesto al provecho de un bien o servicio y concedido por el
propio empresario que los provee. Todo ello bajo una proteccion especial al

consumidor (Arias, 2020).

Sector financiero: Es un sector econdémico formado por el conjunto de entidades que

ofrecen servicios financieros (Lopez, 2020).
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Politica: Es el conjunto de relaciones derivadas de la interaccion de los seres humanos

como consecuencia de vivir en sociedad (Garcia, 2021).

Reestructuracién: Es el método por el cual una empresa se convierte, adaptandose a
otro modelo institucional. El fin de la reorganizacion es el formar mayor

competitividad, asi como avalar el funcionamiento futuro (Morales, 2020).

Refinanciamiento: Es la emisién de nueva deuda para cancelar la anterior con el
objetivo de conseguir mejores condiciones y aumentar la liquidez disponible (Diaz,
2021).

Cartera de riesgo: Cuando se habla de riesgo de cartera, en un sentido técnico, la
posibilidad de que una inversion deba cambiar inesperadamente con el tiempo y cémo
esto afectara a los inversores. En otras palabras, este valor es un promedio que tiene en

cuenta todas las probabilidades de que la inversion deba cambiar (Euroinnova, 2022).

Novacion: Se libera la primera obligacion de crédito del cliente, y nace una nueva
operacion de crédito, completamente diferente a la anterior (El comercio, 2020).

Concesion: El gobierno federal proporciona recursos, ya sea directamente o a través
de fideicomisos, a los estados, municipios y distritos federales, a personas naturales y
empresas privadas, y a los organismos descentralizados y empresas estatales
participantes, de conformidad con las politicas y normas establecidas al respecto (Eco-
finanzas, 2022).

Medios digitales: Son formatos en los que se puede crear, visualizar, transformar y

guardar informacién en diversos dispositivos electronicos digitales (Aguilar, 2018).

Gestion de cobranza: Tiene por objetivo transformar las Cuentas por Cobrar en
activos liquidos lo mas rapido posible, revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja
o Capital de Trabajo de la empresa. Por lo que, la Gestion de Cobranzas, se basa en

realizar un proceso ordenado de pasos que nos permitird organizar el conjunto de
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acciones, tareas y negociaciones que aplicaremos a los clientes para lograr el recupero
de los créditos vencidos (Debita, 2022).

Restricciones financieras: La falta o la insuficiencia de los recursos financieros
impide que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones y disponer de los factores

de produccion (Quiroa, 2021).

Socios: Se refiere a una persona fisica o juridica que ha adquirido obligaciones y

derechos sobre una sociedad u organizacion (Roldan, 2018).

COE: Un centro de operaciones de emergencia, o EOC, es el lugar donde una
organizacion ejecuta su sistema de gestion de incidentes. EI COE es donde las personas
recopilan informacion, toman decisiones sobre prioridades y coordinan la
comunicacion (CDC, 2022).

Rendimiento financiero: El financiamiento proviene del proceso de invertir dinero en
un negocio. Esto se puede hacer con mas capital del que se necesitaba para comprar
algo. Esto conduce a una recompensa financiera en proporcién al capital invertido
(Konfio, 2022).

Cobranza legal- judicial: Cuando el deudor no paga su deuda, los tribunales estan
Ilamados a fallar a favor del acreedor. Esto generalmente se hace a través de un juicio
en el que el acreedor contrata a un equipo legal y paga los costos del proceso
(Westreicher, 2022).

Juicios ejecutivos: La declaracion o reconocimiento de un derecho muchas veces es
ignorada o poco considerada cuando la reclamacion, sentencia y tramitacion se da en
el Poder Ejecutivo. Esto se debe a que la decision del Poder Ejecutivo se considera un
hecho regular y dedicarle casi todo el procesamiento es normalizar las decisiones

ejecutivas (Derecho Ecuador, 2005).
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Cartera vencida: Es aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella vencida hasta 60, 30
0 15 dias posteriores a la fecha de vencimiento de la operacion, segun sea el caso, o de

acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato (Superintendencia de Bancos, 2014).

Solvencia: Es el rango de una persona fisica o juridica para solventar sus deudas

financieras (Ferrari, 2015).

Preconcursal: Relativo al preconcurso, por el que el deudor pone en conocimiento del
juzgado su situacion de insolvencia y su acuerdo de refinanciacion antes de un

procedimiento concursal (Neoma, 2011).

Créditos de consumo: Los préstamos de consumo son bienes o servicios de consumo
que alguien solicita para saldar con un sistema de pagos periddicos. Estos préstamos

suelen ser administrados por un tercero y otorgados a personas fisicas (Ambato, 2022).
De este tipo es el crédito destinado a personas fisicas con rentas o arrendatarios.

Al escribir un préstamo, un banco u otra institucion financiera requiere que los ingresos
mensuales de la familia se resten de los gastos estimados del banco. Esto permite que
el préstamo siga siendo valido siempre y cuando el salario o salario de la familia, las
tarifas o los ingresos por alquiler sigan siendo los mismos. Se pueden hacer otros
préstamos sobre la base de bonos garantizados, pensiones u otras fuentes permanentes
de ingresos (Ambato, 2022).

Su objetivo principal es pagar servicios o comprar bienes para el consumidor. Este
préstamo también se puede utilizar para pagar modificaciones de vivienda o
consolidacion de deuda (Ambato, 2022).

Microcréditos: Es propuesto para capital de trabajo, compra de activos, e inversion en

Servicios.
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Credivivienda: Desemperfiada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato donde

los objetivos son la adquisicion de casa propia (Ambato, 2022).

Creédito vehicular: Es destinado para la adquisicion de un bien automotriz (Ambato,
2022).

Cartera de créditos comerciales: Son una clase de patrocinadores financieros que
ayudan a financiar la produccion y comercializacion de diferentes bienes y servicios a

lo largo del proceso (Angulo, 2018)

Cartera de créditos a las microempresas: Los préstamos destinados a microempresas
deben cumplir con dos requisitos: Deben financiar actividades productivas,
comerciales o de servicios si no superan o igualan un monto determinado por el
prestamista. No tienen en cuenta los bienes inmuebles de un cliente al calcular sus

activos totales (Angulo, 2018)

El proveedor de crédito decidi6 que el préstamo del cliente se maximizaria en el crédito
disponible del sistema financiero. Las personas consideran los ingresos de alguien de
la quinta categoria si sus actividades comerciales constituyen su ingreso principal. Sin
embargo, las personas no consideran los ingresos de las personas naturales de esta

categoria porgue es su principal fuente de ingresos. (Angulo, 2018)

Cartera total: Es la suma de la cartera vigente mas la cartera vencida. La cartera
vigente es igual a la suma de la cartera vigente sin pagos vencidos mas la cartera vigente
con pagos vencidos. (Diario Oficial de la Federacion, 2017)

2.4 Legal

Durante la pandemia se dieron algunas disposiciones legales que ayudaron a los cliente
0 socios tanto de bancos como de cooperativas para hacer refinanciamientos en los

creditos obtenidos por la entidad financiera.

Decretos ejecutivos
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El Ejecutivo durante la pandemia expidio los siguientes decretos que son relevantes:
Durante la pandemia:

883  se reforma el Reglamento Sustitutivo para la Regulacion de los Precios de los
Derivados de los Hidrocarburos expedido mediante Decreto Ejecutivo Nro. 338,

publicado en el Registro Oficial Nro. 73 de 2 de agosto de 2005.

884  debido a las situaciones de grave conmocion interna provocadas por los paros
en distintos puntos del pais, el orden publico se ha visto significativamente alterado.
Esto ha impedido el normal transito vehicular y provocado situaciones de violencia
publica que ponen en riesgo la seguridad e integridad de la ciudadania. En

consecuencia, se declaro el estado de emergencia a nivel nacional.

894 el Suplemento al Registro Oficial publicado en la edicién del 2 de octubre de
2019 del Registro contiene el Numero de Registro Oficial 52, el cual requiere dejar sin

cambios el Decreto Ejecutivo nimero 883 del 1 de octubre de 2019

1017 la Organizacién Mundial de la Salud declaré un estado de emergencia debido a
la calamidad publica en todo el pais, incluidos los casos confirmados de coronavirus.
Esta declaracion de alto riesgo desato la especulacion de una pandemia de COVID-19,

que representa un gran peligro para todos los ciudadanos.

Luego de la pandemia se encontr6 con un marco de medidas por medio de la
Superintendencia de Bancos con motivo de Alivio Financiero para las personas que no

pudieron cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna:

Superintendencia de Bancos

Circular Nro. SB-1G-2020-0023-C
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“ARTICULO UNO. - Modifiquese lo dispuesto en el inciso 2 de las Disposiciones

Transitorias del articulo 14 de la siguiente manera:

1. Una prérroga adicional de 60 dias para que los clientes y los bancos privados puedan
acogerse a la “prorroga especial de obligaciones crediticias™ a solicitud del cliente o

por iniciativa directa de las entidades financieras, con previo aviso a los clientes.;

2. Una prérroga de 90 dias para que las transacciones que no hayan sido pagadas a la

fecha de vencimiento sean transferidas a la cuenta vencida correspondiente.;
Junta Financiera

Por su parte la Junta Financiera emite una resolucion para el diferimiento extraordinario

de obligaciones crediticias:

En su resolucion 569-2020-F para ahorrar frente a la emergencia ocasionada por el
COVID-19, lo que permiti6 que los deudores de las entidades financieras controladas
se acojan a medidas especiales para cumplir con sus obligaciones con el sistema

financiero.

El Estado expidi6 la ley organica de apoyo humanitario debido a la pandemia de la
COVID-19, mediante Oficio No. MEF-VGF-2020-0984-O emite el dictamen
favorable, de conformidad al articulo 74, ndmero 15, del Cdédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas (Garales, 2020), donde estas ayudan a mitigar los
efectos de la Covid-19, fomentando la reactivacion econémica y productiva del

Ecuador para hacer frente a la crisis.
Concordato preventivo excepcional y medidas para la gestion de obligaciones.

Art. 21.- Convenios especiales preconcursales: sociedades, patrimonios varios
auténomos, fideicomisos, clubes deportivos y/o actividades y actividades recreativas

de personas naturales que se dediquen a actividades comerciales, econdmicas,
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culturales, tal como se define en el articulo 98 de la Ley Organica del Sistema de Rentas
Internas, pueda beneficiarse En atencidn a la crisis sanitaria provocada por el COVID
19, e iniciar un procedimiento de mediacion con todos los acreedores para llegar a un
acuerdo especial preconcursal. No participaran en calidad de deudores en los siguientes
procedimientos las instituciones del sistema financiero o las instituciones controladas
por la Superintendencia Bancaria y la Superintendencia Econdmica de Solidaridad
Popular que tengan por objeto social depositar dep6sitos a nombre de cuentahabientes
en el territorio del pais.

Art. 22.- Contenido del Acuerdo: EI mencionado acuerdo podra disponer las
condiciones, plazos y reduccion, capitalizacion o reorganizacion de las obligaciones
pendientes, cualquiera que sea su naturaleza u origen. Si el contrato contempla la
capitalizacion del crédito, la entidad financiera acreedora podra en su lugar otorgar un
préstamo a un plazo no menor de tres (3) afios a una tasa pasiva de referencia para
viabilizar el contrato anterior, el capital se paga al vencimiento de la deuda, y el crédito
se registra como parte del patrimonio del deudor. Correspondera a la Supervisién

Monetaria y Financiera regular todo lo relacionado con el crédito a subordinados.

Art. 23.- Procedimiento de mediacion: ElI convenio preconcursal se discutira y
acordara en mediacion, y las partes acudiran a un centro de mediacién debidamente
registrado en la Comisién Judicial. Las solicitudes de mediacion deben enviarse al
Centro de Mediacidn, ya sea fisica o electronicamente, conforme a la Ley de Arbitraje

y Mediacion.

Las declaraciones deben incluir detalles sobre la solicitud en una declaracion jurada
ante un notario publico. Esta declaracion se presenta ademas de los demas requisitos

establecidos por el reglamento del Centro.

1. Todas las obligaciones del deudor;
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2. ldentificacién clara y completa de sus acreedores, incluida la identificacion del tipo
de deuda de cada acreedor, incluido el nombre, la residencia, la direccion, el teléfono,
el correo electronico, el monto de la deuda, la naturaleza y la fecha de vencimiento.
Ademas, debe especificar los nombres de los deudores solidarios, fiadores y fiadores

solidarios;
3. La identificacion de las partes relacionadas con el deudor;

4. Relacion de todos los juicios y procedimientos con caracter sucesorio, ya sean
judiciales, arbitrales o administrativos, realizados o promovidos por el deudor, con
indicacion de las autoridades que los conozcan, y las medidas preventivas o coercitivas

dictadas contra ellos;

5. Para poder negociar con sus acreedores, el plan requiere la participacion de Y. El
plan requiere que Y establezca condiciones, plazos y una reduccion, capitalizacion o

reestructuracion de las obligaciones pendientes.

6. La informacion sobre la situacion financiera del deudor es necesaria para que los
acreedores puedan determinar sus opciones. Esta informacion les permite tomar

decisiones y también se utiliza para dar a los acreedores una idea de su deudor

Tanto la solicitud como el Acta de Mediacion deberan ser firmados por el conyuge o
conviviente del deudor o por uno solo de ellos con poder del otro, si el deudor es una
sola persona fisica. Ademas, este acto debe ser firmado por ambas partes si estan en
una relacion de hecho o casados, salvo que existiera disolucion de la sociedad conyugal
o0 de bienes o capitulaciones matrimoniales sobre la totalidad del patrimonio que se
afectara con el acuerdo.

Art. 24.- Convocatoria a los acreedores: El centro de mediacion recibira la solicitud de
mediacion, la tramitara de manera prioritaria y convocara a las audiencias que se
requieran. La celebracion de las audiencias, asi como la suscripcion de las actas de

mediacion podran realizarse validamente de forma electronica.
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Transcurridos los cinco dias siguientes a su nombramiento, el mediador revisara los
datos y documentacién aportados por el deudor. Es posible que necesite corregir o
complementar los datos si faltan o son incorrectos. También convocara al deudor ya
los acreedores que figuren en su lista a una sesion de mediacién que se llevara a cabo
dentro de los 15 dias siguientes a su nombramiento. Cuando un deudor tenga como
acreedores a alguna institucién puablica, la citaciéon a la Fiscalia General del Estado
vendra acompafiada de la citacion a acreedores. Cualquier correspondencia o direccién
electronica proporcionada por el deudor se utilizaré para notificar a los acreedores de
la asamblea., de manera individual y escrita que asegure su recepcion y, al publico en

general, mediante una publicacién en un medio de amplia circulacién nacional.

Art. 25.- Efectos de la iniciacion de la mediacion Preconcursal: Una vez solicitado el
inicio de la mediacion Preconcursal, el deudor podra continuar con su actividad laboral,
empresarial o profesional. Antes de entrar en sesion de mediacion, tanto el deudor
como sus acreedores deberan abstenerse de todo acto extrajudicial o judicial de
administracion o disposicion. Durante una sesion de mediacion, el deudor no debe
cometer ningln acto de disposicion o administracion que exceda el curso normal del
negocio. Los acreedores también deberan abstenerse de realizar actos extrajudiciales o
judiciales de enajenacion o administracion mientras se celebre una sesion de
negociacion. y abstenerse de realizar acto alguno dirigido a mejorar la situacion en la

que se encuentren respecto del resto de acreedores.

Art. 26.- El acuerdo Preconcursal de pagos: Antes de que se firme un acuerdo Pre-
concursal, los acreedores deben estar de acuerdo con al menos el 51% de la deuda. Un
notario debe tener lugar en el canton donde se firma el acuerdo para legalizar el
documento. Una vez firmado el acuerdo, se puede crear un mediador. Este debe ser
firmado en presencia de un notario y debe ser atestiguado por un notario del canton
donde se llevd a cabo la mediacion. Esto se debe a que la fecha a partir de la cual el

acuerdo entra en vigor es cuando el acuerdo es firmado por un notario. Para el cbmputo
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del quérum de audiencias y el porcentaje de votos necesarios para hacer validos los

acuerdos, se debera considerar por lo menos el 51% de las acciones.

Este es el Unico valor del capital adeudado por los créditos, sin incluir las obligaciones
con terceros. Los créditos que pertenezcan al sistema financiero privado deberan estar
sujetos al control tanto de la Superintendencia de Bancos como de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria. Al hacerlo, se debe contabilizar el 51% de su valor.

Art. 27.- Afiliadas: Son las personas relacionadas con el deudor, persona natural,
juridica o juridica de cualquier tipo, domiciliada o no en el Ecuador, una de las cuales
participa directa o indirectamente en la direccion, administracion, control o capital del
deudor., o terceros que participen directa o indirectamente en la gestion, ya sean
personas fisicas o juridicas o sociedades registradas en el Ecuador. Direccion, control
o capital, segin se determine en los términos enumerados a continuacion del articulo
4.3 del Cddigo de Rentas Internas y en el articulo 4 del Reglamento de Aplicacion de

la Ley de Impuestos Internos.

Si el deudor es una persona fisica, su conyuge y los parientes menores de cuarto y
segundo grado son partes relacionadas. También se consideraran partes relacionadas
del deudor las sociedades registradas, registradas o radicadas en el exterior y no
registradas ante el Banco Central del Ecuador y las respectivas autoridades

supervisoras de créditos externos.

Art. 28.- Validez del acuerdo Preconcursal de pagos: El acta de mediacion con el

acuerdo Preconcursal, para su validez:
1. En los documentos legales, los acreedores estan claramente identificados;
2. La identificacion clara y precisa del resto de acreedores;

3. La declaracion jurada con el respectivo detalle de cada una de las obligaciones que

correspondan;
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4. El acuerdo Preconcursal alcanzado, con precisién de las renuncias, desistimientos,

condiciones, plazos y demas caracteristicas acordadas;

5. Cuando es posible, se notifica a los acreedores a través de un medio de verificacion
que se ha realizado un acuerdo. Esto también prueba que el deudor tiene la intencion

de celebrar el acuerdo.; y.

6. La persona elegida por las partes o elegida por el Centro de Mediacion como tercero

neutral es el supervisor.

Art. 29.- Efectos del acuerdo sobre los acreedores: El acuerdo Preconcursal sera
vinculante tanto para los acreedores que suscriban el acta de mediacion, esto también
incluye a los acreedores que no compiten con la empresa, asi como a los acreedores
que se consideran disidentes, neutrales y no competidores. No afecta a las instituciones

controladas por la Superintendencia Financiera ni por la Superintendencia Economica.

Antes de declararse insolventes, las empresas celebran acuerdos con sus acreedores. Se
denominan convenios preconcursales y se hacen cumplir a través del articulo 2362 del
Cadigo Civil. Estos acuerdos son legalmente vinculantes y también ejecutables a través
de medios ordinarios. Solo los terceros pueden detener la ejecucion si su convenio fue

firmado antes de la quiebra y la voluntad de sus acreedores fue escrita.

El supervisor designado por las partes o el mediador designado por el Centro de
Mediacion en el que se suscriba el acta de mediacion Preconcursal, deberan comunicar
el contenido del acta a las instituciones publicas, financieras y no financieras,
acreedores disidentes, no concursantes e interesados. La notificacion se realizara en las
direcciones electronicas o domicilio de las partes que constan en el expediente del

proceso de mediacion.

Art. 30.- Entidades Financieras: En el caso de entidades financieras, el deudor

mantendré su calificacion crediticia durante el proceso de mediacién y mantendra la
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calificacion que tenia asignada al Centro de Mediacion un mes antes de presentar la

solicitud de inicio de convenio preconcursal.

Las tarifas y obligaciones financieras o cualquier tarifa adeudada durante el proceso de
mediacién del Acuerdo previo a la quiebra no dardn lugar a intereses moratorios,
tarifas, contribuciones, recargos o sanciones durante la duracién del proceso de
mediacion. La entidad tampoco informara de actuaciones en mora al Registro de Datos
Crediticios durante este plazo si se suscribe el Acta de Mediacion correspondiente. La
Junta de Regulacién Monetaria y Financiera dictara las resoluciones que para este

efecto correspondan.

Art. 31.- Tramitacion de Crédito por Instituciones Puablicas, Financieras y No
Financieras: Las disposiciones de la ley y de este Reglamento son de cumplimiento
obligatorio para los créditos y obligaciones de las instituciones publicas, financieras y
no financieras. Tratdndose de obligaciones o deudas reestructuradas o renovadas
mediante convenio preconcursal con el Servicio Estatal de Aduanas. El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, las instituciones financieras publicas, los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GADS), las empresas publicas, etc. pagaran luego de
formalizado el acuerdo de pago preconcursal. Todas las entidades publicas acreedoras,
sean financieras o no financieras, estan legalmente obligadas a observar y cumplir con
lo dispuesto en el convenio preconcursal. Los altos funcionarios y jueces de ejecucién
o recaudadores de los citados organismos facilitaran el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados, dispondran términos y condiciones similares o mejores a los pactados por
las partes en la mediacion, y otras acciones que consideraran; reestructuracion de
credito, renovacion, facilidades de pago, extensiones de plazos y tasas de interés o

cualquier otra medida para apoyar el cumplimiento de los acuerdos preconcursales.

Art. 32.- Suspension de Procedimientos de Cumplimiento: Los procedimientos de
cumplimiento que se hayan establecido, estén en proceso o se estén implementando
seran suspendidos por ciento ochenta (180) dias adicionales durante la emergencia

sanitaria. Esta moratoria se mantendra durante todo el proceso de mediacion iniciado
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para alcanzar un acuerdo preconcursal. Por tanto, un juez mandatario o cobrador s6lo
puede realizar actuaciones administrativas que no generen impulsos procesales y, a
peticién del coaccionado o con motivo del crédito o renovacion del mismo, puede
ordenar la cancelacion de las medidas cautelares, la devolucion del valor retenido de la
cuenta bancaria, y en casos excepcionales El valor recibido en subastas realizadas con

anterioridad al estado o al inicio del procedimiento preconcursal.

Art. 33.- Subsidiariedad: En todo lo no previsto en los articulos anteriores, en la no

objecion a estos procedimientos especiales.

Art. 34.- Responsabilidad: Los representantes legales de las personas juridicas que
hayan utilizado alguno de los procedimientos especiales no son responsables solidarios
derivados de su administracion, excepto en el caso de cualquier tipo de dolo o dolo del

representante legal o administrador en perjuicio de uno o mas acreedores.

Art. 35.- Excepciones del concordato preventivo excepcional: A las obligaciones
tributarias correspondientes a impuestos percibidos o retenidos, no se aplican las
disposiciones de los convenios cautelares especiales y medidas de gestion de

obligaciones previstas en el Capitulo IV de la Ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la prestacion de servicios de
facilitacion de pagos en materia tributaria se regira por lo dispuesto en la ley tributaria.

Art. 36.- Procedimiento a aplicar: acciones especiales previstas en el Capitulo 1V de la
Ley se aplicaran dentro de los tres (3) afios siguientes a la publicacion de la Ley en el

Registro Oficial.

Normas que reglamentan las disposiciones transitorias de la ley orgéanica de apoyo

humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del covid-19

Art. 37.- Facilidad de Pago: Para que los deudores de las sociedades no financieras que
concedan préstamos a sus clientes puedan hacer uso de la facilidad de pago prevista en
las disposiciones transitorias del articulo 4 de la Ley, deberén justificar su reduccion

de ingresos mediante la correspondiente liquidacion que incluya una reduccion en un
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solo trabajo Acta o documento de remuneracion registrado en el sistema, o declaracion
de IVA del primer trimestre de 2020, en la que se verifique dicha reduccién en por lo
menos el treinta por ciento (30%) de sus ingresos respecto del mismo periodo en 2019,
Dificultad para pagar a tiempo.

Art. 47.- En la Disposicion Transitoria Vigésima Cuarta: "Vigésima Quinta.- Desde
abril de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020, las entidades del sistema financiero
nacional que otorguen crédito general, productivo o microempresarial en los Estados
Unidos de América por un plazo minimo de cuarenta y ocho (48) meses, el 50 % del
valor de los intereses devengados por estos préstamos podra deducirse antes del cierre
de operaciones, siempre y cuando se cumpla con el periodo de gracia, los términos de
pago Yy las condiciones de tasa de interés preferencial establecidas en la Seccion 10

crisis sanitaria para Combatir la Crisis Sanitaria derivada del Covid-19.

Vigésima Sexta.- Prorroga de plazos de crédito del tipo general comercial, productivo
o microfinanciera hasta el 31 de diciembre de 2020 para entidades del sistema
financiero nacional en exceso de $10,000 en los Estados Unidos de América, hasta
entrar en la respuesta a la crisis sanitaria ocasionada por Covid-19 la vigencia de la Ley
de Organizacion de Apoyo Humanitario, estardn exentos del impuesto sobre la renta
sobre el 50% de interés durante al menos doce (12) meses del plazo original modificar

el plazo al final del afio (Garales, 2020).

2.4. Geo referencial

2.4.1. Macro Localizacion

San Pedro de Guaranda capital de Bolivar, en Ecuador en América del Sur. Ubicada a
2.668 msnm., a 220 km. de Quito, la capital, y a 150 km. de Guayaquil, puerto

principal.

Se la conoce como “Ciudad de las Siete Colinas”, esto se debe por estar rodeada de
siete colinas: San Jacinto, Loma de Guaranda, San Bartolo, Cruzloma, Tililag, Talalag

y el Calvario.
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Guaranda, una pequefia ciudad, muy pintoresca, multicolor, enclavada en la Cordillera
Occidental de los Andes. Posee una hermosa vista al paisaje del volcan Chimborazo.
Se puede apreciar un clima muy agradable que oscila entre los 15 y 21 grados
centigrados.

Guaranda posee una infraestructura Unica, con espectaculares edificaciones llegan
maximo a tres pisos, la estructura de sus calles es angostas y adoquinadas. Cuenta un
encanto de las ciudades idoneas para un buen descanso, en donde la cercania y la

camaraderia es un plus que le da un encanto particular. (Guaranda Alcaldia, s.f.)
PAIS: ECUADOR

PROVINCIA: BOLIVAR

CANTON: GUARANDA

DIRECCION: C252+X6X, Salinas, Guaranda

PLANO DE LA LOCALIZACION

llustracion 2: PLANO DE LA LOCALIZACION

Fuente: Google Maps (2022)
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CAPITULO IIlI.

METODOLOGIA

Para determinar la incidencia del impacto de la Covid-19 sobre la cartera de crédito de
la cooperativa de ahorro y crédito Ambato, sucursal Guaranda, en el afio 2021, se
identifica que la pandemia no solo afectd a la salud de los individuos, sino también a

los aspectos sociales, econdmicos y politicos.

Por ello la investigacion se realizd a un grupo cuatro personas, las cuales seran
entrevistadas para poder obtener los datos e informacidn necesaria para nuestro estudio,
en el cual también se utilizara la ficha de observacion, ya que esta proporcionard la
informacion para poder realizar un cuadro comparativo de los afios 2019, 2020 y 2021
y sus respectivas graficas, para obtener el impacto de morosidad en la afectacion de la
Covid-19.

3.1. Tipo de Investigacion

En la informacién que se recolecto se aplico la investigacion cualitativa, investigacion

de campo, documental, exploratorio y descriptivo.

3.2.  Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, debido a que se utilizd procesos
minuciosos, sistematicos y empiricos que generaron conocimientos y que, en la cartera
de crédito, sirvieron para ver qué tipo de afectacion incurri6 en el tiempo de pandemia

en la cooperativa Ambato.

3.3. Métodos de Investigacion

3.3.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo nosotras utilizamos esta técnica de recoleccion de datos de
campo mediante la entrevista a los cuatro asesores, puesto que ayudd a recabar la

informacidn necesaria para concluir con nuestra investigacion de la cooperativa de

ahorro y crédito Ambato.
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3.3.2. Investigacion documental

La investigacion documental es la que ayudd para el correcto desarrollo de la
investigaciéon ya que, este inicio con todas las demas, lo cual permitié obtener un
conocimiento previo de las carteras de crédito para poder sustentar con tablas y

porcentajes del nivel de morosidad de la cooperativa. (Bavaresco, 2002)

3.3.3. Exploratoria

En la investigacion se decidié utilizar este método de investigacion para la ejecucion
del tema desconocido, que en este caso es el nivel de morosidad y la afectacidén que
tuvo la Covid-19 en la cooperativa, por lo que sus resultados ayudaron a tener una
mejor vision de dichos objetivos a nivel superficial (Fidias, 2006).

3.3.4. Descriptivo

En nuestra investigacion utilizamos este enfoque, ya que conllevé a las realidades de
los hechos, mismas que fueron fundamentale a la presentacion de una interpretacion
correcta de los datos obtenidos para detallar el porcentaje de morosidad de la

cooperativa (Sabino, 1992).

3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Se utilizé como instrumentos de recoleccion de datos la herramienta de la entrevista
que consistio en entrevistar a nuestro numero de poblacion para que se de la
informacion pertinente y la ficha de observacion que consistira en la revision de afios,
para hacer una tabla comparativa de los datos de los afios 2019, 2020 y 2021 y asi se
verifico la afectacion de la COVID-19 en la cooperativa de ahorro y crédito Ambato,
sucursal Guaranda.

Fuentes Primarias: El estudio de la investigacién se obtuvo por contacto directo de
los entrevistados que son los analistas de la cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
como sujetos de estudio por medio de observacion y entrevista.

Fuentes Secundarias: Se obtuvo la informacién por medio de articulos cientificos,

paginas web y con una revision bibliogréafica.
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3.5.  Universo, Poblacion y Muestra

La poblacién para intervenir es demasiado pequefia, por lo se aplico de la siguiente
manera:

Universo: Es la totalidad de individuos, en nuestro caso de investigacion es el total que
son 17 trabajadores que trabajan dentro de la cooperativa de la sucursal Guaranda, cual
se puede extraer la informacion de la entidad que garantiza la informacién permitiendo
proyectar el universo de interés.

Poblacién: Es el conjunto de persona de los que se desea conocer algo de la
investigacion, en este estudio se delimito a las cuatro personas que es el jefe de oficina
y los otros asesores de créditos teniendo en cuenta las caracteristicas que ellos tienen
la informacidn fundamental de la cooperativa que permitird cumplir con los objetivos
y comprobar nuestra hipétesis de investigacion.

Muestra: En nuestro estudio la poblacion es muy pequefia para la muestra que seria
igual a la poblacion que son de 4 personas, se requisito que redne todas las condiciones
0 caracteristicas de la poblacion, de manera que sea lo mas pequefia posible, pero sin

perder exactitud.

La poblacién se detalla a continuacién:

Ademas, se ha determinado que se aplicara a 4 personas, puesto que estas son las mas
importante de la cooperativa y por lo tanto se realiza una entrevista estructurada con

un cuestionario.

Tabla 2 : Poblacion a intervenir

Poblacién Namero
Jefe de Agencia 1
Asesor de crédito 3
Total 4

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
Fuente: Observaciones
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3.6. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de datos que se realizO es una entrevista estructurada con un
cuestionario en Word, el cual conté con preguntas relevantes para obtener la
informacion propicia de nuestra investigacion, en el cual hicimos un anlisis de las
preguntas y respuestas, también del cuadro comparativo, el cual fue presentado como
resultados mediante el analisis e interpretacion de las graficas que se realizaron en
Excel.
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3.7.Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Ing. Sara Pungafa

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de entrevista: n°1

Estimado analista:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidid la pandemia sobre la
cartera de crédito y cual fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente académicos.

1. ¢Cual es el numero de socios que tiene la cooperativa sucursal
Guaranda afo 2021?
1780 socios hasta la fecha

2. ¢Cual fue el efecto de la pandemia durante el afio 20217
El 5% subid la morosidad en este afio

3. ¢Cuél fue el riesgo de cartera de crédito que tuvo tras la pandemia?
El riesgo de cartera fue del 20%, ya que el 60% fueron los novados y
solo el 20% restante pagaba al dia, la tasa de interés era del 8% cuando

no pagaban a tiempo.

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Dr. Pedro Poaquiza

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de entrevista: n°2

Estimado analista:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidio la pandemia sobre la
cartera de crédito y cuél fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente académicos.

1. ¢Qué nuevas politicas se implementaron durante la pandemia en el
area de cartera de crédito?
Primero diferimiento, aplazamiento de crédito y por ultimo las
novaciones emergentes.

2. ¢Qué estrategias utilizé la institucion financiera para el retorno de
cartera de sus clientes en el periodo de la pandemia?
Se realizo6 cobranzas legales y mediante juicios ejecutivos

3. ¢Qué medio utiliz6 la institucion financiera para el retorno de
cartera de sus clientes en el periodo de la pandemia afio 20217

Medios digitales, como redes sociales, publicidad, radio y television.

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Ing. Hilda Ninabanda

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de entrevista: n°3

Estimado analista:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidio la pandemia sobre la
cartera de crédito y cuél fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente académicos.

1. ¢Qué tipo de resultados ha dado la digitalizacidn en el sector financiero de la

cooperativa durante la pandemia?

Tuvieron resultados proporcionalidades donde los socios utilizaron la banca virtual
para los servicios basico, trasferencias y depdsitos con estos resultados se obtuvieron

la facilidad al usuario de hacer cualquier pago y transferencia.
2. ¢Hubo mayor demanda de crédito en el afio 20217
Después del COVID-19 se restableci6 los créditos normales no se ha perdido

3. ¢Qué sector economico al que pertenecen los socios considera que ha sido

mayormente afectado durante el afio 2021?
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El sector de trasportes fue mayormente afectado hasta el momento y con la pandemia
se quedaron parados y les resulto mas dificil seguir pagando y recuperarse por ello no

se conceden préstamos a los socios para trasporte por el momento.

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Ing. Fabian Yucailla

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de entrevista: n°4

Estimado jefe de agencia:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidio la pandemia sobre la
cartera de crédito y cual fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente académicos.
1. ¢Cual ha sido el porcentaje de recuperacion de cartera del afio 2020-2021?

En el afio 2020 el porcentaje fue de 2,5 mientras que en el afio 2021 el porcentaje es de
2,1%

2. ¢Se realiz6 refinanciamientos durante los primeros meses de la pandemia en
el 20217

Se dio 3 meses por el decreto de la Superintendencia de Bancos, pero nosotros dimos

3 meses mas de plazo para que puedan pagar.

3. ¢Cual fue el rendimiento financiero de la cartera de crédito durante la Covid
en los afios 2019-2020-20217?
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Se observo en la cartera total el rendimiento financiero de la cartera en el afio 2019:
9.546.464,10, en el afio 2020: 10.295.892,03 y en el afio 2021: 14.245.304,10.

iGracias por su colaboracion!
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4.1.

Analisis de datos

CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

Estudio previo antes de pandemia en que circunstancia se encontraba la cooperativa, y analisis durante la pandemia con comparacion.

Tabla 3: Calificacion de la cartera de crédito

CREDITO CREDITOS CREDITOSDE VIVIENDA MICROCREDIT CREDITO
PRODUCTIVO: DE DE INTERES SOCIAL Y oS EDUCATIVO
CORPORATIVO, CONSUMO ]
PUBLICOE
EMPRESARIAL INMOBILIARIO
Y PYMES
Nivel de CATEGO DIAS DE DIAS DE DIASDE MOROSIDAD DIAS DE DIAS DE
riesgo RIAS MOROSIDAD MOROSID MOROSIDAD MOROSIDAD
AD
Riesgo A-1 0 0 0 0 0
Normal
A-2 1 15 1 15 1 30 1 15 1 15
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A-3 16 30 16 30 31 60 16 30 16 30
Riesgo B-1 31 60 31 45 61 120 31 45 31 60
Potenci
al B-2 61 90 46 60 121 180 46 60 61 90
Riesgo C-1 91 120 61 75 181 210 61 75 91 120
deficien
te C-2 121 180 76 90 211 270 76 90 121 180
Dudoso D 181 360 91 12 271 450 91 120 181 360
recaudo 0
Pérdida E +360 +120 +450 +120 +360

Nota: (Junta de politica y regulacion financiera secretaria general , 2022) Elaboracion: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
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4.2. Interpretacion de resultados

¢Cual es el numero de socios que tiene la cooperativa sucursal Guaranda afio
20217

La respuesta de la analista nos explic6 del namero de socios, pero ella estima que vayan
incrementando los socios se le veia muy convincente, ya que dice que estan haciendo
mejoras para los socios para que sea mas facil acceder a las cuentas de los socios ya

sea en sus propios celulares o en sus computadoras.
¢ Cual fue el efecto de la pandemia durante el afio 20217

La analista expresé que el efecto que trajo la pandemia fue la morosidad para los
clientes ya que supo manifestar que algunos perdieron el empleo y no tenian como

pagar por lo que se les concedio plazo para que hagan sus pagos.
¢ Cual fue el riesgo de cartera de crédito que tuvo tras la pandemia?

La analista indicé que el riesgo fue grande pero como cabe mencionar se hicieron
novaciones a los clientes para que puedan pagar los creditos lo cual fue un parte
beneficioso para la cooperativa ya que se incrementd los intereses al momento de hacer

los pagos por parte de los clientes.

¢Qué nuevas politicas se implementaron durante la pandemia en el area de

cartera de crédito?

El analista sefialo que se hicieron varias implementaciones de politicas las cuales

ayudaron a los clientes a poder esperar a su pago y asi estén al dia con las cuotas.

¢ Qué estrategias utilizd la institucion financiera para el retorno de cartera de sus

clientes en el periodo de la pandemia?
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Segun el analista las estrategias que se utilizaron para las cobranzas fueron buenas ya
que, si se obtuvo los pagos por parte de los clientes, aunque en algunos casos todavia
estan en ello ya que algunos clientes se han ido fuera del pais y no dan contestacién de

las citaciones.

¢Qué medio utilizé la institucién financiera para el retorno de cartera de sus

clientes en el periodo de la pandemia afio 20217

Explicé que los nuevos medios digitales e incluso redes sociales para que tengan

mayores socios en la cooperativa.

¢ Qué tipo de resultados ha dado la digitalizacion en el sector financiero de la

cooperativa durante la pandemia?

El resultado que se ha dado en la digitalizacion se ha ido incrementando ya que los
socios descargan la app mediante play store, la cual se Ilama AmbaVirtual con més de
mil descargas hasta la fecha, se observa que todavia hay deficiencias en la app ya que
los usuarios dicen que en si no es una aplicacion ya que esta le redirige a la pagina web

de la cooperativa, por ende, hay deficiencia en la aplicacién.
¢Hubo mayor demanda de crédito en el afio 2021?

En la demanda que hay de los créditos se observé que se incrementé con la pandemia,
ya que hubo méas demandas por el motivo que se quedaron la mayoria de las personas
sin empleo entonces empezaron a emprender y optaron por pedir préstamos a la

cooperativa.

¢ Queé sector economico al que pertenecen los socios considera que ha sido mas

afectado durante el afio 202172
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El sector econdmico que mayormente tuvo afectacion segdn los analistas fueron los
trasportistas, ya que con la pandemia se paralizaron y algunos hasta ahora no se han
recuperado, por ello no les conceden préstamos hasta la fecha.

¢ Cudl ha sido el porcentaje de recuperacion de cartera del afio 2020-20217?

El porcentaje de recuperacion de cartera en el afio 2021 fue menor a la del 2020 con
0,3 % por ende, hay insuficiente recuperacion, por diversos factores que incidieron por

la pandemia ya sean econdémicos, sociales o culturales.

¢Se realiz6 refinanciamientos durante los primeros meses de la pandemia en el
20217

El refinanciamiento que se dio por la Superintendencia de Bancos no fue suficiente
para algunos clientes lo cual hizo que la propia cooperativa cree refinanciamientos

extras para que sus clientes puedan pagar.

¢ Cual fue el rendimiento financiero de la cartera de crédito durante la COVID-
19 en los afios 2019-2020-20217

El rendimiento financiero que se dio en el periodo 2019 fue muy escaso frente al 2020,
en el afio posterior aumento positivamente, pero en el afio 2021 tuvo un incremento

positivo frente a los afios anteriores.

Tabla 4: Cargos de gestién de cobranza extrajudicial - Segun resolucion 515-202

Cargos (dolares)* Rango de dias vencidos
2 De b. De c. De d. Maés
1 a 3la 6la de
30 60 90 90
dias dias dias dias
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Rango de
cuota

(dolares)

Menor
a 100

6,38

16,23

23,17

25,56

De
100 a
199

7,35

16,46

23,85

26,64

De
200 a
299

7,92

17,83

25,27

29,03

De
300 a
499

8,32

20,34

27,43

32,72

De
500 a
999

8,63

23,99

30,34

37,70

Mayor
a 1000

8,88

28,78

34,01

43,99

Fuente: (Junta De Regulacién Monetaria Y Financiera, 2019)

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

Tabla 5. Gestién de cobranza

Antes de Pandemia

En Pandemia
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Rango de Descripcion Rango de Descripcion

dias de dias

Mora Mora

Dela?2 Notificacion  automatica al Del a2 Notificacion automatica al deudor

deudor principal por principal por mensaje celular.

dias mensaje celular. dias

De3al5 Llamada telefonica al deudor De3alb Llamada telefénica al deudor

dias principal informando que tiene principal informando que tiene
opciones de Refinanciamiento, dias opciones de Refinanciamiento,
Reestructuracion 0 realizar Reestructuracion o realizar
acuerdos de pago. acuerdos de pago.

De 16 a Notificacion automatica al deudor  De 16 a 30 Notificacion ~ automética  al
principal por correo electronico y  dias deudor principal por correo

30 dias para los que no tienen correo electronico y para los que no
electronico,  realizar  llamada tienen correo electronico, realizar
telefonica grabada al deudor llamada telefonica grabada al
principal y garantes informando de deudor principal informando de
las opciones de Refinanciamiento, las opciones de
Reestructuracion 0 realizar Refinanciamiento,
acuerdos de pago. Reestructuracion o realizar

acuerdos de pago.

De3la Notificacion escrita al deudor De31a60 Notificacién escrita al deudor
principal y llamada telefénica dias principal. Se podra reforzar con

60 dias grabada a garantes. Ilamada telefonica grabada.

De6la Notificacion escrita al deudor De61a90 Notificacion escrita al deudor
principal y garantes. Se podra  dias principal. Se podra reforzar con

90 dias reforzar con Ilamada telefonica Ilamada telefénica.
grabada al deudor principal vy
garantes.

De9la Notificacion escrita al garante y  De91a 140 Llamadas telefénicas semanales
reforzar con llamadas semanales al ~ dias al deudor principal.

140 dias  deudor principal y garantes.
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De 141 a Aviso escrito de demanda al deudor De 141 a Aviso escrito de demanda al

150 dias  principal y/o garante. deudor principal.
360 dias

De 151 a Inicio del proceso De 361 a Inicio del proceso

180 dias judicial correspondiente. judicial correspondiente.
390 dias

Nota: (Armijos & lllescas, 2022)

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

Tabla 6: Calificacién de las carteras totales 2019

Cartera total

Mes de diciembre 2019

Calificacion Socios Cartera
Numero  Valor Porcentaje

Al 1192 8549968,32 89,56%

A2 18 288546,57 3,02%

A3 20 194787,22 2,04%

Bl 8 49889,19 0,52%

B2 7 23592,14 0,25%
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Ci 8 45854,28 0,48%
C2 0 30359,02 0,32%
D 3 158893,15 1,66%
Fuente: E 102 204574,21 2,14%
de ahorro vy
Ambato TOTAL 1358 9.546.464,10  100%
Guaranda
Elaboracién:
Ainaguano y Estefania Tipan
llustracion 3 Cartera total 2019
CARTERA TOTAL 2019
9000000,00
8000000,00
7000000,00
@, 6000000,00
% 5000000,00
2 4000000,00
= 3000000,00
2000000,00
1000000,00
0,00 | — - - — —
Al A2 A3 B1 B2 c1 c2 D E

B Series1 854996 288546 194787 49889, 23592, 45854, 30359, 158893 204574

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda

Elaboracion: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
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4.3. Discusioén de resultados

Dentro de la cartera total sumando de la cartera vigente més la cartera vencida segun
las calificaciones del Superintendencia de Bancos, existe un crecimiento de la cartera
durante el afio 2019. Se puede concluir que la cooperativa, con referencia a diciembre
del 2018 hubo menos, tuvo un crecimiento en la cartera de $9.546.464,10 millones con
un numero de socio 1358. Las cifras se expresan en millones de ddlares. Percibiendo
todos los tipos de créditos que otorgan la cooperativa como son: Microcrédito, Crédito
de Consumo y Crédito Comercial, este afio se ha adquirido a través del tiempo el
segmento crediticio del Consumo de financiamiento, este segmento se analizo en la

sucursal Guaranda a la Gltima fecha de analisis de diciembre 2019.

Tabla 7: Calificacion de las carteras totales 2020

Cartera total
Mes de diciembre 2020

Calificacion  Socios Cartera
NUmero  Valor Porcentaje

Al 1150 9407301,25 91,37%

A2 40 336830,08 3,27%

A3 33 264320,95 2,57%

B1 4 8765,79 0,09%
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B2 2 9636,14 0,09%

C1 0 0,00 0,00%
C2 1 533,30 0,01%
D 0 0,00 0,00%
E 135 268504,52 2,61%
TOTAL 1365 10.295.892,03 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

llustracion 4: Cartera total 2020

CARTERA TOTAL 2020

10000000,00
9000000,00
8000000,00
7000000,00
6000000,00
5000000,00
4000000,00
3000000,00
2000000,00

1000000,00
’ Al A2 A3 B1 B2 c1 c2 D E

B Series1 9407301, 336830,0 264320,9 8765,79 9636,14 0,00 533,30 0,00 268504,5

Titulo del eje

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda
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Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

4.4.  Anélisis e interpretacion:

Del monitoreo y seguimiento realizado a la cartera total del afio 2020, conforme a las
acciones aplicadas por la cooperativa en apoyo a sus socios, tenemos: En la cartera
total de los créditos se puede apreciar que existe un crecimiento de $10.295.892,03 con
un numero de socio 1365 a diferencia del afio 2019 hubo menos, ya que en este afio
surgio la pandemia de la COVID-19 por lo que se puede concluir que no afecto en
realidad a la cooperativa si no mas bien tuvo un crecimiento notable del afio pasado a

lo que se registrd un aumento el crédito de consumo que se otorgo.

También en este afio se hizo un método de cobranza aplazando a tres meses de plazo
para que puedan pagar a causa de la pandemia, lo cual se puede observar en las
calificaciones tuvo un nivel de riesgo que seria un riesgo normal en la mayoria de

SOCi0S.

Tabla 8: Cartera total 2021

Cartera total

Mes de diciembre 2021

Calificacion Socios Cartera

Numero Valor Porcentaje
Al 1402 13344976,86 93,6%
A2 21 99892,90 0,70%
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A3 33 266413,54 1,87%
B1 10 51381,48 0,36%
B2 6 32223,22 0,23%
C1 11 61018,57 0,43%
C2 5 22744,22 0,16%
Fiente: D 3 17793,29 0,12%
E 123 348860,02 2,45%
TOTAL 1614  14.2453040  100%

Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda

Elaboracion: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

llustracion 5: Cartera total 2021
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CARTERATOTAL 2021

16000000,00
14000000,00

12000000,00

je

10000000,00

8000000,00

Titulo del e

6000000,00
4000000,00
2000000,00

0,00 N — —
Al A2 A3 B1 B2 Cc1 Cc2 D E

W Series1 133449 99892, 266413 51381, 32223, 61018, 22744, 17793, 348860

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

4.5.  Andlisis e interpretacion:

Existe una cartera total importante ya que se sefiala un alto crecimiento del afio 2021
con un saldo de $14.245.304,10 con un namero de socio 1614 ante el afio 2020 hubo
menos, se registrado todos estos meses que se otorgd los créditos de microcréditos y
consumo a lo cual se puede decir financieramente tuvo mayor aumento créditos en este

periodo.

Estos porcentajes de concentracion a través del tiempo han registrado un crecimiento
permanente en los créditos en el caso de la Cooperativa Ambato también, un
comportamiento en las calificaciones se presentaron un nivel de riesgo en este afio 2021
se observa un riesgo normal a gran cantidad y se determind que tuvo una perdida este

periodo de tiempo que se expresa en la grafica.

Nivel de morosidad segun la calificacion de Crédito de la Cooperativa de ahorro

y crédito de Ambato
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Tabla 9. Nivel de morosidad afio 2020 tabla

Nivel de morosidad 2020

Calificacion Numero Porcentajes

Al 1150 84%

A2 40 3%

A3 33 2%

Bl 4 0%
Fuente: Cooperativa de B2 2 0% ahorroy
crédito Ambato sucursal Guaranda
Elaboracién: Myriam C1 0 0% Ainaguano y
Estefania Tipan

C2 1 0%

D 0 0%

E 135 10%

TOTAL 1365 100%
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llustracion 6. Nivel de morosidad afio 2020

NIVEL DE MOROSIDAD ANO 2020

90

80

70

60

50

40

30

20

: .
; ca |lg

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

Analisis e interpretacidn: Segun el grafico se puede observar que el nivel de indice
de la morosidad del afio 2020 es de 10% segun la calificacion de cartera de credito E,
esto quiere decir que hubo problemas de pagos por parte de los socios, esto puede
deberse a varios factores, los socios no tenian el dinero suficiente para estar al dia con
los préstamos de la cooperativa esto incurrié que estén en un nivel alto de morosidad,

ya que se paso el plazo del pago de los 90 dias.

Tabla 10. Nivel de morosidad afio 2021tabla

Nivel de morosidad 2021

Calificacion Numero Porcentajes

Al 1402 87%
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llustracion 7. Ratio

morosidad

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

A2 21 1%
A3 33 2%
de nivel
Bl 10 1%
B2 6 0%
Al
C1l 11 1%
C2 5 0%
A3 E
A2 Bl | B2|lc1| c2||D
E 123 8%
TOTAL 1614 100%
NIVEL DE MOROSIDAD ANO 2021
>——0—o o/.
4 6 8 10

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda
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Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

Analisis e interpretacion: Segun el grafico se puede observar que el nivel de indice
de la morosidad del afio 2021es de 8% segun la calificacién de cartera de crédito E, ya
que esta es el nivel mas alto que se tiene frente a las demas calificaciones quiere decir
que hubo problemas de pagos por parte de los socios, esto puede deberse a varios
factores, por ejemplo que los socios que adquirieron los préstamos no tenian el dinero
suficiente para estar al dia con los préstamos de la cooperativa esto incurrié que estén
en un nivel alto de morosidad , ya que se paso el plazo del pago de los 90 dias y se tuvo

gue mandar a la central de riesgo.
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Tabla 11. Cuadro de comparacién del antes y después

Cartera total

Calificacion  Mes de diciembre 2019 Mes de diciembre 2020 Mes de diciembre 2021
NUmero Cartera Porcentaje  Numero Cartera Porcentaje  Numero de Cartera Porcentaje
de Socios de Socios Socios
Valor Valor Valor
Al 1192 8549968,3 89,56% 1150 9407301,2 91,37% 1402 13344976, 93,6%
2 5 86
A2 18 288546,57 3,02% 40 336830,08 3,27% 21 99892,90 0,70%
A3 20 194787,22 2,04% 33 264320,95 257% 33 26641354 1,87%
B1 8 49889,19 0,52% 4 8765,79 0,09% 10 51381,48 0,36%
B2 7 2359214 0,25% 2 9636,14 0,09% 6 32223,22 0,23%
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C1l 8 45854,28  0,48% 0 0,00 0,00% 11 61018,57  0,43%

C2 0 30359,02  0,32% 1 533,30 0,01% 5 2274422 0,16%

D 3 158893,15 1,66% 0 0,00 0,00% 3 1779329  0,12%

E 102 204574,21  2,14% 135 268504,52 2,61% 123 348860,02 2,45%

TOTAL 1358 9.546.464, 100% 1365 10.295.892 100% 1614 14.245.304 100%
10 ,03 ,10

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda

Elaboracion: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
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Conclusion: Tras el andlisis de las graficas se puede observar que el porcentaje de
morosidad del afio 2021 es mas alto por 0,01 méas con respecto al afio anterior, esto se
debe a que los socios todavia no se han recuperado de la crisis que ha dejado la

pandemia por ende no son capaces se solventar las deudas adquiridas en la cooperativa.

Nivel de morosidad segun el porcentaje de desempleo y empleo adecuado afio
2019-2021.

Tabla 12: Tasa de desempleo a nivel provincial, afios 2019 y 2021 (En porcentaje respecto a la PEA).

Provincia 2019 2021

Bolivar 1,40% 1,10%

Fuente: (estadistica, 2022)

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan

Andlisis e interpretacion: Se observa segun el ENEMDU que la tasa de desempleo de
la provincia Bolivar es del 1,10% al afio 2021, eso quiere decir que hay una
disminucion de tasa de desempleo del -0,30% con respecto al 2019 por ende, hay una
probabilidad de los socios que hayan realizado los préstamos paguen y se reduzca la
morosidad.

Tabla 13: Tasa de empleo adecuado/pleno a nivel provincial, afios 2019 y 2021(En porcentaje
respecto a la PEA).

Provincia 2019 2021

Bolivar 20,90% 17,00%

Fuente: (estadistica, 2022)

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
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Analisis e interpretacién: Se observa segun el ENEMDU que la tasa de empleo de la
provincia Bolivar es del 17% al afio 2021, eso quiere decir que hay una variacion de
tasa de empleo del -3,90% con respecto al 2019, esto quiere decir que no hay un
adecuado empleo en la provincia Bolivar y por ello quizas los trabajos que haya son
temporales y no definitivos, esto crea una alta tasa de morosidad en las cooperativas y

bancos ya que por esta razon dejan de pagar los préstamos.

Indicadores que incidié6 la COVID-19 sobre la cartera de crédito de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito Ambato, sucursal de Guaranda.

Tabla 14. indice de morosidad

Ao 2019 2020 2021

Cartera  236.152,29/9.546.46  782.875,16/10.295.89  900.327,24/14.245.30
en 4,10 2,03 4,10
Riesgo/

Cartera

vencida

total

Porcenta 2,47% 7,68% 6,32%
je

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato sucursal Guaranda

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
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Anadlisis

Se indico6 que la morosidad de la cooperativa en el afio 2019 es del 2,47%, en el afio
2020 es de 7, 68% y del afio 2021 es de 6,32%, asi se establece que del afio 2019 al
2020 supero un porcentaje notable que impacto por la COVID -19 en la morosidad de

los socios, en el afio 2020 y 2021, se observa que disminuyo a diferencia del afio

anterior que era el afio 2020 ya que se establecio en la entidad las politicas y estrategias

ante la pandemia y por la SEPS, también solo puede ser maximo del 10% el indice de

morosidad que se establece por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El desempleo fue oportunidad de créditos para el surgimiento de nuevos negocios.

A causa de la pérdida de empleo en el tiempo de la Covid-19, existié una
demanda de crédito a falta de trabajos considerando que el pais entero fue
afectado econdmica a consecuencia de la enfermedad, en el caso de la poblacion
de Guaranda se registra una afectacion grava en esas épocas de pandemia por
parte de cada integrante de una familia existio un desempleo, a causa de esto la
mayor de persona tuvieron la necesidad de adquirir de créditos de un monto
bajo y de interés menor que sea accesible a pagar en lo cual estoy microcréditos
tuvieron la finalidad del surgimiento de emprendimiento y negocios por efecto
de la pandemia teniendo en cuenta la crisis econdmica del pais.

En el caso de las cooperativas la incidencia que se obtuvo de la pandemia fue
la necesidad de adquirir de un crédito en estas entidades que pudieran otorgar
créditos, asi aumentaron los socios en la cooperativa teniendo un mayor
beneficio, segun sus intereses, para ello hubo mayores medidas al conceder un
préstamo a las personas para verificar su liquidez a un crédito, a esos que
necesitaron de crédito fue para financiamiento a los pequefios negocios que
tuvieron problemas de rentabilidad siendo dificil de sostener una estabilidad
econdémica a causa de esto surgieron el cierre de negocios y la pérdida de

empleo, teniendo en cuenta que es un estrategia al acceso a un crédito para
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potenciar la viabilidad de los negocios mejorar la productividad y
competitividad con el fin de aumentar los ingresos y estabilidad econdmicas de

las personas.

Morosidad de los créditos

La mayoria de los créditos que se concedieron fueron impactados por la
COVID-19, siendo causante de la morosidad financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito, los que son de segmento 1 como es la Cooperativa Ambato en
la sucursal Guaranda, se presentd planes de contingencia al sobrellevar a la
entidad a una estabilidad econdmica con estrategias gerenciales. La cooperativa
de investigacion se hizo un analisis de antes y después de la pandemia para ver
qué efectos surgid en la cartera total a comparacion a los afios de 2019, 2020 y
2021, por lo cual, se dio un analisis de que no afecto de manera critica a la
entidad, observando que existio una demanda de crédito, pero a la vez un
incremento de morosidad en la época de la enfermedad teniendo una estabilidad
economica para cubrir sus gastos operacionales de la organizacion.

En estos casos de morosidad la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria estableci6 el aplazamiento de los créditos a pagar de esta manera
mejoro el impacto, surgieron estrategias de diferimientos de pagos y
reestructuracion de créditos. En esta entidad no fueron suficientes estas medidas
que sugirieron sino ellos como institucion concibieron el diferimiento,
aplazamiento de crédito y las novaciones emergentes para el beneficio de los
clientes a aplazamiento extra que se dio dentro de la Cooperativa de Ambato.
Con la aparicion de la COVID-19 se vio afectado el sector de transporte, puesto
que se declaro el toque de queda en el afio 2020 por ende se quedaron parados
durante varios meses lo que hizo dificil los pagos de créditos de estas personas
que eran duefias de transportes urbano e interprovinciales, muchos recurrieron
a vender propiedades para solventar sus deudas, otros no tuvieron otra opcion

de vender los buses e intentar pagar , pero otro no pudieron vender por ende
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entraron en el sistema de morosidad ya que se le dificulté poder hacer los
pagos .

La cooperativa obtuvo una buena rentabilidad a pesar de los clientes que no
pagaban las deudas, ya que facilitaron los pagos dandoles hasta 6 meses para
pagar y no caer en mora, esto hizo que crezcan los intereses por no pagar a
tiempo lo que beneficio a la cooperativa. También se hicieron capitalizaciones
las cuales eran hacer un nuevo préstamo incluyendo los intereses y lo que estaba
debiendo en cliente con un nuevo pago a la cooperativa por ende la cooperativa
supo sacar provecho de la crisis econdmica al dar este tipo de soluciones a los

clientes para que no estén en la central de riesgos.

77



CAPITULO V
CONCLUSIONES

Se concluye, que los resultados obtenidos de los cuadros comparativo segun la
calificacion de riesgo y cartera total de antes y después de la pandemia, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, sucursal de Guaranda se observé que
existe un comportamiento en el aumento de nimero de los socios al afio 2021,
asi mismo se determind que existe un nivel notable de morosidad que aumento
desde el 2019 al 2020 y en el 2021 tuvo un menor riesgo de morosidad, en el
nivel de calificacion E es donde se concentran una gran parte de socios después
del nivel Al lo que se concluye que conforme a las gréficas se ha registrado un
crecimiento en el otorgamiento de crédito y alta tasa de morosidad por la
incidencia de la COVID-19 por el cual, se ha establecido estrategias y
mecanismos en la gestion de créditos y recuperacion de la cartera para tomar
mejores decisiones en el otorgamiento crédito.

La pandemia de la COVID-19 provoco varios impactos y no solo en el ambito
financiero , en el caso particular de la Cooperativa Ambato es uno del segmento
1 refleja mayores activos del sector financiero, por esta razon existe varios
factores que repercutieron en la cartera de crédito como es la morosidad de los
socios en los creditos otorgados, por ello se evalud con las graficas el nivel de
riesgo y las categorias para obtener un analisis de los afios 2020 y 2021, se
observé que en el afio 2020 en la calificacion E hubo un total de 135 socios los
cuales tenian una deuda total de 268.504,52 esto se concentrd en el nivel de
dudosa recaudo, es debido a la COVID-19 que afect6 de manera significativa y
al 2021 fue mejorando puesto que con los mismos créditos otorgados por la
cooperativa las personas trabajaban en sus emprendimientos ,lo que les llevo a
ser solvente con los pagos de los préstamos realizados, y estos se mantuvieron
estables ante las medidas que sostuvieron para la recuperacion de los créditos

por ende al afio 2021 la morosidad descendio.
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Tras determinar las incidencias que caus6 la COVID-19 se establecid varios
factores que incidieron sobre la cartera de crédito, dentro de la entidad frente a
la pandemia, se entendio que los usuarios afrontaron la crisis econdmica, social
del pais que gener6 un efecto negativo, como la pérdida de empleo, morosidad
en los créditos, salidas del pais emigrando en busca de una mejora econémica
para la familia se observé un impacto notable, la mayor afectacion fue al sector
de transporte la cual no se termina de recuperar hasta ahora segun los analistas
ya no se les estd concediendo préstamos por el monto de deuda en la

cooperativa.

RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado cual fue el impacto que gener6 la COVID-19 en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, sucursal Guaranda se recomienda:

Realizar un estudio completo de nuevas estrategias que se puedan utilizar para
hacer frente a la morosidad en el sistema financiero para que la cooperativa
tenga un respaldo para actuar y haya menores casos de riesgo de cartera.

Al facilitar préstamos se recomienda analizar a los socios mediante plataformas
digitales las cuales detecten segun el estandar de los indicadores el riesgo de
caer en mora del cliente, estos tienen que contener la informacion para ver su
liquidez y solvencia y asi crear medidas de solvencia para actuar frente a las
carteras vencidas en el sistema financiero y hacer los cuadros respectivos segun
la calificacion con mayores datos que ayuden a comprender la situacion de la
cooperativa y realizada por un solo asesor financiero.

Se recomienda analizar los factores externos a las entidades tanto lo social como
lo cultural, asi mismo tener conocimiento previo de las personas que quieren
adquirir un préstamo y analizarlo con profundidad, tener un plan de

contingencia frente a problemas que se den externos a la entidad.
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ANEXO
CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT)

Tabla 15: Cronograma

Fecha de N | NN NN N N NN N | NN N NN N NN NN N NN N NN NN
Fechade oo w6 28888 8888 §ggggggsgyggggggssygsy s
inicio | finalizacion N NN NS N N QS OO I S B o B o B N A N A N B A B B B S B R R B R VA
Te) Te) Lo Lo o o o © © © ©0 ©0 ©0 ©0 ©0 ©0 «© ~ © © © © [o0) [o0) [o0) [o0) [o0) (2]
S 9|9 |9 S S S| 9 S S 9|9 9|9 © /8 o 8 9|5 &5 & & oo 95
N° Actividades L ERNER] 8838 BIBLE&58839y3I8Dw5R 8RS
Eleccion del tema 24.05.2022 | 24.05.2022
Desarrollo del planteamiento
del problema 24.05.2022 | 25.05.2022
Establecimiento de los
objetivos del estudio 25.05.2022  26.05.2022
Entrega de oficio y carta de
aceptacion de la institucion 27/5/2022 | 27/5/2022

Justificacion y delimitacion de
la investigacion 27.05.2022 | 28.05.2022

Marco Tedrico 28.05.2022 ' 30.05.2022

Metodologia Tipo de
investigacion 31.05.2022 | 02.06.2022

Poblacién y Muestra 02.06.2022 | 04.06.2022

Recoleccion de la informacion | 05.06.2022 | 06.06.2022

Procesamiento de la
Informacion 07.06.2022  08.06.2022

Cronograma de actividades 08.06.2022 | 09.06.2022

Presupuesto 09.06.2022 | 10.06.2022
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Ficha de pares académicos 22.07.2022 | 03.08.2022
Ficha de tutor académico 22.07.2022 | 04.08.2022
Entrega del anteproyecto 06.07.2022 | 11.08.2022
Capitulo 1V. Resultados y

discusion 15.08.2022 | 17.08.2022
Anélisis, Interpretacion y

Discusion de Resultados 18.08.2022 | 25.08.2022
Conclusiones y

recomendaciones 27.08.2022 | 02.09.2022
Entrega de proyecto de

titulacion 04.09.2022 | 28.10.2022

Elaboracién: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
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15. PRESUPUESTO

Tabla 16: presupuesto

Cantidad Descripcidon del Recurso Valor V. Total
unitario
2 Computadoras portatiles 750 1.500
2 Esferos punta gruesa 0,35 0,70
1 Cuaderno 1,50 1,50
15 Movilizacion urbana 0,30 4.5
15 Movilizacion provincial 3 45
180 Impresiones a color 0,10 18
5 Anillado 1,50 7,50
1 Cd 1,50 1,50
Total 1578,7

Elaboracion: Myriam Ainaguano y Estefania Tipan
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16. ANEXOS DE ENTREVISTA

lustracion 8: Ing. Fabian Yucailla

lustracion 9: Dr. Pedro Poaquiza
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lustracion 10: Analistas en sus funciones.

llustracion 11: Ing. Hilda Ninabanda
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lustracion 12: Ing. Sara Pungafa
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17. ANEXO DE ENTREVISTA REALIZADAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Ing. Sara Pungafia

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de encuesta: n°1

Estimado analista:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidio la pandemia sobre la
cartera de crédito y cuél fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente académicos.

1. ¢Cual es el numero de socios que tiene la cooperativa sucursal
Guaranda afo 2021?
2. ¢Cual fue el efecto de la pandemia durante el afio 20217?

3. ¢Cual fue el riesgo de cartera de crédito que tuvo tras la pandemia?

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Dr. Pedro Poaquiza

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorroy crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de entrevista: n°2

Estimado analista:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidid la pandemia sobre la
cartera de crédito y cuél fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente academicos.

1. ¢Qué nuevas politicas se implementaron durante la pandemia en el
area de cartera de crédito?

2. ¢Qué estrategias utilizé la institucion financiera para el retorno de
cartera de sus clientes en el periodo de la pandemia?

3. ¢(Qué medio utilizé la institucién financiera para el retorno de

cartera de sus clientes en el periodo de la pandemia afio 20217

jGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Ing. Hilda Ninabanda

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de entrevista: n°3

Estimado analista:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidio la pandemia sobre la
cartera de crédito y cual fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente académicos.

1. ¢Qué tipo de resultados ha dado la digitalizacion en el sector
financiero de la cooperativa durante la pandemia?

2. ¢Hubo mayor demanda de crédito en el afio 2021?

3. ¢Qué sector econdmico al que pertenecen los socios considera que

ha sido mas afectado durante el afio 2021?

iGracias por su colaboracion!
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AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Recolectar y documentar la suficiente informacion que
permita analizar la situacion de cartera de crédito frente a la pandemia de la
COVID-19.

Nombre del entrevistado/a: Ing. Fabian Yucailla

Lugar donde se aplica: Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
Cuidad: Guaranda

Fecha:22/08/22

N.° de entrevista: n°4

Estimado analista:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer como incidio la pandemia sobre la
cartera de crédito y cual fue el indice de morosidad durante el afio 2021 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato sucursal Guaranda. La informacion se

utilizara para fines meramente académicos.

1. ¢Cudl ha sido el porcentaje de recuperacion de cartera del afio
2020-2021?

2. ¢Se realizd refinanciamientos durante los primeros meses de la
pandemia en el 20217

3. ¢Cual fue el rendimiento financiero de la cartera de crédito durante
la COVID-19 en los afios 2019-2020-2021?

iGracias por su colaboracion!
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18. ACEPTACION DE CARTA

lustracion 13: Carta de aceptacion




