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CAPITULO I

PROBLEMA

1. Titulo

“CONFLICTO SOCIAL E INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA PARROQUIA

GUANUJO DEL CANTON GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR:2021”

Xiii
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RESUMEN
La inseguridad ciudadana ha sido provocada por varios factores como la delincuencia, pobreza,
falta de empleo, falta de politicas publicas que estén encaminada a subsanar ciertas lagunas que
existen en la sociedad, es asi que se determina que los conflictos sociales que ha vivido el
ecuador en estos Ultimos afios como por el ejemplo el mas reciente y caodtico fue el paro de

octubre del 2019 que escal6 al nivel de crisis y dejé infaustas consecuencias para todo el pais.

Ademas, muchos conflictos se deben a la corrupcion y a la crisis econémica por la que
estd pasando el Ecuador, misma que ha causado pérdida de empleo, disminucién de la
capacidad adquisitiva de las personas, aumento de la pobreza, delincuencia y desigualdad; Por
ello, el objetivo principal de esta investigacién es determinar si la inseguridad ciudadana, misma

gue es causada por la delincuencia causa conflicto social y en qué nivel se desarrollaria.

Cuando se toma el tema de inseguridad ciudadana nos referimos a cierto actos que
transgreden de manera fisica y psicolégica a la ciudadania y sus efectos son negativos en
el bienestary calidad de vida de los ciudadanos, revelar las causas que originan dichos conflictos
y a la vez descubrir qué genera la inseguridad ciudadana mejoraria la calidad de vida de la
poblacion, se concluye que la inseguridad ciudadana en su dimensién mas objetiva causa
dafios fisicos y econdmicos con un efecto del deterioro de la salud, econémica y laboral de las
personas que sufren directamente de estos hechos y otra parte causa una percepcion de
inseguridad, miedo y desconfianza que afecta de manera cognitiva y fisico-psicologica, con
cambios en sus actitudes, habitos e interrelaciones personales, misma que desencadenan que

los ciudadanos tengan varias perdidas a nivel laboral y social.

La investigacion se desarrolld6 en los siguientes niveles: exploratoria, documental y
explicativa con la finalidad de ahondar en el tema planteado y buscando conocimientos generales
del mismo también se logré determinar las caracteristicas y resultados de la problematica

trazada; La metodologia utilizada permitié que esta informacién fuera recolectada de manera
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transcendental mediante la aplicacion de encuestas a cierta parte de los moradores de la
parroquia de Guanujo del cantdbn Guaranda. Con la presente investigacién se busca como
resultado determinar si la inseguridad ciudadana se debe a las consecuencias que generan los

conflictos sociales.

Palabras claves: Conflicto social, inseguridad, delincuencia, politicas publicas. Pobreza.
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ABSTRACT
Citizen insecurity has been caused by several factors such as crime, poverty, lack of
employment, lack of public policies that are aimed at correcting certain gaps that exist in society,
it is thus determined that the social conflicts that Ecuador has experienced In recent years, for
example, the most recent and chaotic was the strike in October 2019, which escalated to the level

of crisis and left unfortunate consequences for the entire country.

In addition, many conflicts are due to corruption and the economic crisis that Ecuador is
going through, which has caused job loss, decreased purchasing power of people, increased
poverty, crime and inequality; Therefore, the main objective of this research is to determine if
citizen insecurity, which is caused by crime, causes social conflict and at what level it would

develop.

When the subject of citizen insecurity is taken, we refer to certain acts that physically and
psychologically transgress citizenship and its effects are negative on the well-being and quality of
life of citizens, reveal the causes that originate said conflicts and at the same time discover what
generates citizen insecurity would improve the quality of life of the population, it is concluded that
citizen insecurity in its most objective dimension causes physical and economic damage with an
effect of the deterioration of the health, economic and labor of the people who suffer directly from
these facts and another part causes a perception of insecurity, fear and distrust that affects
cognitively and physically-psychologically, with changes in their attitudes, habits and personal

relationships, which trigger citizens to have several losses at work and social level.

An exploratory, documentary and explanatory research was developed in order to delve
into the issue raised and seeking general knowledge of it, it was also possible to determine the
characteristics and results of the problem outlined; The methodology used allowed this
information to be collected in a transcendental way through the application of interviews and

surveys to a certain part of the residents of the Guanujo parish of the Guaranda canton.
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The present investigation seeks as a result to determine if citizen insecurity is due to the

consequences generated by social conflicts.

Keywords: Social conflict, insecurity, crime, public policies. Poverty.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Conflicto: es un desacuerdo serio sobre un tema o una situacién que involucra a dos o0 mas
partes en posiciones antagénicas, de modo de desencadenar una discusion entre ellos en un

intento de hacer prevalecer la respectiva opinién. (Gomez, 2022)

Social: Del latin socialis, social es aquello perteneciente o relativo a la sociedad. Recordemos
gue se entiende por sociedad al conjunto de individuos que comparten una misma cultura y que

interactdan entre si para conformar una comunidad. (Merino, 2009)

Inseguridad: el término inseguridad hace referencia a la falta de seguridad. El origen de esta
palabra tiene raices latinas y sefala la existencia de un riesgo o peligro. El prefijo in da la idea
de negacion, el vocablo se indica separar, curus significa cuidado y por ultimo dad que es

cualidad. (Cuevas,s/f)

Delincuencia: Como delincuencia, nos referimos a todo lo relacionado con acciones criminales
y las personas que los cometen, conocidos como delincuentes. La palabra, como tal, proviene

del latin delinquentia. (Adrian, 2022)

Robo: Elrobo es la apropiacion de una pertenencia o propiedad que pertenece a un tercero
indebidamente. Este es considerado un delito patrimonial, debido a que su ocurrencia afecta al

patrimonio que es un bien juridico. (Vidal, s/f)

Politica: Una politica es un comportamiento propositivo, intencional, planeado, no simplemente
reactivo, casual. Se pone en movimiento con la decision de alcanzar ciertos objetivos a través de
ciertos medios: es una accién con sentido. Es un proceso, un curso de accién que involucra todo

un conjunto complejo de decisiones y operadores. (Villanueva, s.f.)

Politica publica: Las Politicas Publicas son las acciones de gobierno, es la accion emitida por

éste, que busca cémo dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como sefiala
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Chandler y Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar los

problemas nacionales. (Ruiz & Cadenas, s/f)



INTRODUCCION
Esta investigacion permite conocer los conflictos sociales que se han desarrollado por la
inseguridad social que vive el pais y en especial la Parroquia de Guanujo del canton Guaranda,
y se estudiara como estos conflictos pueden ser una solucion al problema o puede incrementar
la inseguridad en sus moradores, es de esta manera que se examinara los conflictos sociales y
la inseguridad ciudadana; también se identificara los problemas sociales que causan inseguridad
ciudadana para determinar las principales consecuencias que generan los conflictos sociales

gue son desarrollados por la inseguridad ciudadana.

La organizacion de la investigacion se desarroll6 en cinco capitulos que se presentan a

continuacion:

Capitulo I. Se abordd la problematica del proyecto, a través de la revision de
investigaciones ejecutadas con matiz internacional, nacional y local, que demuestra la existencia
de escasos estudios planteados respecto a los conflictos sociales y la inseguridad ciudadana,
prosiguiendo con la formulacién del problema del mismo que se identifica especificamente los

objetivos uno general como en tres especificos y se culmina con la justificacién del proyecto.

Capitulo Il. Se basa una fuente tedrica sobre los conflictos sociales, orden social,
escenario social y los tipos de conflictos sociales y como se desarrolla la inseguridad social que

ayudaran a completar el proyecto con informacion precisa para ser analizadas.

Capitulo Ill. Se realiz6 un trabajo descriptivo, con el analisis del ambito de estudio el tipo
de investigacion a utilizar, se detallan los métodos de investigacion y el disefio de la investigacion,
luego se procede a calcular la respectiva poblacion y muestra de la parroquia de Guanujo del
canton Guaranda, con los resultados obtenidos se indagan las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, finalmente se llega al procedimiento de recoleccion de datos y

determinadas técnicas de interpretacion de resultados.



Capitulo IV. En este capitulo se desarrolla la presentacién de los resultados alcanzados
en base a las encuestas que fueron aplicadas en la poblacién de estudio, la misma se dividié en
dos categorias: los conflictos sociales y la inseguridad ciudadana con la representacion de tablas,
gréficos y el respectivo andlisis e interpretacion de datos, relacionado la parroquia, asi mismo,

se da a conocer el impacto que esta tiene con los resultados.

Capitulo V. Con este capitulo se culmina el desarrollo de todos los capitulos, y se
realizara conclusiones y recomendaciones respectivas al estudio, y se justifica el trabajo con las
fuentes bibliogréafica que ayudaron al desarrollo del mismo, para finalmente anexar el modelo de

encuesta y las fotografias con la descripcién correspondiente.



1.1. Planteamiento del problema

El Ecuador a lo largo de la historia ha vivido diferentes conflictos sociales que se dan por falta
de acuerdos entre pueblo y gobierno, mismos que generan olas y olas de violencia y grandes
pérdidas a nivel laboral y comercial, este tipo de conflicto es generado por varios factores o
problemas como la delincuencia, el narcotrafico, el desempleo y la corrupcion, un conflicto
disfuncional puede hacer que sus integrantes empiezan a dafiar, robar bienes publicos y privados
generando inseguridad ciudadana.

Los aportes realisados por Simmel (1977) define el conflicto social no es anémalo, en
realidad, no es por definicién ni bueno ni malo, es una consecuencia histérica y social natural de
las relaciones sociales. Es decir, el conflicto expresa una forma de relacion social universal, lo
gue permite distinguir el conflicto como contenido de las relaciones, de la interaccion misma, sus
circunstancias de tiempo, espacio o las particularidades del episodio. (p. 69)

Los conflictos sociales llevan intrinsecos dos eventualidades la primera se refiere a una
posible solucién y la segunda a un problema; una solucién cuando se da por determinados temas
como la inseguridad ciudadana y un problema cuando es este el que la provoca, es decir los
conflictos sociales generados por la inseguridad ciudadana se refugian en el conflicto para buscar
una solucién ante los gobiernos y de esta manera puedan generar politicas publicas que vayan
en favor de la seguridad ciudadana, esto solo se da cuando el conflicto es funcional; pero por
otra parte cuando el conflicto se vuelve disfuncional y no obtienen las soluciones que busca o0 no
acepta los cambios que tendrian que hacer, los miembros del grupo pueden volverse violentos y
buscar cualquier medio para llamar la atencion de los gobiernos de turno, es decir, pueden
empezar con saqueos, robos y demas actos vandalicos, causando inseguridad a los ciudadanos.

En el presente proyecto de investigacion se tratard los conflictos sociales que son
causados por la inseguridad ciudadana, que como se detallé en parrafos anterior podriamos decir

gue puede ser una solucion o un problema. La inseguridad ciudadana es un tema que aqueja a



cada uno de los habitantes de la parroquia Guanujo del cantén Guaranda, puesto que en los
ltimos afos ha ido en aumento no solo a nivel nacional sino también a nivel local.
1.2. Formulacién del problema

¢Los Conflictos sociales generan inseguridad ciudadana en la parroquia Guanujo del

cantdén Guaranda en el periodo 2021?

1.3. Objetivos
Objetivo General
e Analizar el conflicto social y la inseguridad ciudadana en la parroquia Guanujo del cantén

Guaranda, provincia Bolivar, periodo 2021.

Objetivo Especificos
e Examinar los conflictos sociales como una solucién o un problema a la inseguridad
ciudadana.
¢ Identificar los problemas sociales que causan inseguridad ciudadana en la parroquia de
Guanujo en el periodo 2021
e Determinar las principales consecuencias que generan los conflictos sociales en la

parroquia Guanujo en el periodo 2021



1.4. Justificacion

La presente investigaciobn mostrara como los conflictos sociales pueden ser una solucion
0 un problema en el tema de la inseguridad ciudadana, ya que los niveles de inseguridad en la
parroquia de Guanujo ha ido en aumento, debido al crecimiento poblacional de la parroquia, cabe
recalcar que la inseguridad ciudadana es un tema que no solo es estudiado a nivel nacional sino
también a nivel local, ya que afecta de manera directa a los moradores y demas personas que
habitan en dicha parroquia.

El presente trabajo analizara los conflictos sociales y la inseguridad ciudadana que viven
los habitantes de la parroquia Guanujo es por ello que el interés de esta investigacion es
determinar si la inseguridad ciudadana causada por la delincuencia puede causar que un grupo
social determinado se levante en contra del gobierno por no crear politicas publicas que puedan
solventar y dar respuestas a la problematica que los aqueja.

La importancia de esta investigacion es analizar cuales son las causas que inciden para
gue la parroquia Guanujo sea considerada como insegura por sus moradores y como el aumento
desmedido de la delincuencia y la violencia genera malestar en cada uno de los habitantes
desarrollando un conflicto social que puede tornarse como una posible solucién o puede tornarse
como un acto violento generando mas inseguridad.

La investigacion tiene como finalidad determinar como el crimen y la delincuencia generan
inseguridad ciudadana en la parroquia Guanujo del canton Guaranda dentro y fuera de sus
domicilios y como esta puede buscar una solucién en los conflictos sociales o este también pueda

tornar como una causa mas de inseguridad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2. Ubicacion Geografica

o Provincia de Bolivar
Bolivar es una de las 24 provincias que conforman la Republica del Ecuador, situada en el centro
del pais, en la zona geografica conocida como regién interandina o sierra, principalmente sobre
la hoya de Chimbo al sur y en los flancos externos de la cordillera occidental en el oeste. Su
capital administrativa es la ciudad de Guaranda, la cual ademas es su urbe mas grande y
poblada. Bolivar tiene una extensién de 4.148 kmz2, siendo la quinta provincia del pais mas
pequefia por extension, detras de Tungurahua, Cafiar, Santa Elena y Carchi. Limita al norte con
Cotopaxi, al sur con Guayas, por el occidente con Los Rios, y al este con Chimborazo.

En el territorio bolivarense habitan 209.933 habitantes, segun la proyeccién demografica
del INEC para 2020, siendo la décimo sexta provincia mas poblada del pais. La Provincia de
Bolivar esta constituida por 7 cantones, con sus respectivas parroquias urbanas y rurales. Segun
el ultimo ordenamiento territorial, la provincia de Bolivar pertenecerd a una regién comprendida
también por las provincias de Guayas, Los Rios y Santa Elena, aunque no esté oficialmente
conformada, denominada Litoral.

o Cantén Guaranda

El canton Guaranda es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de
Bolivar. Se ubica en el centro de la Region Sierra. Su cabecera cantonal es la ciudad de
Guaranda, lugar donde se agrupa gran parte de su poblacion total.

Guaranda se localiza en la hoya de Chimbo en el corazén del Ecuador, se encuentra en
el noroeste de la provincia de Bolivar. Tiene una superficie de 1.897,8 km?, ubicada a 2.668

msnm. Se encuentra limitada:



Al norte por la provincia de Cotopaxi, Al sur con los cantones Chimbo y San Miguel, Al
este las Provincias de Chimborazo y Tungurahua, y Al oeste por los cantones de Las Naves,
Caluma y Echeandia. (Guaranda may. s/f).

El clima: varia desde los paramos frios 4 °C a 7 °C hasta subtropical calido 18 °C a 24
°C. La temperatura promedio es de 13 °C; coordenadas 1°36'20"S 79°00'11"0O.

. Parroquia Guanujo

Guanujo es una parroquia urbana del canton Guaranda situada en la provincia de Bolivar
en el Ecuador. Guanujo fue parroquia rural desde el 29 de mayo de 1861 hasta su designacion
como urbana a partir del afio 1999.1 Se encuentra localizada a cinco kilometros del centro de la
ciudad de Guaranda y constituye la puerta de acceso norte de dicho cantén.

Se localiza al norte de Guaranda (Centro Urbano), esta asentada en una planicie a una
altura de 2.923 msnm, con una temperatura promedio de 12 °C. La superficie total es de 363
kmz2. Al norte limita con la parroquia Salinas, al este con la Cordillera Occidental de Los Andes,
al oeste con las parroquias Julio E. Moreno y Echeandia; coordenadas 1°33'38"S 79°00'32"0.
(Wikipedia contributors. s/f)

2.1. Antecedentes histéricos del conflicto social e inseguridad ciudadana
A mediados de la década de los 90, el Ecuador comenzé a experimentar una serie de
permutaciones en la seguridad interna. En varias partes del Ecuador la protesta se utiliza como
una forma de reactivar la lucha y esta ha estado presente en los diferentes conflictos sociales,
convirtiendo siempre al Estado en su adversario directo o terminal, el conflicto social ha sido
tradicionalmente considerado tan esencial a la democracia y para la libertad, se puede manifestar
gue el conflicto se funda siempre en desigualdades y constituye una lucha contra el deseo de
igualdad.

Al instituir en el principio de una equivalencia de derecho, la democracia da lugar a todas
las disputas y conflictos por la igualdad. Es por ello que se manifiesta que la existencia de un

conflicto general entre actores sociales constituye la base mas sdélida de la democracia. el



conflicto generado por los movimientos sociales, tendrd intensidades, frecuencias y violencias
diferentes dependiendo de qué tipo de estructura social se trate esto puede ser si son un grupo
funcional o disfuncional para aceptar y compartir ideas y recursos.

Entendemos por conflicto social todo hecho social que nace a partir de una accion que
por lo general causa violencia y dafios lo que implica la alteracién de la vida social y la ruptura
de las relaciones sociales que sostienen un orden social. (Weber, 1991, p.198)

Por otra parte, el conflicto social trata de abarcar a los diferentes actores que pueden
protagonizar un conflicto social sea de cualquiera de los dos lados ya sea como pueblo 0 como
gobierno, y saber que los conflictos sociales se dan por varias razones, pueden darse por motivos
sociales, politicos, religiosos, etc. En la actualidad los conflictos sociales se generan por la
inseguridad ciudadana que esta viviendo el pais y la poblacién cansada de tanta delincuencia
decide alzar su voz de protesta contra el gobierno y pedir el incremento de politicas publicas que
ayuden a la resolucion de los problemas sociales que genera la delincuencia e inseguridad.

La inseguridad ciudadana surge como un deforme problema social en la actualidad en
sociedades que poseen un desigual nivel de desarrollo financiero, multiples rasgos culturales y
regimenes gubernamentales de distinto signo, no pudiéndose establecer, por tanto, distinciones
simplistas para caracterizar elementos asociados a su incremento y formas de expresion.

La inseguridad ciudadana ha encerrado a los ecuatorianos y localmente hablando ha
encerrado a los moradores de la parroquia de Guanujo, por el aumento desmedido de los delitos
lo que hace que la mayoria de los moradores se sientan frustrados y decidan tomas acciones

para evitar toda tipo de inseguridad.
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llustracion 1 Estadistica de incremento de delincuencia

ESTADISTICAS COMPARATIVAS DEL CMI Y MUERTES VIOLENTAS DEL
COMANDO DE LA SUBZONA BOLIVAR No. 2, DEL 01 DE ENERO AL 31

DICIEMBRE DEL 2021.
o
SUBZIONA BOLIVAR
SUBZONA 2020 facea |
ENE A NC DELOLENEAL3] DELOLENEALIL e pomiar o

INDICADORES ENE A INC 20000 S e RBSOLLTA  PORCENTLAL
ROBC A PERSONAS a0 a0 a0 40 0 ] %
ROBC DOMICILIOS a7 a7 a7 38 & G | !
ROBO A MOTOS i} 0 0 33 13 A 65%) 1
ROBO A UNIDADES ECONOMICAS 14 14 14 23 9 [x] [253 14%,
ROBO A CARROS 17 17 17 15 2 T %
ROBO DE BIENES, ACCESORIOS ¥ AUTOPARTES DE VEHICULOS 16 16 16 11 5 M 31K
HOMICIDIDS/ASESINATOS 13 12 12 7 5 -A7%) %)
ROBO EN EJES WVIALES O CARRETERAS 1 1 1 0 -1 -100% %]

Fuente: Elaborado con base en el documento del Comando de la Subzona Bolivar, 2021.

2.2. Teorias socioldgicas del conflicto social
Para retomar las respectivas corrientes teéricas mediante las cuales se trata de situar las

percepciones del conflicto social se pueden considerar las siguientes:

llustracion 2 Teoria del conflicto social

Py - situacion que surge a consecuencia de los
Conflicto diferentes intereses, valores v motivaciones
E:> que poseen los distintos actores sociales

social. involucrados en una circunstancia

determinada

s el sosten del conthicto social cuando hay

fundamentos para que uno o ambos lados

Consenso. - N . e .
consideren insatisfactoria la distribucion delo

" p desead o y crean poder alcanzar una posicion

mejor, a expensas del otro lado.

Se refiere al grado de participacidn de los actores

Participacion. involicrados en diversas actividades que desarrollan.

Fuente: elaboracién en base al documento de Pedro Jiménez del Afio 2020 titulado Teorias del conflicto
social.
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El conflicto social es el acontecimiento existente entre dos grupos, por las diferencias que surgen
por intereses; el consenso es el fundamento que existen entre los grupos, es por ello que
consideran que pueden alcanzar mejores condiciones de vida a expensas de otro, es por ello
gue los participes de los conflictos sociales siempre se encuentran involucrados en diversas

actividades.

2.2.1. Teorias socioldgicas del conflicto social
La teoria del conflicto social indaga e intenta explicar como la humanidad necesita tanto de
normas gue ayuden a lograr una estabilidad, pero asi mismo necesitan de desacuerdos a fin de
lograr integracion social lo que puede conseguirse ya sea con aceptacion o con coaccion. En
cualquier situacion, el conflicto es sinénimo de progreso, mediante pactos o acuerdos con el resto
de los actores o sectores sociales, de nuevas relaciones o estructuras, que atentan los grupos
de presion o interés de los forjadores del cambio; es por ello que existen varias teorias que se
refieren al conflicto social entre ellas tenemos a autores que mantienen grandes variables y
desacuerdos respecto a la concepcién de conflicto social misma que asumen normas mas

generales o0 esenciales sobre la sociedad o la naturaleza humana.

Tenemos como punto de partida la teoria del conflicto que es una de las grandes escuelas
de la teoria sociol6gica moderna, es considerada como desarrollo que se produjo en reaccion a
la estéatica del funcionalismo estructural, es asi que la teoria del conflicto va de mano con el
funcionalismo estructural, puesto que estudia los comportamientos sociales y realiza criticas
sobre la sociedad. Para los teéricos del conflicto cualquier sociedad esta sujeta a procesos de
cambio en todo momento, es por ello que se encuentra la presencia del conflicto en cualquier

parte del sistema social.

La teoria del conflicto estudia como los conflictos de intereses y la coercion que mantiene
la unién de la sociedad frente a estas tensiones, entonces podriamos decir que la sociedad no

podia coexistir sin conflicto y sin un consenso previo, que son requisitos para asimilar el cambo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Integraci%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Consenso
https://es.wikipedia.org/wiki/Coacci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Progreso
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De ahi que se pueda hablar de dos grandes concepciones del orden social, las cuales
condicionan la interpretacion de los conflictos sociales donde las Teorias conflictivitas las cuales
indican que “la sociedad encierra dentro de si una serie de contradicciones y objetivos colectivos
contrapuestos que provocan confrontacién de intereses. Por esta razén, el conflicto es inherente
a cualquier dinamica social, es un imperativo estructural y un motor del cambio social”. (Cardaso,

2001)

Para analizar el conflicto social es forzoso considerar algunos elementos, el primero de
ellos es como se conforma el grupo ya que este es la unidad basica para el desarrollo del mismo,
los grupos son los actores principales del conflicto social, por tanto, identificarlos es indispensable
para, poder indagar sobre los intereses, valores o creencias que han generado el conflicto. Una
de las primeras preguntas serd, si hay conflicto y cuales son los grupos sociales que se
encuentran enfrentados. Esta parte es de suma importancia para saber en qué condiciones y
gue elementos claves tienen, por ejemplo, cuanto poder tiene el grupo social que se enfrenta,
cuales son sus caracteristicas principales y como puede influir en las en la dinamica del conflicto.
Cuando el avance del conflicto social no transporta a la creacién de situaciones nuevas es
altamente probable que se conduzca al estancamiento del conflicto y esto no hara otra cosa que

acarrear al desgaste que puede llegar a un aumento muy elevado de costos.

2.3.  Fundamentacion teorica

2.3.1. Los conflictos sociales
El conflicto social es considero como un enfrentamiento entre dos o0 mas grupos sociales dentro
en la misma sociedad, recordemos que un conflicto social se produce cuando un grupo relevante
de la sociedad lucha por hacer valer sus derechos o imponer sus valores quiere ganar estatus

poder y recursos mismos que puede afectar la estructura o el funcionamiento de la sociedad.

En este sentido, se toma como punto de partida los aporte de Simmel (1977) define el
conflicto social no es anémalo, en realidad, no es por definicién ni bueno ni malo, es una
consecuencia historica y social natural de las relaciones sociales. Es decir, el conflicto
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expresa una forma de relacion social universal, lo que permite distinguir el conflicto como
contenido de las relaciones, de la interaccion misma, sus circunstancias de tiempo,
espacio o las particularidades del episodio. (p. 69)

El socidlogo Stephen Robbins define el conflicto, con estas palabras: “Un proceso que se inicia
cuando una parte percibe que otra la ha afectado de manera negativa o0 que esta a punto de

afectar de manera negativa, alguno de sus intereses”. (p. 461)

El conflicto social al ser variante y dinAmico presenta cambio y se ha acondicionado a
las diversas formas de vida y a las dinamicas que se despliegan a nivel mundial, este conflicto
ha llegado a concebirse como una pieza necesaria para la sociedad; bajo esta representacion,
el conflicto puede forjarse como un asunto de aprobacion social, el cual depende de manera
directa de la identificacibn de culturas étnicas y sociales que representan al Ecuador,
esencialmente, la falta de acuerdos e intenciones colectivas son las que llevan a generar un

conflicto.

El conflicto social es considero como un enfrentamiento entre dos 0 mas grupos sociales
dentro en la misma sociedad, recordemos que un conflicto social se produce cuando un grupo
relevante de la sociedad lucha por hacer valer sus derechos o imponer sus valores quiere ganar
estatus poder y recursos mismos que puede afectar la estructura o el funcionamiento de la

sociedad.

El conflicto social cuando se torna violento y extenso trae consigo una serie de problemas
sociales como el desempleo, delincuencia, violacion a los derechos humanos, robos y
asesinatos, que generan en cualquier parte del pais inseguridad ciudadana. Es asi, como el
conflicto social ha generado un sin niumero reflexiones tedricas especificamente desde el campo
de la sociologia que explican como las luchas sociales sirven para generar grandes cambios

sociales y politicos; En términos genéricos, una teoria del conflicto social dificilmente sera
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auténoma, lo propio es que forme parte de una concepcion global de la realidad social y de su

actividad.

2.3.1.1. Clasificacion de los conflictos sociales
Los conflictos sociales tienen una gran clasificacion y cada una ellas son parte de estos
conflictos y se detallan a continuacién por su orden de importancia:

llustracion 3 Clasificacion de los conflictos sociales

° ‘ Clasificacion

Fuente: elaboracion propia en base al documento de Inma Gonzalez del Afio 2022 titulado clasificacion
del conflicto social.

El conflicto funcional es el escenario de confrontacién se caracteriza por su resultado positivo.
Se da cuando diferentes grupos sociales mantienen una alianza con los objetivos a alcanzar,
pero no asi con los medios a utilizar. Se suele arreglar llegando a un consenso entre los grupos

con lo se podra lograr los objetivos.

Es por ello que podemos decir que este tipo de conflicto social presenta una intensidad
moderada que puede mantenerse por un largo tiempo sin causar mayores problemas, puesto
gue mejoran el desempefio de las partes, promueven la creatividad para poder llegar a una

solucion del problema y tomar decisiones que ayuden al grupo en comun; la adaptacién y el
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trabajo en conjunto que desempefan todos sus miembros estimulan al grupo y fomenta la paz lo

gue ayuda al replanteamiento de las metas.

Para el autor Robbins, 1994 manifiesta que pertenecen a este grupo, los conflictos que
posibilitan un medio para ventilar problemas y liberar tensiones, fomentan un entorno de
evaluacién de uno mismo y de cambio (p. 471); para Janis, (2008) en una investigacién realizada
con seis decisiones tomadas durante cuatro gobiernos de los Estados Unidos, observo que el
conflicto reducia la posibilidad de que la mentalidad del grupo dominara las decisiones politicas.
Encontr6 que el conformismo de los asesores estaba relacionado con malas decisiones. Por el
contrario, un “ambiente de conflicto constructivo y pensamiento critico estaban relacionados con

decisiones bien tomadas” (p. 471).

A diferencia que el tipo funcional, un conflicto social disfuncional suele ser negativo y perjudica
al conjunto de la sociedad. Suele darse cuando no se halla un consenso que dé salida al conflicto
funcional. En este caso puede ocurrir que los objetivos de los diferentes grupos varien lo que
ocasionara que la resistencia aumente y afecte negativamente al sentir de la sociedad.

(Gonzaélez, 2022)

Existen conflictos pueden afectar severamente a las partes, por las tensiones que el
mismo conflicto genera lo que impide que se pueda llegar a una relacién de armonia, que ya,
prima la desconfianza, el descontento, el temor y los deseos de agredir al resto que no piensa y
opina de la misma manera, este tipo de conflictos puede llegar a provocar la auto destruccion y
generar efectos nocivos tanto para el grupo como para la sociedad en comun, es muy facil poder
concluir que los conflictos disfuncionales o mejor llamados negativos se constituyen como un
problema dificil de resolver al no tener armonia con los demas miembros y hacer que cualquier

actividad de conciliacion sea totalmente desvinculada.
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Por otra parte, el conflicto real parte de un problema real, a veces ocasionado por la
desigualdad, otras por guerras o por motivos religiosos y raciales. En varias ocasiones la solucién

es compleja ya que hay grupos sociales enérgicos que ven amenazada su posicion.

Los conflictos sociales reales se basan en aquellas diferencias que son bien entendidas
por los grupos y que pueden sostener su lucha sabiendo escuchar y entender las noticias que a
ellos llegan como puede tratarse de intereses, opiniones, percepciones e interpretaciones. A
diferencia de los conflictos reales, los conflictos irreales se producen cuando el conflicto se
origina por una mal interpretacion de la situacién. Se suele solventar facilmente tras explicarse

correctamente y explicar las posibles dudas.

Este tipo de conflictos se basa en la comunicacién errénea, percepciones equivocadas y
malos entendidos, es por ello que es muy comun encontrar deficiencias en la noticia, que pese
a la gran cantidad de medios de comunicacion la que se otorga al publico muchas de las veces
son incorrecta y equivoca causando conflictos, y si el conflicto ya esta instaurado esta

comunicacion los agrava por la decadente interpretacién de aquellos mensajes.

Por otra parte, los conflictos inventados suelen ser un problema mayor ya que se trata
de inventarse un problema o de interpretar algo de manera mal intencionado con el fin de
provocar un conflicto. Lamentablemente muchos conflictos sociales surgen de este modo, es
terrible ver como hoy en dia la informacién que llega hasta nuestro héroe de luchas suelen ser
noticias que la Unica finalidad que tienen es armar un conflicto a favor de unos pocos, generando
grandes pérdidas para los demas miembros de la sociedad. Suelen ser conflictos en los cuales
llegar a una posible solucion es casi imposible, ya que el conflicto es inventado y no se puede

determinar una solucion.

Los conflictos activos se dan cuando esta presente en las calles mediante

manifestaciones y movilizaciones generando una demanda publica. Este puede generar una
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serie de disturbios que generan violencia y muerte y sobre todo grandes pérdidas materiales. Por
su parte el conflicto latente es el que existe y del que se tiene constancia, pero en el que los

miembros del grupo social afectado no se revelan o han dejado de revelarse. (Gonzalez, 2022)

Este conflicto social no es expresado publicamente, es decir, permanece clandestino,
sigiloso o inactivo, en el que se puede observar como la concurrencia de estrategia, ideas y
factores tienen un curso de colisién, pero que no se manifiesta o si se ha manifestado han
decidido dejarlo de hacer durante un tiempo considerable, la misma importancia tiene el conflicto
resuelto el que las partes han llegado a un acuerdo. Suele converger en una mejora de las
condiciones sociales del conjunto que sentia como sus derechos no se respetaban. (Gonzalez,
2022) con este significado podemos manifestar que el conflicto social cuya solucion es aceptada
por las partes y llegan a este consenso mediante acuerdos o resoluciones mismas que dan por

concluida la disputa y entran en un estado de paz.

2.3.1.2. Caracteristicas de los conflictos sociales.
Los conflictos sociales tienen una gran cantidad de caracteristicas, y esto se da a que el
grupo de cualquier manera que se encuentre conformado, sus integrantes piensan de manera

distinta.

Un conflicto social puede mostrar las siguientes caracteristicas:

¢ Originado por intereses divergentes.

e Puede estar ocasionado por la interpretacion de una norma.

e Suele ir encaminado contra el Estado o contra las autoridades competentes.
e Inconsecuente, despersonalizado y no estructurado.

e Se plasma en las manifestaciones.

e Puede llevar a cometer actos ilegales como cortes de calles o saqueos.

e Son dificilmente controlables por los gobiernos.
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e Se puede solucionar por medio del consenso. (Gonzalez, 2022)

2.3.1.3. Ventajas y desventaja de los conflictos sociales.

llustracién 4 Ventajas y desventajas de los conflictos sociales

Ventajas Desventajas
"

Los intervinientes pueden ser dos o En muchas ocaciones las partes no
mas. ceden.

Entender y analizarlo ayuda a

resolverlo en forma efectiva y Choque de derechos o pretensiones.
productiva.

existe el reconocimiento de los D Pérdidas materiales y aumento de la
derechos vulnerados. violencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion acerca del conflicto social.

Las ventajas de los conflictos sociales son varios entre ellos los ya mencionados, es en
este punto donde se puede manifestar que los conflictos pueden ser una solucion a los problemas
sociales ya que pueden ayudar a resolver de manera inmediata cualquier tema planteado y llegar
a una conversacion pacifica con los gobiernos de turno; por otra parte las desventajas de los
conflictos sociales suelen ser notorias al no haber un consenso entre las partes, los integrantes
de los grupos proceden a los desmanes, a la destruccion y saqueos.
2.3.1.4. Consecuencias de los conflictos sociales
Las consecuencias que generan los conflictos sociales son muy variadas, muchos de ellos
pueden ser positivas, mientras que otros son meramente negativos. cuando el conflicto es
pacifico no se produce ningun deterioro de los bienes urbanos, no hay desplazados ni heridos, y
cuando se dan estos sucesos es mas que posible que se logre un acuerdo arménico y se logre

con mayor énfasis el reconocimiento de derechos por los que se estan en lucha.
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Los problemas se generan cuando el conflicto social se convierte en una revuelta no
pacifica que por lo general esta produce una confrontacién violenta. Es en este momento que,
pese a que se pueda lograr el cumplimiento de los objetivos que se han planteado como grupo
el conflicto sigue de manera desmedida provocando una serie de perdidas, siendo los

ciudadanos comunes los mas afectados.

2.3.1.5. Fases de los conflictos sociales

Las fases de los conflictos sociales se refieren a los diferentes momentos en los que se viven un
conflicto la fase temprano se refiere al momento en que los actores hacen publica la falta de
acuerdo y de pensamiento que tienen con los objetivos, medidas posesiones intereses que les
intentan plantear de una manera desigual, por otro lado, en la fase de escalamiento las relaciones
de tensién del grupo han aumentado el conflicto social y la intensidad de la violencia que se
desarrolla en todos sus ambitos y en particular la violencia fisica, la fase es la de crisis en el que
las personas que conforman el grupo que se encuentra siendo parte del conflicto social ya
generan desmanes y actos de violencia contra los agentes del orden publico y actos de
intimidacion en contra los particulares, y por ultimo la fase de dialogo es en la que los dirigentes
y actores principales de los grupos acepta una conversa para intercambiar informacion,

argumentan y generan acuerdos en un espacio ordenado e igualitario.

2.3.1.6. Objetivos de los conflictos

Los objetivos de los conflictos sociales son relacionados muchas veces con los procesos de
cambios que afronta un pais, muchas de las veces el conflicto se refiere a quienes tienen que
cambiar; otras veces se debe por lo que hay que cambiar y otras por quienes tienen que pagar
ese cambio es por ello conflictos de manera general se refieren cuando se produce el cambio y
un grupo determinado se ve afectado y no desea efectuar este cambio o quiere un cambio
diferente, es por ello que segun la investigacion realizada se determina que el conflicto social se

da por cuatro tipos de cambio
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e El cambio parcial: este solo se modifican ciertas partes, y es por lo general subestimado.

e« El cambio creciente: Es lento y se desarrolla de manera gradual suele ser visto como

un cambio favorable que va paulatinamente creciendo.

e El cambio pendular: Es cambio puede ser solo temporal 0 se puede dar de manera

ciclica, y de manera general muchas veces no cambia nada.

En todos estos casos tenemos que tener en cuenta que el cambio es una cosa y las
consecuencias de estos cambios son otras en las cuales suele ganar la incertidumbre lo que es

motivo principal para que un grupo determinado se niegue o resista a efectuar el mismo.

2.2.1.7. Analisis de los conflictos sociales que vive la parroquia Guanujo.

En la busqueda de informacion, acerca de los conflictos sociales que se viven en la
parroquia de Guanujo, canton Guaranda, se puede observar que los conflictos mas recurrentes
se deben por la inseguridad ciudadana y la falta de implementacion de politicas publicas
referentes al tema, la falta de servicios basicos también pone en descontento a los moradores
de este sector, la corrupcion y la pobreza, son los principales inconvenientes que mantiene la
parroquia de Guanujo y hace que sus moradores tengan que pedir estos derechos por medio de

marchas y movilizaciones en contra de los gobiernos de turnos.

2.3.2. Inseguridad ciudadana
Para entender el tema de la inseguridad ciudadana debemos en un primer nivel saber a qué se
refiere la seguridad ciudadana misma que es definida por la Comisién Interamericana de los

Derechos Humanos (2009), como:

Una de las dimensiones de la seguridad humana y por lo tanto del desarrollo
humano e involucra la interrelacion de multiples actores, condiciones y factores
entre los cuales se cuentan la leyenda y la organizacion del Estado y la sociedad;

las politicas y programas de los gobiernos; la vigencia de los derechos
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econdémicos, sociales, culturales; y el escenario regional e internacional. La
seguridad ciudadana se ve amenazada cuando el Estado no cumple con su
funcion de brindar proteccion ante el crimen y la violencia, lo cual interrumpe la

relacién basica entre gobernantes y gobernados. (Humanos, 2009)

Una vez definido la seguridad ciudadana podemos empezar a trabajar con el tema de la
inseguridad ciudadana mima que es definida por varios autores para llegar a la comprension del
tema. La “inseguridad ciudadana es una sensacion de caracter psicologico vinculada a un
sentimiento de vulnerabilidad ante la posibilidad de ser victima de un acto delincuencial. La
persona no ha sido directamente victimada, sino que lo cree por el contagio colectivo.” (Surco,

2007)

Se entiende la inseguridad como la presencia real de riesgos o amenazas para la salud
de los habitantes de una ciudad, pais o region. Puede surgir de diversos factores, como pueden
ser la violencia urbana (asociada, generalmente, a la criminalidad), la accién de las fuerzas
naturales (desastres naturales), u otros factores propios de la vida en sociedad. (Equipo editorial,

Etecé, 2021)

La inseguridad que genera la criminalidad ha sido abordada desde distintas
aproximaciones, y diferentes explicaciones han surgido para dar cuenta de este
fendmeno. Entre ellas, es posible observar al menos dos grandes tendencias: aquellos
estudios que se inscriben en la tradicion cuantitativa y que identifican las causas que
determinan el fenbmeno (econémicas, sociales, culturales y politicas); y, por otro lado,
aquellas investigaciones socioculturalistas que lo relacionan con la inseguridad y la
ansiedad que experimentan las personas frente a los cambios y los riesgos asociados a

la vida contemporanea (Kessler G. , 2009)

Por otra parte, se encuentran estudios de diferentes autores segun los cuales exteriorizan
lo que las personas expresan sobre el delito y el orden social esta relacionado con valoraciones
y consideraciones formativas relativas al crimen y, por tanto, no compone una respuesta racional

frente a los riesgos divisados. El delito a menudo opera como un emblema que expresa otros
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inconvenientes, conflictos, inseguridades y angustias relacionados con la vida comunitaria de las
personas, sus vinculos interpersonales, el estatus social, su parte en el mundo y el sentido que
les dan a las complicaciones que estan fuera de su control.

Saravi (2004) propone que la segregacion espacial de barrios y las condiciones
de precariedad afectan no solo la forma en que se vive en la ciudad, sino también el
sistema de relaciones sociales que se entretejen en y sobre el espacio urbano; es decir,
incide sobre la fragmentacion socioespacial de la interaccién social y la conformacion de
espacios diferenciados de sociabilidad. Como marca el autor, “para bien o para mal, los
vecinos son conocidos o extrafios antes que amigos, e incluso cabe agregar que estas

relaciones no necesariamente estan exentas de conflictos o dominadas por valores y

normas contrastantes” (p. 35)

El eje central del brote de inseguridad que vive el ecuador hoy en dia, de acuerdo a una
explicacion que da el gobierno, es narcotréfico internacional hacia los diferentes paises, esto se
da a que es una actividad prospera debido a la porosidad de las fronteras terrestres con Colombia
y Perl. Y es esto lo que repercute en la violencia urbana y rural, esto también ocasiona que se

desarrollen disputas entre bandas callejeras y bandas conformadas en carceles.

La interpretacion correcta de la inseguridad ciudadana, siempre es asociada a la violencia
y la criminalidad, y esto no tendria ningln sentido si primero no entendemos las diferentes formas
y variaciones de mirar los problemas sociales. La inseguridad tiene que ver, de igual forma, con
las grandes trasformaciones econdmicas, sociales y politicas que han atravesado de manera
inesperada al pais y que han influido en las formas de gestion y gobernabilidad de los diferentes

procesos sociales.
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2.3.2.1. Clasificacién de lainseguridad ciudadana.
Podemos clasificar la inseguridad ciudadana por medio de los problemas sociales que la
provocan y estos pueden ser enumerados por su dimension y la afectacion directa que genera

hacia los individuos y por ende a la sociedad. Estos son:

llustraciéon 5
Clasificacion de la inseguridad ciudadana

— Desempleo

La delincuencia

— Corrupcion

Fuente: elaboracién propia en base al documento de Lépez, C del Afio 2019 titulado problemas
sociales del ecuador.

En la clasificacién de la inseguridad encontramos en primer lugar, que genera la
inseguridad ciudadana es la pobreza misma que se constituye como un fenémeno estructural y
ciclico, lo cual pone de manifiesto la carencia de fuerzas dinAmicas que brinden la posibilidad de
generar plazas o fuentes de empleo en el territorio nacional. Esto se pone de manifiesto en la
existencia de un desequilibrio entre la oferta y la demanda de trabajo, ademas de la marcada

segmentaciéon del mercado laboral y la tecnologia. (Lopez, 2019)

El desempleo llega a provocar efectos variados ejemplo, acrecentamiento de la pobreza
y la diferencia social; los conflictos étnicos y regionales; el incremento de la contaminacion
ambiental; la sostenibilidad de la deuda externa; la agrupacion de capitales; la ausencia hacia el
consumo de bienes importados, entre otros. Asi mismo, la presencia de una alta dependencia a
la tecnologia extranjera, a efecto de una pobre asimilacion del perfeccionamiento técnico y la no
incorporacion de nuevas tecnologias en los métodos de produccion, todo lo cual llega a beneficiar
la acumulacién de capital en aquellos paises que tienen un mayor avance tecnoldgico y por ende

se desarrolla el desempleo.
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De la misma forma, el desempleo impide el acceso a la educacién y llega a cortar las
pretensiones vinculadas al progreso. En este sentido, las familias ecuatorianas que no poseen
entradas formales o fijos, se ven en la necesidad de buscar sustento, a pesar de no contar con
la preparacion necesaria y de manera consecuente llegan a incrementarse los indices de
desercion escolar. Estas altas tasas de desempleo en el pais también influyen significativamente

en la delincuencia. (Lopez, 2019).

La delincuencia por otra parte consta como un inconveniente social en el medio
ecuatoriano llega a requerir de una indagacion profunda y coordinada, puesto que son multiples
los factores que agravan este problema. Tal es el caso de los aspectos patoldgicos infantiles,
unido a componentes psicolégicos, que llegan a ser ignorados por la propia sociedad al ser
aislados. De igual manera se deben tomar en cuenta otros elementos que fomentan la
delincuencia ejemplo: la pérdida de valores éticos y morales; la mala administracion
desempefiada por los gobiernos; la falta de aplicaciéon de las leyes asi como normativa legal
condicionada a las necesidades de la sociedad ecuatoriana; la corrupcién generalizada que se
evidencia en todos los estratos sociales; la dificultad econdmica; el desempleo masivo; la
migracion campesina; elementos econémicos como la inflacion; la carencia de oportunidades de

subscribirse a una educacion de calidad, vivienda y salud. (Lopez, 2019)

La corrupcién es un fendmeno que se ha presentado constantemente presente en el pais,
y esto es tanto en sector publico como en el sector privado. Un claro ejemplo ha sido el imperio
gue se desatada por las empresas privadas oligarquicas que han controlado en diferentes
periodos de tiempo poderes como el judicial, el ejecutivo e incluso el legislativo. Como uno de
los importantes motivos para el fomento de la corrupcion se destaca la pérdida de valores
morales, la reunién de los recursos econémicos en pocas manos, la evasion de impuestos, entre

otros.
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Esto trae aparejado la desconfianza existente a nivel internacional, concretamente en los
entes internacionales que brindan financiamiento. Por otra parte, ha impulsado serial crisis
econdmica a nivel nacional, afectando a la sociedad ecuatoriana de manera significativa, un

ejemplo fue el “feriado bancario”. (Lopez, 2019)

2.3.2.2. Las causas de lainseguridad ciudadana

Las causa por lo general se dan por el desarrollo socioeconémico que la mayoria de paises suele
ser el primer detonante ya que su concentracion se da en pocas manos y otro de los mayores
detonantes son la politicas macroeconémicas que sin duda alguna lo Unico que generan son
graves consecuencias para las condiciones de vida de la poblacion, esto debido a las multiples
carencias generan el pueblo gran desconformidad y en algunos caso hay personas que deciden
desviar su conducta para tratar de obtener el dinero de una manera mas rapida generando de

esta manera la delincuencia .

2.3.3. Principales problemas sociales que preocupan a los ecuatorianos
e Los asaltos.

e Los asesinatos.

e Las condiciones de vida y de trabajo.

e Lainsuficiencia en la educacion.
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2.3.3.1. Ventajas y desventajas de lainseguridad ciudadana

llustraciéon 6 Ventajas y desventajas de la inseguridad ciudadana

Ventajas Desventajas

Las ventajas soélo las veran los que Dafios a la propiedad publica y privada..
obtienen lucrativos ingresos de ella

como por ejemplo a las empresas de

seguridad y muchos otros rubros que Dafios fisicos.

salen beneficiados con el tema:

alarmas, puertas, candados, teléfonos,

rejas, vidrios blindados, es decir ofrece |:| Dafios psicologicos.

actividad laboral

Fuente: Elaboracién propia en base a la investigacion acerca de la inseguridad
ciudadana.
La inseguridad ciudadana puede tener ventajas, pero no directamente para los moradores si no
para las personas que se encargan de brindar servicios de seguridad privada o para diferentes
comerciales que venden articulos de seguridad; las desventajas si son directas para los
moradores de la parroquia puesto que les es imposible salir tranquilos de su casa o de poder
hacer inversiones en negocios, la inseguridad también puede causar dafios de toda clase como

fisicos, Psicolégico y materiales.

2.3.3.2. Consecuencias de lainseguridad ciudadana

La inseguridad es un desafio para la poblacion en general y en especial cuando se trata de una
inseguridad urbana ya que, trae consigo un sin nimero de cuestionamientos sociales como por
ejemplo el vinculo del individuo con otras personas, es decir la convivencia, comportamiento y

su relacién con el entorno fisico.

La inseguridad ciudadana se manifiesta con diferentes problemas sociales como por

ejemplo la pobreza, la educacion, las politicas de los gobiernos de turno; y, la que mas genera
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inseguridad es la delincuencia, misma que no tiene piedad y se manifiesta en diferentes formas
como el asesinato, robo, sicariato, vandalismo, drogas, etc. Todas estas formas de inseguridad

tienen grandes consecuencias a nivel fisico, psicoldgico y patrimonial.

2.3.3.3. Estadisticas de lainseguridad en Ecuador

Al hablar de inseguridad inmediatamente se puede referir al tema de delinquir o delito es por ello
gue la enciclopedia juridica lo define como: “Conducta tipica, antijuridica y culpable constitutiva
de infraccién penal. Eugenio Cuello Calén define el delito como una accién antijuridica, tipica,

culpable y sancionada con una pena”. (Stamatoulos)

La inseguridad es un tema que no solo se desarrolla en la provincia de Bolivar si no a
nivel nacional y mundial, es asi, que refiriéndose a Latinoamérica el programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (2013) registré que el:

Cinco de cada diez latinoamericanos perciben que la seguridad en su pais se ha
deteriorado: hasta un 65% han dejado de salir de 45 noches por la inseguridad y
13% reporté haber sentido la necesidad de cambiar de residencia por temor a ser
victima del delito. Tomando como base la poblacion total de América Latina, este
13% equivaldria a 74,8 millones de personas, aproximadamente; es decir, todos

los habitantes de Argentina, mas los de Perd y Uruguay.

En una opinién realizada por Sebastian Mantilla (2021) realizada en diario el Comercio
manifiesta que: el Ecuador atraviesa por momentos criticos en materia de inseguridad. Si en el
2016 el namero de homicidios intencionales fue de 960 casos, en lo que va del 2021 ésta cifra
se ha disparado a 1885 casos. Hay un aumento de 5,81 a 10,62 muertes intencionales por 100
mil habitantes en tan solo 5 afos. Otro de los factores que generan inseguridad tiene que ver con

el incremento de la violencia social.

Los conflictos sociales sean estos politicos, religiosos, sociales o culturales, cuando se tornan
disfuncionales generan un sin nimero de situaciones de inseguridad ciudadana entre ellas

tenemos, robos, dafios al bien publico, dafios a la propiedad privada; la inseguridad que es
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generada por este tipo de conflictos deja en los moradores una percepcion de miedo y de
angustia, lo que provoca que los pequefios negocios cierren y ya no inviertan en sus negocios y

todo esto causa que la parroquia no tenga crecimiento a nivel econémico.

En el siguiente grafico se detalla el incremento y denuncia de los delitos mas comunes en los

ltimos 4 afos:
llustracion 7 NOmero de denuncias de delitos de mayor incidencia

Numero de denuncias de delitos de mayor incidencia
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Notas: Informacién con corte al 08 de junio de 2022.
Datos sujetos a variacion.

Fuente: Fiscalia General del Estado - Registros administrativos de denuncias receptados en el Sistema
Integrado de Administracion de Fiscalias (SIAF)- Grupo de fortalecimiento estadistico de indicadores de
seguridad y justicia de la Comision Especial de Estadistica de Seguridad, Justicia, Crimeny
Transparencia.
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2.4. Hipotesis
La falta de consensos en los conflictos sociales genera inseguridad ciudadana en la

parroquia Guanujo del cantén Guaranda.

2.5. Variables
2.5.1. Variable independiente

e Conflicto social

2.5.2. Variable dependiente

e Inseguridad ciudadana
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CAPITULO 1II
METODOLOGIA

3. DESCRIPCION DEL TRABAJO INVESTIGATIVO REALIZADO

3.1.  Ambito de estudio:

El presente trabajo investigativo se desarrollara en la parroguia Guanujo misma que es una
parroquia urbana del cantén Guaranda localizada en la provincia de Bolivar. Desde el 29 de mayo
de 1861 fue considerada una parroquia rural hasta que fue designada como parroquia urbana en
el afilo 1999. Se encuentra localizada a cinco kilémetros del centro de la ciudad de Guaranda y

constituye la puerta de acceso norte de dicho cantén. (Wikipedia, s/f)

3.2. Método de investigacion:

En el presente proyecto de investigacion se aplicara el método cuantitativo mismo que es
definido como aquel que profundiza en las experiencias, opiniones y significados de las
personas o grupos” (Hernandez, 2010, p.364).este método se aplicara con finalidad de
aplicar encuestas y obtener informacién real a través de la colaboracion directa de los
habitantes del canton Guaranda; y, ademas mediante la aplicacion de la encuesta se
logrard obtener informacién sobre qué delitos generan inseguridad ciudadana en la
actualidad.

3.3. Tipo deinvestigacion:

Dentro del presente proyecto investigativo se utilizara los siguientes tipos de investigacion como
la exploratoria, documental y explicativa que servira para obtencién de informacion y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Investigacion exploratoria:
Al considerarse la investigacion exploratoria de gran importancia en temas pocos tratados, con

este tipo de investigacion se pudo recopilar informacién preliminar que fue fundamental para
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identificar el marco conceptual y asi familiarizarse con la tematica en estudio. Sirvié para la
exploracién adecuada de materia en cuestion y ayuda a entender la problematica trazada a fin

de conocer el alcance de investigaciones anteriores y constatar su calidad.

Investigacion documental:

Este tipo de investigacion es fundamental ya que ayudo de manera correcta en los
procedimientos de organizacién y andlisis las fuentes de informaciones documentales vy
secundarias. De la misma forma sirvié de manera concreta en la recopilacion de informacion de

diversas fuentes para la elaboracion del presente trabajo de investigacion.

Investigacidn explicativa:

Ayuda de manera general para utilizar la investigacibon como una herramienta que podria
conducir a los temas que se trataran en el futuro entrante. El objetivo de este tipo de investigacion
es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de informacion para un determinado
tema. El propésito de este tipo de investigacion es hallar las razones o motivos por los cuales
ocurren los hechos del fenbmeno a estudiar, ademas ayuda a identificar las causas y los efectos

gue existen dentro de una sociedad.

3.4. Disefio de investigacion:

Dentro del disefio se utilizo la investigacion no experimental Segun los autores (Baptista, 2001)
‘la investigacion no experimental observa situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador, en la investigacibon no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
inmediato sobre dichas variables, no puede intervenir sobre ellas porque ya ocurrieron, al igual
que sus efectos” este tipo de investigacion ayuda con la obtencion de datos que posteriormente

se estudiaran de manera directa.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el presente tema de investigacion se necesito extraer informacion precisa sobre el problema
a estudiar, por lo cual se procedio a disefiar instrumentos de recoleccion de datos cualitativos los

cuales fueron.

La encuesta:

La encuesta la define el Prof. Garcia Ferrado como “una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencién de obtener mediciones cuantitativas de una gran

variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién”. (Ferrado, s.f.)

Seréarealizado a los habitantes de la parroquia Guanujo mediante preguntas cerradas con
el fin de sacar conclusiones concretas sobre los encuestados; con esta misma encuesta se

descifrara las actitudes u opiniones de los encuestados sobre el fenébmeno en cuestion.

3.6. Poblacidn, muestra:

Poblacién

Paoblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (Pineida

y otros, 1994)

La poblacion se conforma por los habitantes que han mantenido situaciones que interesan
estudiar y son importantes para obtener conclusiones con las que se busca hacer
interpretaciones, las mismas que se obtienen al encauzar el estudio segun las vivencias comunes

de los sujetos en estudio que aportan al trabajo de investigacion.
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La poblacién de estudio se compone de habitantes que se identifican dentro de la
parroquia de Guanujo, y que en asiento a su experiencia se encuentren calificadas para realizar

este analisis que comprende los conflictos sociales y la inseguridad ciudadana.

Se tomara como poblacién a los 7,951 habitantes de la parroquia Guanujo, canton
Guaranda detallada en Plan De Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Guaranda.

(Guaranda, 2020)

Muestra
La muestra es la cantidad de respuestas que recibira la encuesta, y esta es denominada
muestra estadistica porque solo se dedicard a representar una parte del grupo de personas de

las cuales sus opiniones son importantes para el desarrollo del proyecto.

El tamafio de la poblacién sera la cantidad total de las personas, en la parroquia de
Guanujo el tamafio es de 7,951 personas; el margen de error con el que se utilizara para
determinar el porcentaje en la medida de los resultados que se desea sera del 5%; vy, el nivel de
confianza en que se tendra es del 95%, ya que se necesita de manera concreta tener la seguridad

gue los resultados seran los esperados.

Formula para determinar la muestra

llustracion 8 Formula de muestra

z22xp (1 —p)
2
e
Tamarfo de la muestra = =
z"°xp (1 —p)

1+ (
e’ N

(1,96)2 x (0.5) (1 — 0.5)
(0.05)2

6)2 x (0.5) (1 — 0.5)

0052 (7,950 )

n:
14 (&2

n = 366
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El tamafio de la muestra para realizar el proyecto de investigacion es aproximadamente
de 366 personas de quienes se lograra obtener informacion y determinar qué tipos de conflictos

sociales son los que generan inseguridad ciudadana.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se realiz6 de la siguiente manera: Primero se
selecciona a las personas que van a ser encuestadas y luego se elabord una encuesta, con
preguntas cerradas, para proceder a realizarlas posteriormente, después de obtener informacion

se procede a la interpretacion de datos recolectados a partir de las encuestas realizadas.

3.8. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

Mediante la realizacion de la encuesta se logré conseguir un dato especifico para determinar
como los conflictos sociales se desarrollan como consecuencia de la inseguridad ciudadana; vy,
ademas se verifica si con este tipo de conflictos se puede llegar a una solucién determinada que
genere politicas publicas destinadas a proteger la seguridad de los ciudadanos de la parroquia

de Guanujo del canton Guaranda.
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Capitulo IV
4. Resultados

4.1. Presentacion de resultados

Para la comprensién oportuna del tema en cuestion como es el conflicto social y la inseguridad
ciudadana en la parroquia de Guanujo, cantdon Guaranda, se procedi6 a la se realizacién de
encuestas mismas que fueron aplicadas a 366 personas, que son una pequefa parte de la
poblacion total de Guanujo que se sienten afectadas por la inseguridad ciudadana que vive la

parroquia en mencién

Las encuestas serdn presentadas por medio de una tabulacion y graficos donde se
verifique la totalidad de las preguntas y respuestas con su porcentaje individualizado las cuales,

se representan a continuacion:
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1. ¢Qué significa para usted los conflictos sociales?

Tabla 1
Conflictos Sociales

FRECUENCIA %

RESPUESTAS
Lucha social para generar cambios sociales y politicos 114 31%
Una forma para provocar dafios a la ciudadania 70 19%
Una forma de vandalismo 87 24%
Todas las anteriores 95 26%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.
Graéfico 1 Significado de los Conflictos Sociales

B Lucha social para generar
cambios sociales y politicos

m Una forma para provocar
dafios a la ciudadania

Una forma de vandalismo

Todas las anteriores

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacién y analisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 31%
de los encuestados estdn de acuerdo que los conflictos sociales son una lucha social para
generar cambios politicos y sociales y comentan que las colectividades solo ayudan al
funcionamiento y solucién de problemas, ya que este engloba una serie de actos positivos para
la comunidad, el 19% de los encuestados manifiesta que es una forma de causar dafio a la
parroquia puesto que estos conflictos suelen ser muy violentos y dejan grandes pérdidas

materiales.
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2. ¢Cudles son los problemas que generan los conflictos sociales?

Tabla 2

Problemas que generan los conflictos sociales

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Pobreza 84 23%
Delincuencia 180 49%
Corrupcion 69 19%
Narcotrafico 33 9%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.
Gréfico 2 Problemas que generan los Conflictos sociales

H Pobreza
M Delincuencia
m Corrupcion

Narcotrafico

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantdn Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y andlisis

Mediante la informacion obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanuijo el
49% de los encuestados estan de acuerdo que la delincuencia es uno de los principales
problemas que generan los conflictos sociales, el 9% de os encuestados manifiestan que el
narcotréfico es el que causa los conflictos sociales en la parroquia, ya que es un problema que

va en rapido crecimiento y que esté afectando a los mas jévenes.



38

3. ¢Cudles son las pérdidas que dejan los conflictos sociales?

Tabla3

Pérdidas que dejan los Conflictos Sociales

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Dafio al bien publico 140 38%
Dafio a los bienes privados 99 27%
Dafios psicolégicos 58 16%
Dafios a la integridad fisica 69 19%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Gréfico 3 Pérdidas que dejan los Conflictos Sociales

M Daio al bien publico

B Daio a los bienes privados

Dafios psicoldgicos

Dafios a la integridad fisica

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacién y analisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 38%
de los encuestados consideran que las pérdidas que dejan los conflictos sociales son dafios a
la propiedad privada y esto tiene su razon de ser porque los grupos buscan llamar la atencion de
los gobiernos y ejercer coercidn para ser tomados en cuenta; y la minoria de los encuestados
como es el 16% consideran que los dafios psicoldgicos, ya que empiezan actos vandalicos y de

violencia los habitantes son los que mas salen perjudicados y tienen miedo por sus pertenencias.



39

4. ¢Qué medidas sugiere usted para evitar los conflictos sociales?

Tabla 4

Medidas para evitar los Conflictos Sociales

Respuestas Frecuencia %
Fomentando la igualdad 46 13%
Comunicacion 119 33%
Educacion en valores 76 21%
Sensibilizacién de la sociedad 125 34%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantdon Guaranda agosto 2022.

Grafico 4 Medidas para evitar los Conflictos Sociales

B Fomentando la igualdad

13%

m Comunicacién

Educacion en valores

Sencibilizacion de la
sociedad

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y analisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 34%
de las personas que considero que la sensibilizacion de la sociedad servira la evitar los conflictos
sociales lo hacen porque de esta manera se puede llegar a un dialogo en el cual el conflicto lleve

a cabo de manera pacifica y con finalidad de llegar a acuerdos; y, el 13% considera que la
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fomentacion de la igualdad seria una medida optima por que en muchas de las ocasiones los

conflictos de desarrollan por la falta de igualdad entre unos y otros.

5. ¢Cree usted que los conflictos sociales que son generados por la inseguridad

ciudadana puedan tener alguna solucién oportuna por parte de los gobiernos?

Tabla b

Conflictos sociales e inseguridad ciudadana

Respuestas Frecuencia %
Si, pueden recibir una solucién 150 41%
No, pueden por que la delincuencia 138 38%
esta creciendo
Talvez, si se generan politicas publicas 78 21%
adecuadas
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Grafico 5 Conflictos sociales e inseguridad ciudadana

| Si, pueden recibir una
solucion

B No, pueden por que la
delincuencia esta creciendo

Talvez, si se generan
politicas publicas adecuadas

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y andlisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 41%

de los encuestados consideran que los conflictos sociales que son generados por la inseguridad
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ciudadana si pueden recibir una solucion por parte de los gobiernos, y el 21% manifiesta que tal
vez si se generan politicas publicas dirigida a atacar directo a la inseguridad que viven los

moradores de la parroquia Guanujo, y sobre todo que puedan ser aplicada de manera inmediata.
6. ¢ Qué considera usted que es lainseguridad ciudadana?

Tabla 6

Inseguridad Ciudadana

Respuestas Frecuencia %
Falta de intervencion del estado 113 31%
Corrupcion 84 23%
Aumento de los delitos 99 27%
Desempleo 70 19%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Graéfico 6 Inseguridad Ciudadana

H Falta de intervencion del estado

H Corrupcién

Aumento de los delitos

Desempleo

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y analisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 31%
de los encuestados consideran que inseguridad ciudadana se refiere a la falta de intervencién

del estado, y esto se debe a que la parroquia de Guanujo es una parroquia pequefa casi no es
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tomada en cuenta por los gobiernos; y, el 19% considera que la inseguridad ciudadana se debe
por el desempleo existente puesto que este puede provocar que la gente sea manipulada y

cometer toda clase de actos vandalicos.

7. ¢Cuales son las situaciones que generan inseguridad ciudadana?

Tabla 7

Situaciones que generan Inseguridad Ciudadana

Respuestas Frecuencia %

La falta de precaucion ciudadana y el exceso de 165 45%
confianza
Falta de policias 86 23%
Por falta de organizacién y compromiso de los 66 18%
moradores
Faltante de camaras del Eu 911 49 13%

TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Gréfico 7 Situaciones que generan Inseguridad Ciudadana

M La falta de precaucion ciudadana vy el
exceso de confianza

M Falta de policias

Por falta de organizacién y
compromiso de los moradores

falta de camaras de seguridad

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y andlisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 45%
de los encuestados respondio que las situaciones que generan inseguridad ciudadana es la falta

de precaucion y el exceso de confianza por parte de todos los moradores de la parroquia al o
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solicitar ayuda al gobierno; y, 13% de los encuestados manifiesta que las situaciones que

generan inseguridad ciudadana es la falta de camaras de seguridad del ECU 911.

8. ¢En qué afio cree usted que ha incrementado la inseguridad ciudadana en la

parroquia de Guanujo?

Tabla 8

Inseguridad Ciudadana en la parroquia de Guanujo

RESPUESTAS FRECUENCIA %
2018 75 20%
2019 53 14%
2020 99 27%
2021 139 38%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Gréfico 8 Inseguridad Ciudadana en la parroquia de Guanujo

| 2018
m 2019
2020
2021

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y analisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 38%

de los encuestados consideran que en el afio 2021 se incremento de la inseguridad, algunos de
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ellos manifiestan que es por el crecimiento a ha ido mostrando la parroquia; y, el 14% de los

encuestados refirié que en el afio 2019 fue donde se siento mas el incremento de la inseguridad.
9. ¢ Cuédl cree usted que son los delitos mas comunes en su parroquia?

Tabla 9

Delitos mas comunes

Respuestas Frecuencia %
Robo 146 40%
Asesinato 82 22%
Sicariato 60 16%
Secuestro 78 21%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantdn Guaranda agosto 2022.

Gréfico 9 Delitos mas comunes

H Robo
B Asesinato
W Sicariato

Secuestro

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantdn Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y analisis

Mediante la informacion obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 40%

de los encuestados manifestaron qué el delito mas comun qué hay en su parroquia es el robo un
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delito que ha ido en incremento afio tras afio; el 16% manifestd qué es el Sicariato es un delito

gue antes no sucedia en la parroquia y en el afio 2021 fue donde mas estuvo presente.
10. ¢Lainseguridad ciudadana que genera en usted y su familia?

Tabla 10

Inseguridad Ciudadana

Respuestas Frecuencia %
Miedo 128 35%
Angustia 72 20%
Falta de empleo 59 16%
Todas las anteriores 107 29%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Gréfico 10 Inseguridad Ciudadana

B Miedo
W Angustia
Falta de empleo

Todas las anteriores

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y andlisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 35%
considera que la inseguridad ciudadana ha causado en ellos y en su familia miedo, por el sin
namero de sucesos que se puedan desencadenar, el 16% considera que la inseguridad
ciudadana ha generado en ellos y en su familia faltas de empleo, por la poca inversion que hacen

los duefios de los negocios y prefieren hacer reduccion de personal y pagar menos.
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11. ;,Cémo considera usted la seguridad de la parroquia Guanujo?

Tabla 11

Seguridad de la parroguia Guanujo

Respuestas Frecuencia %
Més seguro 121 33%
Menos seguro 146 40%
Igual 99 27%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Grafico 11 Seguridad de la parroquia Guanujo

B mas seguro

B menos seguro

W igual

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantdn Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y andlisis

Mediante la informacién obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 40%
de los encuestados manifiestan que no se sienten seguros en su parroquia y esto debido a la
delincuencia que se vive y escucha a diario; y, el 27% de los encuestados consideran que la

seguridad de su parroquia sigue igual, puesto que no han visto mejoras en la seguridad y conocen
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gue si hay peligro pero que por eso no salen pasadas las 19H00, para evitar ser victimas de los

delincuentes.

12. ;Considera usted que lainseguridad ciudadana de la parroquia Guanujo se da por:?

Tabla 12

Inseguridad Ciudad

Respuestas Frecuencia %
Falta de miembros policiales 59 16%
Existencia de grupos de delincuentes 167 46%
Pelea por el territorio 39 11%
Drogadiccion 101 28%
TOTAL 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Grafico 12 Inseguridad Ciudad

M Falta de miembros policiales
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delincuentes
W Peleas por el territorio

Temas de drogadiccion

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Anélisis e interpretacion

Mediante la informacion obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 46%
de los encuestados consideran que la inseguridad ciudadana de la parroquia Guanujo se da por
la falta de miembros policiales, que resguarden la seguridad de la parroquia, o que los pocos
patrullajes que se hacen no son suficientes; y, el 11% manifiesta que la inseguridad de la

parroquia se debe a la pelea de territorios que tienen las vandas.
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13. ¢ Considera usted si el gobierno en los Gltimos meses hatomado alguna medida

especial para luchar contra lainseguridad ciudadana?

Tabla 13

Inseguridad Ciudadana

Respuestas Frecuencia %

Si, han tomado acciones que protegen a los 167 46%
ciudadanos
No, han elaborado politicas publicas, que 97 27%
ayuden al tema de inseguridad que vive la
parroquia
Desconozco que hayan tomado acciones que 102 28%
ayuden a la seguridad de la parroquia

Total 366 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantén Guaranda agosto 2022.

Grafico 13 medida especial para luchar contra la inseguridad ciudadana

B Si, han tomado acciones que
protegen a los ciudadanos
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publicas, que ayuden al tema de
inseguridad que vive la parroquia

m Desconozco que hayan tomado
acciones que ayuden a la seguridad
de la parroquia

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta sobre conflicto social e inseguridad ciudadana realizada
en la parroquia Guanujo, cantdn Guaranda agosto 2022.

Interpretacion y andlisis

Mediante la informacion obtenida en las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo el 46%
de los encuestados manifiestan que el gobierno en los Ultimos meses si ha tomado acciones

para proteger a los ciudadanos y luchar contra la inseguridad ciudadana; y el 26% manifiestan
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gue no se han elaborado politicas publicas que ayuden a erradicar el tema de la inseguridad y

llevarlos al fin a ese buen vivir anhelado por la Constitucién de la Republica del Ecuador.

4.2. BENEFICIARIOS
Beneficiarios directos. — Los beneficiarios directos del presente proyecto los moradores de la

parroquia de Guanujo del cantdn Guaranda, provincia Bolivar.

Beneficiaros indirectos. — Seran beneficiarios indirectos del presente proyecto las instituciones

gubernamentales como: Policia, GAD municipal del cantén Guaranda y las juntas parroquiales.

TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Los resultados esperados del presente proyecto de investigacion se entregaran a la facultad de
Jurisprudencia Ciencias Sociales y Politicas, ademas aspiro se considere como un tema a ser
tratado y analizado en eventos académicos como seminariOos e inclusive que pueda ser debatido
en las aulas universitarias en las asignaturas de la carrera de Sociologia donde los estudiantes
puedan debatir el presente tema y sacar argumentos acerca del tema, ya que no existe mayor

informacion de este tema.

Al ser un tema que no ha sido muy considerado por los estudiosos o por las autoridades

puede ser un tema que puede tener gran relevancia y mayor argumentacion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Se concluye que la inseguridad ciudadana que vive la parroquia de Guanujo se ha
desencadenado por la variedad de actos delictivos existentes como el robo, que ha
mantenido a los moradores de la parroquia a la defensiva antes estos comportamientos
y esto a pesar de los esfuerzos que hacen los actores ciudadanos en aplacar la
inseguridad ciudadana estos siguen manteniendo una percepcion de inseguridad,
zozobra y temor.
Con el desarrollo de la investigacion se pudo concluir que los conflictos sociales depende
cual sea su tipo puede ser una soluciéon o un problema, ya que los conflictos sociales
funcionales son los que pueden llegar a un niel de dialogo y aceptacion del cambio social
a diferencia del conflicto social disfuncional que lleva consigo intereses personales, mas
gue intereses grupales, en este tipo de conflictos no se aceptan los cambios o decisiones
tomada por el gobierno sino son como las que se tenian planteadas, es asi como esto
lleva a un problema mas grande porque empiezan actos vandalicos generando
delincuencia.
De la investigacion realizada se determina que los conflictos sociales son generados por
la falta de consensos y acciones entre los grupos sociales y el estado para dar solucién
a los requerimientos de los individuos de la sociedad.
Podemos concluir que en la Parroquia de Guanujo no hay una organizacion entre los
vecinos, generando de esta manera informacién equivocada acerca de los conflictos
sociales y la solucion de problemas, es por ello que los conflictos sociales son un
problema para la parroquia ya que estos dejan grandes pérdidas materiales y

econdmicas.
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Recomendaciones

Generar brigadas comunitarias que estén coordinadas con la policia nacional con la
finalidad de mantener el orden social y de esta manera brindarles a los habitantes de la
parroquia Guanujo una mejor calidad de vida.

El GAD del cantén Guaranda puede analizar las necesidades que mantiene la parroquia
de Guanujo y proponer soluciones antes de que se llegue a un enfrentamiento entre estos
dos grupos y asi mismo crear actividades de observacién y seguimiento e intervenciones
respecto a los temas que puedan causar los conflictos sociales.

Se deberé crear politicas publicas que den en lo mejor posible una solucién al tema de
inseguridad ciudadana que viven los moradores de la parroquia de Guanujo y los lleve al
buen vivir tan deseado, creando un ambiente de paz.

La Universidad Estatal de Bolivar por medio de la escuela de sociologia podria ser un
mediador entre estos grupos sociales, con la implementacién de charlas acerca de cémo
crear un grupo social que sea funcional y que pueda cumplir con sus objetivos, también

se podria generar charlas de solucion de conflictos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS

SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE SOCIOLOGIA
TEMA: “CONFLICTO SOCIAL E INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL CANTON

GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO 2021”

El proyecto busca analizar el conflicto social y la inseguridad social que viven
los moradores de la parroquia Guanujo, y por medio de este medio como lo es la
encuesta obtendremos una informacion clara para una compresibn mas precisa

sobre este tema.

Objetivo: Recolectar informacion clara y precisa acerca de los conflictos

sociales y la inseguridad ciudadana que viven los moradores de este sector.

Indicacion: Solicitamos su colaboracion para el llenado de la siguiente
encuesta, marcando con una X la respuesta de su eleccién, en las preguntas con

multiples opciones pueden ser marcadas mas de una opcion.

¢, Qué significa para usted los conflictos sociales?
Una forma de solucionar los problemas

una forma para provocar dafos a la ciudadania

una forma de vandalismo

todas las anteriores

HiEpE.



2. ¢ Cudles son los problemas que generan los conflictos sociales?
a. pobreza
b. Delincuencia
c. Corrupcion.

d. Todas las anteriores

3. ¢Cuales son las pérdidas que dejan los conflictos sociales?
a. dafo al bien publico
b. Dafio a los bienes privados
c. Dafos psicologicos

d. Todas las anteriores

4, ¢Qué medidas sugiere usted para evitar los conflictos sociales?
a. Fomentando la igualdad
b. Comunicacién
c. Educacion en valores

d. Sensibilizacion de la sociedad
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5. ¢, Cree usted que los conflictos sociales que son generados por lainseguridad

ciudadana puedan tener alguna soluciéon oportuna por parte de los gobiernos?
a. si, pueden recibir una solucién
b. No, pueden por que la delincuencia esta creciendo

c. Tal vez, si se generan politicas publicas adecuadas

6. ¢, Qué considera usted que es lainseguridad ciudadana?
a. falta de intervencion del estado.
b. Corrupcion.

Cc. Aumento de los delitos.

NN

HRENE



d. Todas las anteriores

[]

7. ¢ Cudles son las situaciones que generan inseguridad ciudadana?
a. Lafalta de precaucion ciudadana y el exceso de confianza
b. Falta de policias

c. Por falta de organizaciéon y compromiso de los moradores

HEI

d. Todas las anteriores

8. ¢En qué afo cree usted que haincrementado la inseguridad ciudadana en la

parroquia de Guanujo?

a. 2018
b. 2019
c. 2020
d. 2021
9. ¢,Cual cree usted que son los delitos mas comunes en su parroquia?
a. Robo

b. Asesinato
c. Sicariato

d. Secuestro

10. ¢cLainseguridad ciudadana que genera en usted y su familia?
a. Miedo
b. Angustia

c. Falta de empleos

U ddno Ogood

d. Todas las anteriores
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11. ¢ Como considera usted la seguridad de la parroquia Guanujo?

a. Mas seguro

0]

b. Menos seguro

c. lgual

12. ¢Considera usted que la inseguridad ciudadana de la parroquia Guanujo se da

por?
a. Falta de miembros policiales D
b. Existencia de grupos de delincuentes D
c. Ha sido victima de agresiones D
d. Temas de drogadiccion D

13. ¢Considera usted si el gobierno en los ultimos meses hatomado alguna medida
especial para luchar contra lainseguridad ciudadana?
a. Si, han tomado acciones que protejan a los ciudadanos D
b. No, han elaborado politicas publicas, que ayuden al tema de
inseguridad que vive la parroquia. D
c. Desconozco que se hayan tomado acciones

gue ayuden a la seguridad de la parroquia D
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Anexo fotogréafico de las encuestas realizadas en la parroquia Guanujo del cantén

Guaranda.

Aplicacién de encuestas Aplicacion de encuestas
en la av. Che Guevara de la en la via Echeandia en la

parroquia de Guanujo parroquia de Guanujo
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Aplicacion de encuestas Aplicacion de encuestas

en la calle Eloy Alfaro de la en el sector del estadio de la

parroquia de Guanujo parroquia de Guanujo




63

L Aplicacion de encuestas en
Aplicacion de encuestas en el

_ ) _ el Parque de la parroquia de
complejo de la parroquia de Guanujo

Guanujo




