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VI. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPAÑOL 
 

El presente trabajo investigativo se realizó sobre el tema “Las tics en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en los estudiantes de noveno año paralelo “A” 

de la Unidad Educativa Guaranda. El enfoque de nuestra investigación es 

cuantitativo ya que se trabajó con 7 educadores y 27 estudiantes los cuales nos sirvió 

para determinar la influencia de las tics en el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

además los resultados obtenidos se lograron obtener gracias a la aplicación de una 

encuesta. 

 

 
Se realizó un estudio cuyo objetivo es dar a conocer cómo influye el uso de 

la herramienta digital “Nearpod” y como proporciona un mejor proceso de 

enseñanza – aprendizaje a través de la interacción entre docentes y estudiantes de 

la Unidad Educativa Guaranda, por lo tanto, se concluye que la utilización de dicha 

herramienta requiere de incentivación, hay que empezar a verlas como tecnologías 

para el aprendizaje, el conocimiento y la participación, pues de cierta manera en 

esta nueva sociedad nos exige cambios presurosos de actualización y capacitación 

tanto para estudiantes como para los docentes de todas las instituciones educativas 

del país. 
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VII. ABSTRACT 
 

The present investigative work was carried out on the topic “Use of Tics for 

the improvement of the teaching – learning process through the interaction between 

teachers and students of ninth year parallel “A” in the Guaranda Educational Unit”. 

The focus of our research is quantitative since we worked with 7 educators and 27 

students who helped us to determine the influence of tics in the teaching-learning 

process, in addition the results obtained were obtained thanks to the application of 

a survey. 

 

 
A study was carried out whose objective is to show how the use of the digital 

tool "Nearpod" influences and how it provides a better teaching-learning process 

through the interaction between teachers and students of the Guaranda Educational 

Unit, therefore, It is concluded that the use of this tool requires incentives, we must 

begin to see them as technologies for learning, knowledge and participation, since 

in a certain way in this new society it requires us to change quickly to update and 

train both students and staff. Teachers from all educational institutions in the 

country. 
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VIII. INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo de investigación realizado en la Unidad Educativa 

“Guaranda” tiene como principal objetivo dar a conocer a los docentes y estudiantes 

de noveno año paralelo “A” las ciertas herramientas digitales dentro del ámbito 

educativo, facilitando así la manera de trabajar, incorporar contenidos dinámicos y 

la entrega inmediata de las tareas por parte de los discentes. 

Por ende, en la siguiente investigación se dará a conocer ciertas 

herramientas digitales, pero en especial se estudiará de manera profunda las 

herramientas digitales que cumple una especial función dentro del aprendizaje para 

así poder progresar más en lo intelectual de cada uno de los estudiantes, y más aun 

dejando a un lado lo tradicional, e impartiendo algo novedoso, cómodo para los 

estudiantes. 

Usualmente los docentes y estudiantes no conocen a profundidad las 

ventajas que ofrece las herramientas digitales y sus múltiples beneficios que trae la 

implementación de la tecnología en la educación, su facilidad de uso y las distintas 

posibilidades que poseen de empoderar a los estudiantes pueden desplazar su labor 

diaria. Sin embargo, ellas pueden mejorar la interacción entre docentes - estudiantes 

y las actividades académicas del día a día. 

La importancia de estudiar este tema en particular radica en las 

consecuencias que trae el desconocimiento de las tics puesto que, todavía existen 

instituciones educativas ecuatorianas que no cuentan con una guía de capacitación 

ni con los respectivos equipos necesarios para educar en dicha herramienta tanto a 

docentes como estudiantes, la Unidad Educativa “Guaranda” es uno de ellas, sin 

embargo nos hemos propuesto mediante la puesta en práctica del presente proyecto 

a dar a conocer de manera profunda las herramientas digitales y todas las funciones 

que brindan para facilitar la interacción y el proceso enseñanza – aprendizaje. 
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1. TEMA 
 

LAS TICS EN EL PROCESO ENSEÑANZA – APRENDIZAJE EN 

LOS ESTUDIANTES DE NOVENO AÑO PARALELO “A” DE LA 

UNIDAD EDUCATIVA GUARANDA DEL CANTÓN GUARANDA 

PROVINCIA DE BOLÍVAR DURANTE EL AÑO 2022 
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2. ANTECEDENTES 
 

Con la finalidad de obtener información acerca del tema las tics en el proceso 

enseñanza – aprendizaje en los estudiantes de noveno año paralelo “A” de la unidad 

Educativa Guaranda se ha recurrido a información establecidas que se encuentran 

en fuentes bibliográficas, así como libros, tesis e internet, para poder así aclarar y 

alcanzar conocimientos en donde nos servirá para aclarar el problema de estudio en 

la investigación, y como referencia para el presente trabajo investigativo. 

Desde el momento que comenzó a generar cambios de manera positiva las tics 

en la educación ha originado la importancia de conocer más a profundidad todo lo 

relacionado sobre el ámbito educativo, mismo que ha realizado investigaciones 

científicas dando a conocer cada paso de la evolución de las tics. Por ello, la 

pedagogía imparte el interés de investigar, analizar las herramientas digitales y el 

uso apropiado para el proceso de enseñanza- aprendizaje así dando un mejor uso y 

más aún una mejor interacción entre los docentes y estudiantes. 

Por lo tanto, se presenta el gran desafío para los docentes con respecto a que 

como tal, tengan la capacidad suficiente para poder utilizar de manera apropiada el 

uso de las tics en beneficio de los estudiantes, con la única intención de impartir, 

promover un buen conocimiento hacia los estudiantes y así poder tener un 

rendimiento de cada uno de ellos. 

En las instituciones educativas se promueve el uso de las herramientas 

digitales misma que facilita el proceso de adquisición de aprendizaje en el 

estudiante siendo objetivo principal para que así genere interés de ser adquisidor de 

todos los conocimientos que imparta el docente, con el fin de generar una educación 

de buena cálida, y con aprendizajes apropiados. 
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3. PROBLEMA 
 

3.1 Descripción del problema 
 

Para la (UNESCO, 2008) a nivel mundial se ha evidenciado un conjunto de 

herramientas tecnológicas como puente de ayuda para comunicar diversa 

información de manera más ágil y sencilla, con el único fin de que las tics puedan 

complementar y transformar la educación de todos los planteles educativos de todos 

los continentes. A nivel universal se puede evidenciar el grado de impacto sobre el 

avance que tienen las tecnologías, así como en el sistema educativo se manifiesta la 

carencia de actualizarse e ir a la par con dichos avances para que de esta manera 

cada estudiante pueda desarrollar al máximo sus capacidades y destrezas. 

Al paso del tiempo la tecnología va evolucionando de una manera 

inexplicable, por ello es sustancial tener el conocimiento básico acerca de la 

tecnología y de algunas de las herramientas digitales, principalmente dentro del 

ámbito educativo ya que es importante dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Por ende, se dio la necesidad de hablar de este tema ya que se conoce 

más de una falencia en el ámbito educativo para el desarrollo de las actividades 

escolares. 

La práctica educativa no solo debe dirigirse al educando ni al educador ni 

contenido, sino que es más factible que se centre en el uso adecuado y coherente de 

todos los métodos y materiales, donde el mal uso deja muchas dificultades en el 

aprendizaje hacia los estudiantes, con poca capacidad de aprender a manejar y poder 

manipular de una forma correcta las herramientas tecnológicas. 

De acuerdo a los datos de instituto ecuatoriano de estadísticas y censo 

(INEC, 2020), en el país hay alrededor de 4 millones de escolares mismos que 

emplean este nuevo método de instrucción, enriqueciendo su entorno formativo, 

obteniendo como consecuencia el acceso a nuevas posibilidades de aprendizaje a lo 

largo de la vida con igualdad, es tal la importancia que gracias a las maravillosas 

herramientas digitales se ha podido seguir con el proceso educativo evitando la 

paralización de dichos procesos, es decir los conocimientos que el docente imparte 

hacia sus estudiantes y así mismo evitando el descontrol del trabajo en el ámbito 

educativo, conocer más acerca de las tics lleva un proceso a fondo pero porque 
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conocer, porque es muy importante conocer las herramientas y sus fuentes en la 

cual el docente trabaja e utiliza en sus clases para que no exista inconvenientes al 

momento de impartir sus clases. 

Una de las causas principales del mal uso y manejo de las herramientas 

digitales es la falta de conocimiento porte de los pedagogos, además existen muchos 

problemas técnicos debido a las fallas que se puede presentar como la 

implementación de un internet de baja calidad, cabe mencionar que los padres de 

familias juegan un papel importante en el ámbito educativo y más aún ellos deben 

conocer acerca del funcionamiento de dicha aplicación para poder interactuar con 

sus hijos y poder así ayudarles con sus tareas y más aún ayudarle al docente a 

concluir el objetivo de que el estudiante complete con éxito el proceso de 

aprendizaje. 

Con respecto a la Unidad Educativa “Guaranda” no utilizan de manera 

completa todas las ventajas que poseen las herramientas digitales, pues se puede 

decir que las implementan de modo superficial implementando solo dos o tres de 

las múltiples opciones que ofrece la aplicación antes mencionada, se entiende que 

el uso de las tecnologías de la información y comunicación afecto a todas las 

instituciones educativas del territorio ecuatoriano donde ajustaron esta nueva forma 

de enseñanza – aprendizaje, dando como resultado negativo al reflejarse una falta 

de instrumentos tecnológicos tanto en los planteles educativos como en los hogares 

de cada estudiante, además se notó el desconocimiento de los tics en los docentes 

que debían seguir con el proceso de actividades académicas de manera virtual; se 

ha hecho muy evidente la importancia de que todos deben conocer y poder 

manipular su uso sobre todo los docentes, que como educadores son las guías que 

los estudiantes necesitan para el desarrollo de los contenidos. 

En el ámbito educativo generar conocimientos es una de las metas que tienen 

los docentes, pero al mismo tiempo ellos deben conocer acerca de la tecnología que 

actualmente procede y que se van innovando al paso del tiempo, por ello, esta 

investigación va más enfocada para poder observar y analizar de qué manera los 

docentes realizan el uso y manejos de los tics dentro y fuera del aula de clases. Cabe 

recalcar que muchos docentes, estudiantes y padres de familia 
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desconocen o conocen muy poco el uso y manejo de las tics y herramientas 

digitales, al momento de manipular dichas herramientas dentro del aula educativa 

o en su casa existen dificultades de su manejo y provoca un déficit de atención en 

el proceso de adquisición de aprendizaje. 

Es importante conocer si los docentes utilizan de manera adecuada ciertas 

herramientas digitales para la interacción docentes-estudiantes, docentes - padres 

de familia dentro del ámbito educativo. Ya que se debe conocer si los estudiantes 

se encuentran en una zona de confort adecuada para adquirir sus conocimientos 

correspondientes a cada grado y si los docentes están capacitados para usar e 

impartir sus conocimientos a través de dichas herramientas. 
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3.2 Formulación del problema 
 

¿Cómo influyen las Tics en el proceso de enseñanza –aprendizaje en los estudiantes 

del noveno año paralelo “A” de la Unidad Educativa Guaranda del Cantón 

Guaranda de la Provincia Bolívar durante el año 2022? 
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4. JUSTIFICACIÓN 
 

El presente trabajo de investigación se desarrolla con el fin de dar solución 

a un tema relevante como es el mal uso de las herramientas digitales en la educación, 

misma que cumple un papel fundamental dentro del desarrollo del aprendizaje de 

los estudiantes y docentes de noveno año paralelo “A” de la unidad educativa 

“Guaranda” van hacer beneficiados porque recibirán una guía de apoyo para el uso 

correcto de las funciones de ciertas herramientas digitales, si bien es cierto este tema 

ha traído consigo ciertas dificultades dentro del ámbito educativo como el 

desconocimiento y la falta de manipulación por parte de los docentes, llevar a cabo 

con éxito el proceso de enseñanza es el objetivo principal dentro de este ámbito 

puesto que guiar e instruir a los discentes sin interrupciones o fallas técnicas tendrá 

como efecto el cumplimiento y desarrollo de las actividades académicas con eficacia 

y rapidez. 

La investigación es importante porque se va a dar solución a los problemas 

que se encuentra dentro de la institución, con el uso de las herramientas digitales se 

pueden aprovechar nuevos entornos de aprendizaje, debido a que es una facilidad 

con la que se cuenta en los últimos años, si bien es cierto hay que absorber al 

máximo todos los contenidos que nos ofrece la tecnología dentro y fuera del aula 

de clases sin importar los sitios geográficos o la distancia, comunicarse e interactuar 

de una mejor manera es la base principal con la que se cuenta en la actualidad ya 

que la tecnología avanza de una manera inexplicable en donde a diario generan más 

aplicaciones, herramientas que son para el uso diario y que nos sirven como apoyo 

en la educación. 

Mejorar el proceso de adquisición de aprendizaje es un aspecto pertinente 

dentro del ámbito educativo es que esta debe tener en claro los momentos en el que 

todos los estudiantes nos encontramos forzados adaptarnos al nuevo mundo 

globalizado con las necesidades de depender de las tics para poder seguir con la 

transformación educativa que está en proceso , por tanto es relevante en la vida de 

los discentes, los docentes y por ende de los padres de familias, ya que juntamente 

son un vínculo de importancia para el cumplen hacia el desarrollo de la educación 

por ende todos deben conocer el uso y manejo adecuado de los tics para evitar que 
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existan dificultades, investigar este tema es de gran relevancia porque muchos 

pedagogos y estudiantes no conocen a fondo la manipulación de ciertas 

herramientas digitales dentro y fuera del entorno educativo pues, se les dificultad el 

manejo y el uso del mismo. 

(Martinez, 2022) A raíz del confinamiento se ha producido un aumento del 

uso de las tecnologías, no solo en cuanto a las horas de dedicación a las mismas; 

muchas veces las tecnologías para pasar el tiempo libre y ocio, los padres 

consideran en gran medida que hay un incremento del uso totalmente inadecuado 

que sus hijos hacen de los móviles o en sus computadoras, existen cambios que se 

han presentado dentro de las actividades diarias de los niños a raíz del 

confinamiento por Covid – 19 mismo que se puede ver afectado otro factor como 

es la salud mental, auditiva o visual de los mismos. 

(Diaz, 2013) El desarrollo de las TICS ha conducido a una sociedad de la 

información, pues se ha planteado un entorno distinto al que se vivía antes del siglo 

XX. La sociedad de la información ha sido estudiada por diversos autores que han 

concluido que las herramientas digitales, soportes y canales han permitido 

almacenar, procesar y comunicar todo tipo de información con el propósito de 

mejorar la calidad de vida cotidiana de las personas, con eso las Tics no tienen 

solamente un componente tecnológico, sino también social, por sus grandes 

incidencias en las transformaciones de las estructuras culturales, económicas y en 

educación. 

Finalmente, con esta investigación se tratará de desarrollar una adecuada 

función, en donde los docentes y los estudiantes lleguen a manipular de una manera 

clara y precisa las tics sin errores, ni interrupciones al momento de impartir clases 

los docentes y así mismo los estudiantes al realizan las tareas, estas brindan un 

acceso digital e inmediato a la innumerable información que existe en las páginas 

web, gracias a que existen un sin número de equipos podemos acceder a la 

información, pues están diseñados a satisfacer las necesidades de muchos usuarios 

que requieran obtener la búsqueda que necesitan. 
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5. OBJETIVOS 
 

5.1 Objetivo general 
 

Determinar el uso de las Tics, para el mejoramiento del proceso de 

enseñanza -aprendizaje a través de la interacción entre docentes y estudiantes del 

noveno año de Educación General Básica, paralelo “A” de la Unidad Educativa 

Guaranda del Cantón Guaranda provincia Bolívar durante el año 2022. 

5.2 Objetivos Específicos 
 

1. Conocer la información adecuada de la herramienta digital “Nearpod” para 

el uso óptimo y mejoramiento del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

2. Incentivar a utilizar la herramienta digital “Nearpod” con su respectiva 

información. 

3. Diseñar una guía de apoyo sobre la herramienta digital “Nearpod” como 

medio de interacción entre docentes – estudiantes. 
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6. MARCO TEÓRICO 
 

6.1 Teoría Científica 
 

6.1.1 Tics 
 

Tics una palabra muy renombrada en el tiempo actual pero no todos tenemos 

en claro su significado de tal forma que (Caccuri, 2017) manifiesta que las siglas 

tic significan tecnologías de la información y la comunicación que son un conjunto 

de instrumentos, tecnologías o programas que han modificado la manera en la que 

las personas a nivel mundial pueden acceder a una variada información en cuestión 

de minutos, concediendo el paso a una mejor comunicación de información, cabe 

destacar que las tics son transversales en las áreas de la ciudad puesto que en la 

educación son recursos de apoyo tanto para los docentes como para toda la 

comunidad educativa de cada establecimiento. 

Por otra parte las TICS son una estrategia didáctica más empleada, puesto 

que las nuevas tecnologías logran brindar la educación de excelencia misma que es 

anhelada tanto por estudiantes como pedagogos, son reconocidas como productos 

innovadores en los que la ciencia y la ingeniería trabajan de la mano para resolver 

los problemas del diario vivir, pues no se puede ni tan solo imaginar una educación 

sin tecnología, los estudiantes deben hacer cosas con el uso de estas herramientas 

pues son las que les permiten la comunicación y el manejo de la diversidad de 

información para lograr un nivel de aprovechamiento en todo el país. 

En el pasado la manera de acceder a información era única y exclusivamente 

a través de los libros de las bibliotecas, revistas o a través de los medios de 

comunicación como periódicos, radio o televisión; si bien es cierto el panorama en 

la actualidad se trasformó y todo esto gracias a los tics por consiguiente hoy 

logramos obtener investigación de manera más sencilla e instantánea con tan solo 

un clic varias páginas web, teniendo en cuenta que las tics han revolucionado de 

una manera muy significante puesto que aportan al paso universal a la educación, 

la simplicidad de la instrucción dado que obtendrán videos educativos, gráficos, 

PDF, libros digitales, etc. de tal forma que se logre una enseñanza - aprendizaje de 

calidad en el país contribuyendo a convertir niños/as solidarios, tolerantes, 

respetuosos y justos. 
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6.1.2 Uso de las Tics 
 

De acuerdo al autor (Ramirez & Garcia, 2019, pág.527) Las tecnologías de 

información y comunicaciones (TIC) han brindado un libre acceso a una gran 

cantidad de información colgada en las diferentes redes que con la ayuda de las 

Tablet, celulares, computadoras, ebooks y smartwatches dispositivos que en la 

actualidad son de gran ayuda al momento de interactuar con las demás personas, 

pues gracias a ellos y al magnifico acceso a internet se tiene conectividad y se logra 

cumplir con el proceso de enseñanza – aprendizaje al que estuvimos sometidos por 

dos años debido a la emergencia sanitaria (Covid- 19) que vivió todo el país. Visto 

que en el panorama aún se requiere de la incorporación de las TIC en el aula de 

clases debido a la necesidad de avanzar en el proceso educativo y no quedarse 

frenados con el desarrollo de los múltiples contenidos que se imparten en los centros 

educativos. 

Las tecnologías de información y comunicación tienen mucho que ver con 

la informática y la informática es una serie de recursos, herramientas, dispositivos 

que permiten que la información se pueda procesar de una manera automática, en 

ese sentido las computadoras poseen un papel importante como también lo tienen 

los dispositivos de almacenamiento como los discos compactos o memorias USB, 

los Smartphone, Tablet y dispositivos móviles cada vez son más frecuentes pues las 

personas cada día cuentan con uno de ellos y que lo que unos años atrás era 

accesible solo a través de dispositivos fijos ahora lo sea en cualquier momento; todo 

ello gracias a las redes ya sean estas alámbricas o inalámbricas que conceden que 

esa información viaje a cualquier parte del mundo, apoyado en la magnífica 

herramienta llamada internet con todos sus recursos y servicios como buscadores. 

(Cano, 2018, pág. 134) Las TICS deben ser utilizadas en todos los ámbitos, 

pero más aún en dentro del ámbito educativo pues es allí donde la comunidad 

pedagógica aprovechara las posibilidades de suministrar las dichas tecnologías para 

impulsar a un mejor cambio en todas las instituciones educativas, pues es allí donde 

se formarán los nuevos líderes del país, mismos seres humanos que defenderán y 

desarrollaran sus derechos dentro de la constitución nacional, por otro lado se habla 

de la alfabetización digital tanto de profesores como de toda la comunidad que 
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representa una unidad educativa para lograr un mejor aprovechamiento en su 

utilidad. El uso de las TICS también posee varias ventajas y desventajas tales como: 

6.1.2.1 Ventajas. 
 

 Es un recurso que sirve de apoyo para la ejecutar el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 Puente de interacción entre docentes y estudiantes. 
 

 Fácil acceso a la multiplicidad de información colgada en la web en el horario 

que mejor convenga. 

 Produce un aprendizaje a su propio ritmo, permitiendo ahorrar tiempo y dinero. 
 

 Ayudan a que se produzca un buen trabajo en equipo y una favorable 

colaboración, sin importar el sitio geográfico en el que se encuentren los 

estudiantes. 

6.1.2.2 Desventajas. 
 

 Estrés – desinterés por aprender 
 

 Bajo rendimiento académico por falta de internet 
 

 Distracción al momento de manipular aparatos digitales con programas que no 

son de un buen aprovechamiento educativo. 

 Problemas de la salud como: fatiga visual o síndrome de ojo seco, al momento 

de pasar un tiempo prolongado frente a una pantalla de computador, teléfono o 

Tablet. 

 Aprendizaje erróneo o superficial al encontrarse con información que no es de 

calidad. 

6.1.3 ¿Por qué usar las Tics en los centros educativos? 
 

Hoy en día nadie pone en duda la gran necesidad de que las Tics se 

incorporen en cada aula de clases de modo que se conviertan en una práctica escolar 

del día a día, las justificaciones han sido explicadas en innumerables estudios tanto 

nacionales como internacionales siendo conocidos por la población educativa, a 

continuación, las razones: las tics se utilizan porque aportan con la innovación de 
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los procesos de enseñanza – aprendizaje a través del desarrollo de estrategias 

metodológicas e innovadoras. 

Las Tics se utilizan porque las unidades educativas deben alfabetizar las 

competencias para crear el uso inteligente sobre todo critico de las tecnologías y de 

la información provocando consigo estudiantes netamente preparados para afrontar 

y desenvolverse ante una sociedad futura; porque las escuelas, como instituciones 

sociales no pueden estar en contra de la cultura de innovar, crear y desarrollar 

nuevas tecnologías de la información y comunicación; y por ultimo porque los 

niños/as tienen el derecho de ser usuarios de las tecnologías digitales porque por 

medio de ellas realizan investigaciones, indagan en la web en busca de información 

que los ayudara a comunicarse e interactuar con los demás sin importar en la 

situación geografía en la que se encuentren. 

Estos cambios e innovaciones involucran que el grupo de docentes de las 

unidades educativas organice y fomente actividades pedagógicas distintas al 

método de algún tiempo atrás como son los contenidos impresos o libros de texto; 

trabajar con la web, con el multimedia educativo, con el correo, plataformas o 

cualquier otro recurso digital provocara una alteración dentro de los aspectos 

organizativos, modelos y métodos pedagógicos en el aula de clases, todo esto se 

lleva a cabo con la colaboración de los recursos como las computadoras, Tablet, 

celulares y el internet que son el puente para lograr una buena interacción y 

comunicación. 

6.1.4 Importancia de las TICS dentro de la educación 
 

(Gomez & Macedo, 2017, pag 214) Dentro del contexto educativo es 

sutilmente necesario la implementación de las TICS porque ellas aportan un alto 

índice de productividad al momento de aprovechar las ventajas que brindan, pues 

gracias a ellas se busca información, realizan ejercicios y es un puente de 

comunicación, ya no es necesario ir a las bibliotecas físicas por horas a consultar 

cierta averiguación, ya que tenemos al alcance de la mano un sin número de 

investigaciones con tal solo hacer un clic en cualquiera de nuestras herramientas 

digitales. 
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Así mismo al hablar de alfabetización digital en los estudiantes su puede 

llegar al acuerdo que no todos están capacitados por lo que es vitalmente necesario 

dicha alfabetización dentro y fuera de los planteles educativos porque no se puede 

dejar a un lado a los padres de familia pues son ellos quienes ayudan a los 

estudiantes en casa, es verdad que el mayor trabajo de enseñanza – aprendizaje lo 

hacen los docentes dentro del aula educativa y son ellos los que en primer lugar 

necesitan alfabetizarse digitalmente seguidos de los niños y padres de familia o ya 

sea el representante de dicho estudiantes que este en ese momento a cargo de él. 

Otra importancia que poseen las TICS es la facilidad que tienen los 

pedagogos de innovar y aprovechar las nuevas posibilidades didácticas que se 

pueden realizar con ellas para cumplir con el objetivo que tienen el cual es lograr 

que los estudiantes absorban de manera positiva el aprendizaje brindado por los 

docentes y así reducir la brecha de malogro escolar; los estudiantes deben hacer 

cosas innovadoras con la tecnología tienen a la mano ese poder de convertir, crear 

o modificar diversa clase de información. 

6.1.5 La utilidad de las TICS para el aprendizaje en la Educación 
 

Para (Bonilla, 2020) El uso de las TICS fue indispensable y cumplió un rol 

fundamental para la poder generar una Educación de calidad y calidez desde los 

hogares, ya que como todos sabemos la pandemia nos puso en apuros para quienes 

no estaban actualizados o simplemente desconocían de plataformas digitales que 

más tarde permitirían el útil acceso para poder recibir clases de manera virtual, cabe 

recalcar que surgieron varios inconvenientes, en su gran mayoría los estudiantes no 

poseían servicio de internet estable y más aún cuando su economía estaba 

tambaleando. De la noche a la mañana todos estábamos vulnerables frente a la crisis 

sanitaria que nos asechaba lentamente. 

Sin olvidar que los docentes no tenían conocimiento sobre el constante 

avance tecnológico ni innovador para poder impartir de mejor manera las clases, en 

su gran mayoría optaron por recibir tutorías para adquirir experiencia y poder así 

genera un eficiente proceso de enseñanza-aprendizaje de manera virtual. Es de suma 

importancia que exista un compromiso entre docente y estudiante en el cual ambas 

partes se comprometan a dar ideas sobre estrategias novedoso y no rutinarias dentro 
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de un salón de clases virtual teniendo como objetivo principal generar 

conocimientos que más tarde serán reflejados en la personalidad de cada estudiante. 

Nuestro país Ecuador no fue ajeno a esta problemática preocupante porque 

varios estudiantes no asistían a clases dejaron de estudiar, ya que les era imposible 

pagar servicio de internet y en las zonas rulares la señal es muy deficiente, estas 

pequeñas acciones que para algunos padres se les salía de la mano sirvieron para 

que sus hijos trabajen a tiempo completo ya que no estaban estudiando. Para nadie 

es un secreto de que nuestro país no está en vías de desarrollo y que la Educación 

no es la mejor, pero permitir que un niño deje de estudiar estaría formando un 

retraso para el país. 

Los docentes que tienen vocación por su trabajo dándose cuenta de la 

situación grave que estaban atravesando varios estudiantes optaron por ir a dar 

clases de casa en casa para que exista un avance y no perder el hilo de lo enseñado, 

existe una frase muy común que es educando hoy al joven para no castigar mañana 

al adulto cuando sea demasiado tarde, esto se refiere a que la educación es el arma 

más poderoso y letal que los padres pueden dejarle a los hijos y aunque vivamos en 

el mismo país es claro que no todas las familias tienen los mismos recursos para 

que sus hijos estudien, esforzándose todos los días para darles una mejor vida a sus 

hijos. 

Hoy, más que nunca, los docentes también necesitan tiempo para aprender, 

estudiar nuevos métodos, técnicas y estrategias didácticas para poder realizar las 

clases virtuales interactivas de manera progresiva y didáctica; si bien es cierto 

adaptarse a esas nuevas tecnologías es un proceso que se está llevando a cabo de 

una manera lenta, pero que está permitiendo a los docentes mejorar la calidad de la 

enseñanza, son diversos los usos que se les puede dar a las tics como por ejemplo, 

los docentes tienen la posibilidad de crear didácticos contenidos en línea desde la 

comodidad de su casa, también está ayudando a mejorar la interacción de los 

estudiantes con la clase pasando de ser discentes pasivos hacer activos y 

participativos. 
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6.1.6 el docente y el uso de las Tics. 
 

La educación cambio de manera espontánea y progresiva y así nos 

manifiesta (Lopez, Madrid, 2021) “Las nuevas tecnologías de la información fueron 

y son consideradas un elemento primordial para dar un impulso a la trasformación 

educativa y para el docente” (p.4). 

El docente ha generado cambios en su métodos de enseñanza y aprendizaje 

en la cual son diseñado para el estudiantes pero, a de la misma manera, se debe 

conocer de qué manera se maneja las TICS y sus procesos, para no tener problemas 

al momento de impartir su clase, y más aún para poder obtener un buen resultado 

de todo lo que se realice en su clase, las TICS generan cambios pero muchas veces 

estos cambios también depende del uso que le den la persona a utilizar en este caso 

el docente, y también el estudiante. 

La integración de las TICS ha generado cambios que se ha enriquecido los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, y así los docentes deben afrontar los nuevos 

cambios. (Pacheco Pérez & Rosales Crespo, 2022) 

Las TICS ha obligado al docente como tal a auto educarse para poder 

manipular sus herramientas digitales o capacitarse en todo lo que se lleva a cabo 

de la información de estas, enfrentar cambios es saber sobre llevar a lo que como 

tal estamos expuesto y estén caso el docente debe saber más que el estudiante acerca 

del uso de las Herramientas Digitales que emergen en su institución educativa, para 

poder llevar a cabo su clase, y no exista interrupciones o problemas técnicos que él 

no sepa solucionar. 

6.1.7 Las TICS como recurso educativo 
 

(Palacios Campana, Zúñiga Vinueza, & Paredes Castelo, 2018) “Nos dicen 

que los docentes consideran que las incidencias de las TICS como herramientas de 

apoyo de aprendizaje es muy importante, pero su conocimiento es de muy bajo 

rendimiento en donde provoca resistencia en el uso de las herramientas digitales”. 

Se debe conocer todo acerca del funcionamiento y el manejo de las TICS 

para que no exista problemas a futuro donde el docente y el estudiante no conozcan 

problemas a mayores al momento de usar alguna aplicación que se realice en el 
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ámbito educativo, ya que esta genera información que contenga en ella, pero el 

docente debe estar un paso más adelante en el saber de la herramienta digital para 

así inculcar sus entendimientos en los dicentes. 

El uso de las Tics no solo está cambiando el medio como se imparten las 

enseñanzas también se están viendo modificados los procedimientos y métodos para 

dar las clases, pues se desarrollan nuevos modelos de enseñanza como el aula 

invertida, y el aprendizaje basado en proyectos; hablemos sobre el aula invertida, 

ese nombre se lo dieron dos licenciados de química ellos idearon esta solución con 

el fin de que los estudiantes no perdieran las clases ya sea por enfermedad o porque 

el lugar donde viven sea muy lejos, para ello grababan sus contenidos y los 

distribuían a sus estudiantes para que ellos puedan ver y escuchar en casa la clase 

pedagógica, mediante este proceso ponían en práctica todos los conocimientos 

adquiridos y resolviendo problemas. 

Hay que tener en claro que el aula invertida no solo consiste en grabar 

videos, también se puede enviar al estudiante una página web donde está el 

contenido completo de la clase o a un blog pedagógico. Por último, el aula invertida 

también fomenta la colaboración del discente y por lo tanto se ve reforzado en su 

motivación y lo más importante es que podrán acceder en cualquier momento, hora 

y lugar a ese contenido. 

6.1.8 Cambios que han generado las Tics en la educación 
 

Según (Nova, 2022) nos dice que desde se implementó el uso de las TICS 

ha generado cambios modernos en la educación, ya que al principio del siglo XXI 

se ha introducido en las clases nuevas herramientas, sea algo más avanzado que un 

televisor, videos ,teléfonos móvil, proporcionándole así a las estas un papel crucial 

en la educación. 

Al paso del tiempo cada cosa va cambiando y así generando cambios ya sea 

de manera positiva o a su vez de manera negativa pero al hablar de las TICS en el 

ámbito ha generado cambios de incomparable, las clases del docente en la 

actualidad se realiza de manera muy armoniosa y a su vez con sus estudiantes, estas 

famosas TICS que han llegado a cambiar la educación , a la sociedad y más aun 

disminuyendo el uso de los tradicional, en donde el docente puede comunicarse 
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desde su hogar o ya sea desde una otro lugar de mayor distancia, se sale de lo 

monótono. 

En la actualidad no solo basta de que el estudiante realice sus exposiciones 

de manera oral con un cartel frente al docente, realizando trabajos de llenar sus 

cuadernos a mano escrita, todo eso ha disminuido hoy en día con la implementación 

de las TICS, ahora solo basta con un correo electrónico, una aplicación que este 

modificada solo para el uso de tareas que llegue para el docente y el así poder revisar 

sin preciso de tener que estar en una aula de clases, si no en su casa, o el lugar que 

se encuentre, revisando desde su celular o tu computadora con acceso a internet. 

6.1.9 Aplicaciones educativas 
 

6.1.9.1 Nearpod 
 

(Lesage, 2022) Es una herramienta web que permite crear presentaciones 

interactivas, en su versión clásica los docentes hacen una sesión en vivo 

compartiendo a los estudiantes un código de cinco dígitos con el cual los mismos 

acceden a la presentación desde cualquier navegador conectado a internet, lo que 

en verdad hace especial a esta aplicación es que el dispositivo del estudiante es 

controlado por el docente. 

Tiene una gran cantidad de cosas que se puede realizar como lanzar 

lecciones a los estudiantes para que estos puedan ingresar y realizar actividades 

colaborativas, atractivas, simulaciones, cuestionarios donde los docentes podrán 

saber en qué etapa del proceso están, además los estudiantes podrán ver sus 

evaluaciones formativas, pueden incluir encuestas, preguntas abiertas e incluso 

sorteos. 

Hay materiales disponibles en Nearpod como son las grandes bibliotecas de 

distintos lugares para poder descargarlos y personalizarlos; las opciones que existen 

pueden ser utilizadas en modo participación pues será al ritmo de los estudiantes 

siendo estas de manera sincrónica o asincrónica para que ellos puedan revisar o 

desarrollarlos en el tiempo que ellos crean conveniente, incluso dentro de sus 

espacios personales, incluso pueden trabajar de manera grupal a través de la 

herramienta pues les facilita a los docentes revisar cuanto han avanzado sus 
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discentes en tiempo real. 

 

 

6.1.9.2 Educar Ecuador 
 

(Jungnikel Luis & López Amalia, 2020) El proyecto comunidad educativa 

en línea del ministerio de educación ha desarrollado una plataforma virtual (Educar 

Ecuador) con el fin de que la tecnología digital sea un aliado efectivo de la 

educación ecuatoriana; al digitar www.educarecuador.gob.ec accedemos de manera 

inmediata a este sitio, cada usuario creara su clave para poder ingresar al sistema 

que concede a los estudiantes, docentes, familiares y autoridades creen una 

comunidad en línea para el seguimiento académico, acceder a registros de notas, 

asistencias, reportes evaluaciones en línea. 

6.1.9.3 Google Classroom 
 

Según (Meneses, 2020) la realidad social ha dado un giro total por la 

pandemia (Covid 19) afectando todos los ámbitos, en especial el ámbito educativo, 

la manera en que nos comunicábamos y relacionábamos, el sistema de educación 

opto por acudir a las aplicaciones digitales como ayuda para la interacción entre 

estudiantes y docentes sin perder el proceso de enseñanza aprendizaje, años atrás 

no era tan utilizada por los usuarios estudiantiles en comparación como lo es en el 

tiempo actual que se vieron necesarias acudir a las clases virtuales, si bien es cierto 

un alto porcentaje de población académica ya está en clases presenciales, pero existe 

un cierto número de estudiantes y docentes que siguen haciendo uso del Classroom 

para hacer un por más fácil el proceso de entrega y revisión de tareas. 

6.1.9.4 Canva 
 

Es una herramienta que se utiliza para crear y por qué no publicar diseños 

gratis, los estudiantes a diario tienen problemas al momento de realizar tareas 

didácticas por lo que gracias a Canva puede resolver una gran cantidad de 

problemas del diario, esta herramienta se la puede encontrar en www.canva.com 

pues ofrece múltiples opciones para crear algo divertido y dinámico sin necesidad 

de ser un experto en diseño; el menú de herramientas que posee esta app es: redes 

sociales, documentos, eventos videos, marketing para eventos y presentaciones con 

http://www.educarecuador.gob.ec/
http://www.canva.com/
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estos se puede crear el diseño que sea de nuestra preferencia con ayuda de la 

variedad de logos, collage, gráficos, imágenes, colores sin necesidad de tener que 

acordarse de que color estaba la presentación pues esta se va guardando 

automáticamente; hay cinco opciones a elegir con las que se puede descargar el 

archivo y lo más increíble es que es gratis, como estudiantes la opción más utilizada 

es la de crear presentaciones, infografías, mapa mental y organizadores gráficos 

mismas que están aptas para innovar y diseñar buenos trabajos para posterior recibir 

notas excelentes. 

6.1.9.5 Quizizz 
 

Es una herramienta de gamificación o también conocida como una 

plataforma on line que colabora en la evaluación a los estudiantes mientras estos se 

divierten, dispone de la facilidad de crear cuestionarios personalizados para 

diferentes materias o niveles educativos, esta aplicación trabaja en más de 150 

países alrededor de 50 millones de personas del planeta debido a su facilidad de uso 

pues puede ser abierta desde un teléfono móvil o también desde los dispositivos de 

escritorio. El objetivo de quizizz es desarrollar evaluaciones pedagógicas y los 

docentes y estudiantes de manera asíncrona pueden observar los puntajes 

acumulados que lleva cada uno, además se puede crear encuestas dinámicas que 

quedaran guardadas en la nube de manera personalizada ya sea que la realicen de 

manera asíncrona o sincrónica. 

6.1.9.6 Zoom 
 

Es una plataforma de video llamadas en la que puedes conectarte hasta con 

100 personas al mismo tiempo, todos los participantes tienen la posibilidad de 

mostrar su rostro en cámara y conversar por micrófono, tiene dos versiones una 

gratuita y otra pagada, en la versión gratuita puedes planear cuantas reuniones 

desees, pero solo duraran 40 minutos, si esta es finalizada se puede volver a ingresar 

desde el mismo link o generar una nueva reunión al instante, esta herramienta digital 

puede usarse desde computadoras y móviles que tengan acceso a internet y que 

cuenten con cámara y micrófono. 

Zoom tomo mucha participación con los cambios de hábitos generados 

principalmente por la pandemia Covid – 19 a nivel mundial permitiendo llevar a 



35  

cabo el teletrabajo y reuniones familiares con familiares o amigos a través de video 

llamadas desde cualquier lugar con la conexión a internet, una característica 

relevante es que permite grabar sesiones para verlas después pues si es una clase 

que me interesa o necesito verla luego se tiene la opción de grabarla, es simple, 

practico y muy útil dentro del ámbito educativo. 

 

 
6.1.9.7 Grammarly 

 

Grammarly es una herramienta de corrección de textos que conceden 

mejorar nuestra escritura y dramática, funciona en una gran serie de herramientas 

como en Gmail o google docs o en cualquier otra aplicación que estén utilizando, 

va a servir para corregir con mucha más precisión nuestra gramática en inglés, es 

interesante para enviar correos ya sean a novel profesional o educativo pues se 

puede presentar un texto largo que nos facilitara la vida. Grammarly presenta cuatro 

tipos de corrección la más usada es la de Spelling Errosrs que ofrece el corrector de 

Windows o de IPhone; otra es la de puntuación incorrecta detecta alguna palabra 

mal puntuada; detección de palabras erróneas incluido palabras que no se usan de 

manera habitual que ofrece alternativas palabras que suenen mejor, palabras que no 

tienen sentido e incluso es capaz de decirte palabras o trozos de la frase que sobran 

es decir, que no hace falta que estén y que las frases se entenderían perfectamente 

sin ellas sonando más natural donde se requiere ir al grano y que se entiendan las 

cosas rápido y sin errores. 

6.1.9.8 Duolingo 
 

Es un sitio web destinado al aprendizaje de idiomas, aprende en Duolingo 

es adictivo y divertido porque puedes ganar puntos por las respuestas correctas, por 

competir contra el reloj y por subir de nivel; puedes ver tus respuestas correctas de 

manera instantánea, además cuenta con una racha que motiva a ir viendo cuantos 

días seguidos aprendes un idioma, puedes aprender desde cualquier lugar y hora 

pues se puede acceder desde cualquier dispositivo móvil, se puede descargar en 

Android o Windows. 

Muchos maestros usan Duolingo ya que pueden ver el progreso de todos sus 

estudiantes en un solo lugar; una vez descargada la app se crea una cuenta 
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seleccionando si somos principiantes o expertos, se ingresa el correo electrónico y 

una contraseña, una vez creada la cuenta se optara por elegir si queremos entrar a 

un club para compartir el progreso o si se quiere aprender otro idioma; al momento 

de resolver los ejercicios nos quitaran una vida, pero ofrece la respuesta correcta; 

Al terminar la lección nos dirá la racha que se obtuvo en el día y la fluidez en inglés. 

6.1.9.9 Photomath 
 

Creada por una empresa croata de tecnología “Microblink” en octubre de 

2014, especializada en software en reconociendo de texto. Esta aplicación permite 

resolver en segundos problemas matemáticos no solo ofrece el resultado de dicho 

problema, sino que indica todos los pasos necesarios para encontrar la solución; 

liberando así a los padres de familia quienes conocían la sensación de llegar a casa 

y que sus hijos les soliciten ayuda con dichos ejercicios matemáticos. 

Los estudiantes pueden verificar los resultados en sus libros y pueden 

calcular rápidamente el resultado y verificar gracias a esta aplicación en qué punto 

se han equivocado, además ver cada uno de los pasos que hay que dar para obtener 

el resultado correcto, cabe recalcar que esta aplicación no solo muestra el resultado 

final, sino que ayuda a entender y comprender el proceso; La versión gratuita para 

Android es la más utilizada y puede resolver problemas matemáticos más 

complejos. 

6.1.9.10 Powtoon 
 

Es una herramienta educativa en línea para la creación de animaciones y 

todo tipo de presentaciones en video, la plataforma cuenta con una interfaz muy 

intuitiva que nos permite realizar videos personalizados de alta calidad. Los 

usuarios deben registrarse en la opción crear una cuenta o ingresar desde la cuenta 

de google o Facebook, a continuación, deben elegir el perfil al que pertenecen estos 

pueden ser empresario, profesor, animador o estudiante, encontraran enlaces en el 

centro de ayuda en caso de ser necesario. 

Powtoon es muy útil para usar en la web, presentaciones escolares o 

laborables en cualquier momento de una manera llamativa y animada captando la 

atención de todos por sus numerosos estilos, transacciones, iconos, personajes 

animados y estáticos, flechas, figuras y por supuesto audio colaborando así 
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dinamismo al proceso de enseñanza aprendizaje. Por último, genera en HTML para 

poder insertarlos en una página web, en un blog o 

6.1.9.11 Genially 
 

Es una herramienta web on line que sirve para crear presentaciones 

interactivas y animadas de un modo sencillo y rápido, puesto que no necesitas 

instalar esta aplicación en los dispositivos evitando que ocupe espacio en la memoria 

de las computadoras o móviles, se puede crear presentaciones interactivas, 

infografías, curriculum o imágenes interactivas; Genially lleva a otro nivel y 

dimensión los contenidos de los departamentos de comunicación, marketing o 

ventas. Además, convierte a la educación como una experiencia tanto para 

profesores como para estudiantes porque se puede trabajar de manera colaborativa 

y divertida. 

6.1.10 Proceso de enseñanza- aprendizaje 
 

De acuerdo al autor (Casanova Rivera, 2020) el proceso de enseñanza y 

aprendizaje con lleva el trabajo en equipo en donde abarca la sociedad en la cual 

expande su apoyo hacia la escuela como institución para hacer posible el proceso 

educativo. 

La enseñanza y el aprendizaje juegan un papel fundamental en la vida del 

estudiante y así mismo de la sociedad ya que conforman un vínculo importante en 

el estudiante, para así general un ambiente de confianza y de un buen estado de 

confort, la sociedad también ocupa un papel de mayor importancia así mismo los 

padres de familia. 

La comunicación entre docente y estudiante es muy importante pero asi 

mismo el docente debe estar muy informado acerca de que tipos de estudiantes va 

a trabajar en su aula de estudio, la interracion del docente hacia el estudiante y asi 

mismo entre estudiante y profesor se puede dar una forma espontanea o ya sea asu 

vez de forma formal. 

La educacion es un derecho de todos pero ademas es un termino extenso de 

estimar los procesos de enseñanza y aprendizaje para asi llegar a cumplir todos los 

objetvos planteados a realizar (Muños,Sanches & Lavernia, 2022). 
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La educacion con el paso de tiempo ha generado ser admisible para toda 

persona, en la cual los procesos de enseñanza y aprendizajes generan cambios de 

manera positiva para asi poder realizar cada objetivo que se haya planteado el 

doente hacia los estudiantes asi facilitandole al docente genere una zona de confort 

adecuada en los estudiantes. 

La educacion lleva a cabo a mejorar en una gran parte con la 

implementacion de las Tics siendo una necesidad por su uso de informacion asi nos 

manifiestan los autores (Castro & Casado, 2019) en la cual se resalta ciertas 

caracteristicas de las Tics que sirve como intrucion en el ambito educativo. 

El proceso de enseñanza y aprendizaje muchas veces se realiza con la 

implementacion de las Tics siendo estas facilitadoras en poder llegar al objetivo que 

tenga el docente con los estudiantes en la cual son ideales para el proceso educativo. 

Se conoce que la gran parte de las Tics es utilizada para el ambito educativo 

ya que en su amyor parte estas han facilitado en cierto modo el proceso de 

enseñanza, pero tomando en cuenta que son facilitadoras para que el docente 

mantenga su clase de manera interesante ocupando las herramientas digitales, para 

que asi se disminuya lo tradicional en e ambito educativo y se genere nuevos 

metodos de implementar la educacion. 

6.1.11 Interacción entre docente y estudiante 
 

Según (Anchundia Rivadeneira , 2018), para tener una buena relación 

siempre debe existir aprecio, respeto y alegría entre quienes conforman toda la 

comunidad educativa y así dependerá de ellos tener una buena convivencia laboral 

y educativa. 

La convivencia entre los docentes y estudiantes siempre ha sido un punto 

importante en la comunidad educativa más aún se embarca también a los padres de 

familias, por ser los primeros ejes principales en el desarrollo y crecimiento del 

niño, por consiguiente abarcando en todo a su alrededor, la interacción entre ellos 

es decir docente y estudiante es un tema de mayor importancia, ya que de esta 

depende que el estudiante adquiera sus conocimientos y tenga ganas de sobrellevar 

todo aquello que el docente le imparta en su clase así mismo el docente. 
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Según (Patricia, 2021) nos dice que es una actividad relacionarse entre 

docente-estudiante, ya que se debe tener una capacidad grande en las relaciones 

interpersonales en donde se podrá tener control efectivo adecuado de sus emociones 

y así mismo de otras personas, como tal a referirse a los conflictos que pueden 

existir en el ámbito educativo, social, convivencia familiar. 

Los conflictos se han generado desde mucho tiempo atrás, pero hoy en la 

actualidad se ha disminuido ya que las instituciones educativas se enfocan en que 

el estudiante se encuentre en un ambiente cálido y de comodidad en donde exista 

un ámbito educativo que de tal manera se sientan seguros y más aún capaces de 

poder adquirir sus conocimientos, pero ya que esto depende también que exista una 

buena convivencia entre docentes de la institución educativa para así poder reflejar 

como tal un buen ejemplo hacia los estudiantes. 

6.2 Teoría legal 
 

6.2.1 Constitución de la República del Ecuador 
 

(Constitucion, Art. 16, 2008, 2015)El acceso universal a las tecnologías de 

información y comunicación. 

En esta investigación, el uso de las TICS es un derecho que todos tenemos, 

así lo establece el Art. 16, literal 2 en donde se aclara que todos los ciudadanos 

podemos acceder a las tecnologías de la información y comunicación del cual este 

trabajo hace un estudio. 

El acceso y uso de todas las formas de comunicación visual, auditiva, 

sensorial y a otras que permitan la inclusión de personas con discapacidad. 

En esta investigación, el acceso y manejo de las TICS ya sea de manera 

visual, auditiva o sensorial será un derecho al que todos tenemos libre acceso, así 

lo establece el Art. 16, literal 5 donde queda en claro que todos los individuos 

podrán sentirse dentro de una misma comunidad inclusiva sin lugar a sentir ningún 

tipo de discriminación sea cual sea su discapacidad. 

Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el proceso 

educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o 

sociales. 
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6.2.2 Código orgánico economía social de los conocimientos 
 

(Codigo Organico, 2016) Art 39 .- Acceso universal, libre y seguro al 

conocimiento en entornos digitales.- El acceso al conocimiento libre y seguro en 

entornos digitales e informáticos, por medio del uso de las tecnologías informáticas 

y comunicativas en la cual desarrollan plataformas que alancen entre; así como el 

despliegue en infraestructura de telecomunicaciones, el desarrollo de contenidos y 

aplicaciones digitales y la apropiación, ya que son un eje trasversal en el ámbito 

económico, social porque genera ingresos y más aún imparte conocimiento que 

generan creatividad e innovación. Es necesario para así poder alcanzar y satisfacer 

las necesidades de los derechos. 

El acceso admisible es universal, de campo abierto y más aún seguro que se 

enfoca en lo intelectual de los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas. El 

estado genera prioridad para que todos aquellos que se interesen en las tecnologías 

sepan más de su uso e información , comunicación así dando como prioridad el uso 

y manejo de tecnologías libre, siempre y cuanto teniendo en cuenta, la soberanía 

tecnología, la imparcialidad de la red t, la seguridad de datos así dando libre acceso 

sin alguna restricción a la información así se podrá obtener un libre acceso pero 

siempre y cuando respetado dichas restricciones en donde los organismo 

competentes observaran y vigilan que sean respetadas y que se cumplan. 

El estado tiene derecho de tomar acciones en donde se precautelase a la 

naturaleza colaborativa y participativa de las tecnologías informativas y 

comunicación tal como es desarrollar una fomentación de los desarrollos de una 

comunidad que utilice las redes comunitarias y así poder favorecer la pluralidad y 

la diversidad de los usuarios. 

6.2.3 Código de la niñez y adolescencia 
 

(Codigo de la niñez, 2014) Art. 45.- Derecho a la información. – Todos los 

menores de edad (niños, niñas y adolescentes) tienes el derecho de acceder a buscar 

y recopilar la información. Utilizar los diferentes medios de tecnología y fuentes de 

comunicación siempre y cuando respetando las limitaciones que establece la ley. 
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El estado, la familia y la sociedad tienen como deber asegurar que la 

adolescencia y niñez se impartan de información adecuada, pluralista. Así mismo 

proporcionales una orientación y una educación donde ellos puedan ser críticos en 

donde les permitan ejercitar de manera apropiada los derechos señalados en el 

apunte anterior. 

6.2.4 Ley orgánica de la comunicación 
 

(Ley organica, 2019) Derecho al acceso universal a las tecnologías de la 

información y comunicación. - En general todos los ciudadanos poseen el derecho 

de acceder, instruirse e implementar las tecnologías de información y comunicación 

con el fin de potenciar y enriquecer sus oportunidades y derechos ante un desarrollo. 

En esta investigación, el ingreso y capacitación universal a las tecnologías de la 

información y comunicación (TICS) será un derecho al que todas las personas 

tienen libre acceso, así lo establece el Art. 35 mismo que servirá como puente para 

potenciar las oportunidades del desarrollo del país. 

6.3 Teoría Referencial 
 

6.3.1 Historia 
 

La unidad Educativa “GUARANDA” del cantón Guaranda de la provincia 

Bolívar es una institución educativa creada el 2 de julio de 1945, mediante 

resolución N° 1050, el consejo Nacional de Educación Superior le otorgan al 

Instituto Técnico Superior le otorga al Instituto Técnico Superior “Guaranda” la 

categoría de instituto Tecnológico de acuerdo a lo previsto en la disposición 

transitoria decima del reglamento general; se encuentra ubicada en la calle 28 vía 

Laguacoto, el número de teléfono es (03) 289 – 1760, la infraestructura del centro 

de la unidad educativa cuenta con 18 salones de clases, 3 baterías sanitarias, 1 patio 

amplio que estimulan al desarrollo del progreso de todos los estudiantes de la unidad 

educativa. 

6.3.2 Experiencias previas de otras investigaciones 
 

(Bayas Vallejo & Parrales Carrasco, 2019) En su trabajo de investigación 

cuyo tema es las Tics en el proceso enseñanza- aprendizaje, cuyo tema se centra uso 

de las Tics como una elección alternativa hacia el proceso de enseñanza, ya que 
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su aspecto importante radica en proporcionar recursos de apoyo a la educación, 

centrándose en su trabajo de investigación de lo cuán importante es la 

implementación de las tics en la educación. 

Fomentar la implementación de las Tics en la educación es un tema en el 

cual a más de uno debe importar ya que estas están diseñadas para poder 

implementar información adecuada para los docentes y estudiantes. 

Otro de los aportes que se resalta en este estudio es la investigación titulada 

Educación con tecnología en una pandemia: Un breve análisis de (Crespo & 

Palaguachi , 2020) cuyo tema se centra en como el coronavirus ha cambiado la 

forma de impartir las clases ya que el nuevo escenario de aprendizaje para preservar 

la salud y la vida es el hogar y que este gran desafío se enfrenta gracias a la 

tecnología que nos ofrece una gama de herramientas para facilitar el acceso a la 

educación pero que también trae desventajas para aquellos los que no poseen las 

herramientas tecnológicas, acrecentándose de esta manera la brecha digital. 

Para (Changoluisa Cola , 2021) en su trabajo de informe de investigación” 

las tics en el proceso de enseñanza ” este proyecto de investigación nos sirve como 

una herramienta importante ya que así podemos saber de qué manera funcionan las 

tics en el proceso de enseñanza así dándonos a saber más aun como el docente 

interactúa aplicando las tics en su ámbito educativo. 

El uso de herramientas digitales es un gran medio de comunicación, facilitan 

las presentaciones de los trabajos, el envío inmediato de información y un lugar 

donde se puedan reflejar los pensamientos, ideas o reflexiones. Actualmente las 

políticas educativas que en nuestro país se implementan, la informática aplicada a 

los procesos de enseñanza y aprendizaje se hace cada vez más importante, 

creándose instancias de implementación tecnológicas muy fuertes. 
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7. MARCO METODOLÓGICO 
 

7.1 Enfoque de la investigación 
 

El enfoque que utilizamos para realizar esta investigación fue cuantitativo. Fue 

cuantitativo porque se observó la verdad que viven los estudiantes de la Unidad 

Educativa Guaranda del noveno año paralelo “A”, acerca del uso de la herramienta 

digital “Nearpod” para tener una buena interacción educativa con el docente y de la 

misma manera el docente con el estudiante. 

Nuestra investigación, obtuvo resultados precisos ya que mediante la 

implementación de la encuesta conocimos el nivel de conocimientos que tienen los 

educadores de la unidad educativa acerca del uso de la herramienta digital 

“Nearpod” dentro del ámbito educativo y de qué manera utilizan los estudiantes 

para su proceso de enseñanza - aprendizaje 

7.2 Diseño o tipo de estudio 
 

7.2.1 Bibliográfico 
 

La presente investigación se realizó con ayuda de una investigación bibliográfica, 

por lo que en la teoría científica se obtuvo a través de una profunda búsqueda, en 

fuentes confiables y sustentadas tales como: el internet, artículos científicos, 

revistas científicas que llegan hacer un apoyo estable en nuestra investigación, 

guiándonos, a indagar teorías, pensamientos y criterios de autores que 

desconocíamos. 

7.2.2 Descriptivo 
 

El tipo de estudio se empleó en nuestra investigación es de tipo descriptivo porque 

nos contribuyó a evaluar y especificar ciertas características, dentro del aula de 

clase, como tal donde se pudo observar la falta de conocimiento de los docentes 

acerca del uso de la herramienta digital “Nearpod”. 

7.2.3 De campo 
 

En nuestra investigación fue realizada de campo ya que asistimos a la Unidad 

Educativa Guaranda a observar y verificar de qué manera los docentes de dicha 

institución implementa el uso de la herramienta digital “Nearpod” y que capacidad 
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de conocimiento tienen acerca de esta. 
 

7.3 Métodos 
 

7.3.1 Deductivo 
 

Nuestra investigación fue realizada de manera correcta y se apreció cada paso, 

además para obtener una información precisa hemos utilizado el método deductivo 

ya que se partió de lo general para sacar conclusiones lógicas y relevantes de cómo 

se imparte el uso de la herramienta digital “Nearpod” y como genera la interacción 

entre docente – estudiante, estudiante-docente. 

7.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 
 

7.4.1 Técnica 
 

Las técnicas que se utilizó fueron las siguientes: 
 

7.4.1.2 Encuesta 
 

Se utilizó la encuesta para el logro de adquisidor de información en la cual nos 

sirvió como guía para la propuesta en la encuesta que fue dirigida a los docentes 

que imparten clases en el noveno grado paralelo “A” y a sus estudiantes del mismo 

paralelo, toda la información adquirida servirá para realizar la toma de decisiones 

y más aún elaborar estrategias que den solución. 

7.4.2 Instrumentos 
 

7.4.2.1 Cuestionario 
 

El cuestionario fue dirigido solamente a los docentes que imparten clases en noveno 

grado paralelo “A”, para así obtener información en donde se conoció las 

principales falencias o las causas que provocan los problemas en nuestra 

investigación. 

7.5 Universo y muestra 
 

La investigación se desarrolló en la Unidad Educativa “Guaranda” específicamente 

con el noveno año paralelo “A” su población ha sido calificada de la siguiente 

manera: 
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Docentes 7 

Estudiantes 27 

TOTAL 34 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: Andrade María Isabel, Arteaga Karem.2022 
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8. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

Encuestas aplicadas a los docentes. 
 

Pregunta N°1 ¿Conoce acerca del uso de las herramientas digitales? 

Tabla 1. 

 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TALVEZ 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 1. 
 

 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karin Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Como se puede observar en la tabla los docentes si conocen el uso de las 

herramientas digitales por consiguiente si existe un valor alto de conocimientos 

determinado acerca del uso de las herramientas digitales. 

7; 50% 7; 50% 

0; 0% 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°2 ¿Está de acuerdo de que se imparta las TICS para mejorar la 

interacción con el estudiante? 

Tabla 2. 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 6 86% 

NO 1 14% 

TALVEZ 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 2. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Según el análisis se observa que la mayoría si están de acuerdo que se impartan las 

TICS para mejorar la interacción con el estudiante, pero aún existen docentes de 

que no están de acuerdo que se impartan las TICS, esto deduce que un porcentaje 

alto si están de acuerdo que se impartan las TICS para mejorar la interacción con el 

estudiante. 

7; 50% 
6; 43% 

  

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°3 ¿Le parece interesante y motivacional impartir herramientas 

tecnológicas en su aula de clases? 

Tabla 3. 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 6 86% 

NO 0 0% 

TALVEZ 1 14% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 3. 
 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Según el análisis se puede interpretar que les parece interesante y motivacional 

impartir las herramientas tecnológicas en su aula de clase, pero ciertos docentes 

responden que tal vez, es decir ven poco interesante la idea de impartir las TICS en 

el aula de clases para tener una clase motivacional e interesante. 

7; 50% 
6; 43% 

 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°4 ¿Cómo docente está de acuerdo que todas las instituciones 

educativas implementen recursos digitales para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje? 

Tabla 4. 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 5 71% 

NO 1 14% 

TALVEZ 1 14% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 4. 
 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 

Se puede interpretar en los análisis adquiridos que están de acuerdo los docentes 

que todas las instituciones educativas implementen recursos digitales para mejorar 

el proceso de enseñanza- aprendizaje, pero que aún existen docentes que no están 

de acuerdo, por otro lado existe un resultado de tal vez. 

5; 36% 

7; 50% 

1; 7% 
1; 7% 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°5 ¿Utiliza usted las tecnologías para comunicarse con sus 

alumnos? 

Tabla 5. 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJ 

E 

SI 4 57% 

NO 1 14% 

TALVEZ 2 29% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 5. 
 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Se puede observar en la tabla que existen docentes que si utilizan las tecnologías 

para comunicarse con sus estudiantes, es decir si aprovechan su uso, pero algunos 

docentes no utilizan las tecnologías para tener comunicación con los estudiantes, 

por último, ciertos docentes responden que tal vez utilizarían tecnologías para 

comunicarse con sus estudiantes. 

 

 

 

 
4; 29% 

 

7; 50% 

1; 7% 

2; 14% 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°6 ¿Cree usted que aprovechar el uso de las TICS mejora el 

ambiente educativo? 

Tabla 6. 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 4 57% 

NO 0 0% 

TALVEZ 3 43% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 6. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Se puede interpretar en el siguiente análisis que la mayoría de los docentes si creen 

que aprovechar el uso de los tics mejora el ambiente educativo, en cambio algunos 

dicen que no creen que al usar dichos tics mejoran el ambiente educativo, por otro 

lado, algunos docentes responden tal vez en un futuro podrían utilizar tics. 

4; 29% 

7; 50% 
0; 0% 

3; 21% 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°7 ¿Piensa usted que es importante las TICS en el proceso 

pedagógico como herramienta de apoyo? 

Tabla 7. 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 5 71% 

NO 1 14% 

TALVEZ 1 43% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 7. 
 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

La mayoría de los docentes piensan que es importante las TICS en el proceso 

pedagógico como herramienta de apoyo es decir si les sacan provecho a las 

herramientas digitales, en cambio un docente responde que no y un docente que tal 

vez. 

5; 36% 

7; 50% 

1; 
1; 7% 

7% 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°8 ¿Le parece interesante las herramientas digitales? 

Tabla 8. ¿ 

 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 6 86% 

NO 1 14% 

TALVEZ 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 8. 
 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Se puede interpretar que la mayor parte de los docentes si les parece interesante las 

herramientas digitales, pero en una pequeña minoría un docente manifiesta que no 

le parece interesante las herramientas digitales. 

 

 

 

 

 

 
6; 43% 

7; 50% 
 
 

 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°9 ¿Cree usted que los recursos digitales facilitan un mejor 

aprendizaje? 

Tabla 9 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 3 43% 

NO 3 43% 

TALVEZ 1 14% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Figura 9. 
 

 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado por: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Los datos obtenidos en la tabla reflejan que los recursos digitales si facilitan al 

momento de tener un mejor aprendizaje, por otro lado, ciertos docentes no creen 

que estas faciliten para tener un mejor aprendizaje, por último y en una minoría de 

docentes responden que tal vez, es decir una respuesta poco relevante. 

 

 

 

 

 

3; 22% 
 
 

7; 50% 

3; 21% 
 

1; 7% 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 
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Pregunta N°10 ¿Piensa usted que la utilización de herramientas digitales ha 

generado cambios de manera positiva en el ámbito educativo? 

Tabla 10. 
 
 

OPCIÓN RESPUESTA PORCENTAJE 

SI 3 43% 

NO 3 43% 

TALVEZ 1 14% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda¨ 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 10. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espín 

Interpretación 
 

Se puede observar que la mayoría de docentes están de acuerdo que las herramientas 

digitales han generados cambios en el ámbito educativos de manera positiva, pero 

en una minoría responden que las herramientas digitales no han generado cambios 

en el ámbito educativo, por último, una mínima cantidad responde que tal vez han 

generado cambios en el ámbito educativo. 

 

 

 

 

3; 22% 
 

7; 50% 

3; 21% 
 

1; 7% 

SI 

NO 

TALVEZ 

TOTAL 



56  

Encuestas dirigidas a los estudiantes 

 
Pregunta N° 1 ¿Usted está de acuerdo en el uso de plataformas virtuales dentro 

del proceso de enseñanza-aprendizaje? 

Tabla 11. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 16 59,26% 

No 6 22,22% 

Tal vez 5 18,52% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 11. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Se puede observar que la mayoría de estudiantes si están de acuerdo con el uso de 

las plataformas virtuales dentro del proceso de enseñanza- aprendizaje, en una 

minoría de estudiantes no están de acuerdo, por último, un pequeño grupo de 

población consideran un tal vez. 

 

 

 

 

 
 

16; 30% 

27; 50% 

6; 11% 
5; 9% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N°2 ¿Está de acuerdo que el docente utilice las herramientas digitales 

para impartir contenidos educativos? 

Tabla 12. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 20 74,07% 

No 3 11,11% 

Tal vez 4 14,81% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 12. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Como se puede observar existe un porcentaje alto de estudiantes que si están de 

acuerdo con que el docente utilice las herramientas digitales para impartir 

contenidos educativos, pero en una cantidad minutaría supieron manifestar que no 

están de acuerdo con que los docentes utilicen las herramientas digitales para 

impartir contenidos educativos, por último, un pequeño grupo de estudiantes 

consideran un tal vez. 

20; 37% 

27; 50% 

4; 
3; 6% 

7% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N°3 ¿Cree usted que los recursos tecnológicos favorecen la 

adquisición de aprendizaje, gracias a los ambientes de las diversas 

comunidades virtuales? 

Tabla 13. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 13 48,15% 

No 8 29,63% 

Tal vez 6 22,22% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 13. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje - Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Se puede observar que existe un alto porcentaje de estudiantes que consideran que 

los recursos tecnológicos favorecen la adquisición de aprendizaje con la ayuda de 

las diversas comunidades virtuales, hay un cierto porcentaje de estudiantes que no 

consideran que los recursos tecnológicos favorecen la adquisición de aprendizaje, 

gracias a los ambientes de las diversas comunidades virtuales, finalmente una 

minoría de estudiantes consideraron un tal vez. 

 

 

 

 
13; 24% 

 
27; 50% 

8; 15% 

6; 11% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N° 4 ¿Cómo estudiantes están de acuerdo que todas las instituciones 

educativas implementen recursos digitales para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje? 

Tabla 14. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 17 62,96% 

No 6 22,22% 

Tal vez 4 14,18% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 14. 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Se puede observar que existe un valor alto de estudiantes que están de acuerdo que 

las instituciones educativas implementen recursos digitales para mejorar el proceso 

de enseñanza- aprendizaje, otros estudiantes consideran no estar de acuerdo y por 

último una minoría de población consideran como respuesta un tal vez. 

 

 

 

 
 

17; 32% 

27; 50% 
 

6; 11% 
4; 7% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N° 5 ¿Cree usted que el uso de las TICS es importante tanto en el 

interior del aula de clases como en la vida cotidiana? 

Tabla 15. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 17 62,96% 

No 6 22,22% 

Tal vez 4 14,18% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 15. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Se concluye que la mayoría de población consideran que el uso de las TICS es 

importante tanto en el interior del aula de clases como en la vida cotidiana, otros 

estudiantes consideran no estar de acuerdo y por último una minoría de población 

consideran un tal vez. 

 

 

 

 

 

17; 32% 

27; 50% 

 
6; 11% 

4; 7% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N°6 ¿Aprovecha usted el uso adecuado de las herramientas digitales? 

Tabla 16. 

 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 7 25,93% 

No 18 66,67% 

Tal vez 2 7,41% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 16. 

 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Como se aprecia en este cuadro la mayoría de estudiantes no aprovechan el uso 

adecuado de las herramientas digitales, mientras que en existen estudiantes que, si 

aprovechan de manera adecuada las herramientas digitales, por último, una minoría 

de estudiantes consideran un tal vez. 

7; 13% 

27; 50% 
18; 33% 

2; 4% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N°7 ¿Piensa usted que es importante impartir las TICS en el ámbito 

educativo? 

Tabla 17. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 15 55,56% 

No 7 25,93% 

Tal vez 5 18,52% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 17. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Se puede observar que existe un alto porcentaje de estudiantes que consideran 

importante que se impartan las TICS en el ámbito educativo, mientras que cierto 

porcentaje de población de estudiantes consideran que no es importante que se 

impartan las TICS en el ámbito educativo, por último una minoría de población d 

estudiantes consideraron un tal vez como respuesta. 

 

 

 

 

 
15; 28% 

 
27; 50% 

 

7; 13% 

5; 9% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N°8 ¿Le parece interesante las herramientas digitales? 

Tabla 18. 

 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 23 85,19% 

No 2 7,41% 

Tal vez 2 7,41% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 
Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 18. 
 

 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Como observamos en el cuadro 8 existen una gran mayoría de población estudiantil 

que le parece interesante las herramientas digitales, mientras que en una minoría de 

estudiantes no les parece interesante las herramientas digitales, por último, dos 

estudiantes consideran como respuesta un tal vez. 

 

 

 

 

 

 

23; 42% 
27; 50% 

 

 

  

Si 

No 

Talvez 

Total 



64  

Pregunta N° 9 ¿Cree usted que tener recursos digitales en su casa le ayudan 

para realizar sus tareas? 

Tabla 19. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 19 70,37% 

No 8 29,63% 

Tal vez 0 0,00% 

Total 27 100% 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 19. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

Como se observa la mayoría de estudiantes consideran que tener recursos digitales 

en su casa si les ayuda para realizar sus tareas, mientras que en una minoría de 

estudiantes consideran que tener recursos digitales en su casa no les ayuda para 

realizar sus tareas. 

 

 

 

 

 

 

19; 35% 

27; 50% 
 

 

   

Si 

No 

Talvez 

Total 
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Pregunta N°10 ¿Piensa usted que la utilización de herramientas digitales ha 

generado un impacto en el ámbito educativo? 

Tabla 20. 
 
 

Opción Respuesta Porcentaje 

Si 17 62,96% 

No 10 37,04% 

Tal vez 0 0,00% 

Total 27 100% 

   

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Figura 20. 
 

Fuente: Unidad Educativa “Guaranda” 

Elaborado: María Isabel Andrade Laje- Karem Lissette Arteaga Espin 

Interpretación 
 

En los resultados obtenidos en la tabla 10 se observa que en su mayoría los 

estudiantes consideran que la utilización de herramientas digitales si han generado 

un impacto dentro del ámbito educativo, mientras que en una minoría de población 

considera que la utilización de herramientas digitales no ha generado un impacto en 

el ámbito educativo. 

17; 31% 

27; 50% 

0; 0% 
10; 19% 

Si 

No 

Talvez 

Total 
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9. CONCLUSIONES 
 

1. En definitiva, es tal la importancia que posee la determinación del uso de 

las herramientas digitales, pues su finalidad u objetivo es de buscar el 

mejoramiento del proceso de enseñanza – aprendizaje con el apoyo de una 

buena interacción que debe ser imprescindible entre los docentes y 

estudiantes dentro y fuera del aula educativa, sin importar si esta es virtual 

o física, por lo tanto las tics sirven como un puente de comunicación y como 

un medio didáctico, por consiguiente guía el aprendizaje en un nuevo e 

innovador escenario. 

2. Se identificó que las tics ofrecen un uso óptimo para el mejoramiento del 

proceso de enseñanza y aprendizaje, se pudo identificar, más de una 

herramienta que sirvió para mejorar de manera adecuada el proceso 

pedagógico, donde genera una participación activa fomentando la 

creatividad por parte de los estudiantes. 

3.  Se pudo incentivar a utilizar ciertas herramientas digitales con su respectiva 

información adquirida, pues dentro del ámbito educativo deben utilizar y 

actualizarse sobre todo en lo relacionado con las tecnologías tanto en los 

docentes como en los estudiantes de los planteles educativos dentro y fuera 

de los mismos, porque los nuevos e innovados escenarios están demandando 

nuevos retos, nuevas capacidades y habilidades que le permitan a la 

comunidad educativa afrontar su uso con más perfección. 

4.  De este modo se realizó una guía de apoyo para el apropiado uso de la 

herramienta digital “Nearpod” como medio de interacción entre docente- 

estudiante, por lo cual deben convertirse en un consumidor de información 

valiosa, con el propósito de que la sociedad del conocimiento del siglo XXI 

logre tener otras competencias diferentes como evaluar, mezclar y crear 

nueva investigación. 
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10. DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLÓGICA 
 

10.1 Título 
 

Guía de apoyo para el apropiado uso de la herramienta digital “Nearpod” como 

medio de interacción docentes – estudiantes. 

10.2 Introducción 
 

En la siguiente propuesta reflejada como guía de apoyo nos enfocamos en 

dar a conocer de una manera profunda las múltiples funciones que contiene la 

maravillosa herramienta digital “Nearpod” para su correcto uso generando en los 

estudiantes de noveno año paralelo “A” un mejor aprovechamiento de los mismos 

dentro y fuera de las aulas de clases facilitando tanto el proceso de enseñanza – 

aprendizaje como la interacción entre docentes – estudiantes. 

Es transcendental que en todas las clases los docentes incluyan diversas 

actividades innovadoras con ayuda de la herramienta digital “Nearpod” misma que 

puede llegar hacer didáctica y divertida para los estudiantes, promoviendo las ganas 

e interés en ellos para evitar que las clases sean monótonas o poco interesantes. Es 

por ello que la presente guía de apoyo ayudara como cooperación a la interacción 

del proceso educativo. 
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10.3 Objetivos 
 

10.3.1 Objetivo general 
 

Desarrollar una guía de apoyo para el uso de la herramienta digital “Nearpod” para 

el mejoramiento de la enseñanza - aprendizaje. 

10.3.2 Objetivos específicos 
 

1. Analizar las funciones de la herramienta digital “Nearpod” para el acertado 

uso dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

2. Incentivar a los docentes y estudiantes a utilizar la herramienta digital de 

manera didáctica y pedagógica. 

3. Aplicar una guía de apoyo como recurso didáctico dentro del proceso 

pedagógico. 
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10.4 Desarrollo 
 

La tecnología han aportado en su mayor uso, una estabilidad en el aprendizaje en la 

cual ha sido utilizada de manera adecuada, siempre y cuando conociendo el uso de 

cada una de las herramientas digitales que se utiliza en el ámbito educativo para que 

así se conozca de qué manera y como se va impartir en la clase o en el entorno 

educativo, al hablar de herramientas digitales estamos hablando de instrumentos 

que sirven para generar facilidad y comodidad en el ámbito educativo siendo estas 

de mayor importancia para la educación. 

La presente guía de apoyo se realiza con el fin de dar a conocer a los docentes 

y estudiantes una herramienta didáctica llamada Nearpod misma que permite lanzar 

presentaciones de una manera atractiva, colaborativa y dinámica, pues los docentes 

siempre sabrán en qué etapa y cómo van avanzando sus estudiantes, porque estará 

activo el modo participación que ira al ritmo de los ellos mismo, es decir puede ser 

de manera sincrónica o asincrónica; lo interesante de esta herramienta es que toda 

la comunidad educativa (docentes, estudiantes, directivos y padres de familia) 

pueden interactuar y verificar cómo va el estudiante dentro del año lectivo al que 

pertenezca. 

Nearpod está diseñada para que el mundo académico se sientan cómodos de 

manejarlo, sin olvidar el objetivo que es la existencia de una mejor interacción entre 

los docentes y estudiantes y para el mejoramiento dentro de la enseñanza - 

aprendizaje, cabe recalcar que es muy importante llegar a conocer herramientas 

didácticas en donde el estudiantes y el docente se sientan interesados y salgan de lo 

cotidiano, se interesen en el uso de las herramientas digitales que ayudan también 

en el proceso de enseñanza -aprendizaje, por ello se ha realizado esta guía con el fin 

de que el docente imparta en sus clases y conozca otra manera de realizar nuevas 

actividades en el aula de clases, mejorando así el proceso de enseñanza – 

aprendizaje mediante la interacción entre docentes y estudiantes. 

Las TICS son una parte indispensables en el ámbito social, y más en el ámbito 

educativo ya que estas han generado cambios en la cual procede hacer novedoso, al 

aplicar para fomentar una clase en el aula ya que se imparte herramientas digitales 

en donde el docente y el estudiante aprenden a manipular para su buen uso, más aún 
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ocasionando una mejor interacción entre el docente y es estudiante. 
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¿Qué es? 
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Somos el portal educativo que facilita el seguimiento y control de la 

gestión educativa para contribuir al mejoramiento continuo de la 

calidad de la educación, mediante la implementación de servicios 

virtuales como: gestión de control escolar, gestión docente, trámites 

ciudadanos. (etnoeducación., 2022) 
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¿Cómo iniciar sesión - docentes? 

 
 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresar a www.educarecuador.gob.ec y rápidamente 

ingresa a la pantalla de inicio 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Donde se debe seleccionar “docentes” 

http://www.educarecuador.gob.ec/
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UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Al ingresar como docentes tenemos la siguiente 

pantalla, donde nos solicita el usuario y la clave para 

poder ingresar 
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UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la pantalla tenemos el ingresó docente, donde escogerá la opción “control 

escolar” seguido de “académico” y por último la opción “ingreso de notas” 
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En la pantalla nos indica el periodo académico que el ministerio 

de la educación ya lo tiene registrado, el grupo y la asignatura. 

Después le reflejara la nómina de los estudiantes en cada 

parciales o quimestres. 
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Al dar clic en la opción parcial aparece automáticamente la nómina de los estudiantes de forma 

alfabética con su respectivo número de cedula, enseguida en el cuadro de calificación podrá insertar la 

correspondiente nota. 
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Al ingresar a www.educarecuador.gob.ec aparecerá la pantalla principal 

donde se trabajara con la comunidad educativa en línea insertando en la 

ventana que aparece el usuario y contraseña 

http://www.educarecuador.gob.ec/


 

80 

 
 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dentro del perfil del docente seleccionar “mis asignaturas” seguido de 

“asignaturas que imparto” 
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Seleccione la materia en la que desea ingresar la asistencia, 

seguido de clic en “registrar asistencia” donde aparecerá el 

listado completo de los estudiantes. 
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¿Cómo iniciar sesión – 
estudiantes? 

Ingrese a la página 

www.educarecuador.gob.ec luego 

escoger la opción estudiantes 

http://www.educarecuador.gob.ec/


 

83 

 
 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se continua con el ingreso de usuario y contraseña 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, ingresar correo electrónico y 

una pregunta secreta y dar clic en “guardar” 
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UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para poder ver las notas deben ir a “control escolar” 

“académico” y “reporte de calificaciones” 

Escogemos el periodo, paralelo y asignatura. 

Seleccione donde dice PDF. 
 

 

Luego hacer clic en “mis asignaturas” hay es donde 

podemos enviar alguna tarea, participar en un foro o 

ver el plan anual curricular. 
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Así mismo aparecerá la siguiente ventana donde 

podemos elegir “guardar el archivo” y “aceptar” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente se podrá observar las 

calificaciones. 
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NEARPOD 
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Que es Nearpod 
 

 

 

 
 

Según (Francis, 2020) nos dice que es una aplicación que se utiliza de 

manera gratuita, en la cual sirve para crear presentación y evaluar el 

progreso del alumnado. 



 

88 

 
 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pasos para ingresar 

un docente 
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PARA COMENZAR SELECCIONAR 

LA OPCION JOIN SESSION. 
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Se debe escoger 

ingresas – profesor, 

teacher 
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Se debe crear una cuenta o bien iniciar sesión ingresando con una cuenta 

nearpod, google u office 356. 
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MENÚ DE 

ACCESO 

 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

 
 

 

Una vez que se ingresa a la sesión puede observarse el 

siguiente meno de opciones. 
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Se observará aquí las distintas presentaciones que se crearon o 

descargaron. Al pulsar sobre una de ella. Aparece el PIN para 

compartir con los estudiantes, brindando distintas opciones para 

compartirlo: E-Mail, Twitter, Google o Facebook. 
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Aquí se escogerá la materia, el grado en que se trabajará y el rol 

del profesor. 
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Una vez ingresado se podrá visualizar las 

actividades y contenidos que se encuentra en 

Nearpod 
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Hacemos clic en mis lesiones en la cual nos 

aparecerá esta pantalla damos clic en crear una 

lección 
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Hacemos clic en agregar 

contenido 

Aquí se podrá elegir que contenido se desea 

agregar ya sea video, diapositiva, contenido 

web etc. 
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Aquí se pone título e incluso 

imagen, es una primera imagen 

de la presentación 
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Una vez 

guardada la 

presentación 

hacemos clic 

en student- 

paced 
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Una vez dado clic se reflejará este código el cual 

se compartirá con los alumnos para poder así 

compartir la presentación, ingresar e interactuar 

en vivo con el docente. 
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UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez realizada la actividad se puede revisar en el reporte quien a 

participado y quién no. 
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UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AQUÍ PODEMOS DESCARGAR EN PDF, CSV, DESCARGAR 

PDF POR ESTUDIANTE, CSV POR ESTUDIANTE 
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Hacemos clic en students que significa estudiantes 

Ingresamos el código que dará el docente para ingresar a la sesión. 
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Pasos para usar nearpod los 

estudiantes. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Aquí pondrá sus nombres 

completos y apellidos 

Aquí su apodo 
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Al ingresar podemos ya visualizar la primera diapositiva que ha subido el 

docente, como se puede visualizar es un sitio web. 
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UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Segunda actividad, podemos responder preguntas de opción múltiple 

mientras se visualiza un video que el docente ha subido a la sesión para 

realizar la actividad. 
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Una vez 

seleccionada la 

respuesta hacemos 

clic en submit, y la 

respuesta será 

enviada al docente. 
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Una vez ya concluido las actividades hacemos 

clic en sumit y así se enviará todas las 

actividades realizadas al docente. 
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Una vez 

seleccionada la 

respuesta hacemos 

clic en submit, y la 

respuesta será 

enviada al docente. 

Una vez ya concluido las actividades hacemos 

clic en sumit y así se enviará todas las 

actividades realizadas al docente. 

 
 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al terminar la actividad si deseas puedes hacer clic 

aquí y volver a empezar la actividad. 
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12. ANEXOS 
 

12.1 Anexos 1 

Fotografías 

Fotografía 1 

 

 

Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

Realización de encuesta a los docentes 
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Fotografía 2 

 

 

 
Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Realización de encuesta a los estudiantes 



116  

Fotografía 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

Explicación de la guía de apoyo 
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12.2 Anexos 2 

Encuestas 

 
 
 

Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Modelo de la encuesta aplicada a estudiantes 
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Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Modelo de la encuesta aplicada a docentes 
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Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Encuesta realizada por parte de los estudiantes 
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Andrade, M & Arteaga, K. (2022) 

Encuesta realizada por parte de los docentes 
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12.3 Anexos 3 
 
 

Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Documentos de la unidad de integración curricular 
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Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Documentos de la unidad de integración curricular 
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12.4 Anexo 4 
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Certificado de la Unidad Educativa “Guaranda” 



124  

 

 
 

 

Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Certificado de la Unidad Educativa “Guaranda” 
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Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

Resolución del consejo directivo 
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12.5 Anexo 5 

 

Andrade, M & Arteaga, K. (2022). 

 
Reporte de Urkund 


