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INTRODUCCION
Las actividades turisticas generan grandes fuentes de ingresos econdmicos en el pais
y también en el &mbito laboral, relacionandolo como a un paraguas es decir que al
existir el movimiento de personas todos de alguna manera tienen beneficio, como son
los establecimientos de: alimentos & bebidas, alojamiento, operacion e

intermediacion.

Segun varios informes se menciona que el pais ha tenido una crisis econémica y un
recorte de personal notorio, para lo cual es importante poner a consideracion la frase
por parte de Einstein “es en la crisis donde nace la iniciativa, los descubrimientos y
las grandes estrategias”. Para lo cual el gobierno ecuatoriano mantenia informado a la
ciudadania sobre la pérdida y disminucion de turistas nacionales e internacionales y

también de las cuidades con mayor afectacion en este sector.

Hasta la fecha que se realiz6 la investigacion ya se conocia cuales fueron los
impactos negativos que tuvieron los establecimientos turisticos y las alternativas que

aplicaron para solventar la crisis.

Por tal motivo, la presente investigacion se enfoca en identificar los impactos del
COVID-19 y establecer estrategias de reactivacion econdémica de los establecimientos
turisticos de la ciudad de Guaranda. Para lo cual se utiliza una investigacion de
campo con la aplicacion de la encuesta, que constd de preguntas cerradas que fueron
aplicadas a los duefios/encargados/gerentes, con el fin de poder recopilar y procesar
datos, para dar respuesta a los objetivos y de esta manera platear estrategias para la

reactivacion total.
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RESUMEN
El sector turistico se ha visto afectado en los ultimos afios por el impacto que tuvo el
COVID-19, fueron muchas las péerdidas que hubo tanto econémicas como sociales.
En el turismo y en especial en los establecimientos turisticos, el disefio de estrategias
para el realce de los mismo es de suma importancia, con el fin de satisfacer una
demanda altamente segmentada en cuanto a tendencias y formas de hacer turismo,
por lo que el objetivo del trabajo se centra en identificar los impactos del COVID-19
y establecer estrategias de reactivacion econémica, permitiendo a los duefios de los
establecimientos turisticos gestionar y crear nuevas alternativas, que ayuden a la

pronta recuperacion.

Por tal la investigacion realizada pretende contribuir de una forma tedrica y préactica a
futuras investigaciones, el nimero total de establecimientos de la zona urbana de
Guaranda encuestados son 38, para lo cual la metodologia utilizada es de enfoque
descriptivo con alcance cualitativo y cuantitativo, con la utilizacion de encuestas con
preguntas cerradas a los duefios/gerentes encargados, con la finalidad de conocer la
situacion actual de los establecimientos turisticos. Llegando a la conclusion de que
muchos de ellos no se encuentran en el catastro turistico, también existieron pérdidas
econdmicas, recorte de personal y baja demanda. Bajo este contexto se plantearon
varias estrategias para el realce y posicionamientos de los establecimientos enfocadas

en la gobernanza, financiacion, recursos humanos y marketing.

Palabras claves: COVID-19, establecimientos turisticos, reactivacién econdmica,

estrategias, marketing.

15



ABSTRACT

The tourism sector has been affected in recent years by the impact of COVID-19,
there were many losses both economic and social. In tourism and especially in
tourism establishments, the design of strategies for the enhancement of the same is of
utmost importance, in order to meet a highly segmented demand in terms of trends
and ways of doing tourism, so the objective of the work focuses on identifying the
impacts of COVID-19 and establish strategies for economic recovery, allowing the
owners of tourism establishments to manage and create new alternatives that help the

early recovery.

Therefore, the research carried out aims to contribute in a theoretical and practical
way to future research, the total number of establishments surveyed in the urban area
of Guaranda is 38, for which the methodology used is a descriptive approach with a
qualitative and quantitative scope, with the use of surveys with closed questions to
the owners/managers in charge, in order to know the current situation of the tourist
establishments. It was concluded that many of them are not in the tourist registry,
there were also economic losses, staff cuts and low demand. In this context, several
strategies were proposed for the enhancement and positioning of the establishments

focused on governance, financing, human resources and marketing.

Key words: COVID-19, tourism establishments, economic reactivation, strategies,

marketing.
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CAPITULO I

|.- FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del Problema
La pandemia mundial, provocada por el COVID-19, ha puesto en estado de
preocupacion a muchos sectores estratégicos de la economia, uno de los cuales es sin
duda el turismo, siendo esta una de las industrias mas afectadas a nivel mundial. El
sector turistico estd formado por una importante cadena de proveedores de servicios,
como son: alojamiento, alimentos y bebidas, intermediacion, guias y actividades
relacionadas, siendo una de las industrias mas diversas, generando una gran cantidad
de empleos directos e indirectos, por lo que hoy el turismo es la industria mas grande
del mundo en varios paises una de las fuentes de economia.
A principios del 2020 el mundo fue impactado con el surgimiento de una pandemia
para la cual nadie estaba preparado, en Ecuador, se declard un estado de emergencia
sanitaria causada por la afectacion del virus COVID-19, los principales destinos del
mundo no solo dejaron de recibir turistas, sino que ademas dejaron de enviar turistas
a los a diferentes destinos como nuestro pais, generando pérdidas y disminucion de
ingresos en la industria turistica, las cuales se vieron reflejadas en recorte de personal,
cierres temporales e incluso cierres definitivos de establecimientos que son parte del
sector.
La provincia de Bolivar ha enfrentado diferentes situaciones a raiz de la pandemia de
la COVID-19, tanto en lo turistico, econémico y social desde marzo de 2020, la
ciudad de Guaranda no es la excepcion teniendo en cuenta que varios

establecimientos turisticos, se han visto afectados generando pérdidas, lo que afecta

17



de forma desproporcionada a quienes ya contaban con poca afluencia de turistas y de
mayor vulnerabilidad para hacer frente a la pandemia, ademas, ante sus cierres fueron
declarados en quiebran afectados econdmicamente y con grandes deudas de inversion
por pagar en las entidades financieras.
1.2 Formulacion del Problema
¢Cual es el impacto econémico en los establecimientos turisticos provocado por el
COVID-19 en la ciudad de Guaranda?
1.3 Preguntas de Investigacion

e Cuantos establecimientos turisticos tiene la cuidad de Guaranda?

e ;Qué efectos produjo la pandemia COVID-19 en el &mbito econémico?

e (Qué estrategias se pueden plantear para mitigar el impacto?

1.4 Justificacion

La presente investigacion nace a raiz de la crisis y consecuencias que han llegado a
tener los establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda por la emergencia
sanitaria del COVID-19, por eso es importante analizar a qué nivel ha causado
complicaciones y cuanto supone el tiempo de recuperacion para el sector para lo cual
es indispensable generar estrategias que se logren ejecutar para evitar que dicha crisis
siga dejando secuelas en los escenarios turisticos.

Por tanto, la afectacion es en doble via: emisores y receptores han cancelado sus
viajes y han causado quizas, el mayor impacto que el sector turistico ha visto, como

es el caso de Guaranda muchos de sus establecimientos turisticos tuvieron que cerrar
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temporalmente o definitivamente, reduccion de los colaboradores, se quedar con
deudas econdmicas que hasta la actualidad no han logrado cancelar.

No cabe duda que la reactivacion del sector sugiere un riesgo para la salud de turistas
y duefios de los establecimientos, sin embargo, siguiendo las restricciones y medidas
de bio-seguridad adecuadas estos riesgos quedan mitigados. El turismo como un pilar
econémico se debe reinventar en un futuro inmediato sin dejar de lado la
planificacion a mediano plazo para acelerar la reactivacién y recuperacion de los
prestadores de servicio y las empresas turisticas

Mediante este contexto, la investigacion se centra en la elaboracion de estrategias
para lograr recuperar progresiva la situacion economica de los establecimientos
turisticos (alojamiento, alimentos & bebidas, operacién e intermediacion y transporte
turistico) de la ciudad de Guaranda.

1.5 Obijetivos: General y Especificos

1.5.1 Objetivo General

e ldentificar los impactos del COVID-19 en los establecimientos turisticos

de la ciudad de Guaranda.

e Establecer estrategias de reactivacion economica de los establecimientos
turisticos de la ciudad de Guaranda.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar los establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda.

e Establecer las consecuencias ocasionadas por la pandemia COVID-19
en el ambito econémico y social de los establecimientos turisticos de la ciudad

de Guaranda.
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e Elaborar estrategias para la recuperacion progresiva de los
establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda
1.6 Idea a Defender
Identificacion de retos y oportunidades para la reactivacion econdmica en los

establecimientos turisticos impactados por el COVID-109.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El impacto que se genero a partir del surgimiento de la pandemia ha generado que la
industria turistica se va afectada, por consiguiente, se han generado diversas
investigaciones, entre ellos:

Impacto financiero del COVID-19 en el turismo ecuatoriano: Estrategias
empresariales para la reactivacion Becerra et al., (2021), esta investigacion tuvo como
objetivo analizar de manera exhaustiva el impacto que el COVID-19 ha desatado en
el sector turistico del pais, asi como el impacto financiero que ha tenido en las
empresas relacionadas. Para ello, se analizaron los principales indicadores
macroecondmicos Yy asi se planteé un caso de estudio, con el objetivo de resaltar el
impacto generado en un negocio. Con base en esto, se detallaron una lista de opciones
estratégicas propuestas por el gobierno y otros autores, que pueden ser llevadas a
cabo por empresas turisticas. La metodologia aplicada fue cualitativa con enfoque
descriptivo y la modalidad de la investigacion fue bibliogréafico-documental, donde se
realizé la recoleccién de informacion a partir de: fuentes primarias, datos estadisticos
presentados por las agencias competentes y revistas cientificas alineadas al sector
turistico en Ecuador. Finalmente, se concluyd que el sector turistico es importante
para el desarrollo del Ecuador, ya que el impacto generado por la pandemia es
relevante como lo demuestra el caso de estudio al observar una disminucion en su

contribucion a la economia. Ademas, se argumenta que para hablar de reactivacion
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turistica debe existir una reestructuracion estratégica en la gestion de las empresas
que consideren el apoyo del gobierno a través de programas de accion
implementados.

De acuerdo con la investigacion EI Comportamiento del turismo PROVINCIA DE
BOLIVAR dada la nueva normativa generada por la Afectacion del virus COVID-19,
Sanchez (2020) esta investigacion tuvo como objetivo evidenciar el comportamiento
del turista nacional antes y después de la afectacion de la crisis sanitaria, generar una
linea de tendencia con respecto a las variantes de comportamientos, analizar cuales
son sus gustos y preferencias en cuanto a desplazamientos y destinos de los residentes
en la provincia de Bolivar y conocer la motivacion principal que tendria para poder
realizar un viaje turistico este 2020 y el 2021. Con base en esto, después de un
proceso de verificacion se hace referencia a las personas que acceden a dar su
consentimiento a responder la encuesta y las personas que tienen méas de 16 afios; con
estas consideraciones se procede a identificar los registros que cumplen con las dos
premisas requeridas, filtrando ademas los datos perdidos, dejando un total de 484
observaciones recolectadas para la provincia de Bolivar. Finalmente, se concluy6 que
la aplicacién de protocolos de bioseguridad y su correcta comunicacién es un factor
importante al momento de motivar al turista de la provincia de Bolivar para tomar la
decision de un viaje, la seguridad sanitaria es primordial, en lo referente a la
compafiia de viaje, la mayoria de los encuestados prioriza los temas familiares,

seguido de amigos y pareja.
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2.2 Marco Cientifico

Segln Molina (2011)e n su trabajo de investigacion “COVID-19 y su impacto en
establecimientos de alojamiento en la Cabecera Cantonal Jipijapa”, se plantea como
objetivo, analizar el impacto que ocasion6 la COVID-19 en establecimientos de
alojamiento en la cabecera cantonal Jipijapa, para ello la metodologia qué se utilizé
fue el enfoque descriptivo con alcance cualitativo y cuantitativo, mediante encuestas
cerradas a nueve establecimientos hoteleros y 12 colaboradores, basadas en los
criterios de Feliz y Garcia (2020) y el estudio del Programa de las Naciones Unidas
para el desarrollo de China (2020), y concluye que se establecieron estrategias para la
recuperacion paulatina en donde se enfatizd los factores financieros, recursos
humanos y de comunicacién. Siendo el ultimo aspecto primordial para incrementar la

afluencia de huéspedes.

Segln Nufiez (2021) en su proyecto de titulacion “Consecuencias de la emergencia
sanitaria por COVID-19 en el sector Hotelero”, se plantea como objetivo analizar las
consecuencias de la emergencia sanitaria por COVID-19 en hoteles destacados de la
ciudad de Ambato, la metodologia aplicada en el desarrollo ha sido posible mediante
el apoyo de la tecnologia y colaboracion institucional, lo que facilité la recoleccién de
datos y el analisis de los mismos. El diagnostico del presente trabajo se lo realizo con
la utilizacion de encuestas hacia los administradores y/o propietarios de los
establecimientos de alojamiento de la ciudad de Ambato, y concluye que los sectores
turistico y hotelero de la ciudad, han quedado resquebrajados y “tocados™ por las

consecuencias que ha dejado la emergencia sanitaria, a pesar de ello algunas
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empresas han sabido mantenerse a flote, ofertando y aprovechando las herramientas
digitales. Dentro de todos los sectores se ha visto la gran relevancia y funcionalidad
que tienen plataformas digitales para el trabajo, la educacion y precisamente para la

oferta de servicios.

Segln Becerra et al .,(2021) en su investigacion “Impacto financiero del COVID-19
en el turismo ecuatoriano: Estrategias empresariales para la reactivacion”, se plantean
como objetivo analizar de manera exhaustiva el impacto que el COVID-19 ha
desatado en el sector turistico del pais, asi como el impacto financiero que ha tenido
en las empresas relacionadas, para ello la metodologia aplicada fue cualitativa con
enfoque descriptivo y la modalidad de la investigacion fue bibliografico-documental,
donde se realizé la recoleccion de informacién a partir de: fuentes primarias, datos
estadisticos presentados por las agencias competentes y revistas cientificas alineadas
al sector turistico en Ecuador, y finalmente se concluyé que el sector turistico es
importante para el desarrollo del Ecuador, ya que el impacto generado por la
pandemia es relevante como lo demuestra el caso de estudio al observar una

disminucidén en su contribucion a la economia.

Segln Salazar y Garrido (2021) en su articulo cientifico “Efectos del COVID-19 en el
turismo gastronémico del Ecuador”, se plantean como objetivo analizar los efectos
del COVID-19 en el turismo gastrondmico del Ecuador, la metodologia utilizada fue
investigacion de tipo descriptiva puesto que aborda cuales han sido los efectos de la
pandemia por COVID-19 en el turismo gastrondmico del Ecuador, para ello la

metodologia utilizada es un estudio bibliografico que busca sustentar en base revision
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de informacién relevante y actualizada las secuelas de la llegada del COVID-19 en el
turismo ecuatoriano, y se concluyé que el Ecuador avanza gradualmente en la
busqueda de una recuperacion econémica de la mano del turismo gastronémico y
turismo rural, iniciada con la llegada de las vacunas al pais, que propicia un ambiente
de seguridad a los viajeros ante las medidas de proteccion y bioseguridad tomadas por

los gobiernos de turno.

Segln Chérrez (2020) en su proyecto de titulacion "El servicio de transporte para la
reactivacion de la actividad turistica en la Ciudad de Bafios”, se plantea como
objetivo analizar la situacion del servicio de transporte para la actividad turistica en el
cantén Bafios, la metodologia utilizada fue tipo cualitativo debido a que es importante
conocer si las personas después del confinamiento a causa del COVID-19 estan
prestos para hacer uso del servicio de transporte para trasladarse hacia el cantdn
Bafios, y por ultimo se concluy6 que los turistas han afirmado que, con las debidas
precauciones de saneamiento y limpieza volveran a hacer uso de las unidades que
brindan el servicio de transporte, pero para aquello, solicitan capacitacion a los
prestadores de servicio, de como deben actuar y cuéles son los pasos a seguir a la

hora de receptar un cliente

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por

motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
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viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y
el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico

(UNWTO, (s.£.)).

2.3.1.1Tipos de turismo

Turismo urbano

Segtin la OMT, el turismo urbano es “un tipo de actividad turistica que tiene lugar en
un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por una economia no
agricola basada en la administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios y

por constituir nodos de transporte. (OMT, 2018)

Turismo religioso

“Es el que realiza un turista con motivo de efectuar practicas espirituales. No tiene
que ver con la visita a iglesias 0 monumentos religiosos, eso es turismo

artistico/patrimonial” (Ledhesma, 2018, pég. 7)

Turismo gastronomico

“Es un tipo de turismo que va mas alla del acto de alimentarse, implica llevar a su
maximo exponente todos los sentidos gracias a una préactica culinaria” (Ledhesma,

2018, pag. 8)
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Turismo Etnogréfico

“Es el practicado por aquellos turistas que buscan conocer de cerca como viven otros
grupos sociales. Implica conocer su historia, participar de sus fiestas, probar sus

bebidas y platos tipicos, etc.” (Ledhesma, 2018, pag. 10)

2.3.2 Actividades turisticas
Segun Ley de Turismo (2014) se consideran actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de

modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:

Alojamiento
“Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin
alimentacion y servicios béasicos y/o complementarios, mediante contrato de

hospedaje”

Servicio de alimentos y bebidas
Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad economica
esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para
consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,

animacion y entretenimiento.
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Transportacion
“Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o
acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como

el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion”

Operacién
Se realizard a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas,
que se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la
prestacion de servicios, directamente 0 en asocio con otros proveedores de servicios,
incluidos los de transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su

propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento.

Intermediacion
La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que,
debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios, directamente o0 como intermediarios entre los

viajeros y proveedores de los servicios.

Oferta turistica
La oferta turistica esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la
planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan
mediante el sistema turistico. Podemos diferenciar una oferta basica compuesta por

los servicios de alojamiento, transporte y alimentacion y una oferta complementaria
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compuesta por servicios de esparcimiento y otros que ayudan al bienestar del turista.

El atractivo turistico es parte de la oferta. Bullon (2021)

Demanda turistica
“Se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una region, pais,
zona, centro turistico o atractivo y a los ingresos que generan y si se quiere
profundizar el andlisis, midiendo como se distribuyen esos datos entre los distintos

tipos de servicios que se ofrecen en esas mismas” Bullon (2021).

Superestructura Turistica
La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados tanto
publicos, como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando
fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes del sistema, asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la produccién y venta de los multiples y

dispares servicios que componen el producto turistico. Bullon (2021)

2.3.3 Pandemia

“Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, traspasa gran
namero de fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste en el tiempo;
ademas, ataca a casi todos los individuos de una localidad o region” Avila de Tomas

(2020).

Consecuencias economicas y sociales de pandemia
Vazquez et al.,, (2020) La pandemia del COVID-19, que ha generado enormes

consecuencias mundiales sobre todo a nivel sanitario, social y econémico, y dentro de
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éste, el sector turismo. Los efectos han repercutido en un estancamiento severo de la
actividad econdmica de diversos paises, debido, entre otros aspectos, a la interrupcion
o disminucién de las cadenas de suministro de los productos, la disminucion en la
produccion de las principales economias, el deterioro en los precios de las materias

primas. (pag. 1257)

Afectacion del COVID-19 en el turismo
Segln Camino et al., (2021) la afectacion del COVID-19 al sector turismo se ve
influenciado por las restricciones de viajes a nivel mundial acogidas por los diferentes
gobiernos con el fin de evitar la propagacion del virus. Conllevando asi al estado
inactivo de hoteles, restaurantes, aerolineas, entre otras ramas de actividad

relacionadas al sector. (pag.11)

2.4 Marco Legal

La fundamentacion legal se parte desde la reformacion de decretos y
reglamentaciones que han sido establecidas por el presidente de la Republica Lenin
Moreno, que fueron planteadas en la pandemia con la finalidad de poder salvaguardar
la vida de los ciudadanos y también se tomaron en cuenta las reglamentaciones que se

relacionen con el proyecto investigativo.

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
En relaciéon a lo que manifiesta la constitucion de la repablica del Ecuador en el
registro Oficial 449 del 20-oct-2008, que se encuentra actualmente vigente se

manifiesta lo siguiente:
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Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 165.- Durante el estado de excepcion la Presidenta o Presidente de la Republica
Unicamente podra suspender o limitar el ejercicio del derecho a la inviolabilidad de
domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de tréansito, libertad de
asociacion y reunion, y libertad de informacién, en los términos que sefiala la

Constitucion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

2.4.2 Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD
En relacién a lo que manifiesta la COOTAD en el registro Oficial Suplemento 303
del 19-oct.-2010, siendo su ultima modificacién el 31-dic.-2019 que ha sido

reformado manifiesta lo siguiente:

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno del distrito auténomo

metropolitano:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica en el distrito
metropolitano, en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo (Codigo Organico de Organizacion

Territorial, 2019).

Art. 498.- Estimulos tributarios.- Con la finalidad de estimular el desarrollo del

turismo, la construccion, la industria, el comercio u otras actividades productivas,
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culturales, educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y
defiendan el medio ambiente, los concejos cantonales o metropolitanos podréan,
mediante ordenanza, disminuir hasta en un cincuenta por ciento los valores que
corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos en el

presente Codigo (Codigo Organico de Organizacion Territorial, 2019).

2.4.3 Ley Orgénica De Apoyo Humanitario
En relacion a lo que manifiesta la Ley organica de apoyo humanitario en el registro
Oficial Suplemento 229 de 22-jun.-2020 que se encuentra en estado vigente, se

manifiesta lo siguiente:

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo
humanitario, necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, a traves de medidas tendientes a mitigar sus
efectos adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la
reactivacion econémica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser
humano, la contencién y reactivacion de las economias familiares, empresariales, la
popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de empleo (Ley

Organica de Apoyo Comunitario, 2020).

Art. 10.- Créditos productivos para la reactivacién econdmica y proteccion del
empleo en el sector privado.- A partir de la promulgacion de la presente Ley, y con la
finalidad de evitar la ruptura de la cadena de pagos, reactivar la economia y proteger
el empleo, las entidades del sistema financiero nacional, ofreceran lineas de crédito al

sector productivo, de rapido desembolso que incluiran condiciones especiales, tales
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como: periodos de gracia, plazos de pago y tasas de interés preferenciales (Ley

Orgénica de Apoyo Comunitario, 2020).

Art. 16.- De los acuerdos de preservacion de fuentes de trabajo. - Los trabajadores y
empleadores podran, de comdn acuerdo, modificar las condiciones econdmicas de la
relacion laboral con la finalidad de preservar las fuentes de trabajo y garantizar
estabilidad a los trabajadores. Los acuerdos no podran afectar el salario basico o los
salarios sectoriales determinados para jornada completa o su proporcionalidad en

caso de jornadas reducidas (Ley Organica de Apoyo Comunitario, 2020)

2.4.5 Ley de Turismo
En relacion a lo que manifiesta la Ley de turismo en el registro Oficial Suplemento
733 del 27-dic.-2002, la ultima modificacion se realiz6 el 29-dic.-2014 que se

encuentra en estado vigente, manifiesta lo siguiente:

Baséandose en el capitulo Il de las actividades turisticas y de quienes las ejercen:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 méas

de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
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d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; y,

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios
previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los
servicios al usuario y consumidor antes y después de recibidos los beneficios. La
informacién que demuestre el cumplimiento de esta norma deberd ser remitida
anualmente por el Ministerio de Turismo al Servicio de Rentas Internas para el

analisis y registro correspondiente (Ley de Turismo, 2014).

2.4.6 Reglamento de Alojamiento Turistico
En relacién a lo que manifiesta el reglamento de actividades turisticas en el registro
Oficial Suplemento 465 del 24-mar.-2015, siendo la ultima modificacion el 18-feb.-

2016, encontrandose en estado vigente manifiesta lo siguiente:

Basandose en el capitulo Il de la clasificacion y categorizacion de los

establecimientos de alojamiento turistico

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura.- Los establecimientos

de alojamiento turistico se clasifican en:

a) Hotel H

b) Hostal HS
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c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huéspedes CH (Reglamiento de Alojamiento Turistico, 2016).

2.4.7 Reglamento de Alimentos y Bebidas
En relacién a lo que manifiesta el reglamento de alimentos & bebidas, en el acuerdo
Ministerial 53 con registro Oficial Edicion Especial 575 de 05-oct.-2018,

encontrandose en estado vigente, manifiesta lo siguiente:

Basandose en el capitulo I clasificacién

Art. 14.- De su clasificacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas

se clasificaran en:

a) Cafeteria

b) Bar

) Restaurante

d) Discoteca
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e) Establecimiento movil

f) Plazas de comida

g) Servicio de Catering (Reglamento de Alimentos y Bebidas, 2018).

2.4.8 Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica
En relacion a lo que manifiesta el reglamento de operacién e intermediacion turistica,
en el acuerdo Ministerial 21 con registro Oficial 783 de 24-jun.-2016 encontrandose

en estado vigente, manifiesta lo siguiente:

Basandose en el capitulo Il De las agencias de servicios turisticos

Art. 15.-Clasificacion. - Para la ejecucion de las actividades de operacion e
intermediacién turistica, se reconoce la siguiente clasificacion de agencias de

servicios turisticos:

a) Agencia de viajes mayorista;

b) Agencia de viajes internacional;

c) Operador turistico; y,

d) Agencia de viajes dual.

La clasificacion determinada en el presente articulo es aplicable en el territorio
ecuatoriano, la misma no guarda relacion alguna con clasificaciones internacionales a
la cuales podran o no acceder las agencias de servicios turisticos (Reglamento de

Operacion e Intermediacion Turistica, 2016).
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2.4.9 Reglamento de Transporte Terrestre Turistico
En relacion a lo que manifiesta el reglamento de transporte terrestre turistico en la
resolucion 108 con registro Oficial Suplemento 241 de 31-dic.-2014 encontrdndose

en estado vigente

Art. 8.- CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. - El

transporte terrestre turistico se clasifica de la siguiente manera:

1. Segln el &mbito de operacion

a) Transporte Terrestre Turistico Nacional:

b) Transporte Terrestre Turistico Transfronterizo; y,

c) Transporte Terrestre Turistico Internacional.

2. Segun el tipo de servicio:

a) Traslados;

b) Excursion;

c) Gira; y,

d) Circuito Cerrado (Reglamiento de Transporte Terretre Turistico, 2014).

2.5 Marco Georreferencial
Conocida como la “Ciudad de las Siete Colinas” por estar rodeada de las colinas

Loma de Guaranda, Tililag, Talalag, San Bartolo, San Jacinto, Cruz Loma vy el
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Mirador. Guaranda esta bafiada por el rio Salinas y el rio lllangama, cuyas vertientes

estan en los paramos del Chimborazo.

Segln Paucar et al., (2018) La ciudad de Guaranda denominacién San Pedro de
Guaranda, fue fundada en el afio 1571, cuenta con una altitud de 2,668 m.s.n.m. con
una superficie: 9.5 Km2. Con una poblacion total de 23,874 habitantes, el cual
representa el 26% del total cantonal (INEC, 2010) con el 54% mujeres y el 46%
hombres. Guaranda tiene una densidad: 25.1 habitantes/hectarea, sus parroquias

urbanas son: Angel Polibio Chavez, Gabriel Ignacio de Veintimilla, Guanujo. ( pag 3)

Figura 1 Ubicacion del casco urbano de la cuidad de Guaranda
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Nota: Mapa de ubicacion del casco urbano de Guaranda en la provincia de Bolivar. Adaptada
de
UEB,2014,(http://repositorio.cedia.org.ec/bitstream/123456789/846/1/Perfil%20Territorial %
20GUARANDA .pdf

Limites:

Se encuentran comprendidos entre las calles Olmedo, Antigua Colombia, Zolanda, 7
de Mayo, que involucra 37 manzanas con una estimacion de 1.881 viviendas, que a su

vez corresponden al barrio central, los mismos que se encuentran totalmente
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consolidados; la zona Guanujo entre las calles Ayacucho, Manuel de Echeandia,
Lednidas Proafio, Junin. Con una estimacion de 420 viviendas. PDOT Guaranda

(2020)

Segln Paucar et al., (2018) la ciudad de Guaranda, por ser la capital provincial y
cantonal, tiene un rol politico — administrativo, comercial, financiero, prestacion de
servicios al medio agropecuario y a la administracién, teniendo como elemento de
identidad cultural el “carnaval”, el mismo que el 31 de octubre de 2001, fue declarado
como “Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador”, por el Instituto Nacional de

Patrimonio Cultural (2001). (pag. 6)

Segun Paucar et al., (2018) Las principales actividades econdémicas de la poblacién
del casco urbano de Guaranda en su orden son: comercio al por mayor y menor, la
administracion publica y defensa, ensefianza, agricultura y ganaderia; siendo las mas
importantes categorias de ocupacion: empleado u obrero del Estado, por cuenta
propia (pequefios comerciantes, negocios), empleado u obrero privado, jornalero o
pedn (INEC, 2010); por lo que especializacién econdmica de la ciudad tiende hacia

los servicios o sector terciario (pag. 11).

2.5.1 Economia

La ciudad tiene un crecimiento de sur a norte por una consecuencia logica que es el
eje vial Guanujo - Guaranda, estos se fusionaron con una ventaja adicional que la
Universidad Estatal de Bolivar se asenté en medio de las dos, lo que esta permitiendo
gue las nuevas urbanizaciones tengan su asiento alrededor de este importante Centro

Educativo. PDOT Guaranda (2020)
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En la actualidad la ciudad de Guaranda esta creciendo comercialmente en el centro
historico tanto de Guaranda, asi como también en el centro de Guanujo,

convirtiéndose ambos en dos polos de desarrollo.

2.5.2 Morfologia urbana

Estructura urbana.

Existen dos nuacleos de la ciudad que concentra los elementos urbanos vy

arquitectonicos mas relevantes dentro de Guaranda y Guanujo.

Parcelamiento.

Guaranda se define por unidades territoriales de manzanas, esto viene a ser la sintesis
del comportamiento socio espacial de localizacion de los predios en el area urbana del
cantén donde se encuentran: equipamientos colectivos, infraestructura y servicios
urbanos, junto a la intensidad en el proceso de consolidaciéon del espacio urbano.

PDOT Guaranda (2020)

El paisaje urbano de la ciudad de Guaranda

Este juega un papel determinante en el proceso de la ciudad, constituye una
perspectiva visual de sus calles en sentido longitudinal y transversal, siendo el
elemento que articula los espacios construidos con los espacios abiertos. La ciudad se
encuentra rodeada de varias colinas que conforman el ambiente propicio para la
realizacion de una serie de miradores en diferentes puntos de vista que permite la
apreciacion del desarrollo del &rea historica de la ciudad y la relacion con los

elementos que conforman el entorno paisajistico. PDOT Guaranda (2020)
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Recreacion.

Guaranda cuenta con espacios para la recreacion activa y pasiva, como los complejos:
Galo Mifio Jarrin, Camilo Montenegro, Parque Cordovez, Parque 9 de Octubre y
otras canchas que estan situadas en diferentes lugares de la ciudad. El déficit de
espacios hace que los deportistas tengan que esperar turnos para realizar la actividad.

PDOT Guaranda (2020)
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Investigacion de Campo
La investigacion de campo corresponde a un tipo de disefio de investigacion, para la
cual Caja (2020) “sefala es un tipo de investigacion en la cual se adquieren o miden
datos sobre un suceso en particular, en el lugar donde suceden. Es decir que, el
investigador se traslada hasta el sitio donde ocurre el fendbmeno que desea estudiar,
con el proposito de recolectar informacion Gtil para su investigacion”.
Se utilizd este tipo de investigacion en la aplicacion de la encuesta, que consto de
preguntas abiertas y cerradas que fueron aplicadas a los duefios de los
establecimientos turisticos de la cuidad de Guaranda.
La realizacion a la propuesta de desarrollo de la situacion econémica del COVID-19
de los establecimientos turisticos de la cuidad de Guaranda, Provincia de Bolivar, se
Ilevaron a cabo usando técnicas de investigacion bibliografica y de campo, a un nivel
exploratorio, descriptivo y analitico.
3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion serd mixto en vista que se analizaran datos cualitativos
y cuantitativos a través de técnicas especificas aplicadas para cada uno de los
enfoques de manera que se podré analizar cuantificablemente los resultados obtenidos

a través de la aplicacién de la encuesta; y de igual manera se lograra interpretar los
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datos cualitativos adquiridos a partir de la aplicacion de la observacion directa y

analisis documenta.

3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Revision Bibliografica

Es un instrumento sustantivo dentro del proceso de una investigacion original. Se
utiliza como paso previo de la misma, y es necesaria para formular correctamente el
problema, para elaborar el marco conceptual que lo rodea; en definitiva, para definir
el estado de conocimientos actual sobre un tema que hace posible plantear preguntas
de investigacion pertinentes, objetivos relevantes e hipdtesis compatibles con lo que

se sabe e ignora. Galvez (2018, pag. 30)

De tal modo, en esta etapa se realizd la busqueda de informacién para el desarrollo
del marco tedrico, antecedentes y fundamentacion legal, mediante las siguientes

fuentes bibliograficas:

Fuentes Primarias: Informes de la Organizacion Mundial de la Salud, Organizacion
Mundial del Turismo , oficina técnica tipo B del Ministerio de Turismo en la
provincia de Bolivar, revistas cientificas, datos de encuestas por gerentes y
documentos legales (Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica De
Apoyo Humanitario, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Ley de Turismo,
Reglamento de Alojamiento Turistico, Reglamento de Alimentos y Bebidas,
Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica y Reglamento de Transporte

Terrestre Turistico).
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Fuentes Secundarias: Informes de periodicos nacionales, boletines internacionales,
tesis doctorales, libros, manuales de protocolarios y péaginas web. Mediante este
proceso se obtuvieron las bases fundamentales de la investigacion, lo cual permitio
analizar la bibliografia publicada, sintetizarla y extraer los datos més relevantes, para

constituir conocimientos criticos fundamentados en bases tedricas

3.3.2 Método Descriptivo
Segun Alban et al., (2020) “se efectia cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad. Se encarga de puntualizar las caracteristicas

de la poblacion que esté estudiando” (pag. 165).

Cuantitativo: se identifico las consecuencias econdémicas ocasionadas por la

pandemia en los establecimientos turisticos, mediante encuestas.

Cualitativo: se describié las condiciones de impacto sobre la afectacion en los

establecimientos turisticos.
3.3.3 Método Estadistico

“Son procedimientos para manejar datos cuantitativos y cualitativos mediante
técnicas de recoleccion, recuento, presentacion, descripcion y analisis. Los
métodos estadisticos permiten comprobar hipdtesis o establecer relaciones de

causalidad en un determinado fenémeno” Morales (2020).
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Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son los diferentes procedimientos que se realizan
y utilizan para obtener la informacién deseada. La técnica que se utilizd en la

investigacion es:

3.3.4 Encuestas
Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion se elaborara un cuestionario, el
cual va dirigido a gerentes o duefios de los establecimientos turisticos, donde se

analizara las consecuencias econdémicas y en menor medida el ambito social

Disefio de la Encuesta

La encuesta fue estructurada en tres apartados:

Datos Generales

Se recolectd informacion basica de los establecimientos turisticos como: nombre del
establecimiento, estado (abierto-cerrado), contacto, nombre del gerente, nimero de
habitaciones, tipo de huéspedes, tipo de menu, categoria de cada uno, nimero de

mesas, plazas, etc.

Ambito Econdmico

Se analiz6 de qué manera afectada el COVID-19 a los establecimientos turisticos

financieramente

Ambito Social
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En este apartado se considerd adaptar las preguntas en base al manual de protocolos

para reapertura de establecimientos hoteleros emitido por el MINTUR

3.3.5 Poblacion, Muestra

La poblacion se consider6 a partir del registro de establecimientos turisticos emitido
por el catastro del MINTUR, en el cual se determind un total de 12 alojamientos
(entre hoteles y hostales), 25 alimentos & bebidas (bar, cafeteria, restaurantes y
servicio de catering) y por ultimo 1 de operacién e intermediacion, cabe mencionar

que la Cuidad de Guaranda no cuenta con transporte turistico.

Por esta razon, la poblacion total de la investigacion fue de 38 establecimientos

turisticos que se encuentran en funcionamiento.

Muestra

Muestras homogéneas: al contrario de las muestras diversas, en las muestras
homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propésito es centrarse en el
tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social.

Sampieri, (2014,pag. 388)

Se aplicd este tipo de muestra de acuerdo a que los establecimientos turisticos

cuentan con un mismo perfil y caracteristicas similares.
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CAPITULO IV

4.-RESULTADOS Y DISCUSION
Con el levantamiento de informacion y el estudio realizado sobre los impactos del
COVID-19 en los establecimientos turisticos de la cuidad de Guaranda, se evidencio
una crisis y decaimiento socio-econémico de alto impacto hacia el sector estudiado.
De la misma forma los estudios arrojan una serie de egresos que dificultan la
operacion de las empresas de alojamiento, alimentos & bebidas y operacién turistica
poniendo en crisis a los establecimientos.
4.1 Establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda.
De acuerdo al catastro turistico otorgado por el MINTUR con corte de enero del afio
2022 existen 58 establecimientos turisticos, los cuales engloban las siguientes
actividades; alojamiento, alimentos & bebidas y operacion e intermediacion. No
obstante, hasta la fecha en que se realiza la investigacion, varios establecimientos
estaban fuera de funcionamiento a raiz de la pandemia, por ende, no se pudo acceder
a la informacién. Cabe destacar, que las fuentes de soda inventariados en el catastro,
no se encuentran en la clasificacion del reglamento de alimentos & bebidas del afio
2016 por lo que no se los considerd para la investigacion. Por ello al analizar los
datos se identificaron 38 establecimientos para el desarrollo del trabajo de titulacion,
cada uno con el nombre del respectivo establecimiento, clasificacidn, categoria,

namero de plazas, mesas y sillas.
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Tabla 1 Establecimientos de alojamiento

Nombre Clasificacion Categoria Habitaciones  Plazas
Hotel Marquez Hotel 2 estrellas 34 146
Hotel San Luis Hotel 2 estrellas 24 51
Hotel San Rafael Hotel 2 estrellas 13 24
La Rustica Hotel 2 estrellas 24 38
El Angel Hotel 2 estrellas 22 56
S;Z? Hotel  Palacio Hotel 2 estrellas 18 36
Colonial Hotel 2 estrellas 24 42
Balcon Cuencano Hostal 1 estrellas 2 146
Ejecutivo Hostal 1 estrellas 12 18
7 Colinas Hostal 1 estrellas 18 44
Oasis Hostal 1 estrellas 15 37
Sumak Samyra Hostal 1 estrellas 8 17
Total 12 284 655
Nota. Investigadores, 2022
Tabla 2 Establecimiento de Alimentos & Bebidas
Nombre Clasificacion Categoria Mesas  Sillas
Quesos y Quesos algo mas  Cafeteria Tercera 8 32
Sweet Tomasito Cafeteria Una taza - )
Sugar the Sweet Cafeteria Una taza - )
Buubble Time Cafeteria Una taza - )
La Caffeta Cafeteria Tercera 18 2
Taberna Bar Tercera 9 36
Santa Fé Restaurante Un tenedor - )
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Nuevo Mediterraneo
Cacique Guaranga
Ayamaqui

Listo el Pollo

La Estancia

La Bohemia

Sefiora Pizza

Pizzeria Arcobaleno
Rawa

Mis Abuelos

Don Florentino

Folk

Chorigol

La Casa del Gaucho
Asadero Combo Loco
Pizzeria Buon Giorno
El Atico

Ortiz catering y eventos

Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante

Cafeteria
Servicio de catering

Cuarta
Cuarta
Tercera
Tercera
Segunda
Segunda
Un tenedor
Un tenedor
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera

Un tenedor
Tercera
Cuarta

Un tenedor

Una taza

Categoria Unica

28
10
12
16
12
15

13

10

112
40
48
64
48
60

52
28
40
32

Total

25

Nota. Investigadores, 2022

Tabla 3 Operacion e intermediacion

Nombre

Clasificacion

Categoria

Curiquingue tour

Agencia de viajes dual

Agencia de viajes dual

Total

1

Nota. Investigadores, 2022
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Tabla 4 Establecimientos turisticos de la cuidad de Guaranda

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hoteles 8 21%
Hostales 4 10%
Cafeteria 7 18%

Bar 1 3%
Restaurant 16 42%
Servicio de catering 1 3%
Operador turistico 1 3%

Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

En la ciudad de Guaranda se lograron identificar 38 establecimientos turisticos
registrados en el MINTUR a marzo del 2022 y se distribuyen en las siguientes
actividades:

La actividad predominante es alimentos & bebidas con el 66% con 25
establecimientos, luego alojamientos con 12 establecimientos que representan el 31%
y el restante 3% con 1 en operacién e intermediacion.

De los 25 establecimientos de alimentos & bebidas el 42% son restaurantes, 18%
cafeterias, 3% bar y 3% en servicios de catering; existen 12 establecimientos de
alojamiento el 21% representa a hoteles y el 10% a hostales; y tan solo un

establecimiento de operacion e intermediacion.

4.2 Consecuencias ocasionadas por la pandemia Covid-19 en el ambito
economico y social de los establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda.

Con el levantamiento de informacion y el pertinente estudio realizado sobre las
consecuencias ocasionadas por la pandemia en los establecimientos turisticos de la

cuidad de Guaranda, se nota un decaimiento y crisis en el &ambito socio-econémico.
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Con las entrevistas realizadas a los duefios/encargados o gerentes se evidencia que
varios aspectos dificultan el desarrollo de las distintas actividades turisticas en los

establecimientos.

Tabla 5 Numero de colaboradores

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Género femenino 74 53%
Género masculino 65 47%

Total 139 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Se pudo identificar 139 colaboradores dentro de los establecimientos turisticos de la
cuidad de Guaranda, siendo predominante con 53% el género femenino y un 47% el

género masculino.

Tabla 6 Marque con una X la clasificacion que realiza el establecimiento (Alojamiento)

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Hotel H 8 67%

Hostal HS 4 33%

Total 12 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion
Dentro de la actividad de alojamiento se encuentran 12 establecimientos que vienen
hacer el 100%, donde 8 se clasifican en Hotel H y 4 se clasifican en Hostales HS,

siendo predominante con un 67% el H y un 33% el HS.
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Tabla 7 Marque con una X la actividad que realiza el establecimiento (Alimentos & Bebidas)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cafeteria 7 28%

Bar 1 4%
Restaurante 16 64%
Servicio de Catering 1 4%

Total 25 100%

Nota. Investigadores, 2022

Anélisis e Interpretacion

Dentro de la actividad de alimentos & bebidas se encuentran 25 establecimientos que
vienen hacer el 100%, donde 7 se clasifican en Cafeteria, 1 en Bar, 16 en
Restaurantes y 1 se clasifican en Servicio de catering, siendo predominante con un
64% la clasificacion de Restaurante y con un 4% Bar y Servicios de Catering siendo

esta menos predominante.

Tabla 8 Marque con una X la actividad que realiza el establecimiento (Operacidn e Intermediacion)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Operador turistico 1 100%
Total 1

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Dentro de la actividad de operacion e intermediacion existe solo una clasificacion con

un 100% que vendria hacer operador turistico.
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Tabla 9 ¢En qué aspectos ha impactado el COVID-19 a su establecimiento? (opciones maltiples)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Recorte del personal 12 15%

Baja demanda 16 20%
Perdidas de proveedores 7 9%
Suspension de los mercados 9 11%
Pérdidas econémicas 14 17%

Altas tasas de interés en las entidades financieras 4 5%
Restricciones de circulacion (AFORO) 10 13%
Cambio de modalidad en el negocio 8 10%

Total 81 100%

Nota. Investigadores, 2022

Anélisis e Interpretacion

Entre los aspectos que ha impactado el COVID-19 a los diferentes establecimientos,
12 establecimientos hicieron recorte de personal, 16 tuvieron baja demanda, 7
tuvieron pérdidas de proveedores, 9 suspensiéon de mercados, 14 pérdidas
econOmicas, 4 altas tasas de interés en las entidades financieras, 10 la restriccion de
circulacién y 8 tuvieron cambio de modalidad en el negocio. Siendo predominante la
baja demanda con 20%, pérdidas econdmicas 17% Yy recorte de personal con el 15%

en los establecimientos turisticos.
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Tabla 10 ¢(De qué manera el COVID-19 afectado el comportamiento de los consumidores en su establecimiento

turistico? (marque uno)

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Inseguridad 13 34%
Miedo 17 45%
Restricciones 8 21%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Una de las maneras en que afecto el COVID-19 el comportamiento de los
consumidores es la inseguridad en 13 establecimientos, el miedo en 17 y las
restricciones en 8. Siendo predominante el miedo con un 34% y con un 21% las

restricciones la menos predominante.

Tabla 11 ;El personal que labora en el establecimiento cumple con los protocolos de bioseguridad para atender a

la demanda?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente 36 95%
Medianamente 2 5%

No cumple 0 0%

Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022
Analisis e Interpretacion
Dentro de los establecimientos turisticos 36 cumplen totalmente con los protocolos de
bioseguridad y 2 medianamente, siendo el 36% de los establecimientos quienes

cumplen totalmente y un 5% medianamente. asi con un 36% totalmente y un 5%

medianamente,
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Tabla 12 ;Cree usted que el aforo impuesto por el gobierno permitié al establecimiento turistico cubrir con los

egresos financieros?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 4 11%
No 34 89%
Total 38 100

Nota. Investigadores, 2022

Anélisis e Interpretacion

El aforo impuesto por el gobierno le permitié cubrir los egresos financieros a 4

establecimientos, mientras que a 34 establecimientos no. Siendo un 89% los

establecimientos que no les permitié cubrir los egresos financieros y un 11% si los

cubrieron.

Tabla 13 ;Cree que la vision del establecimiento ha cambiado debido al COVID-19?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente 7 19%

Ha tenido algunos cambios 26 68%

No ha cambiado 5 13%

Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Debido al COVID-19 la vision de 7 establecimientos ha cambiado totalmente,

mientras que 26 han tenido algunos cambios y 5 no han cambiado, siendo

predominante con un 68% los establecimientos que han tenido algunos cambios su

vision.
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Tabla 14 ;Considera Ud. necesario plantear estrategias para la recuperacion postpandemia del establecimiento

turistico?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 38 100%
No 0 0%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022
Anélisis e Interpretacion

Los 38 establecimientos encuestados consideraron necesario plantear estrategias para

la recuperacion postpandemia, siendo en su totalidad un 100%.

Tabla 15 ;Considera que el establecimiento que usted administra contaba con un plan de contingencia para
afrontar una crisis?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 16 42%
No 22 58%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Anélisis e Interpretacion

Dentro de los establecimientos 16 de ellos si contaban con un plan de contingencia y
22 no. Siendo un 58% los establecimientos que no contaban con un plan de

contingencia 'y un 42% si.
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Tabla 16 ;Conoce Ud. de la existencia de un plan de contingencia aplicado por el Ministerio de Turismo para

enfrentar la crisis del COVID 197? (si su respuesta es si conteste la pregunta 11)

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 8 21%
No 30 79%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Muchos de los establecimientos turisticos no tienen conocimiento de un plan de
contingencia aplicado por el Ministerio de Turismo para afrontar la crisis del
COVID-19, mientras que 8 si tienen conocimiento de aquello, siendo predominante el

desconocimiento con un 79% y con un 21% el conocimiento del mismo.

Tabla 17 ;Cree Ud. que el plan de contingencia ejecutado por el Ministerio de Turismo ha permitido enfrentar

con éxito la pandemia de la COVID-19?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Efectivo 3 37%

Poco efectivo 5 63%

Nada efectivo 0 0%

Total 8 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

De los 8 establecimientos que tienen conocimiento del Plan de contingencia ejecutado
por el Ministerio de Turismo, el cual ha permitido enfrentar con éxito la pandemia, 3
ha sido efectivo y 5 poco efectivo, siendo predominante la poca efectividad con un

63% y con un 37% efectivo.
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Tabla 18 ¢En qué porcentaje afectd el retorno de la inversién en el establecimiento turistico a causa del COVID-

19?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
10 a 30%. 12 32%
30 a50% 16 42%
50 a 100% 10 26%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022
Anélisis e Interpretacion
La afectacion de retorno a la inversion que tuvieron los establecimientos es de 12 con

un 10% a 30%, de 16 con un 30% a 50% y de 10 con un 50% a 100%, siendo

predominante el retorno de 30% a 50% con un 42%.

Tabla 19 ;Cudles son los retos que tendra que afrontar el establecimiento para seguir brindando un servicio de

calidad? (varias opciones)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Crear nuevos servicios 8 15%
Descuentos 12 23%
Promociones 18 35%
Marketing digital 14 27%

Total 52 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Dentro de los retos que tendran que afrontar los establecimientos para brindar un
servicio de calidad, entre ellos 8 tienen como reto crear nuevos servicios, 12

descuentos, 18 promociones y 14 establecimientos marketing digital. Siendo
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predominante las promociones con un 35%, el marketing digital con un 27% y con un

23% los descuentos en los establecimientos turisticos.

Tabla 20 ;Considera Ud. que podra recuperarse de la crisis que sufrio el establecimiento?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Facil 2 5%
Neutral 25 66%
Dificil 11 29%
Total 28 100%

Nota. Investigadores, 2022

Anélisis e Interpretacion

Para la recuperacion de la crisis que sufrieron los establecimientos turisticos, 2
consideran que sera facil, 25 que sera neutral y 11 consideran que es dificil, siendo

neutral la recuperacion con un 66%.

Tabla 21 ;Considera UD que el establecimiento enfrento altos costos de seguridad sanitaria para sus

colaboradores por la pandemia COVID 19?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Alto costos 19 50%
Medio 13 34%
Bajos costos 6 16%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

La pandemia cobro altos costos de seguridad sanitaria a los colaboradores de los
establecimientos turisticos, altos costos a 19, medios costos a 13 y bajos costos a 6

establecimientos, siendo predominante los altos costos con el 50%.
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Tabla 22 ;Cree Ud. que, a consecuencia del COVID-19, el turismo tradicional se vio afectado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 30 79%
No 8 21%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022
Analisis e Interpretacion
A consecuencia del COVID-19 el turismo tradicional se vio afectado, 30

establecimientos dijeron que si y 8 que no. Siendo predominate con un 79% el si de

acuerdo a los establecimientos turisticos.

Tabla 23 ;Cree Ud. estar capacitado para adaptarse a las nuevas tecnologias en el sector turistico?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy capacitado 13 34%

Algo capacitado 23 61%

Nada capacitado 2 5%

Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Los establecimientos deben adaptarse a las nuevas tecnologias del sector turistico
entre los cuales 13 estan muy capacitados, 23 algo capacitado y 2 nada capacitado.
Siendo predominante con un 61% estar algo capacitados los duefios y

administradores de los establecimientos turisticos.
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Tabla 24 ;Cudl de las siguientes estrategias considera necesarias en su establecimiento para afrontar la nueva

normalidad postpandemia? (una opcién)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Marketing digital 18 47%
Reservas en linea 7 19%
Tiempo de respuesta 3 8%
Fidelizacién 10 26%

Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Anélisis e Interpretacion

Para afrontar la nueva normalidad postpandemia se han considerado las siguientes
estrategias en cada uno de los establecimientos, 18 en marketing digital, 7 en reservas
en lineas, 3 en tiempo de respuesta y 10 en fidelizacién. Siendo predominante el
marketing digital con un 47%, la fidelizacién con un 26% y con un 16% las reservas

en lineas en los establecimientos turisticos.

Tabla 25 ;Considera Ud. que esté4 aportando para la pronta recuperacién en el sector turistico?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Aporto mucho 22 58%
Aporto algo 16 42%

Nada 0 0%

Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

En el sector turistico 22 establecimientos consideran que aportaron mucho para la
recuperacion y 16 aportaron algo, siendo predominante con un 58% los

establecimientos que aportaron mucho.
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Tabla 26 ;Cree Ud. que la pandemia incremento el desempleo en el sector turistico de la ciudad de Guaranda?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 38 100%
No 0 0
Total 30 100%

Nota. Investigadores, 2022

Anélisis e Interpretacion

Los 38 establecimientos encuestados creen que a raiz de la pandemia incremento el

desempleo en el sector turistico de la ciudad de Guaranda.

Tabla 27 ;Considera Ud. que la crisis actual genera nuevas oportunidades de mercado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 29 76%
No 9 24%
Total 38 100%

Nota. Investigadores, 2022

Analisis e Interpretacion

Dentro de los establecimientos turisticos 29 consideran que la crisis genera nuevas
oportunidades de mercado, siendo predominante con un 76%, mientras que 9

consideran que no, siendo esta menos predominante con un 24%.

Tabla 28 ;Considera que el sector publico (GAD Provincial, Municipio, Ministerio de Turismo) deben generar

acciones para superar la crisis sanitaria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 38 100%

No 0 0

Total 30 100%

Nota. Investigadores, 2022
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Anélisis e Interpretacion

Los establecimientos encuestados consideran en su totalidad que se debe generar

desde el sector publico acciones para superar la crisis sanitaria.

Analisis e interpretacion general

En la ciudad de Guaranda encontramos 38 establecimientos turisticos que se
encuentran divididos en actividades: 12 establecimientos de alojamiento, 25 de
alimentos & bebidas y 1 operador de turismo, las mismas que generan oportunidades
laborales principalmente a mujeres. Es importante reconocer que dentro de las
afectaciones econdmicas provocadas por el COVID-19 se ha establecido la baja
demanda puesto que las mismas condiciones de contagio a abrumando con el miedo a

los consumidores.

Luego que se fueron liberando las restricciones y que se motivaba a la reactivacion
del turismo, los establecimientos en su mayoria se veian obligados a cumplir los
protocolos de bioseguridad a pesar de los altos costos que estos implicaban, también
considerando que el gobierno establecio un aforo limitado que de alguna manera no

les ha permitido cubrir sus gastos operativos.

Los establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda se vieron sometidos a
generar cambios en sus negocios que les permitia desarrollar estrategias para el
retorno progresivo de la demanda, ademas de un plan de contingencia que en pocos
establecimientos fue aplicado, pero lo que mas sorprende es que la mayoria de

establecimientos turisticos desconocia de los diferentes manuales para el
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cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en las actividades turisticas
legalmente reconocidas bajo la normativa vigente. Es importante reconocer que
dentro de las estrategias que aplicaron los negocios turisticos fue la innovacion, la
fidelizacion y la aplicacion de medios digitales para su difusion, en donde ellos

consideran que tienen la suficiente capacitacion para el manejo de redes sociales.

A pesar que un numero considerable de establecimientos turisticos no son tan
optimistas en el proceso de reactivacion, consideran que para cubrir sus costos de
funcionamiento deben aliarse a una entidad financiera, determinan ademas que el
turismo tradicional ha cambiado y que se enfocan hacia un nuevo momento en donde

el marketing digital serd una opcion para posicionar sus negocios

Como consecuencia de la pandemia varios de sus colaboradores fueron despidos,
pero como propietarios de los establecimientos estan conscientes que generan un
aporte a la reactivacion econdmica, encontrando en esta crisis econdémica varias
oportunidades que les permitird tener una mejor posicién en el mercado turistico. Es
importante también considerar el llamado que hacen los establecimientos turisticos
hacia las entidades del sector publico para que generen acciones mucho mas
concretas que permitan desarrollar una reactivaciéon economica de forma mas

ordenada, progresiva y comercial.
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4.3 Estrategias para la recuperacion progresiva de los establecimientos turisticos
de la ciudad de Guaranda.

4.3.1 Analisis FODA

Para realizar el analisis FODA se ha tomado en cuenta todos los factores necesarios
para poder determinar la situacion actual de como a impactado el COVID-19 a los

establecimientos turisticos de la cuidad de Guaranda.

Determinando las fortalezas siendo las cualidades que resaltan, asi como también las
Oportunidades que son los aspectos necesarios que se debe tener presente para
cumplir en un determinado periodo, en relacién a las debilidades son factores que
estan determinando el retraso en la evolucion de los establecimientos turisticos, por
ultimo se encuentran las amenazas que interviene la competencia que existe entre
estos, A partir de estos cuatro componentes se facilita crear las estrategias y de esta

manera aprovechar las oportunidades y fortalezas.

En relacion a las encuestas realizadas se pudo notar que existio un alto porcentaje de
baja demanda y por ende grandes pérdidas econdmicas, los consumidores tuvieron
miedo por los casos de contagio que existieron en la cuidad de Guaranda, sin
embargo, el aforo que impuso el gobierno no permitié que cubran las deudas que
tenian con las entidades financieras, por eso varios establecimientos turisticos crearon

sus propias estrategias para poderte tener una recuperacion postpandemia.

Con esto se puede concluir que las estrategias para la recuperacién progresiva de los
establecimientos  turisticos son: estrategias de gobernanza mediante la

implementacién de un sistema sinérgico local, estrategias de financiacion como
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generacion de espacios con la participacion de entidades financieras puablicas y

privadas para conocer las ofertas de creditos en el sector turistico postpandemia,

estrategias de recursos humanos para lograr el cumplimiento de los protocolos de

bioseguridad y por ultimo las estrategias de marketing como el disefio de una

plataforma multilateral.

Tabla 29 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Politicas para la reactivacion econémica
post COVID-19

Protocolos de bioseguridad.

Posicion geografica.

Desarrollo econdmico interno.

Uso de la tecnologia para la promocion y
difusion

Creacion  de  estrategias
recuperacion postpandemia.
Aportacion de los  establecimientos
turisticos para la pronta recuperacion.
Generacion de nuevas oportunidades en el
mercado turistico.

para a

DEBILIDADES

AMENAZAS

Las entidades tanto publicas como
privadas no trabajan conjuntamente en
el &mbito turistico.

Baja promocion digital de los atractivos
turisticos del sector publico.

El turismo tradicional se vio afectado.
Los establecimientos se podran
recuperar de una manera neutral por la
crisis economica que sufrio.
Poco conocimiento en
promocion turistica.

parte de

Riesgo de infectarse por el COVID-19

Los establecimientos no cuentan con un
plan de contingencia.

No cuentan con apoyo de las autoridades
competentes al turismo.

Altos costos de seguridad sanitaria para
sus colaboradores.

Incremento del desempleo en el sector
turistico.

Nota. Investigadores, 2022
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4.3.2 Cruce de variables

Las variables determinadas en el FODA serdn medidas a través de una escala de
Likert en la que la percepcién més negativa de la situacién corresponde a uno, la
percepcion més positiva de la situacion corresponde a cinco. De esta manera se
establece las matrices FO (Fortalezas — Oportunidades) y DA (Debilidades —

Amenazas).

En la matriz FO se considera que las oportunidades de mayor influencia es la
aportacion de los establecimientos turisticos para la pronta recuperacion y la creacion
de estrategias para la recuperacién postpandemia, por otra parte, las mayores
fortalezas identificadas que poseen es la posicion geografica en la que se encuentra,

los protocolos de bioseguridad y las politicas para a reactivacién econémica.

Tabla 30 Matriz FO

OPORTUNIDADES
Uso de la Creacion de Aportacion de Altos costos TOTAL
tecnologia estrategias los de seguridad
para la para la establecimientos ganitaria para

promocion recuperacion turisticos para la SUS

F y difusion  postpandemia. pronta
0o recuperacion colaboradores.
R
T Politicas para la 4 4 3 3 14
A reactivacion
| economica post
g COVID-19
Z
A Protocolos  de 3 4 4 3 14
g bioseguridad.
Posicion 3 5 4 4 16
geografica
Desarrollo 2 3 4 3 12
econémico

67



interno
TOTAL 12 14 15 13

Nota. Investigadores, 2022

En la matriz DA (Debilidades-Amenazas), las amenazas detectadas son que los
establecimientos turisticos no cuentan con una un plan de contingencia y tampoco
con el apoyo de las autoridades competentes del sector turisticos, las debilidades con
mayor puntaje es la baja promocién por los medios digitales y también el turismo

tradicional se vio afectado.

Tabla 31 Matriz FO

LOMO>U—-——mWMmMO

AMENAZAS
Riesgo de No cuentan con No cuentan con Altos costos de Incremento TOTAL
infectarse  un  plan  de apoyo de las seguridad del
por el contingencia. autoridades sanitaria  para  desempleo
COVID-19 competentes al SuS enfel_sector
. colaboradores turistico.
turismo.
Entidades tanto 2 4 2 3 1 12
publicas  como
privadas no
trabajan
conjuntamente
en el ambito
turistico.
Baja promocion 3 4 4 4 2 17
digital
El turismo 2 3 4 3 2 14
tradicional se vio
afectado
Recuperar de una 3 2 3 3 2 13
manera  neutral
por la crisis
econdmica
Poco 3 3 3 1 2 12

68



conocimiento en

parte de

promocién

turistica.

TOTAL 13 16 16 14 9

Nota. Investigadores, 2022

Interpretacion del cruce de las variables

Luego de realizar el cruce de variables se pudo determinar que por la ponderacion se

deben de plantear las siguientes estrategias:

e Estrategias de gobernanza,
e Estrategias de recursos humanos
e Estrategias de financiaciony,

e Estrategias de marketing
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Tabla 32 Estrategias

Estrategias Acciones Responsables Beneficiarios

Estrategias de Gobernanza

Implementacion de un = Conformar una mesa cantonal e GAD Municipal de ' Establecimientos turisticos

sistema sinérgico local de turismo que impulse la Guaranda

que permita una | reactivacion turistica. e Establecimientos
coordinacion entre los Elaborar un plan estratégico turisticos
diferentes actores del para la reactivacion turistica en

sector turisticos. el cantdon Guaranda

Estrategias de Financiacion

Generacion de Identificar las entidades e GAD Municipal de Establecimientos
espacios con la financieras en la ciudad Guaranda turisticos
participacion de de  Guaranda  que e Establecimientos Operadoras/agencias de

entidades financieras
publicas/privadas y el

sector turistico para

conocer ofertas de
créditos al sector
turistico

postpandemia.

oferten  créditos  al
sector turisticos.
Crear talleres con los
representantes de los
establecimientos
turisticos para que

conozcan la oferta de
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Alianzas con
operadoras de turismo
y agencias de viajes
del pais para la
generacion de
acuerdos comerciales
que permitan
incrementar la
demanda en los
establecimientos

turisticos.

créditos de las
diferentes entidades
financieras.

Dar seguimiento a los
establecimientos
turisticos  para  que
puedan acceder a los
créditos.

Realizar una rueda de
negocio  entre  los
establecimientos
turisticos y
operadoras/agencias de
viajes del Ecuador.

Dar seguimiento a la
firma de acuerdos
comerciales entre los
establecimientos
turisticos de la ciudad
de Guaranda y las

operadoras/agencias de
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Consolidacion de la
estructura
organizativa de los
establecimientos
turisticos con un
enfoque empresarial
que les permita
organizar y mejorar
las capacidades
operativas

empresariales.

Estrategias de Recursos Humanos

Cumplimiento de

viajes.

Verificar las politicas
vigentes de los
establecimientos
turisticos.

Disefiar una propuesta
de estructura
organizativa acorde a la
realidad de los
establecimientos
turisticos 'y que no
implique aumentos en
sus gastos.

Realizar una
capacitacion para la
puesta en marcha de la
propuesta de
estructuracion

organizativa eficaz.

Socializar los manuales
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protocolos de
bioseguridad en los
colaboradores de los

establecimientos

turisticos con las
respectivas  medidas
de seguridad.

Estrategias de Marketing

Obtencion del sello
Safe

establecimientos

Travel para

turisticos emitido por
el MINTUR.

de Dbioseguridad para
establecimientos

turisticos y acciones de
reactivacion  turistica
elaborados  por el
Ministerio de Turismo.
Capacitar al personal en
temas de: ocupacion
laboral, nuevas
novedades del proceso
del Covid-19 y las
deben

acciones que

tomar.

Ingresar a la pagina de
Turismo y conocer los
requisitos, términos y
condiciones para la
obtencion.

Realizar un diagnostico

de cumplimiento de
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Establecimientos

turisticos
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Guaranda turisticos
Establecimientos e Turistas
turisticos



Uso de redes sociales
en  establecimientos
turisticos que
permitan difundir sus

servicios.

todos los protocolos de

bioseguridad.

Realizar una
capacitacion  avalada
por una

empresa/institucion
publica, enfocada en
temas de bioseguridad
para el personal.

Enviar  solicitud de
aplicacion al sello Safe
Travel.

Segmentar el mercado
hacia quienes se va a
generar la oferta.

Uso de redes sociales
para el posicionamiento
de los establecimientos
turisticos.
Generar contenidos

atractivos  para la
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Disefio de una
plataforma

multilateral que
permita ofertar de
manera integral vy
dinamica los servicios
de los establecimientos

turisticos.

publicidad online.
Identificar los agentes
que estaran dentro del

modelo de negocio.

Clasificar los
establecimientos de
acuerdo a las

actividades y servicios
que ofrecen.

Disefio e
implementacién de la

plataforma digital.

Nota. Investigadores, 2022
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Tabla 33 Presupuesto de las estrategias

N.-
1

Acciones
Conformar una mesa cantonal de turismo que impulse la reactivacion turistica.

Elaborar un plan estratégico para la reactivacion turistica en el cantén Guaranda

Identificar las entidades financieras en la ciudad de Guaranda que oferten
créditos al sector turisticos.

Crear talleres con los representantes de los establecimientos turisticos para que
conozcan la oferta de créditos de las diferentes entidades financieras.

Dar seguimiento a los establecimientos turisticos para que puedan acceder a los
créditos.

Realizar una rueda de negocio entre los establecimientos turisticos y
operadoras/agencias de viajes del Ecuador.

Dar seguimiento a la firma de acuerdos comerciales entre los establecimientos
turisticos de la ciudad de Guaranda y las operadoras/agencias de viajes.

Verificar las politicas vigentes de los establecimientos turisticos.

Disefiar una propuesta de estructura organizativa acorde a la realidad de los
establecimientos turisticos y que no implique aumentos en sus gastos.

Realizar una capacitacion para la puesta en marcha de la propuesta de

estructuracion organizativa eficaz.
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Detalle Costo

Mesa cantonal $300
Plan estratégico
Talleres $250
Entidades

financieras

Rueda de
negocio $100
Acuerdos

comerciales

Propuesta

estructural
$200



e Capacitacion

5  Socializar los manuales de bioseguridad para establecimientos turisticos y e Manuales de
acciones de reactivacion turistica elaborados por el Ministerio de Turismo. bioseguridad $250
Capacitar al personal en temas de: ocupacion laboral, nuevas novedades del e Capacitacion

proceso del Covid-19 y las acciones que deben tomar.

6 | Ingresar a la pagina de Turismo y conocer los requisitos, términos y condiciones

para la obtencion.

Realizar un diagnostico de cumplimiento de todos los protocolos de e Protocolos de
bioseguridad. bioseguridad $200
Realizar una capacitacion avalada por una empresa/institucion pablica, enfocada e Capacitacion

en temas de bioseguridad para el personal.
Enviar solicitud de aplicacion al sello Safe Travel.

7  Segmentar el mercado hacia quienes se va a generar la oferta.

Uso de redes sociales para el posicionamiento de los establecimientos turisticos. e Segmentacion $200
Generar contenidos atractivos para la publicidad online. del mercado

8  ldentificar los agentes que estaran dentro del modelo de negocio. e Redes sociales
Clasificar los establecimientos de acuerdo a las actividades y servicios que e Plataforma
ofrecen. digital

Disefio e implementacion de la plataforma digital.
TOTAL $1.500

Nota. Investigadores, 2022
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5.- CONCLUSIONES

En la ciudad de Guaranda se lograron identificar 38 establecimientos
turisticos registrados en el MINTUR a marzo del 2022 y se distribuyen en las
siguientes actividades: alimentos & bebidas (restaurantes, cafeterias, bar y
servicios de catering) 25 establecimientos, alojamientos (hotel y hostales) 12
establecimientos y con 1 en operacion e intermediacion.

Los establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda se vieron afectados
dado que el impacto generado por la pandemia es relevante. Asi mismo, se
resalta la baja demanda, las pérdidas econémicas y el recorte de personal que
sufrié cada uno, a pesar de ello algunas empresas han sabido mantenerse a
flote, ofertando y aprovechando las herramientas digitales. Dentro de todas las
estrategias se ha visto la gran relevancia y funcionalidad que tienen las
plataformas digitales para el trabajo y precisamente para la oferta de servicios.
Los establecimientos turisticos se vieron sometidos a generar cambios en sus
negocios que les permitirdn desarrollar estrategias para la recuperacion
progresiva, en donde se enfatizO la gobernanza, la financiacion, recursos
humanos y marketing el costo total es de $1.500. Siendo el ultimo aspecto
primordial para incrementar la afluencia de demanda y el posicionamiento de
los establecimientos en el mercado, se utilizé el analisis FODA para conocer

cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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6.- RECOMENDACIONES

Actualizar el catastro de las actividades turisticas de la ciudad de Guaranda,
con el fin de poder tener informacion veridica, de esta manera permitira a las
futuras investigaciones conocer de manera mas relevante del nimero total de
establecimientos.

Las entidades publicas deberian dar a conocer los diferentes manuales para el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en las actividades turisticas
legalmente reconocidas bajo la normativa vigente, ya que existe el
desconocimiento por parte de los establecimientos turisticos.

Considerar y aplicar las estrategias planteadas para su debido estudio y puesta

en marcha en los establecimientos turisticos de la ciudad de Guaranda.
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8.- ANEXOS

Cronograma

Tabla 30 Cronograma Gantt

Semanal | Semana2 | Semana 3
8 al 10de | 13-17 de | 20-24 de
diciembre | diciembre | diciembre

Semana 4
18 de
diciembre
al 7 de
enero

Semana
5

10-14 de
enero

Semana
6

17 de
enero

Semana
7

18-26 de
enero

Semana
8

27 de
enero al
1 de
febrero

Semana
9

3 de
febrero
al 11 de
marzo

Semana
10

15 de
marzo

Semana
11

24 al 25
de
marzo
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Presupuesto ejecutado

Tabla 31 Presupuesto

Cnt | Materiales Descripcion Valor Valor
Unitario Total
2 Resmas de | Impresiones-copias: $3.50 $7.00
papel boom o Oficios
o Anteproyecto corregido
y final
o Proyecto Final $8.60 $8.60
4 Anillados Anteproyectos- proyecto 1.00 $5.00
3 Esferos Azul $0.35 $1.05
1 Flash memory | Guardar informacion sobre el | $12.00 $12.00
proyecto
Transporte Costo de gasolina para | $10.00 $10.00
movilizarnos de Guaranda a
Guanujo y Vinchoa
4 Alimentacién | Almuerzos y meriendas $5.00 $20.00
Subtotal $63,65
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Instrumentos de recopilacion de datos
Formato de la encuesta

La siguiente encuesta se aplicara a los duefios/encargados/gerentes de los
establecimientos turisticos que tiene como objetivos:

Identificar los impactos del COVID-19 en los establecimientos turisticos de la ciudad
de Guaranda.

Establecer estrategias de reactivacion economica de los establecimientos turisticos de
la ciudad de Guaranda.

1.- Informacion basica del establecimiento.

1.1. Nombre del establecimiento:

1.2. Nombre del encuestado:

1.3. NUmero de contacto:

1.4. NUmero de colaboradores: Género femenino (- )Género masculino ( )
2.- Marque con una X la actividad y clasificacion que realiza el establecimiento:
Actividad

Alojamiento

Hotel H

Hostal HS

Hosteria HT

Hacienda Turistica HA

Lodge L

Resort RS

Refugio RF

Campamento Turistico CT

Casa de Huéspedes CH

Alimentos y bebidas

Cafeteria
Bar

Restaurante



Discoteca
Establecimiento movil
Plazas de comida
Servicio de Catering

Operacion e Intermediacién

Operador turistico
Marque con una X

3.- En que aspecto ha impactado el COVID-19 a su establecimiento? (opciones
multiples)

Recorte del personal

Baja demanda

Perdidas de proveedores

Suspensidn de los mercados

Pérdidas economicas

Altas tasas de interés en las entidades financieras
Restricciones de circulacion (AFORO)

Cambio de modalidad en el negocio

4.- ¢De qué manera el COVID-19 afectado el comportamiento de los
consumidores en su establecimiento turistico? (marqgue uno)

Inseguridad

Miedo
Restricciones
Capacidad de gasto

5.- ¢El personal que labora en el establecimiento cumple con los protocolos de
bioseguridad para atender a la demanda?

Totalmente
Medianamente
No cumple

6.- ¢ Cree usted que el aforo impuesto por el gobierno permitio al establecimiento
turistico cubrir con los egresos financieros?



Si

No

7.- ¢Cree que la vision del establecimiento ha cambiado debido al COVID-19?
Totalmente

Ha tenido algunos cambios

No ha cambiado

8.-¢Considera Ud. necesario plantear estrategias para la recuperacion
postpandemia del establecimiento turistico?

Si
No

9.- ¢Considera que el establecimiento que usted administra contaba con un plan
de contingencia para afrontar una crisis?

Si
No

10.- Conoce Ud. de la existencia de un plan de contingencia aplicado por el
Ministerio de Turismo para enfrentar la crisis del COVID 197? (si su respuesta es
si conteste la pregunta 11)

Si
No

11.- ¢Cree Ud. que el plan de contingencia ejecutado por el Ministerio de
Turismo ha permitido enfrentar con éxito la pandemia del COVID-19?

Efectivo
Poco efectivo
Nada efectivo

12.- ¢En qué porcentaje afecto el retorno de la inversion en el establecimiento
turistico a causa del COVID-19?

10 a 30%.
30 a50%
50 a 100%

13.- ¢ Cuales son los retos que tendra que afrontar el establecimiento para seguir
brindando un servicio de calidad? (varias opciones)



Crear nuevos servicios
Descuentos
Promociones
Marketing digital
Otros :

14. (Considera Ud. que podrd recuperarse de la crisis que sufrio el
establecimiento?

Féacil

Neutral

Dificil

15.- ;Considera UD que el establecimiento enfrento altos costos de seguridad
sanitaria para sus colaboradores por la pandemia COVID 19?

Alto costos

Medio

Bajos costos

16.- ¢Cree Ud. que, a consecuencia del COVID-19, el turismo tradicional se vio
afectado?

Si
No

17.- ;Cree Ud. estar capacitado para adaptarse a las nuevas tecnologias en el
sector turistico?

Muy capacitado
Algo capacitado
Nada capacitado

18.- ¢Cual de las siguientes estrategias considera necesarias en su
establecimiento para afrontar la nueva normalidad postpandemia? (una opcion)

Marketing digital
Reservas en linea
Tiempo de respuesta

Fidelizacion



19.- ¢Considera Ud. que esté aportando para la pronta recuperacioén en el sector
turistico?

Aporto mucho
Aporto algo
Nada

20.- ¢ Cree Ud. que la pandemia incremento el desempleo en el sector turistico de
la ciudad de Guaranda?

Si
No

21.- ¢Considera Ud. que la crisis actual genera nuevas oportunidades de
mercado?

Si
No

Cuales:

22.- ¢ Considera que el sector publico (GAD Provincial, Municipio, Ministerio de
Turismo) deben generar acciones para superar la crisis sanitaria?

Si
No
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