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INTRODUCCION

Este trabajo investigativo surge por el propdsito de conocer la incidencia de la
inversion por destinoy su contribucion al sistema financiero de la Cooperativa de
Ahorro Crédito Pujili desarrollada al Canton Pujili. Una inversion por destino
permite fomentar el desarrollo sostenible mediante la integracion econémicay social
de sus asociados y clientes y estimular el ahorro sistematico en aportaciones y
depdsitos y brindar todo tipo de créditos en condiciones competitivas entre otros
también proceden a las utilidades de la empresa, mientras que la rentabilidad mide la
capacidad degenerar utilidades por parte de la empresa. A continuacién de desglosa
los cuatro capitulos que estdcompuesta este trabajo investigativo.

El Capitulo I, Dentro del primer capitulo se formula el tema de investigacion, se
describe el planteamiento del problema (macro, meso, micro), ademas se describe los
motivos de realizar estainvestigacion por medio de la justificacion, asi mismo se
platea los objetivos, hipétesis e identificacion de la variable explicada y la variable

explicativa y ademas se estable la operacionalizacion de las variables.

El Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico, como los antecedentes investigativos
en donde se reune trabajos académicos que tratan del control de inventarios y
rentabilidad. Ademas, se retne los trabajos cientificos publicados en diferentes bases
de datos de busqueda cientifica. Asi mismo se describe, los conceptos y definiciones
de las variables de investigacion, dichos conceptos son extraidos de diferentes de
libros. Esta investigacion debe estar respaldado por la base legal y podeende se
describe las normativas, y leyes que estan relacionados a este tema investigativo, y

por ultimo en este capitulo de incluye el lugar de la institucion a investigar.

En el Capitulo I, dentro de este capitulo se desarrolla la metodologia de la
investigacion, en la que se plantea el tipo de investigacidn, que en este trabajo la
investigacion es descriptiva y explicativa. Los métodos de investigacion
desarrollados son el método cualitativo y método de Abaco de Regner y en el
procesamiento de la informacion se detalla el campo de estudio; el nivel o tiempo de

1



la investigacion la poblacion y muestra esta determinada.

En el Capitulo 1V: en el capitulo cuatro se presentan los resultados a través de los
analisis descriptivos que permite la comprobacion de las hipotesis; ademés se

describid la discusién de resultados.

En el Capitulo V: dentro de este capitulo se desarrolla la propuesta, con el
planteamiento de las estrategias de la inversion por destino, en donde se profundizo
al componente las actividades de que permite ayudar y garantizar que las respuestas
alos riesgos se lleven a cabo de manera efectivae incluyen politicas y procedimientos,
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones. Finalmente sedescribe las conclusiones

y recomendaciones.



RESUMEN

Uno de los aspectos que mayormente tiene como importancia en las actividades de
intermediacionfinanciera corresponde al analisis de las inversiones por destino de las
cooperativas de ahorro y crédito de esta manera se puede determinar cémo
contribuyen a la rentabilidad de la colocacion delos productos financieros que
permite generar rentabilidad a las empresas, y por ende un crecimiento econémico

dentro del mercado.

El desarrollo de esta investigacion tiene como objetivo Analizar la incidencia de la
inversion por destino y su contribucion al sistema financiero de la Cooperativa de
Ahorros y Crédito Pujili LTDA, desarrollada al Canton Puijili. Para poder comprobar
la incidencia de la inversion por destino, se desarroll6 la investigacion de campo y
descriptiva, utilizando la técnica de la encuesta.Se plante6 una hipétesis, y se verificd
por medio del método de Abaco de Regnier. Los resultadosde la investigacion, por
medio de la hipdtesis planteada la Inversion por destino contribuye al sistema
financiero es necesario implementar una estrategia para bajar las tasas de intereses
que ayude a mejorar el area de créditos con el fin de incrementar una utilidad, luego
de contar con unatasa de interés bajo y adecuado se lograra brindar mejores
beneficios a los pobladores.

Palabras claves: Tipos de créditos, crecimiento financiero, cooperativa, indice,
rentabilidad



ABSTRACT

One of the most important aspects in financial intermediation activities corresponds
to the analysisof investments by destination of savings and credit cooperatives, in
this way it is possible to determine how they contribute to the profitability of the
placement of financial products that it allows to generate. profitability to companies,

and therefore economic growth within the market.

The development of this research aims to analyze the incidence of investment by
destination and its contribution to the financial system of the Cooperativa de Ahorros
y Crédito Pujili LTDA, developed in the Pujili Canton. In order to verify the
incidence of investment by destination, the field and descriptive research, using the
survey technique. A hypothesis was raised, and it was verified by means of the
Regnier Abaco method. The results of the investigation, through the hypothesis
raised, the Investment by destination contributes to the financial system, it is
necessaryto implement a strategy to lower interest rates that helps improve the credit
area in order to increasea utility, after counting With a low and adequate interest rate,
it will be possible to provide better benefits to the residents.

Keywords Types of loans: financial growth, cooperative, index, cost effectiveness



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

En Ameérica Latina surgieron los primeros emprendimientos de cooperativismos fue
creado durantedel cooperativismo en el desarrollo econémico y social de los paises
ha ido creciendo de manera gradual a partir de la primera la primera mitad del siglo
XIX Entre los afios sesenta y ochenta, el cooperativismo tuvo un incremento
importante en la mayoria de los paises de la region, desde entonces en Ameérica
Latina a generando ingresos para sus miembros y creando fuentes de empleo,
contribuyendo con importantes aportes al desarrollo econémico y social de cada pais
(Mogrovejo,2012).

Mediante el porcentaje de la poblacion que integra de manera directa o indirecta el
sector cooperativo la mayoria de los paises en América Latina, optan por un modelo
empresarial que contribuye con el bienestar de los habitantes, es por ello que el
cooperativismo ha tenido un fuerte impacto econdmico y social por ende los
gobiernos nacionales se han promovido y creado a las cooperativas de trabajo
asociados con el sector agrario, ganadero y comercial y otros servicios, asicomo las
cooperativas de vivienda y consumo, el cooperativismo latinoamericano incentiva

una nueva etapa de fortalecimiento econémico dentro de la region.

Segun Cruz (2016) la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se
encuentra constituidonetamente para el control y vigilancia del funcionamiento de
las entidades financieras a nivel nacional, garantizando que las actividades
econdmicas sean transparentes y forma legal; amparadaen normativas vigentes de la
ley para que el funcionamiento de las entidades y los servicios sean regulados, en los
cuales la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili cumple con las documentacionesque
exige la SEPS, mensualmente para el reporte de la actividad econdémica, bajo la
responsabilidad del administrador designado por la asamblea de la entidad, por lo

tanto tiene que cumplir con los siguiente actividades:

- Balance general Mensual



- Balance Semestral

- Balance Anual.

- Certificacion de Socios.

- Reportes al central de riesgos

- Calificacion de riesgo

Calificacion de Socio

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades que ofrecen servicios financieros
denominadosAhorros, inversiones y créditos a socios de la entidad y clientes externos,
haciendo cumplir todos los requisitos necesarios que establece la institucién como
politicas para el ejercicio econémico con el debido respaldo y garantia de entes
regulares del estado que permite aplicar las tasas de interés para el Ahorro, inversion

y créditos segun la dependencia juridica.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel provincial y cantonal se han vuelto uno
de los mejores negocios familiares, ya que el ranking de negocio en el mercado global
lleva el primer lugar en comparacion de todos los negocios, ya que en la provincia de
Cotopaxi se determina que el porcentaje de morosidad es baja, y el 92% de personas
que solicitan el crédito cuenta con un fuente laboral estable y el compromiso con la
entidad financiera es de mayor importancia, ya que siempre estan pendientes por el
pago mensual del préstamo con el Gnico motivacion que las instituciones ofrece los
puntaje de calificacion crediticios, por ende las instituciones financiera se ha
incrementado notoriamente en especial en el cantdon Pujili. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2021)

En el Ecuador el cooperativismo se remota a épocas precolombinas, que se puede decir
que ha sidode nuestra cultura, por ejemplo, es la minga que se caracteriza por la
participacion de todos los miembros de una comunidad. El cooperativismo es un

sistema que ha tenido una larga evolucion, y se inicié con una simple organizacién



familiar o comunitariay en la actualidad esta representadapor instituciones legalmente

establecidas.

En el Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se destacan en los créditos de
consumo, debido a las necesidades inmediatas de las personas en la adquisicion de
bienes inmobiliarios, asi también los microcréditos, ya que los pequefios y medianos
negocios necesitan financiamiento, para continuar con las operaciones y actividades
ya sean comerciales o de servicio cumpliendo lasnormativas vigentes; asi como crear
talleres de capacitacion enfocadas en el crecimiento ydesarrollo institucional, todo
esto con el fin de avanzar en los procesos financieros y poder brindarun mejor servicio

a los socios, enfatizando el bienestar en conjunto la cooperativas de ahorro y

crédito tienen como objetivos fundamentales contribuir al bienestar de sus asociados,
implementarla creacion de una caja de ahorro que otorgaba créditos para los socios y
sus familias y solventar gastos de calamidad doméstica (Jesus, 2022)

El Cooperativismo financiero en el Ecuador aporta positivamente al Empleo, asi como
a la produccion Nacional. Segun las normativas que regulan este sector, se basan en
el desarrollo comunitario, asi como en lo econémico y popular, al permitir que los
créditos emitidos por las cooperativas de ahorro y crédito, aporten como un medio de
financiamiento a los pequefios y medianos negocios, generando oportunidades de
crecimiento, mejor calidad en los servicios y comercializacion en las actividades
econdmicas, como también cumplen las actividades financierasesenciales que aportan
a laeconomia de una localidad; la (SEPS) menciona las funciones que pueden realizar:
Brindar préstamos.

Receptar depdsitos.

Emitir tarjetas de pago.

Realizar inversiones y transacciones de divisas.

Emitir cuentas con obligaciones

Realizar transferencias de cobros.

En la provincia de Cotopaxi existe en la actualidad 48 Cooperativas de Ahorro y



Creédito, teniendoen cuenta que el 80% son creadas por el sector indigena, estas
pequefias entidades financieras acogen a los pequefios y medianos empresarios y
productores que buscan financiarse mediante lascooperativas para que sus negocios

crezcan econdémicamente.

Podemos mencionar que las cooperativas de ahorro y crédito en nuestra provincia han
tenido un amplio crecimiento haciendo que muchas de ellas busquen fuentes de
financiamiento que ayude amejorar sus servicios de competencia que existe. (Banco
Central del Ecuador, 2022)

Es una cooperativa de ahorro y crédito que realiza intermediacion financiera (que
captan recursosdel pablico, y realiza actividades de crédito utilizando sus recursos
propios, fondos de donacidn orecursos provenientes directamente de organismos

internacionales sin la intermediacién o

participacion del Estado (Castro, 2014). y se encuentra bajo la fiscalizacion, control e

inspeccion de sus actividades por parte de la Direccion Nacional de Cooperativas.

La institucion estd empezando a fortalecerse dentro del mercado financiero, por lo que
en la actualidad el sistema cooperativismo juega un papel muy importante dentro de
la sociedad en la que se desenvuelven debido a la situacion econdémica de nuestro pais,

es por eso que los productosque ofrece van de acuerdo a la necesidad de sus socios.

La Cooperativa Pujili fue creada en 2008, y cuentan con una s6lida estructura con una
gran cobertura geografica orientando su accién hacia la poblacién popular,
principalmente de los sectores urbanos y rurales. Su sede principal esta ubicada en
provincia de Cotopaxi, canton Pujili.Este mercado esta conformado principalmente
por microempresarios del sector agricola, manufactura y comercio, a los que atiende
con operaciones de microcrédito, consumo, comercial y vivienda también cuenta con

5000 socios actualizados (Toapanta, 2019)

En que tiene su mision “Somos una cooperativa abierta de intermediacion financiera,
que contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de los socios y clientes,

mediante la motivacion hacia la cultura del ahorro, en la préctica de ayuda mutuay en



el uso responsable del crédito, proporcionado servicios y productos competitivos con
mayor énfasis en el sector rural y demostrando una administracion eficiente y

transparente de los recursos”.

Y su vision “En el afio 2022 seremos la mejor Cooperativa de intermediacion
financiera en el segmento correspondiente, preferida por la calidad de sus productos

y servicios, demostrando seguridad, confianza y solidez a nivel provincial.”

Seguln (Soto & Ortiz, 2018). Afirma que el objetivo de la gestion financiera se centra
en uno solo “la maximizacion de las riquezas del accionista. En cambio, de la
Cooperativa Pujili la gestion financiera es” maximizar su rentabilidad, fortalecer su
patrimonio y optimizar sus costos en base a control continuo de morosidad,

cumplimiento de metas y un manejo técnico del riesgo «.

En mencionar para obtener esto es necesario que haya una buena administracion
eficientemente delos recursos de la cooperativa manteniendo adecuados indicadores
financieros y asi maximizar la rentabilidad ya que la inversién que nos menciona la
cooperativa (Pujili) que “Recibe atencion al personal de las inversiones. Su dinero
obtendra un alto rendimiento, hasta 10% anual, no realizamos ningln tipo de

retenciones a sus rendimientos, la cooperativa paga por Usted.

Tiene la facilidad de escoger la frecuencia de pago del interés generado de su depdsito
a plazo fijo,sea mensual, trimestral, semestral, anual etc. Por su depésito a plazo fijo
recibird excelentes premios. Por su depdsito entregamos un certificado totalmente
legal, garantizado su dinero con nuestros activos y entrega crédito inmediato con
garantia del Depdsito a Plazo Fijo. Le ofrece seguridad y solvencia podemos
mencionar que las cooperativas de ahorro y crédito de la provinciade Cotopaxi ha
tenido un amplio crecimiento haciendo que muchas de ellas busquen fuentes de

financiamiento que ayuda a mejorar sus servicios de competencia que existe.

Canton Pujili es considerado como la cumbre de las cooperativas especialmente de
ahorro y credito,estd conformado principalmente por microempresarios del sector

agricola, manufactura y comercio, con productos financieros como: microcrédito,



consumo, y comercial. De acuerdo con la estructura, la cartera de consumo es la méas
representativa y su fuente de pago corresponde a socios bajo dependencia laboral y
RUC, existiendo personas que por la dificultad que tienen acceder a dichos requisitos

se inclinan por los prestamos ilegales existentes en el pais.
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1.2. Formulacion del Problema

¢De qué forma la inversion por destino incide en la contribucion al sistema financiero
de la Cooperativa de ahorro y Crédito Pujili Ltda. Cantdn Pujili, Provincia Cotopaxi en
el Periodo 20217

1.3. Preguntas de Investigacion

¢Que tipo de crédito adquiere usted para su inversion?

¢Cual es el factor principal que lo motiva a invertir en su negocio?

¢ Cudl es su metodologia de inversién?

¢Cudles son los riesgos asociados al momento de hacer una inversion?
¢Cual es la funcion que tiene el sistema financiero en las cooperativas?

¢Cudles son las instituciones de crédito, cuyo capital puede ser de origen publico o
privado?

¢Se verifica cual es el destino que tiene los distintos créditos otorgados por las
cooperativas?
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1.4. Justificacion
El presente trabajo de investigacion se ejecuta con el fin de realizar un andlisis de las
politicas de los procesos crediticios de la cooperativa de ahorro y crédito Pujili Ltda.,
y de qué forma afecta enla rentabilidad es pertinente realizar el trabajo de
investigacion debido a que se debe analizar los factores que impiden el desarrollo
econdmico de las entidades financieras, siendo uno de los factores analizados es por
ello analizar todas las situaciones que presentes en el pais.

Verificar si los socios de la Cooperativa de ahorro y Crédito Pujili Ltda. Realizan
inversiones mediante créditos que ofrece la institucion, con la finalidad que los
socios puedan realizarinversiones y que puedan cumplir con su objetivo de iniciar o
incrementar su negocio lo que constituye un serio obstaculo, para alcanzar al

mejoramiento de la gestion financiera

La presente investigacion es factible realizarlo ya que cuenta con el apoyo
directamente de la Universidad Estatal de Bolivar, y ademas de las personas
administrativas y operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili, ademas que
es una problematica que se esta dando con mayor fuerza y en todas formas en el pais

y la provincia.

El proyecto es de suma importancia para mejorar los procesos, actividades de
operaciones relacionadas con el sistema financiero en las areas funcionales que les
permita lograr objetivos y metas propuestas, ya que en los tltimos afios ha permitido
la evolucién de diferentes departamentos, especializados para cada area, el
departamento de créditos es muy importante ya que este permite el control de su
inversion y prevencion de una cartera vencida. Por lo que es imprescindible
establecer politicas tanto para otorgar créditos y cobrar los mismos, lo cual debe ser
eficaz y eficiente que permitan tomar las decisiones hacia la productividad que
viene dado por la rentabilidad obtenida.

Uno de los beneficios que podria adoptar la Cooperativa de ahorro y Crédito Pujili,

con un buen sistema de gestion de politicas de inversion y cobranzas de credito que
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son necesarias para obtenerinformacion de interés legal, cumplir con las obligaciones
financieras garantizando elcumplimiento de las disposiciones legales y el normal
funcionamiento de la Cooperativa ante el organismo de control y regulacion la Ley

de Economia popular y Solidaria.

Los beneficiarios seran el personal administrativo y operativo de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Pujili Ltda., y como beneficiarios indirectos los socios de la

Cooperativa de Ahorro y

crédito ya que tendran un respaldo legal sobre sus créditos solicitados en las
entidades financierasel instrumento de trabajo sera toda la informacion resumida por
la institucion, personas que conforman el sistema financiero de la cooperativa y las

fuentes de consulta como libros, sitios web,revistas y articulos.

La adecuada gestion de los procesos de inversion permitira proporcionar informacion
adecuada algerente, analistas de créditos e inversion y todo el personal relacionado
con el area créditos e inversion, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la
cooperativa con el fin de encontrar soluciones para la mejora de la rentabilidad y
contribuir al desarrollo de dicha entidad, los beneficiarios directos del presente
trabajo de investigacion seran los socios, autoridades y el personal que labora en la
cooperativa de ahorro y crédito Pujili Ltda.
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1.5. OBJETIVOS.

1.5.1. Objetivo General.
Analizar la incidencia de la inversion por destino y su contribucion al sistema
financiero de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Pujili LTDA, desarrollada al

Cantdn Pujili Provincia Cotopaxi en el periodo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente las bases de las inversiones por destino y su
contribucion al sistema financiero.

e Diagnosticar la situacion actual de la inversién por destino y su contribucion
al sistema financiero de la Cooperativa de ahorros y Crédito Pujili Ltda.,
desarrolla al Canton Pujili Provincia Cotopaxi en el periodo 2021.

e Proponer estrategias en la inversion por destino y su contribucién al sistema
financiero de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Pujili LTDA, desarrollada
al Canton Puijili Provincia Cotopaxi en el periodo 2021.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis alternativa
Inversién por destino contribuye al sistema financiero de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PujiliLtda.

1.7.VARIABLES
Variable dependiente: Sistema

Financiero Variable independiente:

Inversién por destino
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1.1.8 Operacionalizacién de variables
1.1.8.1 Operacionalizacién de variable independiente: Inversion por destino

Tabla 1
Inversion por destino
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS
La inversion por destino es la Afluencia del dinero Inversion _ _ _ Encuesta
afluencia del dinero de lossocios, Beneficio ¢Que tipo de credito adquiere
ia?
es de interés no s6lo paratodas usted con frecuencia’
aquellas personas implicadas * Educativo
e Consumo
en la e Microcrédito:
comercializacién de productos minorista, simple y
ampliada
financieros, sino también para los Comercializacion Rentabilidad .p . ,
e Microcrédito agricolay
propios inversores, con elfin de Riesgo ganadera.
obtener un beneficiofavorable.
Productos Financieros Ahorros ¢Cual es el factor principal que
Créditos lo motiva ahorrar en esta

cooperativa?

¢Qué tipo de inversionista es
usted?

¢Qué tipo de crédito le interesd

mas?

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacidn de variable independiente Inversidn por destino.
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1.1.8.2 Operacionalizacion de variable Dependiente: SISTEMA FINANCIERO

Tabla 2
Sistema financiero
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El sistema financiero tiene Sistema financiero Reglamentos y estatutos ¢De qué manera ayudariaa Encuesta

como funcién canalizar el
ahorro que generan las unidades
econdmicas con superavit hacia
el gasto de las unidades
econdmicas con déficit. Este
gasto puede materializarse en
inversiones o en actividades de
consumo, que financien su

exceso de gasto, emiten
pasivos, que son adquiridos por
las unidades econdémicas para
colocar sus excedentes de
ingresos; de este modo, los
pasivos de las primeras
constituyen activos para los que

necesitan.

Unidades econdmicas

Actividades de consumo

de la cooperativa

Supervisa créditos

Financiamiento
Rentabilidad

Endeudamiento

Toma de decisiones

la institucion en el sistema
financiero?

¢Mediante los créditos que
la cooperativa otorga, que
tipo de inversion ha
realizado?

¢Qué tipo de atencién
brinda los funcionarios de
la cooperativa?

¢Mediante el crédito que
la cooperativa le otorgo ha
mejorado su calidad de

vida?
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CAPITULO Il. MARCO
TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
Luego de haber realizado la revision de la informacion mencionada en este capitulo ha
sido tomadade tesis de grado y articulos cientificos, que guarda relacion directa
respecto al tema de investigacion, donde se determina los objetivos, que estan
relacionados con el estudio y las conclusiones obtenidas sobre el anélisis, lo que
constituye a la vez el aporte de los antecedentes investigativos realizadas como se

detallan a continuacion:

Segun (Vega, 2017) en su trabajo investigativo “Inversion por destino y su contribucion
al sistemafinanciero de la cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora" el
objetivo fue dar solucién al problema de investigacion, pues este abarca ciertas
inconformidades del reporte de créditos al contar con sistemas que no arrojan
informacion por tipo de crédito, lo cual evita que se conozca cual es el crédito mas
rentable para la institucién para el desarrollo del trabajo se utilizé varios métodos, tipos
de investigacion, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos aplicadas
mediante encuestas a socios de la cooperativa y entrevistas a los asesores de crédito,
jefe operativopara conocer aspectos relevantes acerca de las inversiones por destino
concluye que: Las inversiones por destino en el &ambito financiero forman parte esencial
para las institucionesfinancieras, ya que constituyen el financiamiento y operacion de
las mismas, por ello buscan acumular un mayor nimero de socios a fin de incrementar

Su crecimiento.

La Parte principal fue dar solucion al problema de investigacion, de ciertas
inconformidades del reporte de créditos al contar con sistemas que no arrojan
informacion por tipo de crédito, lo cual evita que se conozca cual es el crédito més
rentable para la cooperativa, ofrece a sus socios diferentes tipos de crédito obteniendo
como resultado el microcrédito, crédito de consumo, créditoeducativo y el crédito de
vivienda, de los cuales los més rentables es el microcredito y el de consumo, el primero
porque representa la tasa de interés mas alta y el segundo porque resulta masdificil

recuperar el crédito en los plazos previstos ya que esta direccionado a las personas que
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trabajan en relacion de dependencia.

En la publicacion realizada por (MARIBEL, 2014). En su trabajo investigativo ~ La
gestion financiera y su incidencia en la planificacion de inversiones de la cooperativa
de ahorro y crédito Ambato LTDA" la que servird como apoyo al tema de investigacion
de la gestion financiera en la cooperativa consiste en el trabajo que desarrolla dentro

del area de finanzas, realizando tareas de

planificacién, organizacion y control, de todas las operaciones contables de la
institucion financiera, con el fin de utilizar de manera eficiente los recursos de la

misma.

La cooperativa de ahorro y crédito Ambato, establece que actualmente no cuenta con
una eficientegestion financiera lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y
por ende no ha crecido como institucion por lo que también no existe estrategias
adecuadas en lo que la institucion puedarespaldarse la institucién debe contar con un
buen plan financiero para que ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que
es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuantoseria la proyeccién para

un determinado tiempo.

En la publicacion Calderdn, (2017). En su trabajo titulado “La Politica Monetaria y su
Incidenciaen el Crédito Bancario en el Ecuador”, el autor concluyo.

Las politicas monetarias utilizan el interés como instrumento para generar estabilidad
financiera yfacilitar el volumen de créditos, sin embargo, su uso es relevante durante
los primeros periodos mejorando la economia en el pais. Por otro parte, su mal uso en
los ultimos afios, ha conllevado a que el estado no genere porcentajes de ahorro,
provocando una recesion econdmica en el afio 2015.Politica monetaria es una cantidad
de dinero que genera estabilidad econémica, para ello utilizan varios tipos de interés, y
participan en el mercado de dinero.

El sistema financiero formal ecuatoriano esta compuesto por bancos privados, publicos,
cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y sociedades financieras. Durante los afios
2008 hastael primer semestre del 2015 los bancos privados otorgaron mayor cantidad
de créditos productivosy de consumo. Las cooperativas por su parte conceden creditos

especialmente en los segmentos consumo y microcrédito. En el caso de las mutualistas
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brindaron préstamos destinados principalmente para el financiamiento de viviendas.
Con las sociedades financieras y emisoras de tarjetas de crédito muestran mayor énfasis
al sector de consumo. Todos estos antecedentes determinan una participacion
importante de las entidades financieras en el desarrollo del pais y el mejoramiento de
la economia después de la crisis ocurrida en 1999 y el cambio de moneda en el afio
2000 por medio del modelo econométrico de regresion lineal simple se determiné la
participacion de la tasa de interés en bajada para mejorar la demanda crediticia. Con
ello se podra brindar mayores facilidades en el otorgamiento de créditos que han

despertado el poder de inversion en el Ecuador. (Rodriguez, C. 2017)

En la publicaciéon de Proaino, (2017). “Analisis del riesgo de crédito y la liquidez”, el
autor llega ala siguiente conclusién que para analizar el Riesgo de Crédito es necesario
examinar elementos relevantes tales como la identificacién, medicion y evaluacion,
ademas de mantener un seguimientomediante la aplicacion de Indicadores Financieros
y Modelos de Riesgo, los mismos que permitirdnejecutar un andlisis eficiente y la
determinacion de la probabilidad de incumplimiento.

El control de riesgo de liquidez en las instituciones financieras es de suma importancia,
debido a que permite prepararse ante eventualidades como pérdida de clientes,
disminucion de depdsitos, crisis financieras, entre otros, se establecié que el Modelo
de Riesgo de Crédito apropiado para implementarlo en la cooperativa, es el denominado
Credit Scoring, el cual funciona a través de unatécnica llamada rating o puntaje para
calificar a sus clientes en base a su solicitud de crédito, de esa manera constituye
posteriormente la probabilidad de su pago, también actla la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que permite obtener los ratios de liquidez estructural;
posterior aquello sé que se emple6 un analisis factorial exploratorio, para determinar
las variables mas influyentes en el analisis de liquidez de una herramienta de mitigacion

del riesgo.(Guevara & Pefialoza, 2022)

El indice de liquidez de una institucion financiera es el Incumplimiento de obligaciones
contraidaspor el deudor indica que la proporcion de las deudas de corto plazo pueden
ser pagadas por los activos que se puede cancelar rapidamente. Por otro lado, el modelo

de riesgo que se puede implementar en la cooperativa, funciona a traves de una técnica
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0 puntaje para calificar a los clientes en la solicitud de crédito.

Caiza, (2015) en su tema de investigacion dice que la aplicacién de estrategias
marketing son esenciales para el crecimiento sostenido de las empresas dentro del

sistema cooperativo.

Por lo tanto, manifiesto que las estrategias aplicadas ayudan para una fuerte
transformacion respecto a la forma de gestion integral del cooperativismo Los avances
de la tecnologia, las telecomunicaciones y los mercados, la complejidad de las
operaciones y un acceso sin precedentesde la poblacion a los servicios cooperativos
obligan a un replanteamiento de la forma de prestar servicios financieros. Esta
necesidad se plantea, sobre todo, en la forma de medir, evaluar y administrar los

recursos de la institucion.

Las instituciones financieras del sector cooperativista también se han implantado
estrategias de mercado para colocar de buena manera a sus productos de inversion, lo
cual se ha observado el crecimiento que han experimentado en los depdsitos de ahorros

a la vista por lo cual ayuden a mejorar el desenvolvimiento de una empresa

Precedentemente a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, la cual indica que las “Instituciones financieras pueden crear productos que
vayan en beneficio de susclientes se pueden crear productos basandose en las

estrategias que ha creado para mantener continuidad del negocio.

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos humanos
a participarpara lograr el bien comun en el trabajo diario y continuo, con la colaboracion
y la solidaridad y esta basada por una asociacion autonoma de personas de forma
voluntaria de la misma pueden realizarse préstamos para poder cubrir sus necesidades
de financiamiento y para lograr tener un crédito mayor deberan empezar ahorrando
hasta obtener un capital alcanzable y siendo socio el contribuyente aceptando todas las

leyes derechos y obligaciones de la institucion.

Se debe aclarar que las cooperativas de ahorro y crédito a diferencia de los bancos,
estas no tienenun duefio especifico o un accionista mayoritario, sino que tienen socios

con los mismos derechosy obligaciones, siendo el ente mayor la Asamblea General de
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Socios quien elige un presidente quien es el representante de todos los socios.
(MOLINA, 2015).

2.2. Cientifico

2.2.1. Inversién por destino
Segun Bortagaray, (2016) la inversion en las actividades de inversion por destino en
América Latina histéricamente ha provenido del sector publico y existe una
independencia entre el sector productivo y la generacion conjunta de nuevo
conocimiento sobre los sistemas financieros.Siguiendo a esta autora, se observa que las
comunidades cientificas son marginales o reducidas, falta de orientacion de la ciencia
a la solucién de problemas dentro del &mbito financiero y se evidencia una baja

productividad en comparacion con otras zonas geograficas del mundo.

Segun (Garcia, 2021) el sistema financiero debe estar al servicio de la actividad real y
a favor del bienestar social, ademas, las cooperativas deben generar el suficiente
volumen de ahorro para su destino a la inversién productiva, ya que deben ir en

conformidad con las necesidades del sector

rural y urbano todo analisis financiero realizado en el establecimiento, corresponde a
su situacion actual, basada en informacion pasada recopilada e interpretada a través de
datos procesados con las técnicas de un analisis o estadistica, para proyectar el futuro

crecimiento econdmico de la institucion.

De acuerdo con Casas, (2019) los sistemas financieros en América Latina se encuentran
en tension por diferentes factores, como lo son las situaciones politicas y los

lineamientos implementados porpaises desarrollados.

La inversion financiera es una actividad que ayuda en América Latina a los socios a
coémo invertiry obtener beneficio con los intereses que da la entidad financiera, también
genera nuevos conocimientos en base a los sistemas financieros, reduciendo la falta de
orientacion de la ciencia ala solucion de problemas en el ambito financiero, ya que
evidencia la baja de productividad en diferentes partes del mundo. De acuerdo con
casas el sistema financiero en América Latina se manifiesta en tension por diferentes

situaciones y lineamientos por paises desarrollados.
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Segun Bembibre, (2022), inversion por destino es un término econdmico que hace
referencia a la distribucion de capital en una operacion, proyecto o iniciativa
institucional con el fin de recuperarlocon intereses en caso de que el mismo genere
ganancias. Inversion por destino es el dinero obtenidoen una operacion, que da una

iniciativa para poder invertir y generar ingresos, tener una mejor calidad de vida.

Toda inversion es llevada a cabo con el propdsito de obtener una renta, beneficio o
nuevos ingresos,ya sean estos de forma explicita o implicita, através de la colocacion de
dinero; muchas inversionesno pueden llegar a formar parte de los activos de la
institucion e incluso no pueden tener relacion con la actividad principal del ente la
inversion tiene un proposito de conseguir un beneficio de losingresos de un negocio

con la finalidad de invertir y formar parte de los activos de la institucion.

2.2.2. Sistema Financiero
El sistema financiero se encarga de mediar entre aquellas personas que no gastan todo
su ingreso (tienen excedentes de dinero) y los que gastan mas de lo que tienen (quienes
necesitan tales recursospara financiar sus actividades de consumo o inversion como
abrir un negocio, comprar casa propia Subgerencia Cultural del Banco de la
Republica,(2015).

2.2.3. El Sistema Financiero Ecuatoriano
Un sistema financiero se encuentra compuesto por varias instituciones cuyo objetivo es
captar el ahorro de las personas, a fin de obtener recursos para la concesion de créditos
a quien los necesite,este proceso de captacion y concesion se denomina intermediacion
financiera. Como se sefiala anteriormente la funcion principal de una institucion
financiera es utilizar los ahorros de los ciudadanos y empresas para conceder créditos
a quienes necesiten para el desarrollo de sus actividades y negocios, este permite que
la economia de un pais crezca pues favorece al desarrollode nuevos productos y
servicios para la sociedad. Apoyando la creacion de fuentes de empleo y mantenimiento
las ya existentes De acuerdo a lo sefialado en el articulo 309 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), el sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico,privado y del populary solidario. La Economia Popular y Solidaria ecuatoriana

(EPS) se diferenciapor los beneficios tributarios que el estado le otorga, esta dirigida a
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sectores prioritarios rurales y marginados por la banca privada. El Sistema Financiero
Ecuatoriano es un conjunto de instituciones publicas y privadas que proporcionan los
medios de financiacion a la economia nacional para el desarrollo de sus principales
actividades como son la captacion de ahorros del pablico, y la concesion de préstamos

a sus socios o clientes.

2.2.4. Sector Financiero Publico
Segun lo establece el articulo 310 de la Constitucion Politica del Ecuador: “El sector
financiero publico tendré como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible
y equitativa deservicios financieros. El crédito que otorgue se orientard de manera
preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos
que permitan alcanzar los objetivos delPlan de Desarrollo y de los grupos menos
favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia”. El capital de las
entidades del sector financiero publico constara en el estatuto social, y no podran ser
menores que los que determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera, su estructura estara integrada por un directorio y la gerencia general.

2.2.5. Sector Financiero Privado
Segtin el articulo 402 del COMYF: “Las entidades del sector financiero privado tienen
como finalidad el ejercicio de actividades financieras, las cuales podran ejercerlas,
previa autorizacion del Estado, de acuerdo con este Cdodigo, preservando los depositos

y atendiendo los requerimientos

de intermediacion financiera de la ciudadania”. El capital minimo para la constitucion
de un bancosera de $11°000.000,00, y debera ser en efectivo, estara divido por acciones

nominativas.

El capital minimo y composicién de las entidades de servicios financieros sera
determinado por laJunta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. La estructura
de las instituciones del sectorfinanciero privado estara integrada por la Junta General
de Accionista, un Directorio y unRepresentante Legal. En el articulo 162 del COMF
establece que el sector financiero privado esta compuesto por: 1. Bancos multiples y
bancos especializados 2. Entidades de servicios financieros.

3. Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero.
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2.3. Conceptual
Inversion. La inversion es el acto de asignar recursos para la compra o creacion de
activos o de capital, es decir el acto de no consumir esos recursos ahora para satisfacer
necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer necesidades en el futuro.
(Expansion, 2018)

Inversion por destino. El andlisis de los flujos del dinero de los inversores es de interés
no solo para todos aquellos profesionales implicados en la comercializacion de
productos financieros, sinotambién para los propios inversores. Conocer qué estan
haciendo "los otros" siempre produce confort si es que a uno por ejemplo le gusta ir
con la corriente general o por el contrario contra la corriente general. (Juan Manuel,
2018)

Sistema financiero. El sistema financiero tiene como funcion canalizar el ahorro que
generan las unidades econdmicas con superavit hacia el gasto de las unidades
econdmicas con déficit. Este gasto puede materializarse en inversiones o en actividades
de consumo. Para conseguir fondos quefinancien su exceso de gasto, las unidades
econdmicas deficitarias emiten pasivos, que son adquiridos por las unidades
econdmicas superavitarias para colocar sus excedentes de ingresos; deeste modo, los

pasivos de las primeras constituyen activos para las segundas. (Rodriguez, 2017)

Mercados financieros. Un mercado financiero, segun el criterio que se utilice en su
clasificacion,puede incluirse en diferentes grupos. Labolsa, por ejemplo, es un mercado
de capitales, si tenemosen cuenta los productos que se negocian en ella, o es un mercado
secundario si se considera que por ella se transmite la propiedad de activos existentes.
(Finanzas, 2018)

Reglamento. El reglamento es el conjunto de reglas, conceptos establecidos por un
agente competente a fin de establecer parametros de dependencia para realizar una tarea

en especifico. En

términos gubernamentales, la constitucion que es el maximo reglamento, que debe ser

respetado yhonrada por toda la nacion, le otorga al poder ejecutivo poderes a fin de
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realizar administraciones legislativas y decidir los reglamentos y sus modificaciones
que serén usados para controlar al pais.(Real Academia Espafiola ,2019)

Cooperativa. Las cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de
crédito son sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades
financieras de sus socios y deterceros mediante el ejercicio de las actividades propias de
las entidades de crédito (Real AcademiaEspafiola, 2019).

Carteravencida

La cartera vencida de una empresa se forma con documentos y créditos que no se
pagaron a la fecha de su vencimiento, juega un papel fundamental en la planeacion
financiera porque representaun enorme riesgo para la salud de cualquier compafiia
(Ochoa, 2022).

Interés

El interés es una magnitud, generalmente expuesta como un porcentaje (comunmente
designada “tasa”) que paga un prestatario por el uso del dinero que toma de un
prestamista. En el caso mas conocido el del crédito, el interés sera el porcentaje de
dinero que obtendria el prestamista como beneficio por el uso temporal de su bien

durante una cantidad determinada de tiempo generalmenteun afio (Smith, 2022).
Tasa de interés activa

La tasa de interés activa es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con
las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los
diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque

son recursos a favor de la banca. (Vera, S. 2013)
Tasa de interés pasiva

Las tasas de interés pasivas son el porcentaje que pagan las entidades financieras
sometidas al control de la Superintendencia de Bancos a los ahorristas, sean personas
naturales o juridicas. Lastasas de interés para las inversiones a plazo, principal

estimulo que tienen los bancos para captar
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ahorros, entregan porcentajes “minimos” con intereses en promedio del 4,5% a las

captaciones receptadas en plazos de un afo. (Vera, S.2013)
Indicadores Financieros

Son medidas que se encargan de relacionar y analizar las diferentes cuentas de los
estados financieros de una empresa, generalmente se interpretan de manera individual,

es decir desde el punto de vista del inversionista (Ortiz, 2017).

2.4. Legal
La Constitucion de la Republica en su articulo 283 establece que el sistema econémico
se integrara por las formas de organizacién econémica publica, privada, mixta, popular
y solidaria, ylas demas que la Constitucion determine; y, que la economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

En el Cddigo Organico Monetario y Financiero mediante Registro Oficial N°332 del

afio 2014 sefiala los siguientes articulos.

Seccion I: De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito. - Son organizaciones formadas
por personasnaturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios, y
previa la autorizacion de laSuperintendencia, con clientes o terceros, con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente ley.

Art. 85.- Solvencia y Prudencia Financiera. - Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan
cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones
que se dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos
de las cooperativas de ahorro y crédito. Las regulaciones deberan establecer normas al

menos en los siguientes aspectos:
a) Solvencia Patrimonial

26



b) Prudencia Financiera

c) Indices de gestion financiera y administrativa
d) Minimos de Liquidez

e) Desemperio social
f) Transparencia

Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo. - Las cooperativas de
ahorro y créditodeberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion
integral de riesgos de acuerdoal segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo

dispuesto por el érgano regulador. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Quito octubre de 2014

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y

crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Art. 79.- Tasas de interés. - Las tasas de interés maximas activas y pasivas que
fijaran ensus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

seran las determinadas por el Banco Central del Ecuador.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas
por personasnaturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 82.- Requisitos para su constitucion. - Para constituir una cooperativa de
ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas

requisitos establecidos en elReglamento de la presente Ley.

Art. 84.- Certificado de funcionamiento. - Las cooperativas de ahorro y
crédito tendran, tanto en matriz, como en sus agencias, oficinas o sucursales, la

obligacion de exhibir en lugar publico y visible, el certificado de autorizacion de
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funcionamiento concedido por la Superintendencia.

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera. - Las cooperativas de ahorro y
crédito deberdnmantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan
cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones
que se dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos

de las cooperativas de ahorro y créedito.

Art. 88.- Inversiones. - Las cooperativas de ahorro y crédito, preferentemente
deberdn invertir en el Sector Financiero Popular y Solidario. De manera
complementaria podran invertir enel sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y, de manera excepcional, enel sistema financiero internacional,

en este caso, previa la autorizacion y limites que determine el ente regulador.

Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo. - Las cooperativas de
ahorro y créditodeberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion
integral de riesgos de acuerdoal segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo
dispuesto por el 6rgano regulador.

Art. 93.- Prevencion de lavado de activos. - Las cooperativas de ahorro y
créditoimplementaran mecanismos de prevencion de lavado de activos conforme a las

disposiciones constantes en la legislacion vigente.

Art. 95.- Sigilo y Reserva.- Los depdsitos y demas captaciones de cualquier
indole que serealicen en las organizaciones del sector financiero popular y solidario,
determinadas por la Superintendencia, excluyendo las operaciones activas, estaran
sujetos a sigilo, por lo cual las instituciones receptoras de los depositos y captaciones,
sus administradores, funcionarios y empleados, no podran proporcionar informacién
relativa a dichas operaciones, sino a su titular o aquien lo represente legalmente. Las
organizaciones del sector financiero popular y solidario con elobjeto de facilitar
procesos de conciliacion, daran acceso al conocimiento detallado de las operaciones
anteriores y sus antecedentes a la firma de auditoria externa contratada por la

institucion, que también quedara sometida al sigilo bancario. (Solidaria, 2014)

2.5. Georreferencial
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El &rea de estudio comprende un territorio ubicado en la provincia de Cotopaxi,
cantdn Pujili, estasituada en el centro de la ciudad, a lado del Banco de Pichincha.

El canton Pujili es una entidad territorial su nacional ecuatoriana, de la Provincia de
Cotopaxi. Su cabecera cantonal es la ciudad de Pujili, lugar donde se agrupa gran parte
de su poblacion total. Lacabecera cantonal se encuentra a 2.961 msnm, en las laderas
del monte Sinchahuasin. Se fund6 en1657 el canton presenta varios climas: templado

en su zona urbana, frio en las regiones altas y calido en areas del subtropical.

El cantdn tiene un area de 1.305 km?. La cantonizacion de Pujili se produjo el 14 de
octubre de 1852. Etimologicamente Pujili en kichwua significa posada de juguetes. En
los alrededores de la ciudad, un lugar habitado antes de la llegada de los espafioles,
continda con su tradicion alfarera deprimer orden, entre otras cosas se producen tejas
esmaltadas de diversos colores, vajillas, juguetesy otros articulos decorativos de
acuerdo con el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, SIISE, la
pobreza por necesidades basicas insatisfechas, alcanza el 87,8% de la poblaciontotal del
canton. La poblacion econémicamente activa alcanza a 22.181 habitantes el presente
trabajo investigativo se realizara exactamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pujili Ltda. ubicada en el canton Puijili, ubicada en las calles, Belisario Quevedo, entre
Olmedo y Rocafuerte.

Figural
Mapa de la ubicacion
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CAPITULO III.
METODOLOGIA

3.1. Tipos de Investigacion

3.1.1. Investigacion explicativa:
Segun el autor Arias (2016), define: La investigacion explicativa se encarga de buscar
el porque de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé una investigacion explicativa porque esta
al tanto dela inversion por destino y su contribucién al sistema financiero de la
Cooperativa de ahorro y Crédito Pujili Ltda., que se utilizardn para profundizar el
conocimiento y objetivo del problema, sujeto a la investigacion y detallar tal como se
produce en la realidad en un tiempo y espacio determinado establecer aspectos
concretos, utilizando la investigacion dentro de la institucion conel fin de verificar a
donde se destina el capital de los créditos de los distintos usuarios, con el objetivo de

dar seguimiento a los pequefios emprendimientos dentro del cantén Pujili.

3.2. Enfoque de la Investigacion
En el desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo que permite definir
adecuadamente el problema y se realiz6 estudios utilizando las entrevistas abiertas,

observacionesde los sujetos y grupos de discusion.

3.2.1 Enfoque Cualitativo: es una metodologia de investigacion que se realiza
mediante el dbaco de Régnier como método de consulta a expertos en las respectivas
instituciones, el analisisde respuesta puede ser en tiempo real partiendo de una escala

de colores.

3.2. Métodos de la Investigacion
Método deductivo: Con la aplicacion del meétodo deductivo se observaron las
inversiones por destino de la Cooperativa de ahorro y Credito Pujili Ltda. Canton Puijili
Provincia Cotopaxi en el periodo 2021

3.2.1. Método inductivo: Mediante este metodo inductivo se plantearon
preguntas, normas las cuales contribuyeron al desarrollo de la inversion por

destino y su contribucional sistema financiero de la Cooperativa de ahorro y
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Crédito Pujili Ltda.

3.2.2. Meétodo sintético: Se utilizo este método para establecer la solucion al
problema planteado y para la elaboracion de la propuesta en base al estudio
ejecutado.

3.2.3. Método historico: Con la utilizacion de este método se analizo los datos
historicos con relacion a los diferentes tipos de créditos que ofrecen las
entidades financieras del sector de economia popular y solidaria.

3.2.4. Investigacion bibliogréafica: Segun Hernandez, (2014) la investigacion
bibliografica “consiste en un andlisis de la informacidén escrita sobre un
determinado tema,con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio”,
en este caso la investigacion se realiza en la Cooperativa de ahorro y Crédito
Pujili Ltda.

La investigacion se apoyard en un estudio bibliogréfico tales como libros,
investigaciones realizadas, sitios web y otros, para la busqueda de informacion
relacionada el tema de investigacion. De tal manera que permitira el desarrollo

del marco tedrico.

3.2.5. Investigacion de campo
De acuerdo Mufioz, (2002) son las investigaciones cuya recopilacion de informacién
se realiza dentro del ambiente especifico donde se presenta el hecho de estudio” es
decir que se realiza la recoleccion de los datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos tanto el levantamiento de la informacion, como el andlisis, las
comprobaciones, la fundamentacion de los conocimientos y la aplicacion de los
métodos utilizados, para obtener conclusiones, tienen lugar directamente en el

ambiente donde se desenvuelve el hecho bajo estudio.

Es un proceso de gran utilidad para la recoleccion de datos dentro de un lugar
determinado, ya quemediante la interaccion con las/os socios de la cooperativa de
ahorro y crédito Pujili se lograra obtener una informacion de primera en la ejecucion
de la investigacion de campo, tanto el levantamiento de la informacién, como el

analisis, las comprobaciones, la fundamentacion de los conocimientos y la aplicacion
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de los métodos utilizados, para obtener conclusiones, tienen lugar directamente en el

ambiente donde se desenvuelve el hecho bajo estudio.

En este caso se procederd a interactuar con los expertos de la cooperativa de ahorro y
crédito PujiliLtda., en el canton Pujili, de forma que se conviertan en fuentes de
informacion directa respecto ala inversion por destino y su contribucion al sistema
financiero de la misma la informacion se conseguird a través de la entrevista, bien

estructurada, formuladas al personal de la cooperativa y

las encuestas se aplicaran a los expertos, las mismas que tienen relacion con las
variables de estudiode la presente investigacion de esta manera obtener informacion
que sirva para la comprobacion de la hipétesis y formulacion de conclusiones y

recomendaciones.

3.2.6. Investigacion bibliogréafica
Segun Bernal, (2010) la investigacion documental “consiste en un andlisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propoésito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturaso estado actual del conocimiento respecto al

tema objeto de estudio”.

La investigacion se apoyard en un estudio bibliografico tales como libros,
investigaciones realizadas, sitios web y otro, para la busqueda de informacion
relacionada el tema de investigacion.De tal manera que permitird el desarrollo del

marco tedrico.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.3.1. Encuesta
Se aplicara encuestas en las que se obtendra informacion del personal del departamento
de créditoempleando el instrumento de cuestionarios, estableciendo asi los niveles de

riesgo y confianza delmismo y la consecucion de la investigacion.

3.3.2. Entrevista
La entrevista es una técnica que permite la recoleccién de datos, mediante la
guia de entrevista se aplicard a la maxima autoridad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Pujili” Ltda.,con lo que se accedera a informacion confiables referentes a las
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inversiones por destino que manejael area de crédito de la cooperativa y como esto ha
influido en la contribucion del sistema financiero, ya que con la ayuda de la entrevista
obtendremos informacion de ciertas cualidades que servird como base para rebabar

informacion relevante y Utiles para el trabajo de investigacion.

3.4. Universo Poblacion y Muestra
En el presente proyecto investigativo para la aplicacion de la poblacién y muestra, se
realizara la consulta a 10 expertos por el muestro por convivencia entre hombres y

mujeres.

Abaco de Regnier nos permite conocer dos aplicaciones importantes: estimar el
comportamientode un grupo de factores y determinar la intensidad de un problema en

el presente.

3.5. Procedimiento de la Informacion
El procedimiento de recoleccién de datos se realizd de la siguiente manera: Primero se
seleccionda las personas que van a ser encuestadas y luego se elabord un cuestionario,
con preguntas abiertas, para proceder a su realizacion posteriormente, después de
obtener informacion se redacté un documento con la informacién adquirida por medio
de la interpretacién de datos recolectados a partir de la consulta a expertos realizadas.
La informacion obtenida mediante la I6gica utilizada porel Abaco es la de tres colores

del seméaforo maés los colores como son:

verde siempre, verde claro casi siempre, amarillo a veces, rojo nunca, naranja casi
nunca, la aplicacion de consulta a expertos y demas instrumentos de la metodologia de
lainvestigacion serdnprocesados en la herramienta Microsoft Excel misma que ayudara
a procesar las respuestas de loscolores en forma matricial representando en filas los
elementos que definen el problemay en las columnas los especialistas participantes en

el estudio.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion permite conocer la inversion por destino y su
contribucion al sistema financiero de la Cooperativa de ahorro y Crédito Pujili Ltda.
Canton Pujili provincia Cotopaxi en el periodo 2021. En donde se determind cuéles son
las preguntas mas rentables para la misma, en base a un andlisis de estudio que
realizamos en la institucion. Por lo tanto, como solucién al problema se elaboraron

estrategias de motivacion que contribuyeron al crecimiento dela cooperativa.

Se logro con el cumplimiento del objetivo de estudio que establecia el andlisis de las
inversiones por destino que contribuye al crecimiento del sistema financiero de la
cooperativa de ahorro y crédito Pujili, por lo cual se empled las técnicas investigativas

que ayudaran a obtener la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo.

4.1.1 Resultados de la encuesta
Los resultados de la encuesta realizada a los funcionarios de la Cooperativa de ahorro
y crédito PUJILI se mostraran mediante las tabulaciones de las preguntas detalladas en
la lista de verificacion, junto con las representaciones en tabla de datos y graficas de

barras correspondientes.
Tabla 3

Escala e Interpretacion de Resultados

SIGLAS
41-50 Direccionadores Alto protagonismo DAP
31-4.0 Direccionadores de Medio protagonismo DMP
3.0-2.0 Direccionadores de Poco protagonismo DPP

Nota. Esta tabla muestra el Abaco de Regnier
Tabla 4
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Expertos Participantes del Abaco de Regnier

Nombre Cargo Antigtiedad Afio
Toribio Toapanta Gerente 7
Elsa Tipan Asesora de créditos 4
Beatriz Negrete secretaria 4
Camila Tamayo Cajera 3
Carlos Raguay Cajero 2
Cristian Tulmo Financiero 5
Milton Castro Asesora de captacion 5
Pablo Guzman Atencion al cliente 3

Nota. Esta tabla muestra los participantes expertos del Abaco de Regnier.
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METODOLOGIA ABACO DE REGNIER

Tabla b )

Resultados metodoloil'a Abaco de Re(I;nier

casi siempre
a veces

casi nunca

Sin Respuesta

Pregunta 1 ¢Los créditos que otorga la cooperativa para las inversiones por destino son utilizados

para los fines que exponga al momento de retirar el dinero?

Pregunta 2. ¢Existen indicadores que guien a la gestion financiera en la cooperativa?

Pregunta 3 ¢Han realizado una gestion para enfrentar el alto indice de morosidad de la institucion?

Pregunta 4 ¢Considera usted necesario implementar estrategias para mejorar el crecimiento

financiero de la cooperativa?

Expertos Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

1 Toribio Toapanta

2 Elsa Tipan

3 Beatriz Chimborazo

4 Camila Tamayo

5 Carlos Taguay

6 Cristian Llumitaxi

7 Milton Castro

8 Pablo Guzman

9 Rogerio Pérez

10 Tania Aldas
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4.1.2 Reflexiones a partir de los datos obtenidos
La escala cromética de la metodologia de Abaco, ayuda a establecer las diferentes
opiniones de losexpertos que hicieron parte del trabajo de evaluar el horizonte
estratégico de la cooperativa caso de estudio al 2021, reconociendo la jerarquia e
importancia de los direccionadores de cambio reconocidos durante el desarrollo de la
investigacion. Es asi como se puede conocer la valoracion e importancia de las
posibles acciones estratégicas que afectan la situacion actual de la cooperativay
aquellas que pueden llevarse a mejorar para moldear el futuro de la institucion
financiera, esta estimacion del comportamiento de las variables de cambio, pueden
determinar también a la direccion la intensidad de problemas que puede estar teniendo

hoy en dia.

En conclusion, las variables calificadas con color amarillo, pertenecen al grupo de
alto protagonismo y asi sucesivamente hasta clasificarlos de altos, mediano y bajo
protagonismo. La tabla final establece datos reales que se observa el grupo de
expertos, mostrando que este ejerciciogenera un aporte metodoldgico de caracter
cualitativo a la investigacion y muestra criterios que seapartan de las respuestas de si

0 no, tipicamente utilizada.

A continuacion, se relacionan y se argumentan las valoraciones del total del grupo de
expertos, definiendo las variables de Alto, medio, poco direccionamiento.
Pregunta :1

¢Los créditos que conceden la cooperativa para las inversiones por destino son

utilizados para los fines que exponga?

El 100 % de los expertos que diligenciaron la encuesta botaron de color amarillo dado
a reconocerque a veces los socios utilizan este préstamo para inversiones factibles y
muchas veces no son factibles lo cual genera un déficit econémico al momento de
pagar el préstamo.

Pregunta :2

¢Existen indicadores que guien a la gestion financiera en la cooperativa?

36



El 80% de los expertos que diligenciaron la encuesta votaron de color verde oscuro
dado que reconocen la importancia que tiene los indicadores en la gestion financiera
para la cooperativa como un factor principal que les permite subir de segmentacion

en el sector de la misma. Sin

embargo, un experto califico esta variable de color verde claro, especificando que,
casi siempre leconsidera que son eficaces siendo un factor clave de éxito, es decir que,
si los intereses y la eficaciaestan alineadas con su plan estratégico, el desempefio de

toda institucidn repercutira positivamenteen esta variable.

Pregunta:3

¢Han realizado una gestion para enfrentar el alto indice de morosidad de la
institucion?

La valoracidon verde oscuro representada en un 60% de los expertos que calificaron el
instrumento,establece que dicha variable representa una variable clave ya que abarca
gue es necesario una gestién para frenar la morosidad, para el crecimiento y
permanencias de la cooperativa en el cortoy largo plazo, dado que mueve el buen
funcionamiento operativo de la institucion, la valoracion enverde claro y en amarillo,
se explica desde funcionarios que trabajan en el area de crédito y establecen que la
variable financiera generaria los mismo niveles sino tuviera personas adecuadamente
estructuradas para desempefiar sus cargos, sin embargo anotan la importancia que
tiene cooperativa en la planificacion, inversion y en los rendimientos que no se vea

golpeada o afectada.

Pregunta: 4

¢Considera usted necesario implementar estrategias para mejorar el
crecimiento financierode la cooperativa?

Para el 60% de los expertos consultados, esta variable es un factor clave de éxito parala
cooperativadado que posibilita de hacer necesario implementar la estrategia para el
desarrollo y crecimiento da la institucion tales como otorgar créditos sin encaje por
temporadas, dar capacitacion al agricultor para disminuir el riesgo de pérdidas de

produccidn, sin embargo existe un 20% de los expertos que argumentan que casi
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siempre son Utiles implementar estrategias de acuerdo a los socios que pueden detener
dicho desarrollo, por ser este un sector con altas barreras de acceso en el mercado el
20% de expertos que argumentan que la implementacién de las estrategias ha venido
poco a poco formando y relaciones con bancos y proveedores y que la toma de
decisiones tambiénestd tomando nuevos rumbos en la institucion , obedeciendo un

plan estratégico que responda a una nueva realidad actual.
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5.1. Titulo

CAPITULO V.
PROPUESTA

“Proponer estrategias en la inversion por destino y su contribucién al sistema financiero

de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Pujili LTDA, desarrollada al Canton Puijili

Provincia Cotopaxi en el periodo 2021”.

Figura 2

Modelo operativo de la propuesta

Modelo operativo de la
propuesta

Estrategias

Nota. Elaboracién propia
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5.2. Ubicacion
Provincia: Cotopaxi
Canton: Pujili
Direccidn: Belisario Quevedo Jose Joaquin Olmedo
Teléfono: (03) 2228707
5.3. Responsables
Investigadores: Mayra Amangandi
Jessica Cunalata
Tutores: Ing. Renato Paredes
Ing. Karina lza
Gerente: Toribio Toapanta

5.4. Desarrollo de la propuesta

5.4.1. Introduccidén

El modelo del sistema financiero tiene como propdsito mejorar los procesos,
actividades de operaciones relacionadas con el sistema financiero en las areas

funcionales que les permita lograr objetivos y metas propuestas.

Un modelo de sistema financiero ayudara a que interactien de una forma positiva los
directivos y socios para el desarrollo econémico de la cooperativa, de esta manera se
podra conocerlos riesgos de inversion que existe dentro de la entidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., con la implementacion de un modelo
de sistema financiero ayudara a que las actividades financieras generen rentabilidad
de manera eficiente y eficaz. EI modelo a implementar se orienta a convertir los
recursos disponibles en recursos productivos, rentables, permitiendo la obtencion de

los objetivos de la cooperativa y el desarrollo del mismo.
5.4.2. Objetivo
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Elaborar una propuesta de créditos mediante el uso de estrategias para acceder a los
mismos con bajas tasas de interés que vaya en beneficio de los pobladores de la
Cooperativa de ahorros y Credito Pujili Ltda. Canton Pujili Provincia Cotopaxi en el

periodo 2021.

5.4.3. Importancia

Es muy importante que la cooperativa cuente con un modelo sistema financiero, porque
controlar todas las operaciones, contribuye en la toma de decisiones, permitiendo analizar

y visualizar la situacion financiera actual en que se encuentra la institucion.

5.4.4. Ventaja

Motiva una mayor eficacia y rentabilidad en la ejecucion de los recursos de la cooperativa,
permite evaluacion y seguimiento de las operaciones que se realizan dentro de la
institucién, los resultados generan mayor transparencia porgque cuenta con informacién

sustentable, permitereducir el riesgo de morosidad de la cooperativa.

5.1.1. Beneficios

Es una herramienta financiera corporativa Gtil para la toma de decisiones, impulsa a tener
una cultura de valor a todo el personal de la cooperativa, obteniendo como resultado

eficiente y eficacia en los servicios prestados.
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Figura 3

Organigrama estructural de la Cooperativa de ahorro y crédito Pujili

ASAMBLEA GENERAL

C. ADMINISTRACION

C. VIGILANCIA
CONTABILIDAD GERENTE
|
AREA OPERATIVA /UAFE AREA DE CREDITOS AREA DE CAPTACION
CAJAS ASESORES ASESORES

INFORMACION
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Figura4

Flujograma de procedimiento simplificado de Politicas financieras

U]

Nota. Elaboracion propia
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La cooperativa de ahorro y crédito Pujili cuenta con 5000 socios actualizados la
cooperativa a otorgado créditos hasta 20000 ddlares teniendo 5 millones de capital para
los créditos también cuentan con 19 millones de dolares en cartera; 17 millones de dolares
en plazo fijo, por ello, estdnen segmento 3; apoyan el servicio social para reactivar la
economia luego de la pandemia.

Tipos de créditos que otorga la cooperativa

La cooperativa de ahorro y crédito Pujili Ltda., ofrece diferentes créditos que son:
e Educativo
e Consumo
e Microcrédito: minorista, simple y ampliada

e Microcrédito agricola y ganadera

Entregando los créditos a una tasa de interés como estudiantiles desde la tasa de interés
del 9%; créditos de consumo con una tasa de interés a un 15%; micro crédito entre la tasa
de interés del 20y 22%.
Créditos de Consumo
Es un crédito destinado para adquirir bienes de consumo o pagos de servicios. Estos créditos
pueden ser tramitados con:
Garantia personal.
Monto méaximo: $20.000, hasta 48 meses.
Prenda industrial.
Monto méximo: $50.000, hasta 60 meses

Garantia Hipotecaria. Cupo maximo: 65 % del avallo, hasta 72 meses.

Microcrédito
En este tipo de créditos se apoyan actividades productivas (capital de trabajo), de
comercializacion o servicios. Para que los emprendedores crezcan a través de operaciones

de microcrédito.
Cartera de inversiones

Es un conjunto de activos en los que tenemos invertido dinero de manera diversificada
44



con el objetivo de generar utilidades.

Cuenta ahorro

Es guardar una cantidad de dinero en prevision de lo que pudiera pasar en el futuro, pueda

ser eventos, gastos opcionales o inversion.

Cuenta Facil

Cuenta de ahorro creada para satisfacer las necesidades del ahorro, sin montos minimos,cero

costos de mantenimiento y con capitalizacion mensual de interés sobre saldos disponibles.

Microcrédito

Microcréditos para emprendimiento, negocio y credito estudiantil hasta un monto de $5000sin

garantia.

5.2. Politicas de crédito
Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa, los responsables de ejecutar
los encargados en el area de crédito, caja y contabilidad.
El oficial de crédito tendra la obligacién de informar al cliente todo el beneficio y
responsabilidades que tendra al obtener una obligacion crediticia.
El personal de crédito es el encargado de revisar diariamente la cartera de morosidad
ynotificar a los clientes y de esa forma controlar el nivel de la tasa de morosidad.
Los documentos para este proceso son, la solicitud de crédito, tabla de amortizacion,
pagaré, transferencia de ahorro.

Proceso de créditos o préstamo
El cliente consulta sobre los créditos disponibles y sus condiciones.
El oficial de crédito informa sobre los créditos y condiciones de pago.
Si la informacidn del crédito cumple con las expectativas del cliente.

Entrega de documentacidn para acceder al crédito.

El oficial de crédito analiza si el cliente cumple los parametros para ser sujeto de

crédito.

Si el cliente cumple los requerimientos llena los formularios, solicitudes
correspondientes de crédito.

El oficial de crédito analiza y recepta la carpeta con los formularios solicitudes y
documentacién requerida.

Inspeccion al cliente
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e Analiza y envia la carpeta con los documentos requeridos, para su respectiva
aprobacion.

e El oficial de crédito comunica al socio la realizacion de transferencia de fondos a su
cuenta y entrega la tabla de amortizacién del crédito.

5.3. Estructura
funciona del crédito
Tabla 6

Comité de créditos

Cargo Nombre y Apellido
Gerente General Ing. Toribio Toapanta
Jefe de Credito Ing. Elsa Tipan

Nota. Esta tabla muestra el comité de créditos de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Pujili,
Fuente. Elaboracién propia

5.3.1 Informacion del crédito Requisitos
e Ser ecuatoriano
e Tener capacidad de pago
e Tener patrimonio
e Gozar de honorabilidad en los créditos anteriores

e Lasolicitud debe ser llenado con todos los datos requeridos y entregada al auxiliar de
crédito junto con la documentacion necesaria para su trdmite como son: copias de
cedulas socio conyuge, garante conyuge, fotografia, certificado de trabajo, RUCdel

negocio planillas de algun servicio dependiendo del caso que se presente.

Verificacion de la informacién

Proceso mediante el cual el asesor evalla la informacion presentada por el solicitantede
crédito cuyo resultado final sera la decisidn de aprobar, suspender o negar la solicitud. En el

analisis crediticio se debe considerar lo siguiente:
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Identificar las fuentes de capacidad de pago del solicitante.

Evaluar las condiciones de destino, monto, plazo y otras concordancias con las
politicas institucionales.

Calificar a través de las 8 c de crédito

1. Caracter

2. Capacidad.
3. Capital

4. Colateral.

5. Condiciones

6. Cobertura
7. Consistencia
8. Conveniencia

5.4. Estrategias para mejorar el crecimiento financiero de la Cooperativa.
Atender al socio o cliente con cortesia, calidad, responsabilidad y dando informacién
completa sobre la tramitacion de créditos, plazos y formas de pago que ofrece la
cooperativa.

Brindar informacion al socio sobre los tipos de créditos, condiciones y caracteristicas
de los préstamos, requisitos a cumplir y documentacion de respaldo a presentar por el
solicitante.

Recibir, revisar, evaluar y calificar las solicitudes de crédito confrontando
informacion analizada si es o0 no sujeto de crédito y proyectando el impacto delcrédito,
para determinar la capacidad de pago del solicitante.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar el otorgamiento del crédito y recuperacion
en concordancia a la normativa interna 'y al organismo de control

Planificar, organizar, dirigir y controlar que los créditos que han caido en morase
recuperen.

Analizar, otorgar créditos y mantener una cartera satisfactoria, a través de la
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evaluacion, administracion y seguimiento de los créditos en concordancia conlos
reglamentos y politicas de la cooperativa.

e Recibir y revisar informes mensuales de los oficiales de cobranzas, de los clientes
visitados, créditos recuperados, créditos que necesitan negociacion.

e Controlar, supervisar y entregar las notificaciones de cobranza de los créditos,
incorporando los respaldos y sus observaciones al expediente de crédito del socio.

e Mantener un seguimiento permanente de los créditos en las etapas pre y post
otorgamiento para tener la certeza de que el capital entregado tiene el fin que

argumento el solicitante.

Captaciones y colocaciones

e Productos de ahorro renovado para alcanzar mayores depositos.

¢ Incentivar a los socios a realizar inversiones a plazo fijo.

e Capacitar al gerente de la agencia y a los funcionarios en los procesos de

captaciones ycolocaciones.

Aumentar colocaciones de créditos

e Otorgar microcréditos sin encaje a socios que no hayan tenido inconvenientes en
los tres altimos créditos.

e Otorgar créditos de consumo por temporada hasta montos de $2.000,00 conencaje
diferenciado a socios que no hayan tenido inconvenientes en los tresultimos
créditos.

e Otorgar reconocimiento a los mejores socios pagadores como incentivo para que
sigan haciendo uso de los productos financieros.

e Incrementar campafas publicitarias, promocionando los tipos de crédito que la

cooperativa dispone para atraer mas socios.

Disminuir la cartera morosa

e Renovar los créditos que han vencido hasta un mes y cuando el socio solicite la
renovacionde la deuda.

¢ Notificar constantemente al socio y garante (en caso de existir) que se encuentren

por alguna situacion atrasados en sus pagos, mediante llamadas telefénicas y
48



visitas domiciliarias.

e Enviar unadiligencia judicial a los socios que deban mas de tres letras vencidas.

Agilizar los procesos de crédito
e Ofrecer informacién adecuada y solucionar los requerimientos de los socios.
e Capacitar al asesor de crédito en los procesos de crédito para evitar la pérdida del

tiempo.
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5.5. Andlisis Financiero de la situacion actual de la Cooperativa Pujili Ltda. con
indicadores Perlas

En el presente trabajo de investigacion, se analizara la situacion financiera de la
institucion, con lafinalidad de proponer estrategias que permita reducir la cartera
vencida y la vez mejorar liquidez de la entidad.

Tabla 7
Estado de situacion financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUJILI LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

Cuentas y Documentos por Cobrar
Deudores Diversos

Inventario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQ. Y EQUIPO
Terrenos

Edificios

(Depreciacion de Edificios)
Vehiculos

(Depreciacion de Vehiculos)
Mobiliario y Equipo de Oficina
Depreciacion de Mobiliario y Equipo de Oficina)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar
Beneficios a los Empleados por pagar
Obligaciones Bancarias Corto Plazo
Impuestos por Pagar

Provisiones y Retenciones por pagar

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

50

521,820.51
1,023,234.23
3,072,548.34
3,157,090.30
7,774,693.38

1,243,945.42
1,721,325.11
84,945.79
16,948.52
5,503.46
52,849.97
38,001.43
2,906,618.34
10,681,311.72

2,946,847.42
134,417.01
7,518.94
59,114.40
16,196.28
3,164,194.05




Documentos por pagar
Impuestos sobre la Renta diferido
Dividendos por pagar

TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Utilidades del Ejercicio Anterior
Utilidades del Presente Ejercicio
Diferencias por Adeudamiento
TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

14,301.52
798.41
643,852.27
658,952.20
3,823,146.25

2,984,594.29
454,534.28
857,112.57
439,389.77
2,853,679.32
7,589,310.23
11,412,456.48




P = Proteccion

E = Estructura Financiera
R = Rendimientos

L = Liquidez

A = Activos

S = Seriales de crecimiento

Indicadores financieros PERLAS

Indicadores Metas
P. proteccion

Solvencia >=111%
Estructura financiera

Prestamos netos 70-80%
Depositos de ahorro 70-80%
Credito 0-5%
Aportaciones <=20%
Capital institucional >=10%
Capital neto >=10%

Rendimientos

Ingresos por prestamos

Tasa empresarial

Ingresos de inventarios

Tasa de mercado

Costos

Tasas de mercado, >inflacion

Margen bruto

10%

Gastos operativos <=5%
Excedentes netos 10%
Liquidez

Deposito ahorro 15-20%
Liquidez <1%
Activos

Morosidad <=5%
Activo improductivo <=5%
Fondos >=200%
Sefiales de crecimiento

Cartera neta 70-80%
Inversiones liquidaz <=16%

Al

Inversiones financieras

<=2%




Calculo de los indicadores Perlas

Indicadores | Cuentasy Aplicacion Meta | Analisis
Formulas
6. Solvencia | a. Total activo g ACTIVO CORRIENTE 1 111% | Mediante este
b. provisiones PASIVO CORRIENTE calculo realizado
para activos en L
riesgo entidad financiera
: _ 777469338 . posee Ia
c. saldos de 316419405 capacidad de
préstamos con cubrir SUS
morosidad mayor obligaciones a largo
a 12 meses. plazo  con  sus
d. saldos de acreedores.
préstamos con
morosidad de 1 a
12 meses.
e. total de
pasivos.
f. activos
problematicos.
Estructura a. Prestamos PRESTAMOS NETOS 70- El porcentajede
financiera netos ACTIVO TOTAL 80% los
b. Activo total préstamos netos
2271773.13 representa  el50%
= 7T = 50% con un
4567822.45 negativo  del20%.
Esto sedebe a
la
disminucion del
volumen delos
activos.
a. depositos de DEPOSITOS DE AHORRO 70- El  porcentajede
ahorro. ACTIVO TOTAL 80% los
b. Activo total dﬁposnos det
ahorro representa
_ 345678211 _ 66% o166%
5,212,215.12 con un
negativo de14%.
a. Crédito externo CREDITO EXTERNO 0-5% | Mediante este

b. Activo total

ACTIVOTOTAL

calculo se pygo
determinar que




el crédito

7,774,693.38 — 900.000 externo - esta
= dentro del
3,164,194.05 porcentaje
= 3% medible de 3
%.
a. Aportaciones APORTACIONES <=20% El porcentaje
b. Activo total ACTIVO TOTAL de aportaciones
esta dentro del
10,227.16 parametro
=_" " =11% medible con un
91,984.34 11 %.
a. Capital CAPITAL INSTITUCIONAL >=10% El porcentaje
institucional ACTIVO TOTAL de capital
b. Activo total institucional si
799971 consta dentro
=_"""""" =9y del parametro
91,984.34 medible, donde
Si puede
cancelar su
deuda.
a. Capital CAPITAL INSTITUCIONAL >=10% El capital
institucional neto ACTIVO institucional si
b. Activo cumple dentro
9999 71 del pardmetro
= =11% establecido con
91,984.34 el 11%.
Rendimiento | a. Ingresos por INGRESOS PRESTAMOS Tasa Los ingresos
prestamos PRESTAMOS NETOS empresarial | de  préstamos
b. Promedio de miden la
préstamos netos 3,948.68 capacidad ~ de
= =1545 endeudamiento
91,984.34 que va desde el
30% al 40% de
los  ingresos
neto
mensuales.
a. Ingresos de INGRESOS INVENTARIOS Tasa de El ingreso de
inventarios INVENTARIO LIQUIDO mercado inventarios
b. Promedio de mide los
inventario liquido ingresos éﬁe




_ 799971 8700 quedan
9198434 70 despues ]
erestar el coste
de
la
mercancia.
a. Costos fin. COSTOS Tasas de Los
Depdsitos DEPOSITOS mercado, costo
b. Promedio >inflacion | sayudan
dedepdsitos 95752.11 L.
= = 4,21% verificar la
22,756.05 actividad
d
eliquidez.
a. Margen bruto MARGEN BRUTO 10% Margen
b. Promedi ACTIVOS _ brut
oactivos omide
80,974.83 N
= =8,36 proporcién
9,683.58 querepresenta
a
lingreso
financiero
neto.
a. Gastos GASTOS OPERATIVOS <=5% Los
operativo ACTIVO gasto
S soperativos
b. Promedi 10,227.16 i gwlden rlrlude el
oactivos = = esarrollo
91,984.34 normal de sus
actividades
diarias.
a. Excedente CREDITO EXTERNO 10% Mediante el

snetos

b. Promedi
oactivos

ACTIVOTOTAL

10,681,311.72
= = 149,
7,589,310.23

calculo

e
| crédito
externo  mide

|
a
calificacion de
los créditos y
la capacidad de
pago

de
Ideudor.




Liquidez

a. Deposit
oahorro

b. Liquidez

DEPOSITO AHORRO

LIQUIDEZ

521,820.51

= a7,

" 3,164,194.05

15-20%

Mediante el
calculo el
deposito  de
ahorro tiene la
capacidad de
cancelar su
deuda  4s8in




perdida.

Activos a. Morosidad MOROSIDAD TOTAL <=5% Este indicador
total CARTERA BRUTA mide la
b. Cartera Bruta porcion de la

22122051 cartera t_otal
=__ " =7% que tiene
3,124,154.05 cuotas
vencidas.
a. Activo ACTIVO IMPRODUCTIVO <=5% Los activos
Improductivo ACTIVO TOTAL improductivos
b. Activo Total son bienes que
193,234.23 no  ~generan
= = ningun crédito
3,164,194.05 al  contrario
ocasionan un
incremento de
los costos.
a. Costo neto COSTO NETO >=200% El costo neto si
b. Activo ACTIVO se encuentra en
el  pardmetro
999 987 34 medible, donde
= ’ = 94% si puede cubrir
10,681,310.23 su deuda.
Sefales de a. Cartera neta 70-80% La cartera neta
Crecimiento 7,589,310.23 19 Si se encuentra
= = 0 dentro del
10,681,311.72 parametro
establecido con
un porcentaje
del 71%.
a. Inversiones <=16% Las inversiones
Liquidez 10,227.16 11 de liquidez con
T 0 el 11% si se
91,984.34 encuentra
dentro del
parametro.
a. Inversiones INVERSIONES FINANCIERAS | <=2% Las inversiones

financieras

ACTIVO

financieras si
se  encuentra

dentro 4P




3823146.25
2,984,594.29

= 1.28%

pardmetro
medible con un
porcentaje del
1.28% donde si
pueden cubrir
sus
obligaciones a
largo plazo.
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CAPITULO VI
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar el andlisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta a expertos en el

areade inversion por destino y su contribucion al sistema financiero de la Cooperativa Pujili,

se puedellegar a determinar las conclusiones y recomendaciones para que la institucion mejore

en el area de credito y agilite el proceso de mismo, generar una mayor liquidez.

CONCLUCIONES

Para finalizar se llega a la conclusion, que los socios realizan créditos frecuentemente
paracubrir sus necesidades siendo estos: microcrédito, crédito de consumo, de los
cuales los mas rentables son los microcréditos, primero porque representa una tasa de
interés mas altay segundo porque se otorga a personas que trabajan con relacion de
dependencia resultandomas facil el cobro de la cuota.

La evaluacion de un crédito es realizada por el asesor cumpliendo con los medidas que
la cooperativa requiere, siendo los principales estos, datos personales, certificados de
referencia, justificativos de ingresos economicos, planilla de servicio basico, posterior
a esto se realiza la valoracion en el bur6 de crédito para determinar el puntaje que el
socio tiene frente a las demés entidades financieras, en base a ello se evaluara la
capacidad econdmica para luego pasar a revision por el comité de crédito, por lo que se
determina quela informacidn que el asesor de crédito brinda al socio durante el proceso

es suficiente paragenerar seguridad.

Las estrategias de inversion por destino ayudan a mejorar a la cooperativa en el
desarrollo del area de crédito ya que de esta forma se obtendra resultados para
incrementar la colocacion de créditos, asi mismo, se obtuvo mas fondos mediante
depdsitos, teniendo como efecto el incremento del capital social mediante las

aportaciones de los socios.
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RECOMENDACIONES

Impulsar las colocaciones en los diferentes tipos de créditos mas rentables para la
cooperativa Pujili mediante campafas publicitarias con informacion de interés que
permitaa las personas conocer los productos y servicios financieros que la cooperativa
dispone paralos socios.

Fomentar diariamente las actividades de capacitacion a los asesores de crédito para
brindarun excelente servicio a los socios, durante el respectivo tramite que se va a
realizar en la entidad financiera.

Utilizar una evaluacion detallada, concesion del primer crédito debe realizarse una
evaluacion exhaustiva, independiente del monto solicitado, asi ayudara a reflejar la
situacion real de una unidad familiar y empresarial del prestatario o socio.
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ANEXO 1. Cronograma Tentativo (GANTT)

ANEXQOS

JUNIO JULIO AGOSTO
Sema |Sema |Sema |Sema |Sema |Sema |Sema |Sema |Sema |Sema |Sema |Sema
nal na 2 na 3 na4 nal na?2 na3 na4 nal na 2 na3 na4

CAPITULO I. FORMULACION

Tema

Descripcion del problema

Formulacion del problema

Preguntas de investigacion

Justificacion

Obijetivos (General y Especificos)

Hipdtesis

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes  (académicos y

articulos de investigacion

Cientifico

Conceptual

Legal

Georeferencial

CAPITULO IlIl. METODOLOGIA




Tipo de investigacion

Enfoque de Investigacion

Meétodos de Investigacion

Técnicas e Instrumentos de

Recoleccion de Datos

Universo, Poblacion y Muestra

Procesamiento de la informacion

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Anélisis, interpretacion y

Discusion de Resultados

CAPITULO V. PROPUESTA

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 2.

Arbol de problemas

Disminuye la

competitividad de la cooperativa

AN

Desconocimiento de la

planificacion de inversiones

N

indice de rentabilidad
sea desfavorable

A

N

INADECUADA POLITICA DEL AREA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA PUJILI

A

AN

0

Insuficientes procesos de

concesion en el area de créditos

Insuficiencia de

informacidn oportuna a los clientes

Deficiente capacitacion

del personal financiero




ANEXO 3. Presupuesto

Rubros

Impresiones

Internet

Transporte
por persona
Libreta

Anillado

Lapiceros

Flash
memory
CD

Empastado

Cantidad Precio
Unitario

300 0.05

25 megas 22

20 2

1 1.80

2 8

2 0.50

1 8

1 5.60

1 13

Total

15

22

40

1.80

16

5.60

13
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ANEXO 4. Procesamiento de informacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDO AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO PUJILI LTDA DEL CANTON PIJILI.

Objetivo: Conocer la forma como manejan las inversiones por destino y su contribucion al sistema
financiero de la Cooperativa.

Empresa:
Encuestados:
Encuestadoras:

Cargo del encuestado:

1.- ;Los créditos que otorga la cooperativa para las inversiones son utilizados para los fines que

exponga al momento de retirar el dinero?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

POF QUE .ottt
2.- ¢Existen indicadores que guien a la gestion financiera en la cooperativa?

Siempre
70



Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

oo o [V TP

3.- ¢Ha realizado una gestion para enfrentar el alto indice de morosidad de la institucion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

POF QUE ettt ettt et et et e e e e e e e

4.- ¢Considera usted necesario implementar estrategias para mejorar el crecimiento financiero de

la cooperativa?

Siempre

Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

POF QUE .ottt ettt et e e e e

Firma:
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ANEXO 5. Carta de aceptacion




ANEXO 6. Encuesta a expertos de la Cooperativa
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