FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

PROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

TEMA:

Lineamientos base para la implementacion de procesos de capacitacion orientados a la
prestacion de servicios en el turismo rural, parroquia Salinas, provincia Bolivar, afio 2022,

Presentado por:

Andrea Jazmin Sanchez Vasquez

Director Propuesto: Par Académico:

Ing. German Patricio Sanchez Chéavez. Lic. Silvana del Salto.

Tipo de Trabajo de Titulacion

Proyecto de Investigacion X
Emprendimiento

Fecha de presentacion: 17—10-2022



TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Lineamientos base para la implementacion de procesos de capacitacion orientados a la

prestacion de servicios en el turismo rural, parroquia Salinas, provincia Bolivar, afio 2022.

LINEA DE INVESTIGACION

Dominio Linea

Justicia y Gobernabilidad

Procesos Educativos y Formacién

Desarrollo
] Intercultural
Social
Gestion de Recursos Naturales
Turismo Sostenible X
Economia,
Empresas

Desarrollo Econémico y Empresarial
y

Productividad

Sublinea Planificacion y gestion turistica territorial




INFORMACION GENERAL

Proponente:

Nombre: Andrea Jazmin Sanchez Véasquez
Cedula: 1750085563

Cddigo: 1534

E-mail: ansanchez@mailes.ueb.edu.ec

Carrera: Turismo y Hoteleria

Teléfono: 023805051/0983760156

Director propuesto para el trabajo de titulacion:
Nombre: Germéan Patricio Sdnchez Chévez
Cedula: 0201416005

E-mail: gsanchez@ueb.edu.ec

Organizacion donde se aplicara el trabajo:

Comuna Matiavi Salinas


mailto:ansanchez@mailes.ueb.edu.ec
mailto:gsanchez@ueb.edu.ec

AGRADECIMIENTO
En primer lugar, agradezco a Dios que me dio fortaleza, fe y salud para llegar a
culminar el proceso academico ademas de que es el pilar fundamental de la creenciay

subsistencia de la vida.

En segundo lugar, doy las gracias infinitamente a mi tutor Ingeniero German Sanchez
que durante el proyecto de investigacion con dedicacidn impartio conocimientos 6ptimos en el
desarrollo y forjamiento del tema siendo un proyecto nuevo en base a lineamientos de
procesos de capacitacion en la parroquia Salinas, por la paciencia impartida durante el

cumplimiento y la direccién adecuada para finalizarla.

En tercer lugar, me gustaria agradecer a los representantes de las comunidades y de la
cabecera cantonal Salinas que gracias a su apoyo en direccion de destinos y conocimientos
pude realizar minuciosamente la investigacion, vivir la experiencia y aplicarla en la

sistematizacion de los resultados constatados.

Por ultimo, pero no menos importante agradezco a mis padres que a pesar de no haber

estado conmigo en la etapa universitaria me ayudaron con palabras y recursos econémicos.

Andrea Jazmin Sanchez Vasquez.



DEDICATORIA

Dedico esta tesis con todo mi corazén a mi madre Susana Vasquez puesto que con la
bendicidn a diario forjo la actitud y el conocimiento en el camino de mi vida y a mi padre
Rubén Sanchez que ha sido el precursor para que culmine con el trabajo de investigacion asi
como el promotor en la finalidad de la carrera académica; ademas la dedico a todos los
emprendedores que a través de sus vivencias dedican su tiempo en la lucha del poder
empresarial, ante dificultades econémicas y sociales como pruebas que conlleva el éxito
administrativo en aspectos muy importantes para potenciar las maravillas que posee el pais y

la calidad de gente.

Andrea Jazmin Sanchez Vasquez



CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO

= FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATALDEBOLIVAR

CERTIFICADO DE VALIDACION

Ing. German Sanchez e Ing. Silvana del Salto, en su orden Director y Par Académico del
Trabajo de Titulacion “Lineamientos base para la implementacion de procesos de
capacitaciéon orientados a la prestacion de servicios en el turismo rural, parroquia Salinas,
provincia Bolivar, aiio 2022” desarrollado por el sefior/sefiorita Nombre del o los estudiantes.

CERTIFICAN

Que, luego de revisado el Trabajo de Titulacién en su totalidad, cumple con las exigencias
académicas de la Carrera de Turismo y Hoteleria, por lo tanto, autorizamos su presentacién y
defensa.

Guaranda, 07 de octubre del 2022

Gl

(Gel an Sdhchez

S ate . AU
——— SSilvana del Salto

e

Director Par Académico

Nota: Documento que sera remitido por la coordinacion de la Unidad de Titulacién con el encabezado
y pie de pagina correspondiente.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec

Vi



Vil

DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA

DECLARACION DE AUTORI{A DE TESIS

, f S
Andrea Jazmin Sdnchez Vésquez con cédula de identidad 1750085563 cgresatnarn
Universidad Estatal de Bolfvar, facuitad de Ciencias Administiativas y Gestidn
Empresarial ¢ Informatica, carrera de Turismo y Hoteleria libre y veluntariamente declaro
que Ia responsabilidad del contenido del presente provecto de investigacion titulado

“Lineamigntos base para la implementacién de servicios en ef turismeo rural,

parrogquia Salinas, provincis Bolfvar, afo 20227,

Coerresponde exclusivamente 2 mi persona ¥ la propiedad intelectual de la misma

pertenece a Ia Universidad Estatal de Bolivar.

£

Andrea Jazmin Sdnchez Visguez
C.1. 1750085563
Tel; 0983760156




Msc. Ab, Henry Rojas Narvaez
Notario

OTORGADA POR:
ANDREA JAZMIN SANCHEZ VASGQUEZ
INDETERMINADA

Di: 2 COPIAS L.L.

Factura: 001-001-000012174

En ia ciudad de Guaranda, capital de la provincia Bolivar, Repiblica de! Ecuador, hoy dia siete de octubre del
dos mil veintid6s, ante mi Abogado HENRY ROJAS NARVAEZ, Notario Pablico Tercero del Canton
Guaranda, comparece la sefiorita ANDREA JAZMEN SANCHEZ, VASQUEZ, soltera, domiciliada en esta
ciudad de Guaranda, celular 0983760156, correo electronico es jazminpunk95@gmall.com; por sus propios
derechos, obligarse a quien de conocerla doy fe en virtud de haberme exhibido sus documentos de
identificacién y con su aulorizacion se ha procedido a verificar 1a informacién en el Sisterna Nacional de
ldentificacién Ciudadana; bien instruida por mi el Notario con ¢l objeto y resultado de esta escritura piiblica
a la que procede libre y voluntariamente, advertida de la gravedad del juramento y las penas de perjurio, me
presenta su declaracion Bajo Juramento declara lo siguiente “Previe a Ia obtencion de Ingeniera en Administracién
de Empresas Turisticas y hoteleras, manifestd que los criterios e ideas emitidas en el presente trabajo de
investigacion titulado “Lineamfientos base para la implementacién de servicies en el turisme rural,
parrequia Salinas, del Camtén Guaranda, Provincia Bolivar, afie 20227, Es todo cuanto puedo declarar en
honor a laverdad, 1a misma que la hago para los fines iegales pertinentes: HASTA AQUI LA DECLARACI()N
JURADA. Lamisma que elevada a escritura pablicz con todo su valor legal. Para el otorgamiento de la presente
escritura pablica se observaron todos los preceptos legales del caso, leida que le fue ala compareciente por
mi el Notario en unidad de acto, se incorpora al protocolo de esta Notaria la presente escritura, de todo lo cual

doy fe.-

) 4 ‘—; \\ m
7 Z‘E,?ﬁ, Y
ANDREA JAZMIN SANCHEZ VASQUEZ
cC | ¥S500%35¢3

=

T L
ROJAS NA ; VYAEZ
NOTARIO PUBLICO T!%]RCERO DEL CANTON GUARANDA

viii




CERTIFICADO DE URKUND

¥4
FACULTAD DE CIENCIAS
; ADMINISTRATIVAS,
: ‘ GESTIONM EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA

ESTATAL DEBOQLIVAR

ING. GERMAN PATRICIO SANCHEZ CHAVEZ EN CALIDAD DE
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION,

CERTIFICA

Que el trabajo de titulacion denominado “Lineamientos base para la implementacion de
proecesos de capacitacion orientados a la prestaciom de servicios en el turismo rural,
parroguia Salinas, provincia Belivar, afie 20227, presentado por Andrea Jazmin Sénchez
Vasquez estudiantes de la earrea de Turismo y Hoteleria / Turismo paso el analisis de
coincidencia no accidental en la herramienta URKUND, reflejando un porecentaje de
similitud del 7%, como se puede evidenciar en la imagen adjunta.

Guaranda, 07 de octubre del 2022

Atentamente,

)
C‘t/-t/ v o &

Ing. Gerhan Patricio Sanchez Chévez

Dirgctor



INDICE DE CONTENIDO

PORTADA ettt bt b et et e s b et e e b e e e e e nne e e b e e s nreenne e i
TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ........oiieireereteeesee e i
AGRADECIMIENTO ...ttt et e e anae e nee e \Y
DEDICATORIA ettt e et e e s e e e sab e e e sab e e e sne e e e nneeeenneeas Y
CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO ......cccooovvvireerereereeeinenes Vi
DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA ......coveeeeeeeeeeeeereseresesisen s snssensenenns vii
CERTIFICADO DE URKUND.......coiiiiieiiiiie e iX
INDICE DE TABLAS ..ottt tsses s ass st sss st snss s ssnsnsensenenns XV
INDICE DE IMAGENES ......ootiiiimiieiineieeieeeste sttt XXi
INTRODUGCCION ....oovoiiriieeseeseeseesseseesaseessss st sss st sssssssssssesssesssssassssssnnes XXiii
RESUMEN ...ttt XXV
ABSTRACT ettt n et ne e XXVi
CAPITULO | ottt 1
1. FORMULACION GENERAL DEL ANTEPROYECTO ....ccvoviviveeriieeeveresienenens 1

1.1. DescripCion del Problema............coooiiiiiiiiieeeese s 1

1.2. Formulacion del Problema...........coooiiiiiiiiiiee e 2

1.3. Preguntas de INVESLIQACION ..........ccecveiieiiecie e 2

14, JUSHITICACION ...ttt 3

1.5. (@] o] =] (N0 LRSS 5



Xi

1.5.1. ODJetiVo GENEIAl ......c.cciiiiecieee et sra e 5
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS.......cueiieiiiieieeie et 5

1.6. 108 8 UETENUEN ... 6
108 @ UETENTEN ... 6
CAPITULDO oottt 7
2. MARCO TEORICO........coeiiceeeeieeeeseeeeeieeeses e ses st st isses s s ssssss s snsanens 7
2.1, ANEECERUBNTES ...ttt 7
2.2. CHBNEITICO ... 10
2.3. CONCEPLUAL ... 14
2.4. LBOAL ... 18
2.4.1. Constitucion de 1a RepUDIICa..........ccccccveiieiiiieceee e 18
2.4.2. Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios............cc.cccevvevveennene. 23
2.4.3. Derechos Y Obligaciones de [0s Consumidores ..........cccccevveveeviesieesieennenn, 26

Ley N° creada en el 2000 y modificada hasta el 2021, vigente actualmente............ 26

2.5 GEOFETEIENCIAL ... s 27
2.5.1. Mapa de la parroquia Salinas ..........ccccevereiiiiiiiiriee s 27
2.5.2. Datos principales georefenciales de la parroquia Salinas ...............cccccueeue.. 27
2.5.3. Caracterizacion Fisica y Territorial de la Parroquia Salinas........................ 28
5.5.3. PODIACION tOLAl ... s 29

B B DRIV e 31



xii

5.5.6. USO U8 SUEIO ... e 32
5.5.7. Componente BiOfiSICO........ccccviiiiieiiiie i 32
CAPITULO oottt 34
3. METODOLOGIA . ..ottt 34
3.1. TipO de INVESEIGACION. .....c.eiuiiiiciiie e 34

TN N B 1= ol o (1Y OSSP 34
3.1.2. CAIMPO et 34
3.1.3. BiIblOGrafiCa......ccooiieiiiec e 35

3.2. Enfoque de 12 INVESEIGACION.........ccociiiiiiie e 36
3.2 1. CUAITALIVA ... bbb 36

3.3. MEtodo de INVESLIGACION.........ccveivieieciecie e 36
3.3.1. DESCIIPLIVO ..ottt ettt ettt 36
3.3.2. ANAITICO ...t 37
3.3.30 SINEBLICO.... ittt 37
3.3 4. INCUCTIVO. ...t bbb 38

3.4. Teécnicas e instrumentos de recopilacion de datos...........cccvveveieienc i 39
3.5. IVIUBSTIA ...t 43
3510 MIUBSII .. 43

3.6. Procesamiento de 1a INformacion ..o 44

CAPTTULO IV oo e e et e e e e e et e et e e e et e e e ereer e 45



Xiii

4. RESULTADOS Y DISCUSION ..o 45

4.1. Capacidades locales y necesidades de innovacion para la prestacion de

servicios en el turismo rural, parroquia SAlINAS ...........cccvvveieiiierieie e 45
4.1.1. Prestadores de Servicios fOrmales ...........cccovrieiierinieniene e 45

4.1.2. Prestadores de Servicios informales ...........cccoocevievininniene e 54

4.2. Capacitaciones promocionadas en la parroquia Salinas...........c.ccoeeverervninne. 71

4.2.1. Capacitaciones promocionadas por el sector privado ...........ccccceevvrvereennnne 71

4.2.2. Capacitaciones promocionadas por el sector publico..........cc.cccovveviiiiinennnne 78

4.2.3. Capacitaciones que fueron realizadas en la parroquia Salinas ........................ 88

4.2.4. Componentes de formacion y desarrollo de capacidades locales dirigidas a la

mejora de oferta de servicios turisticos en la parroquia Salinas ..........c.cccceevvereinenineincnnns 109
4.2.4.1. Entrevista realizada en la cabecera parroquial Salinas..............c.ccoccvvnnnnne 110
4.2.4.2. Entrevista realizada en la cabecera parroquial Salinas...........c...c.cccccu...... 115

Comunidad Pambabuela ............ccooiiiiiie e 120
Comunidad YaCUDIANA.........ceiveiriiieieieeee s 125
Comunidad MUlAIENUAN..........ooiiii e 131
Comunidad ChAzZOJUAN ......c.coiiieieie it 136

4.2.5. Temas de lineamientos para los prestadores de servicios turisticos en la
cabecera parroquial Salinas y las comunidades con vocacion turistica como Natawa,

Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan .............cccoceviiinininieienese s 142



Xiv

4.3. Lineamientos base para el desarrollo de procesos de capacitacion basados a la

prestacion de servicios turisticos de la parroquia Salinas...........ccccoceveevvcieiiene e 155
4.3.1. Lineamientos de CapaCitaCiONES ..........ccvivereeriesiieseerie e e esie e e 155
4.3.2. ProCediMIBNTO........ccoiiiiiieiieiieeie e e 155
4.3.3. PropoSito Y @lCANCE.........cooueiriiriiieise e s 156
4.3.4. Lineamientos planteados en la cabecera parroquial Salinas ...................... 156

4.3.4.2. Lineamientos planteados en las comunidades con vocacion turistica Natawa,

Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan ..............cccccveveieeiicie i 194
4.3.7. Costos generales de CapaCitaCioNeS ..........cccvevverueiieeieeriesie e ese e sre e 216
CAPITULO V.ot es et 218
5. CONCLUSION.......ocuuiiireiteieeesisesees ettt 218
6. RECOMENDACIONES ...t 220
7. BIBLIOGRAFIA ...ttt 221
8. ANEXOS et 232
8.3. Cronograma tentativo (Gantt)..........ccceceeiiiiieie i 232
8.4. Presupuesto €JECULTATO. ........c..uiiiiiiiieiee e 236
8.4.4. Presupuesto ejecutado en el ANtEProyectO...........covvvrvririieierienerieneseeieas 236
8.3.2. Presupuesto ejecutado durante en Proyecto de investigacion..............c........ 237

8.5. Instrumentos de recopilacion de datos investigados...........ccccevveeeeiecieineenne. 238

8.5.4. Ficha de ODSEIVACION ...t e e 238



XV

8.5. 5. GUION AB BNIIEVISTA. ..eeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e eeeaaeeeaaan 241

8.5.6. Fotografias durante el trabajo de Campo ........c.ccceevvevevievecie e 242

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Cuadro poblacional de las comunidades de Salinas ............cccccevvevveveiiieinenns 29
Tabla 2. Descripcion del relieve de Salinas ...........ccoveiviieiieiecic e 33
Tabla 3. Establecimientos formales que brindan el servicio de alimentos y bebidas en la
cabecera ParroqUIal SAINGS...........ccveiieiiieece e ns 45
Tabla 4. Establecimientos formales que brindan el servicio de alojamiento en la cabecera
PAITOQUIAL SAIINGS. ... .c.eiieieiiiciie et e s e e re e e e st e e beereesbeesteeneesneenreas 47

Tabla 5. Establecimientos formales de operacion turistica de cabecera parroquial Salinas

....................................................................................................................................................... 48
Tabla 6. Guias locales y nacionales formales de la cabecera parroquial Salinas............. 49
Tabla 7. Empresas de cooperativas dedicadas al servicio de transporte en la Cabecera

ParroqUIAL SAIINAS ........ccviiiieii et te e re et e s be et e et e s reesre e e naeere s 50
Tabla 8. Guia formal de la comunidad Natawa ...........cccccceieiiiieniinienieee e 51
Tabla 9. Establecimiento de hospedaje formal en la comunidad Chazojuan................... 52
Tabla 10. Guia formal de la comunidad Yacubiana.............ccccovvriiriniernneneseseseseenens 53
Tabla 11. Comedores informales de la cabecera parroquial Salinas.............ccccccoeeieennns 54
Tabla 12. Establecimientos informales en el servicio de alojamiento de la cabecera

PAITOGUIAT SAIINAS.....cuiiiiie ittt e e te e s e e be et eenteennee e 55
Tabla 13. Operadoras turisticas informales de la cabecera parroquial Salinas................ 56

Tabla 14. Guias turisticos informales de la cabecera parroquial Salinas.............c........... 57



XVi

Tabla 15. Comedor informal en la comunidad Natawa ............c.ccooereiviiieinienesenenes 58
Tabla 16. Casa Comunal de la comunidad Natawa ............cccceevrireiiiinineiceeeesee 58
Tabla 17. Operadora turistica informal de la comunidad Natawa .............c.ccceceevevieennnne 59
Tabla 18. Pizzeria informal de la comunidad Pambabuela..............ccccocoveiiiiiicinnnen, 60
Tabla 19. Guias turisticos informales de la comunidad Pambabuela ...............ccccceennnee. 61
Tabla 20. Comedor informal de la comunidad Yacubiana ..........c.cccccovireiiinencinnenne, 62
Tabla 21. Casa de huéspedes de la comunidad Yacubiana............cccccceeevvieiviieiicinenns 63
Tabla 22. Operadora turistica informal de la comunidad Yacubiana ..............c.ccceeuvnen. 63
Tabla 23. Comedor informal de la comunidad Muldiahuan ...............cccoeiiiiiiiinee. 64
Tabla 24. Casa comunal de la comunidad de Muldiahuan .............ccccccooieiiiineincne, 65
Tabla 25. Museo informal ARJ de la comunidad Muldiahuan.............ccccccooiiiiiinne. 66
Tabla 26. Guia informal de la comunidad Muldiahuan ..............cccccoeiiiieiiiinciee, 66
Tabla 27. Comedores informales de la comunidad de Chazojuan............ccccceeevevvecieennne 67
Tabla 28. Establecimientos de hospedaje informales de la comunidad Chazojuan......... 68
Tabla 29. Operadoras informales de la comunidad Chazojuan ............cccccceveveveiieiinennnne 69
Tabla 30. Datos del guia informal de la comunidad Chazojuan ...........c..ccccceveviiieinennnne 70
Tabla 31. Asociaciones informales de transporte para comunidades con vocacion

LU0 151 o DT T PO TSP TP TTPOURPRPTPURPN 70
Tabla 32. Temas de capacitaciones promocionados por el sector privado a la cabecera

parroquial Salinas al servicio de alimentos y bebidas ...........cccceevveiiiiiiciie e 72
Tabla 33. Temas de capacitaciones promocionadas para el servicio de hospedaje en la

cabecera ParroqUIAl SAIINAS.........coouiiiii i 74



Xvii

Tabla 34. Temas de capacitaciones promocionadas por la parte privada al servicio de
operacion turistica de la cabecera parroquial Salinas ............cccccevieieiieiicie e 75
Tabla 35. Tema promocionado por el sector privado al servicio de alimentos y bebidas
de 12 COMUNIAAA NALAWA .........oiviiiiiiiiiiiiieeie bbbttt sb e b bbb eneas 76
Tabla 36. Tema de capacitaciones promocionadas por la parte privada en la comunidad
de Chazojuan en el Servicio de NOSPEUAJE..........ccveriieieiieie et 78
Tabla 37. Temas de capacitaciones promocionadas por parte del sector publico en el
servicio de alimentos y bebidas a la cabecera parroquial Salinas..............cccccevvveveereiie v, 79
Tabla 38. Temas de capacitaciones promocionadas por el sector publico al servicio de
hospedaje en la cabecera parroquial SAlINAS.............cceiieiiiiciiere e 80
Tabla 39. Temas de capacitaciones promocionados por el sector pablico en el servicio de
operacion turistica de la cabecera parroquial Salinas ............cccccevveiiiiciicic e 81
Tabla 40. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio
de guianza turistica de la cabecera parroquial Salinas...............ccccvveveiieiieie i 82
Tabla 41. Temas de capacitaciones promocionadas por el sector publico en el servicio de
alimentos y bebidas a todas las comunidades con vocacidn turistica como Natawa, Yacubiana,
Muldiahuan Y ChAZOJUAN .........c.eciuiiieiiee ettt e esre e teeneeneesaeeee s 84
Tabla 42. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio
de hospedaje a las comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana,
Muldiahuan Y ChazOJUAN ..........ooiiiiie ettt e re e snee s 85
Tabla 43. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio
de operacion turistica en las comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela,

Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan ...........cocieiieiiiiiie e 86



XViil

Tabla 44. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio
de guianza turistica a las comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela,
Yacubiana, Muldiahuan y ChazojUan ...........ccccueiieiiiiiiiese e 87

Tabla 45: Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de
alimentos y bebidas a la cabecera parroquial Salinas ............cccccevveieiiesice e 89

Tabla 46. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de
alojamiento de la cabecera parroquial SAliNAS ............cccovveiiiieiiciece e 91

Tabla 47. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a operadoras turisticas y
guianza de la cabecera parroquial SaliNas ...........cccccveiiiiiiiicic i 93

Tabla 48. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas de la comunidad de Natawa
en el servicio de alimentos Y DEDIAAS. .........ccoviiiiieiicc e 96

Tabla 49. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas de la comunidad de Natawa
en los servicios de guianza y 0peracion tUriSHICA ..........cccueveeiieieeri e 97

Tabla 50. Temas de Capacitaciones brindadas y requeridas de la comunidad Yacubiana
en el servicio de alimentos Y DEDIAAS. .........cccvciiiiiiicc s 98

Tabla 51. Temas de capacitaciones requeridas para la comunidad Yacubiana en el
servicio de guianza 'y Operacion tUMISHICA .........ccuciveeieiiericec sttt 100

Tabla 52. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas de alimentos y bebidas de la
comunidad PambabUEIa ...........oouiii e 101

Tabla 53. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de
operacion turistica y guianza en la comunidad Pambabuela ...............ccccooeiiiiiiiiiccccece 102

Tabla 54. Temas de capacitaciones requeridas en alimentos y bebidas de la comunidad

e MUIAIANUAN <. 104



XiX

Tabla 55. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas en la comunidad de
Y 0] Fo =TT Ty ISP PR 105
Tabla 56. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de la
comunidad de CRAZOJUAN ..........ccueiieieeie ettt e st esbe e e e sreenennnesraeneens 106
Tabla 57. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas para establecimientos de
alojamiento en la comunidad de Chazo JUAN...........c.ccveieiieie i 107
Tabla 58. Temas de capacitaciones requeridas para el sector de operacién turistica y
guianza de la comunidad de ChazoJUan ..........ccceccveiiiiiiieiee e 108
Tabla 59. Criterios sobre las respuestas en la entrevista al representante de cabecera
PAITOQUIAL SAIINGS. ... .c.veeiiiicie et et e e sre e e e st e e s te e e e sreesreenee e 112

Tabla 60. Criterios de las repuestas por parte del representante de la comunidad Natawa

..................................................................................................................................................... 117
Tabla 61. Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad
PAMBDADUEIA. ... et 122
Tabla 62. Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad
;Lo T F- - OSSO TP PRSI 127
Tabla 63. Criterios sobre las respuestas del representante de la comunidad de
0] o = U T SRRSO 133

Tabla 64. Criterios sobre las respuestas del representante de la comunidad Chazo Juan.

Tabla 65. Esquema para la realizacion de temas necesarios en lineamientos de

capacitacion de los prestadores de servicios turisticos de la cabecera parroquial Salinas.......... 143



XX

Tabla 66. Esquema para la realizacion de temas necesarios en lineamientos de
capacitacion de los prestadores de servicios turisticos de las comunidades con vocacion turistica
Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan ...........ccccocvevviieiiveve s 150

Tabla 67. Lineamiento sobre la gastronomia local en la cabecera parroquial Salinas para
el servicio de alimentos Y DEDIAAS ..........cccveiieiiiiei e 159

Tabla 68. Lineamiento sobre disefio de menus en la cabecera parroquial Salinas ........ 165

Tabla 69. Lineamiento sobre el confort en establecimientos hoteleros para la cabecera
PAITOQUIAL SAIINGS. ... .c.vieiiieieie ettt e st e e ae e e s b e e s be e e e sreesreenee e 170

Tabla 70. Lineamiento sobre el uso de redes sociales en la cabecera parroquial Salinas
para el SErvicio de NOSPEUAJE .......c..eivieiiiie et 175

Tabla 71. Lineamiento sobre la importancia de la formalidad laboral en la cabecera
parroquial Salinas para el servicio de operacion tUriStiCa...........cccuevvevieieeve e s 181

Tabla 72. Lineamiento sobre la innovacién de paquetes turisticos en la cabecera
parroquial Salinas para el servicio de guianza turiStiCa............ccccvveveevieie s 186

Tabla 73. Lineamiento sobre el transporte turistico en la cabecera parroquial Salinas. 191

Tabla 74. Lineamiento sobre la decoracion de platos en el servicio de alimentacion de las

comunidades con vocacion turistica Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Tabla 75. Lineamiento sobre la infraestructura de alojamientos en comunidades con
vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan.............. 200

Tabla 76. Lineamiento sobre el tendido de camas en el servicio de hospedaje de las
comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y

(@1 0 V.40 ] [T 1o USSR 205



XXi

Tabla 77. Lineamiento sobre la asociatividad turistica en comunidades con vocacion
turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan ...............ccccevenene 210

Tabla 78. Lineamiento sobre el control de pasajeros en el transporte rural de las

comunidades de Natawa, Pambabuela, Muldiahuan y Chazojuan ...........cccccceevvievivevcivieieenns 214
Tabla 79. Costos de CapaCItaCIONES.........ccveiveiieiieeie e 216
Tabla 80. Cronograma tentativo de GANTT .....coveiiiie i 232
Tabla 81. Presupuesto establecido en el desarrollo del anteproyecto..........c.ccccccveneee. 236
Tabla 82. Presupuesto establecido en el desarrollo del proyecto..........c.ccccovevveviernnnee. 237

INDICE DE IMAGENES
lustracion 1. Mapa de la parroquia Salinas ...........ccceiveiieieiiie i 27
llustracion 2. Ejemplo de ficha de observacion aplicada al establecimiento Casa Nostra
en la cabecera parroquial SAIINAS..........c.cccoviiieieiic e 239
llustracion 3. Respuestas de temas requeridos en la ficha de observacion Casa Nostra240

Ilustracion 4. Fotografia 1 entrevista al dirigente Daniel Ruiz comunidad Muldiahuan

..................................................................................................................................................... 242
llustracion 5.Fotografia 2 Realizacion de ficha de observacion al propietario de la
pizzeria informal El buen sabor andino en Pambabuela...............cccccooiiiiiiicicce e, 242

Ilustracion 6. Entrevista al representante Abelardo Aucatoma del centro de turismo
comunitario Alta Montafa de la comunidad Pambabuela.............cccoooiiiiniin 242

llustracion 7. Fotografia 3 ficha de observacion realizada al encargado de guianza en el

Grupo juvenil el Gavilan en la comunidad Pambabuela...............cccccoveoiiiiiiiicc e 242


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110992
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110993
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110993
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110994
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110995
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110995
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110996
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110996
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110997
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110997
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110998
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110998

XXii
llustracion 8. Fotografia 6 preguntas realizadas para la ficha de observacion al
representante del hostal el Refugio en la cabecera parroquial Salinas ...........c.cccceevvveiveiirennnnn, 243
llustracion 9. Fotografia 5 ficha de observacion realizada a la propietaria del Hostal Ojo
Verde en la comunidad de ChazZOjJUaN ..........c.cccveiiiieiieiieic et 243
llustracion 10. Fotografia 7 plato de degustacion en la cabecera parroquial Salinas.... 243
llustracion 11. Fotografia 8 museo ARJ en la comunidad de Muldiahuan................... 243
llustracion 12. Fotografia 9 demostracion de productos de la fabrica en la comunidad de
YACUDIANA ...t b bbb ettt 244
llustracion 13. Fotografia 10 habitaciones en la cabafia del hospedaje La Granja en la
comunidad de CRAZOJUAN ..........ccuiiieiieie ettt te et ste e e sae e taene s e e nreenrens 244
llustracion 14. Fotografia 11 Habitaciones en el Hostal Ojo Verde de la Comunidad
(@8 T V.0 [ o SRS PSSR 244

lustracion 15. Fotografia 12 Casa comunal en Natawa.............ccccccvveieiieieeneciecieennns 244


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110999
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118110999
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111000
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111000
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111001
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111002
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111003
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111003
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111004
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111004
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111005
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111005
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20LINEAMIENTOS%20DE%20CAPACITACIONES%20SALINAS%20JAZMÍN%20SÁNCHEZ.docx%23_Toc118111006

XXiil

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion “Lineamientos base para la implementacion de
procesos de capacitacion orientados a la prestacion de servicios en el turismo rural de la
parroquia Salinas afio 2022”, presenta el objetivo de general de establecer lineamientos base
lo que ayuda en la identificacion de las capacidades locales y las necesidades de innovacion
para la prestacion de servicios, definiendo los componentes de formacion y desarrollo de
capacidades locales dirigidas a la mejora de oferta de servicios turisticos hasta llegar al
desarrollo de lineamientos base para el desarrollo de procesos de capacitacién basados a la

prestacion de servicios turisticos, parroquia Salinas.

El primer capitulo describe el problema puesto que la correspondencia de areas
necesarias para el impulso turistico como alimentacion, hospitalidad, direccion de actividades
no poseen metodologias adecuadas ante la experiencia y el aprendizaje de visitantes a la
parroquia en lo gque la justificacion menciona que la potencialidad de atractivos es amplia y
por medio de la direccion adecuada en temas nuevos y necesarios para los representantes de

estos servicios contribuyen a la prestacion de calidad y al desenvolvimiento de actividades.

El segundo capitulo hace referencia a la destreza en conocimientos sobre el tema a
tratar como en la parte de antecedentes el cual trata textos relacionados a la mejora de
comunidades en el pais a través de educacion social, administrativa y gerencial, ademas
definiciones necesarias y caracterizacion del estudio como los componentes biofisicos de la
parroquia salinas, las actividades pronunciadas como es a través de sistemas financieros,
actividades agricolas y turisticas como senderismo, cabalgatas, elaboracion de productos entre

muchos mas.
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El capitulo tres trata sobre la metodologia aplicada como sus tipos descriptivo define
temas ya que menciona las cualidades a tratar, analitico que procede de modelos y estudios
investigativos, sintético por la particularidad de composicion de diferentes estructuras para
llegar a la definicion de resultados e inductivo por la forma de razonamiento ya que las
técnicas son de observacion de campo, entrevistas y experimentacion en grupos focalizados
esto por la sistematizacion en herramientas digitales como Word, libretas de campo y medios

documentales.

En el cuarto capitulo los resultados y discusion forman parte del cumplimiento de cada
objetivo por lo que se determinaron capacidades locales y necesidades de innovacién por
servicio turistico como que en la cabecera cantonal los servicios constan con falencias
empresariales y en las comunidades no tienen conocimiento de temas importantes para
capacitarse esto estipulado en las fichas de observacion, los componentes de formacion en
cada sector por medio de las entrevistas determinaron criterios en el desarrollo de actividades
y mejoras estructurales del sector como la falta de infraestructuras, innovacién gastronémicay
asociatividad con esto el tercer objetivo planteo esta problemaética en orientacién de como se

deben desarrollar los lineamientos de capacitaciones.

Concluyendo con el capitulo cinco, conclusiones sobre la realizacion del trabajo en
que las cabecera parroquial Salinas y las comunidades con vocacion turistica necesitan temas
sobre lineamientos en base a las necesidades como la poca produccion gastronomica local,
falta de innovacidn en productos turistico, uso de redes sociales entre muchos temas mas y
recomendaciones de las evidencias y del trabajo plasmado tratando la organizacion en cuanto
a las entrevistas aplicadas y los tiempos durante cada una de ellas para el aprovechamiento de

la informacion la visita de campo.
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RESUMEN

Los lineamientos base para la implementacion de procesos de capacitacion orientados
a la prestacion de servicios en el turismo rural, parroquia Salinas, provincia Bolivar, afio 2022,
tema propuesto tiene por objetivos identificar las capacidades locales y las necesidades de
innovacion para la prestacion de servicios en el turismo rural estos ante el niamero total de
establecimientos puesto que la division en la investigacion del trabajo contribuyo al enfoque
entre cabecera parroquial Salinas el cual cuenta con establecimientos formales e informales en
su mayoria en comedores, posadas, operadoras turisticas e incluso guias de turismo, por otro
lado, las comunidades con vocacién turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana y
Chazojuan carece de infraestructuras propias que le permitan formalizar establecimientos
necesarios en el servicio de alimentacion, hospedaje, operacidn turistica y ademas la
deficiencia ante el desconocimiento de atractivos o interpretacion de guias, otro factor que

desestabiliza es el uso del transporte el cual no mide la capacidad de cargas al destino.

Los componentes de formacién y desarrollo de capacidades locales involucran
principales sobre las problematicas y la oferta de sus productos, es decir, los conocimientos
orientados de la cabecera parroquial se derivan en su mayoria sobre la guianza y la
exploracion de actividades pero sin innovacion de visitas a otros atractivos mas que a las
minas de sal por otro lado las comunidades con vocacion turistica no tiene espacios en los que
los visitantes puedan alojarse y la asociatividad comunitaria se encuentra en desconocimiento,
es por tales problematicas que el desarrollo de lineamientos base par capacitaciones permiten
que actores clave y propietarios estén en constante educacion ante las principales falencias en

cada destino de la parroquia Salinas.

Palabras clave: Lineamientos, capacitacion, turismo, comunidad, capacidades locales.
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ABSTRACT

The basic guidelines for the implementation of training processes oriented to the
provision of services in rural tourism, Salinas parish, Bolivar province, year 2022, proposed
topic aims to identify local capacities and innovation needs for the provision of services in
rural tourism these before the total number of establishments since the division in the
investigation of work contributed to the approach between Salinas parish head which has
formal and informal establishments mostly in dining rooms, inns, tour operators and even tour
guides, On the other hand, communities with a tourist vocation such as Natawa, Pambabuela,
Yacubiana and Chazojuan lack their own infrastructures that allow them to formalize
necessary establishments in the food service, lodging, tourist operation and also the deficiency
due to the lack of knowledge of attractions or interpretation of guides. , another factor that d
This stabilizes is the use of transport which does not measure the capacity of loads to the

destination.

The components of training and development of local capacities involve principals on
the problems and the offer of their products, that is, the oriented knowledge of the parish head
is derived mostly on the guidance and exploration of activities but without innovation of visits
to other attractions than the salt mines, on the other hand, the communities with a tourist
vocation do not have spaces in which visitors can stay and the community associativity is
unknown, it is due to such problems that the development of basic guidelines for training
allow key actors and owners are constantly educated about the main shortcomings in each

destination of the Salinas parish.

Keywords: Guidelines, training, tourism, community, local capacities.

(Traductor Google, 2022)



CAPITULO |

1. FORMULACION GENERAL DEL ANTEPROYECTO

1.1.Descripcion del Problema

La prestacion de servicios turisticos en América latina actualmente genera
oportunidades para el desarrollo de comunidades, ya que les permite potenciar
emprendimientos turisticos en las comunidades, si bien es cierto existen varias iniciativas de
turismo comunitario, para los funcionarios de la Organizacion Mundial del Turismo
(Organizacion Mundial de las Naciones Unidas, 2018) el fortalecimiento y conocimiento en
las capacitaciones, ayudan a evaluar y satisfacer necesidades en materia de ensefianza y

formacion para el intercambio de conocimientos.

En Ecuador, la capacitacion del Ministerio de Turismo contiene objetivos para mejorar
la calidad de servicios turisticos, definiendo componentes en relacién a las areas de
hospitalidad, seguridad alimentaria para el personal operativo, administradores comunitarios,
para el cumplimiento del capacitador se otorgan certificados, sin embargo a pesar del
requerimiento de experiencia la metodologia de ensefianza y aprendizaje ha sido problemético
ya que no se establecen modelos pedagdgicos acordes a las necesidades de las comunidades,
por ejemplo el proyecto de impulsion ASORUTACHAGRA (Ortega, et al., 2019) que

contiene desconocimiento frente a las formas de planificacion y operacion turistica.

La Provincia Bolivar y especificamente la parroquia Salinas, constantemente han sido
pretexto de procesos de capacitaciones turisticas que no han permitido consolidar la
prestacion de servicios con los parametros minimos de calidad, las cuales generan la ausencia
de orientaciones en la formacion de actividades basadas al turismo rural, pero de manera

inadecuada y desarticulada, ya que la falta de formacion de actividades turisticas en lo que



respecta a alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y operacion crea una baja eficacia en
la prestacion de servicios a turistas nacionales y extranjeros, debido que los comuneros no
tienen un proceso claro de capacitacion provocando la ausencia de una cosmovision de
negocios, fuentes de empleo e incremento econdmico necesarias para el fortalecimiento de la

eficacia empresarial dentro de las comunidades rurales de la parroquia Salinas.

1.2.Formulacion del Problema
¢Los lineamientos base para la implementacion de procesos de capacitacion permitiran

la prestacion de servicios turisticos en la parroquia Salinas, provincia Bolivar, afio 2022?

1.3.Preguntas de Investigacion

e ;Cudles son las capacidades locales y las necesidades de innovacion que se deben
identificar para la prestacion de servicios en el turismo rural, parroquia Salinas?

e ;Cuales son los componentes de formacién y desarrollo de capacidades locales, que
permitiran una mejora en la oferta de servicios turisticos en la parroquia Salinas?

e ;Qué lineamientos base se deben establecer para el desarrollo de procesos de

capacitacion basados a la prestacion de servicios turisticos, parroquia Salinas?



1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito establecer lineamientos
base para la implementacion de procesos de capacitacion orientados a la prestacion de
servicios en el turismo rural, en las comunidades con vocacion turistica en la parroquia
Salinas, la importancia de su desarrollo permite promover actividades turisticas, cumpliendo
con un papel muy importante al mejorar la atencion, potencialidades y habilidades orientadas
al cliente, diferenciandose por la busqueda de calidad y competitividad en cada area que

genere progreso econdmico.

De esta manera se pretende que las capacidades locales y las necesidades de
innovacion para la prestacién de servicios en el turismo rural, las cuales permiten solucionar
problemas de fortalecimiento organizativo, siendo relevantes la organizacion consolidada para

la oferta sostenible de la parroquia Salinas.

Siendo consecuente la relevancia al trascender componentes de formacion y desarrollo
de capacidades locales dirigidas a la mejora de oferta de acciones turisticas, que puedan
dirigirse a ejemplos claros como es la implementacion de modulos basados en la educacion
turistica en ejemplos como la comuna Matiavi Salinas que, siendo gestionados por los
emprendedores comunitarios, para la obtencion de ingresos adicionales y actividades de

subsistencia.

Por lo que se pretende que los lineamientos base para el desarrollo de procesos de
capacitacion basados a la prestacion de servicios turisticos, dirigidos a la ensefianza para la
seguridad alimentaria, operativa y administrativa en la parroquia Salinas, fortalezcan ademas

las necesidades turisticas y contribuyan a la mejora de la calidad de vida.



Y finalmente con el aprovechamiento de las capacitaciones basadas a la aplicacion de
servicios turisticos, destacando los beneficios de cada producto ofertado siendo el proposito
principal el desarrollo de técnicas que permitan a los comuneros interactuar adecuadamente
con los clientes brindando experiencias dentro del mismo nicho de mercado, esto mejorara las
ventas de todas las actividades de servicios turisticos primordiales de la parroquia Salinas
como la alimentacion, los cuales involucran a establecimientos de restaurantes que
contemplan menus basados en su mayoria en pizzas, pastas, lasafias, truchas, bebidas frias,
calientes y alcohdlicas con lo que se implementaran alternativas de menus que sean
aprovechados con la produccion de alimentos locales como papas, choclos, variedades de
quesos, carne de llama, hongos silvestres entre muchos mas, ademas de esto se expone la
implementacidn del confort en el alojamiento dentro del sector, evidenciados pocos hostales
que cuentan con habitaciones en condiciones 6ptimas pero que seran aplicadas en mejoras del
servicio y publicidad para estancias con mas afluencia de turistas, por ultimo las actividades
de la operacidn turistica que cuenta con atractivos naturales como Minas de Sal, cafiones de
Tiagua o farallones, cerro Quindimucho, bosque Pefia Blanca, aguas minerales, cerro de la
Cruz, montafia Diente del Inca, colina Sombrero Rumo y cueva de Tizas los que podran ser
guiados con interpretaciones adecuadas, manteniendo interaccion directa por medio de guias

locales a turistas nacionales y extranjeros.



1.5.0bjetivos:
1.5.1. Objetivo General
Establecer lineamientos base para la implementacion de procesos de capacitacion

orientados a la prestacion de servicios en el turismo rural de la parroquia Salinas, afio 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Identificar las capacidades locales y las necesidades de innovacion para la prestacion de
servicios en el turismo rural, parroquia Salinas.
e Definir los componentes de formacion y desarrollo de capacidades locales dirigidas a la
mejora de oferta de servicios turisticos en la parroquia Salinas.
e Desarrollar lineamientos base para el desarrollo de procesos de capacitacion basados a la

prestacion de servicios turisticos, parroquia Salinas.



1.6. Idea a defender
Idea a defender
Se cuenta con lineamientos bases que desarrollan una serie de acontecimientos los
cuales contribuiran a la mejora de prestacion de servicios turisticos de calidad; en areas como
alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y operacion que ayudan al incremento econémico

y al turismo rural en la parroquia Salinas, provincia Bolivar, afio 2022.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
Para el presente trabajo de investigacion se han referenciado antecedentes
investigativos relacionados con el actual tema investigativo ya establecido, de los cules se

mencionan a continuacion:

Segun (Cabanilla, 2018) el turismo comunitario en América Latina, desde un concepto
en construccién’; tiene el objetivo de sistematizar los aportes culturales, sociales y
académicos en el desarrollo de comunidades , utilizando la metodologia descriptiva con 329
libros analizados logra llegar al resultado de que las comunidades en Latinoamérica se
encuentran en construccion sistematica y planteando la propuesta de categorizacion en un
modelo de gestion vinculado con la conservacion y el desarrollo de productos que pueden
realizarse en cada una de ellas; finalizando con la conclusién de que el aporte del modelo de
gestion pretende mostrar beneficios comunitarios que generen impactos positivos econémicos

para el desarrollo de actividades.

A continuacion el autor (Moncayo, 2018) enfatiza a la asociatividad como estrategia
de fortalecimiento para el turismo comunitario en comunidades indigenas de la provincia de
Napo; que elabora el objetivo de analizar la asociatividad como una posible herramienta para
mejorar los servicios turisticos que brindan los centros de turismo comunitario de Sinchi
Warmi, Shandia y Kamak del puerto Misahualli, basado en la metodologia cualitativa a través
de entrevistas con los lideres de las comunidades y cualitativa para lo que aplico encuestas a
turistas que han visitado el puerto Misahualli los ultimos afios, que conlleva a una propuesta

en base a estrategias como la creacion de productos turisticos innovadores y el desarrollo de



paquetes turisticos familiares y de aventura con su debida publicidad en aplicaciones y sitios
web; concluyendo con que esta guia fortalece la asociatividad para mejorar servicios turisticos

y compartir conocimientos en el servicio cultural.

Por otro lado (Garcia N. , 2017, pags. 10-45) nos dice que el modelo de gestidn para
fomentar el desarrollo por medio de capacitaciones en las comunidades Manabitas, Ecuador;
desarrolla el objetivo de fomentar un proceso orientador que coordine esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, usando la metodologia
cualitativa empleando entrevistas a principales representantes y bibliogréfica, lo que conlleva
al resultado de andlisis de varios modelos de propuesta con un disefio de fases sostenibles en
espacios turisticos y modelos de coordinacion entre desarrollo de productos e inversiones;
finiquitando con la conclusién de que los cambios en funcién a paradigmas del sector turistico
caracterizaran el modelo propuesto correspondiente a la sostenibilidad entre los funcionarios

gubernamentales y la concentracion de actores.

Seguidamente de la perspectiva por (Basantes, 2018, pags. 8-61) el cual por medio de
la propuesta de un modelo de gestion aplicando los lineamiento del PMI (Project Management
Institute) en proyectos de turismo comunitario dentro de la reserva faunistica Chimborazo,
2018"; obtiene como objetivo trabajar en forma coordinada con estrategias y herramientas mas
eficaces generadoras de sinergias que promuevan un desarrollo sostenido de este sector,
fundamentado por el método descriptivo que conlleva a la propuesta de estrategia del plan de
negocio de inversion en productos ofertados a través del disefio de identidad para su venta y
promocion ; terminando con la conclusion de que la provincia de Chimborazo destaca en el
turismo comunitario, el desarrollo de proyectos como Palacio Real refleja el 60% de

infraestructura basica favoreciendo a las familias de la comunidad, tras la implementacion de



estrategias con un modelo de calidad en innovacion de productos y empoderando a los

comuneros con nuevas formas de organizacion econémicas.

Por ultimo el autor (Sanchez et al., 2019, pégs. 22-57) redacta al tema del disefio de un
plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del turismo rural en la
parroquia Salinas, canton Guaranda, provincia Bolivar, afio 2019; con el objetivo de disefiar
un plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del turismo rural,
orientado por la metodologia descriptiva e investigativa usando la técnica de grupos focales,
talleres y entrevistas que Ilegan al resultado de la concientizacion y motivacion de servicios
turisticos comprende una propuesta con estrategias de capacitacion en gastronomia, servicios
de hospedaje, guianza y operacion turistica ; con la conclusion de que se logro identificar
cuatro comunidades con mayor proyeccion turistica con emprendimientos bases en el disefio

del plan de fortalecimiento para cada comunidad.
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2.2.Cientifico

En el documento cientifico del tema “Capacitacion turistica en comunidades
indigenas” los autores (Pastor et al., 2015, pags. 178-182) indica que la capacitacion turistica
Yy Sus procesos son necesarios para definir previamente a las capacidades en niveles
comunitarios, ademas que la literatura reconoce como capacidad comunitaria la existencia de
recursos y habilidades tanto a nivel individual como grupal, las redes de relaciones, el
liderazgo y la existencia mecanismos de participacién para resolver y actuar de forma
colectiva, para el desarrollo de habilidades y conocimientos a nivel comunitario. El contexto
de la investigacion las metodologias se encuentran basadas en la accion son una forma de
busqueda colectiva y auto reflexiva donde los participantes, en situaciones socialmente
desfavorecidas, utilizan sus propios conocimientos y habilidades para salir de esa situacion, se
utilizan ciclos junto con el convenio de universidades observé que el turismo, unido a otros
aspectos como la globalizacion, las nuevas tecnologias o la apertura de nuevas carreteras en el
centro de la selva Lacandona la cual estaba acelerando los procesos de cambio y
transformacion comunitaria; tras una reflexion con los miembros de las comunidades, realizan
un nuevo estudio que profundizara en los impactos socio culturales que el turismo estaba
generando entre las poblaciones indigenas, como parte del estudio de caracter antropoldgico,
se realizaron ademas una serie de documentales para plasmar los procesos de cambio que las
comunidades estaban viviendo y realizar talleres para la capacitacion en las comunidades
incluye tanto a mujeres como a hombres, jovenes y adultos; personas dispuestas a dedicar una
parte de su actividad laboral a un sector econémico poco conocido por ellos, pero del que son

conscientes que pueden sacar provecho adquiriendo unas capacidades turisticas.
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En el articulo cientifico de los autores (Ortega, et al., 2019, pag. 197) describe al
turismo comunitario como un modelo de gestion en el que varias comunidades indigenas, han
contemplado una oportunidad de crecimiento econémico y del desarrollo comunitario, a partir
del afio de 1980 en Ecuador, lo que llevo al pais a procesos de experimentacion con
emprendimientos de tendencia en el turismo comunitario, asi como el manejo y la
organizacion compleja hacia las comunidades locales aprovechando patrimonios naturales y
culturales de cada regién. Los beneficios de las iniciativas a emprendimientos de
comunidades por parte de actividades productivas al turismo, se idealizan a través de
superintendencias de economia popular hasta el afio 219, por otro lado, el aporte de agentes

externos en Centros de Turismo Comunitario, van en disminucion.

Asi como el articulo cientifico “El desarrollo del turismo comunitario en Ecuador:
reflexiones necesarias” por (Mullo, et al., 2019, pag. 17) se centra en el turismo comunitario
rural o indigenista, que sustenta en un sistema de significados y sentidos que se le asigna, en
primer lugar, a sus actores, pues estos son los que dinamizan el proceso y asumen la
responsabilidad de sostenibilidad econdmico, social y medio ambiental que se expresa una

forma de vida.

Asumida desde esta postura se subraya la necesidad de contribuir a enriquecer la
manera en que las personas perciben su mundo; permite por tanto justificar los motivos y
modos de comunicacién como es el lenguaje, arte e ideas; para comprender las bases de
estratificacion social y las caracteristicas de los sistemas de produccion y consumo que se
utilizan, al mismo tiempo adquieren suma importancia para la difusion y la eficacia en el uso
de la informacion, la comunicacion y elaboracion de los productos turisticos. Desde estas

consideraciones es posible identificar las ventajas que promueve y proliferan las iniciativas
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comunitarias para emprender proyectos turisticos, se visualizan oportunidades de crecimiento
y desarrollo sustentable, pero se generan al mismo tiempo la necesidad de asegurar un manejo
adecuado de los servicios basicos para motivar el interés de los propios turistas en el disfrute,

preservacion de los recursos naturales. (Mullo, 2019, pag. 33)

En la propuesta de capacitacion especifica para fortalecer las actividades de turismo
comunitario en Quintana Roo por (Rojas, et al., 2018), sostiene que los procesos de
capacitaciones deben ser constante por lo que varios organismos e instituciones les han
proporcionado capacitacion sobre procesos especificos sin embargo, la ausencia de
conocimientos generales y actualizacion en diferentes areas especificas, por lo que la
propuesta para fortalecer a la comunidad incluye introduccion a la sustentabilidad y
conocimientos especificos que abarcan paqueteria de office y técnicas de venta, ademas de
actualizaciones en turismo de naturaleza, cultura turistica, administracion, alimentos y
bebidas, la existencia y el apoyo de la Organizacion de Naciones Unidas y voluntarios
externos que participan en diferentes acciones para el desarrollo de la comunidad; sin
embargo, no existe un registro de éstas y no hay seguimiento, por lo que quedan como
esfuerzos aislados es por eso que en los contenidos se propone la bitdcora como herramienta

de apoyo que servira para los diferentes registros.

También el articulo cientifico sobre “Nuevas tendencias de turismo en los espacios
rurales” por el autor (Paredes, 2021, pag. 26), resalta al modelo de consumidor en turismo;
considerado una accion en constante cambio, abarcando un sinfin de acciones dadas dentro de
un pais, con el objetivo de que las personas dedicadas a este trabajo puedan satisfacer las
diferentes necesidades provenientes de turistas nacionales y extranjeros y a la vez se vean

beneficiados economicamente, por tal razon es que surge el menester de acoplar los Ilamados
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modelos turistico orientados a solventar el desarrollo de la poblacion en la que convive dicha
actividad, tal como lo razona que en Ecuador el espacio rural esta estrechamente ligado con el
uso y posesion del suelo, debido a que sus origenes se remontan al periodo colonial, el mismo

que tratd sobre el aduefia miento de tierras y poblaciones nativas.

Conforme paso el tiempo y gracias a la presién economia y social de comunidades
locales se implementd la Reforma Agraria, la cual beneficio con una serie de
transformaciones, como son los espacios en agroindustrias, convenientes al turismo
comunitario y constituyentes en un medio para modificar materias primas agricolas en
mercancia con un valor agregado, ademas hace mencion que al haber produccién también se
genera oportunidades de empleo, diversificacion agricola y aprovisionamiento del mercado, el
cual es una gran ventaja para el crecimiento econémico local, nacional y mundial. (Paredes,

2021, pag. 28)

Es importante considerar que el turismo comunitario, al ser un campo que se construye
en el trabajo diario, es por donde transitan multiples enfoques y ciencias, ya sean sociales,
humanas, econémicas, ambientales y hasta politicas, nutriéndose de variadas disciplinas como
sociologia, economia, antropologia, geografia, historia, ciencias ambientales, administracion,
marketing y publicidad, prestado conceptos y categorias propias de otras disciplinas para irse
enriqueciendo, retoma los anéalisis de documentos historicos para el caso del turismo historico,
pero ademas retoma con mayor fuerza el sentido que otorgan ciencias como la administracion
0 el marketing, pues se considera fundamental administrar el turismo, sin olvidar su sinergia
con disciplinas ambientales, mas aun cuando existen amenazas al patrimonio como el cambio

climatico, la contaminacion, la degradacion de ecosistemas. (Lastra, et al., 2019, pag. 45)
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2.3.Conceptual

Turismo: “El turismo es una actividad de gran trascendencia para la economia
mundial, que requiere de diversos campos de produccién, como la agricultura, la
construccion, la manufactura y el sector publico y privado, para proveer de bienes y
servicios a los turistas” (Sancho, 2018, pag. 18).

Importancia del turismo: El turismo es actualmente una de las actividades
econdmicas y culturales mas importantes en las que un pais o region puede contar.
Entendemos por turismo todas las actividades relacionadas con el conocimiento o el
disfrute de areas o espacios donde las personas no pueden vivir permanentemente. El
turismo puede tener muchas variaciones porque hay diferentes tipos de turismo:
turismo cultural, aventura, entretenimiento y ocio. Asimismo, también existen
diferentes tipos de turismo que realizan diferentes personas: viajes para jovenes, viajes
para familias, viajes para personas mayores, viajes para parejas, viajes para amigos,
etc. (Medina, 2019, pag. 25)

El turismo como importancia economica: El Turismo es una actividad econémica
en crecimiento, se ubica en el tercer rubro de entradas de divisas porque: es una
actividad de prestacion de servicios de tendencia creciente tanto en los recursos
materiales como humanos, cada vez requiere una mayor tecnologia de servicios.
Porque la sociedad tiende cada vez més al incremento de la productividad, menor
tiempo de trabajo. (Altamira, et al., 2019, pag. 268)

Comunidad: Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), el termino
comunidad refiere al conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses

comunes. Es decir, que una comunidad se constituye por la agrupacion de seres
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humanos -también otros seres vivos que tienen elementos en comun, como idioma,
costumbres, ubicacion geogréafica, gustos, corrientes de pensamiento (Padilla , 2021,
pag. 1)

Turismo Rural: Comprende toda actividad turistica o de recreacién, que se desarrolla
en el medio rural de manera sostenible, dirigida principalmente a los habitantes de las
ciudades que buscan alejarse de la rutina y el bullicio de las mismas, a través de unas
vacaciones en el campo, en contacto con los habitantes de la localidad y la naturaleza.
(Morales, 2018, pag. 15)

Turismo Comunitario: Es un modelo de gestion de base local, en comunidades u
organizaciones organizadas, tanto en grupos de individuos de etnias ancestrales, como
de poblaciones que no se consideran como tal a los territorios de la comunidad u
organizacion campesina, destacando al territorio como un elemento trascendental,
pueden estar en lugares muy remotos, en sitios de proximidad a las ciudades e
inclusive en enclaves citadinos, generalmente en la periferia urbana y presenta la
cultura 'y su relacién con la naturaleza, como atractivos principales en la relacion
visitante o anfitrién. (Cabanilla, 2018, pag. 12)

Servicios Turisticos: “Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas
entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma arménica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la
composicion socio-econdémica de una determinada corriente turistica”. Este va de la
mano con el conjunto de interacciones humanas, como transportes, hospedaje,
diversiones, ensefianzas, derivados de los desplazamientos transitorios, temporales o

de transelntes de fuertes nucleos de poblacion con propdsitos tan diversos como son
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multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.
(Ramirez, 2021, pag. 1-2)

Gestion Comunitaria: Es un conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por
autoridades locales orientadas a la consecucion de un objetivo o para resolver
problemas especificos. Como campo de accion organizada propio de las autoridades
locales, la gestion comunitaria se puede definir como "un conjunto interdependiente de
actores individuales o colectivos, naturales e institucionales, que compiten unos con
otros tanto por la definicion de los problemas a cuya solucion hay que pueden
contribuir como por la elaboracién de las soluciones que se daran a esos problemas.
(Ixtacuy, 2021, pag. 13)

Desarrollo turistico: Es un proceso continuo, permanente y dindmico con una gran
interdependencia de los elementos que lo componen, destinado a establecer los
objetivos generales del desarrollo, asi como el uso, evaluacion y jerarquizacion de los
recursos turisticos. (Gambarota, et al., 2017, pag. 1)

Lineamientos base: Se trata de una tendencia o direccién con rasgos caracteristicos
para el desarrollo de un plan de accion que apoya, fundamenta y sustenta algo. (Grupo
de redaccion significadoconcepto.com, 2018, pag. 1)

Procesos de capacitacion: Se los puede definir como un desarrollo que posibilita la
apropiacion de conocimientos y comportamientos compuesto en una secuencia de
actividades para llegar a un objetivo, sus fases son el diagnostico, ejecucion y
evaluacion. (Grupo de redaccion psicologia y empresa, 2019, pag. 1)

Capacitaciones turisticas: Es un proceso crucial para el desarrollo de actividades

como para el empleador de las mismas, que, a través de la formacion de cada recurso
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humano, técnico y tedrico para visitantes, reciben conocimientos adecuados y
necesarios para realizar correctamente funciones de restaurantes, hoteleras y turisticas
como guianza en la empresa y emprendimiento de entidades publicas o privadas.
(Mamani, 2022, pag. 1)

Gestion del Talento humano: Hace referencia al proceso que desarrolla, atrae e
incorpora nuevos integrantes y ademas retiene a los colaboradores dentro de las
empresas. La gestion del talento humano se centra en destacar a aquellas personas con
un alto potencial dentro de su puesto de trabajo. También se le conoce como gestion
del capital humano o gestion de recursos humanos, este enfoque del manejo del
recurso humano de una organizacién busca no solo emplear al personal mas calificado

y valioso, si no también se concentra en la retencion. (Humans, 2022, pag. 1)
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2.4.Legal

2.4.1. Constitucion de la Republica
De acuerdo a la Constitucion de la Republica vigente desde el 20 de octubre del afio
2008, hasta su ultima modificacion el 01 de agosto del afio 2018, vigente hasta el presente
afio, en el decreto legislativo 0, menciona a los siguientes articulos importantes en el tema de

investigacion propuesto:

e Articulo 14.- Se reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 13)

e Articulo 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a
acceder a su no se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos
reconocidos en la Constitucion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 15)

e Articulo 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 26)

e Articulo 271.- Los gobiernos autbnomos descentralizados participaran de al menos el

quince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior al cinco por ciento
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de los no permanentes correspondientes al Estado central, excepto los de endeudamiento
publico. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 88)

Las asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas y automaticas, y
se haran efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro Nacional
a las cuentas de los gobiernos autonomos descentralizados. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, pag. 88)

e Articulo 272.- La distribucion de los recursos entre los gobiernos autbnomos
descentralizados sera regulada por la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 115)

e Articulo 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos.

e Articulo 380.- Seran responsabilidades del Estado: Velar, mediante politicas permanentes,
por la identificacion, proteccidon, defensa, conservacion, restauracion, difusion y
acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e intangible, de la 172 riqueza historica,
artistica, linguistica y arqueoldgica, de la memoria colectiva y del conjunto de valores y
manifestaciones que configuran la identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del
Ecuador.

o Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el deposito legal de impresos, audiovisuales y
contenidos electronicos de difusion masiva.

o Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicién pablica y difusion masiva no
condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso del publico a

la creacion cultural y artistica nacional independiente.
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o Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la

vocacion artistica y creativa de las personas de todas las edades, con prioridad para

nifias, nifios y adolescentes.

o Apoyar el ejercicio de las profesiones artisticas.

o Establecer incentivos y estimulos para que las personas, instituciones, empresas y

medios de comunicacion promuevan, apoyen, desarrollen y financien actividades

culturales.

o Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccion nacional de

bienes culturales, asi como su difusion masiva. (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pag. 116)
Articulo 404.- El patrimonio natural del Ecuador unico e invaluable comprende, entre
otras, las formaciones fisicas, biolégicas y geol6gicas cuyo valor desde el punto de vista
ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion,
recuperacion y promocion. Su gestidn se sujetard a los principios y garantias consagrados
en la Constitucion y se llevard a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una
zonificacion ecologica, de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008, pag. 123)



21

1.4.2. Ley de Turismo

La ley de turismo numero 97, con registro oficial y suplemento 733, desarrollada
desde el 27 de diciembre del 2022 y su Gltima modificacion el 29 de diciembre del 2014,

menciona a los siguientes articulos basados al tema de investigacion propuesto:

e Articulo 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo
de radicarse permanentemente en ellos. (Ley de Turismo, 2002, pag. 1)

e Articulo 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

v Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante
la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional.

v' La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

v El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

v’ La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

v Lainiciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

(Ley de Turismo, 2002, pag. 1)
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Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

v

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo.

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion.

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica.

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
del sector publico y con el sector privado.

Fomentar e incentivar el turismo interno.

(Ley de Turismo, 2002, pag. 2)

Articulo 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar

servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de

condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que

no tendran exclusividad de operacién en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

(Ley de Turismo, 2002, pag. 3)
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e Articulo 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado
deberé demostrar:

v’ Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca,
segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para
ampliacion o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

v"Ubicacién en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas
fronterizas o0 en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio econémico.

v Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.

(Ley de Turismo, 2002, pag. 7)

2.4.2. Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios

Segun el acuerdo ministerial 16, en el registro oficial 154, el reglamento para los
centros turisticos comunitarios, creado desde el 19 de marzo del 2010 en estado vigente
menciona los siguientes articulos necesarios para la comprobacion legal del tema de

investigacién propuesto:

“Que el Turismo Comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y
ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en la
planificacién y ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la
poblacion mediante la reinversion de los beneficios derivados de la actividad turistica”.

(Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, 2010, pag. 2)

v" Que en el Articulo 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros, como principios

de la actividad turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
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montubia y afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los
términos previstos en la ley y sus reglamentos.

v" Que en el Articulo 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto
debe potenciar las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo.

v" Que el Articulo 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de
Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos
respectivos.

v" Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los
centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable,
solidario y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y
significativo para sus miembros.

(Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, 2010, pag. 2)
e Articulo 2 - Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las
siguientes actividades:
o Alojamiento.
o Alimentos y bebidas.

o Transportacion turistica.
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o Operacion.
o Organizacion de eventos.
o Congresos.

o Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente
dentro de los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad, la Gestion de la comunidad
calificada como CTC, se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un
desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su
identidad, costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes,
con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las

comunidades. (Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, 2010, pag. 3)

e Articulo 10.- Licencia anual de funcionamiento. - La licencia anual de funcionamiento
sera conferida por la Municipalidad de la jurisdiccién donde se encuentre el Centro
Turistico Comunitario, de haberse descentralizado las competencias del Ministerio de
Turismo al Municipio de la jurisdiccidn; caso contrario, se la expedira en la dependencia
del Ministerio de Turismo competente, adjuntado la constancia de pago de la licencia y el
certificado de registro. (Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, 2010, pag.

3)
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2.4.3. Derechos Y Obligaciones de los Consumidores
Ley N° creada en el 2000 y modificada hasta el 2021, vigente actualmente.

e Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre
mercantil, los siguientes:

v Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios,
competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad.
v Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

(Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2000, pag. 4)



2.5.Georeferencial

2.5.1. Mapa de la parroquia Salinas

llustracion 1. Mapa de la parroquia Salinas
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Nota: Mapa geografico de la parroquia Salinas afio 2015 PDOT Salinas 2015, Diagndstico, (Equipo
técnico del Gobierno Auténomo Desentralizado de Salinas, 2015).

2.5.2. Datos principales georefenciales de la parroguia Salinas

e Limites: Al Norte con la parroquia Simiatug y Facundo Vela, al sur con la parroquia
urbana Guanujo, al este con las provincias de Tungurahua y al oeste con la parroquia San
Luis de Pambil, CantonLas Naves y Canton Echeandia.

e Temperatura: Promedio de 8 a 15 °C

e Recintos: Alrededor de 29 comunidades entre formalmente constituidas y caserios.

Caracterizacion general de la parroquia

e Nombre del GAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia Rural Salinas.

e Extension territorial: 46.530 Hectéareas.

e Ubicacion: La parroquia rural Salinas, esta ubicada en la sierra centro del Ecuador,

Provincia Bolivar, Cantén Guaranda.
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e Rango altitudinal: 4.449 m.s.n.m.
(Plan de ordenamiento territorial, 2015, pag. 26)
2.5.3. Caracterizacion Fisica y Territorial de la Parroquia Salinas
Salinas de Tébamelas 0 mas conocido como Salinas de Guaranda es una parroquia
rural ubicada en la zona nororiental de la ciudad de Guaranda en Ecuador, en la provincia de
Bolivara una altitud de 3.550 msnm, toma su nombre de las minas de agua salada que pueden

hallarseal cruzar el rio que la atraviesa. (Plan de ordenamiento territorial, 2015, pag. 26)

Esas minas pertenecieron al cacicazgo de los Tobamelas en plena época incaica, en
este sitio, casi todos los cacicazgos aledafios tenian acceso al recurso por medio de sus
delegaciones y contando con el tutelaje de un cacique Puruha. (Plan de ordenamiento

territorial, 2015, pag. 23)

El territorio de lo que hoy es Salinas fue el lugar de residencia de las poblaciones
preincaicas Tobamelas y Puruhaes y después de la conquista de los Incas, fueron éstos
quienes pasaron a residir, la poblacion fue constituida oficialmente en el afio 1884, durante el
gobierno de José Maria Placido Caamafio, contempla dos fechas de creacion, la primera el 29

de mayo y la segunda el23 de abril de 1884. (Plan de ordenamiento territorial, 2015, pag. 20)

Las caracteristicas del terreno indican erosion, con efectos notorios en la zona del
paramo, y moderados en la parte baja, cerca del pueblo se levantan hermosos farallones que
son el resultado de procesos eruptivos de miles de afios; en algunos de ellos existen cuevas
que tal vez fueran utilizadas como viviendas en la época pre colonial. (Plan de ordenamiento

territorial, 2015, pag. 1)
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En sus 4.440 kilébmetros cuadrados de extension, el lugar ofrece paisajes que van

desde los bosques subtropicales a 800 msnm hasta el frio paramo a 4.200 msnm, hasta los

afios setenta,el area geogréafica de la parroquia Salinas se dividia entre los hacendados

Cordovez, Didcesis de Guaranda y Comuna Matiavi Salinas. (Plan de ordenamiento

territorial, 2015, pag. 1)

5.5.3. Poblacion total

7.262 habitantes.

La parroquia Salinas pertenece al cantén Guaranda, en la Provincia de Bolivar, su

poblacion esde alrededor de 10.000 habitantes, de los cuales el 85 por ciento es indigena,

segun la encuesta realizado por el equipo técnico, se procedié a recopilar la informacion por

cada jurisdiccion, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1. Cuadro poblacional de las comunidades de Salinas

Comunidades Familias Habitantes Comunidades Familias  Habitantes
Las mercedes de 25 88 Yarahuska 50 200
Pumin

La palma 100 347 Verdepamba 51 165
San Vicente 23 99 Arrayanes 15 45

San Miguel de 7 24 Tres Marias 10 24
Canitas

Lanza Urco 60 235 Guarumal 12 44
Chazo juan 92 480 La libertad del 45 189

Congreso


https://es.wikipedia.org/wiki/Bosque
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_subtropical
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Matiavi bajo 40 148 Cavario 13 48
Apahua 110 319 La Cena 65 266
Chaupi Guayama 13 61 Puruhuay 85 365
Pachancho 47 188 La Dolorosa 32 134
Tigriyacu 60 192 Yacubiana 65 316
Mulidiahuan 75 240 Rincon de los 16 51
Andes
Tigriyacu 70 294 Caiiita Tigreyacu 33 115
Gramalote 30 54 Cabecera 241 106
parroquial
Copalpamba 18 77 Barrio San 19 76
Francisco
Pambabuela 180 810 Barrio Esperanza 20 80
Natawa 37 155 Barrio el Estado 85 297
Total de familias 1.844
Total de poblacion 7.262

Nota: Cuadro poblacional de la parroquia Salinas nombre del documento, SEMPLADES, (Plan de
ordenamiento territorial, 2015)
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5.5.4. Actividades Econémicas

En las actividades principales el trabajo de Salinas, radica en la produccion de sal con
las minas de sal y en el desarrollo de actividades que consisten en colmar a las rocas con
minerales solubles como la sal, para asi con el calor del agua evaporar el agua y cocinarla en
pailas grandes, recogiendo la sal en bruto y luego de secar el contenido moldeandolo para poder
envolverlo con paja, otorgandole el nombre de amarrado de sal, estos comercializados en el
pueblo y venderlos para ser distribuidos, los pobladores de la region de Salinas, hasta la
década de 1970, habitaban en chozas de barro y cubierta de paja a 3 600 m sobre el nivel del
mar y encasitas de madera o de cafia, en la zona de Chazo Juan, data la historia que en 1970
por pedido del monsefior CandidoRada quien en ese entonces era el obispo de Guaranda, llega
a la parroquia Salinas, el padre salesiano Antonio Polo, con algunos misioneros italianos, y al
ver la pobreza del sector decidenjunto con su equipo que se debe realizar varias actividades,
para que la gente tenga trabajo y pueda superar la pobreza, esa decision desembocé en la
busqueda de actividades productivas agropecuarias,mediante un equipo de voluntarios e

involucrando a la comunidad. (Plan de ordenamiento territorial, 2015, pag. 26)

5.5.5. Relieve

La superficie natural de la parroquia rural Salinas es de formacién irregular y
montafiosa al estar en el ndcleo central de los andes alcanzando altitudes medias de 4000 msnm.
La parroquiatiene una pendiente de 25% hasta 150% y un desnivel relativo mayor a los 300 m,
las vertientesforman grietas de poca profundidad; en los sectores de: Pambabuela, Natawa,
Salinas, Pachancho, Verdepamba, Rincdn de los Andes y Yurakuksha se encuentran cimas

redondeadasy vertientes convexas. (Plan de ordenamiento territorial, 2015)
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5.5.6. Uso de Suelo

El uso de suelo de la parroquia Salinas y sus comunidades, ha estado determinado por
la variedad en sus actividades economicas, principalmente por la produccion agropecuaria,
que, a lo largo de los pisos climaticos, se han establecido los diferentes asentamientos
humanos; que comprende la cabecera parroquial, 31 comunidades y otros centros poblados de

menor tamafio al interior de las comunidades. (Plan de ordenamiento territorial, 2015, pag. 32)

La mayor parte del territorio de la parroquia es utilizado para las agropecuarias, en la
cabeceraparroquial con el desarrollo de las microempresas comunitarias, en menor porcentaje
son bosques y en una minima parte es ocupada por los centros poblados, a continuacion, se
presentaun cuadro resumen de ocupacién del suelo, la mayor parte del territorio de la
parroquia esta ocupado por bosques intervenidos, pastos y cultivos; también esta considerada
una parte para conservacion y proteccion del medio ambiente. Dispone de paramo en la zona
alta, remanentes de Bosque y Matorral humedo. (Plan de ordenamiento territorial, 2015, pag.

32)
5.5.7. Componente Biofisico

5.5.7.1.Relieve
Es la presentacion geogréafica de los andes, es el nicleo central del pais, y alcanza
altitudes medias de 4.000 metros a lo largo de 600 kilémetros, sobre una anchura de entre 100
y 200 kilémetros. El espinazo sudamericano esta aqui claramente definido, pues arranca de
los Nudos de Pasto y Loja y forma dos cordilleras, Oriental y Occidental, el sector
septentrional culmina en el Chimborazo, con sus 6.267 metros de altitud, en la cordillera

Occidental. las estructuras del relieve son creadas por las fuerzas sismicas y modificadas por
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la accion del viento, el agua, el hielo, la gravedad, los cambios de temperatura. (Plan de

ordenamiento territorial, 2015) Como puede verse en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Descripcion del relieve de Salinas

Descripcion Hectareas Porcentaje %
Colinas medianas 8.181 17.6%
Nieve 332 0.7%
Relieve escarpado 7.899 17.0%
Superficies de aplanamiento 26.997 58.0%
Superficies de aplanamiento 1.847 4.0%
Terraza baja 1.221 2.6%
Vertientes irregulares 53 0.1%

Nota: Cuadro del relieve de la parroquia Salinas, diagnéstico del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial de la parroquia de Salinas, (Plan de ordenamiento territorial, 2015)
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CAPITULO HI
3. METODOLOGIA
3.1.Tipo de investigacion
3.1.1. Descriptiva
El investigador Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva como el proceso de
las realidades de hechos y sus caracteristicas fundamentales dentro de una interpretacion
correcta, en la cual su preocupacion primordial radica en descubrir lo fundamental con una
interpretacion correcta, para la cual su prioridad radica en descubrir lo principal en la

investigacion. (Sabino, 2019, pag. 1)

Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, ya que el estudio puntual de la realidad
de investigacion radica en los lineamientos base de procesos de capacitacion, requiriendo el
abordaje y la estructura del manejo de servicios turisticos en las comunidades de la parroquia
Salinas asi como la captacion ante los elementos que conforman como son las entidades y el
funcionamiento del turismo rural, tratdindose de un tema novedoso para el cual es necesario

referir cada pauta vivencialmente con las comunidades para poder describirlas a cabalidad.

3.1.2. Campo

El autor Santa Palella y Filiberto Martins menciona a la investigacion de campo como
un trabajo de recopilacion informativa que recoge datos necesarios para que se estudien
directamente de la realidad, sin manipular o controlar las variables, estudiando los fendmenos

sociales en un ambiente natural o ambiente no controlado. (Cajal, 2019, pags. 1-2)

Se emple0 este tipo de investigacion de campo, con la finalidad de evidenciar toda la

informacion necesaria de las comunidades de la parroquia Salinas, determinando sus
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debilidades y fortalezas en lo que concierne a la generacion de productos turisticos asi
también el como promueven sus potencialidades y generan economia, con esto se podra
determinar la carencia de conocimientos para poder establecer los lineamientos base

adecuados en las capacitaciones de servicios turisticos establecidos de la manera adecuada.

3.1.3. Bibliografica

El tipo de investigacion bibliogréafica desde el aporte de Andreina Matos Ayala se trata
de la revision del material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar asi como la
seleccidn de las principales fuentes de informacion, considerando un paso esencial al conjunto
de fases que abarcan la observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el andlisis
para obtener bases necesarias para el desarrollo de cualquier estudio, recopilando materiales
como documentos cientificos o netamente de libros y trabajos referenciados con la

investigacion. (Matos Ayala, 2018, pag. 2)

Se recopil6 informacién necesaria de fuentes principales como libros, tesis o proyectos
de investigacion, revistas cientificas entre muchas més de fuentes fiables, por lo que, si se
utilizara el tipo de investigacion bibliografica, abarcando la reflexion por medio de la lectura
y se analizara toda la informacion necesaria para cumplir con los objetivos predispuestos

dentro del trabajo investigativo.
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3.2.Enfoque de la investigacion

3.2.1. Cualitativa

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos para finar las preguntas de
investigacion o revelar interrogantes en el proceso de interpretacion, también caracteriza
ciertas cualidades comunes mostrando el énfasis real del tema de investigacion. (Hernandez,

et al., 2014, pag. 6)

Se usd este tipo de enfoque investigativo, asumiendo la realidad de las comunidades
de la parroquia de forma subjetiva, dinamica a profundidad en el tema planteado, sobre todo
para la busqueda de las caracteristicas concretas y especificas de los lineamientos de
capacitacion y la medicion de la informacidn hacia la prestacion de servicios turisticos que le

dara el cumplimiento a cada objetivo planteado.

3.3.Método de investigacion
3.3.1. Descriptivo
También conocida como la investigacion estadistica, se trata de la descripcion de datos
y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio, esta al nivel de la investigacion que

responde a preguntas como quién, dénde, cuando y como. (Marroquin, 2014, pag. 4)

Para la presente investigacion se plantea un nivel de investigacién de tipo descriptivo
debido a que se detall6 la problematica que tienen los procesos de capacitacion en la
prestacion de servicios de la parroquia Salinas, sus caracteristicas, el entorno, se describira los
lineamientos base del desarrollo de capacitaciones en el turismo comunitario clave de las
comunidades con vocacion turistica, esto permitira obtener mayor conocimiento sobre su

situacion actual, lo que planteo los lineamientos base dentro del proyecto de investigacion.
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3.3.2. Analitico

Se trata del método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiendolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturalezay los
efectos, el andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular, es necesario conocer
la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia, este método
permite conocer mas del objeto de estudio, con el cual se pueden realizar analogias,

comprender el comportamiento y establecer nuevas teorias. (Ruiz R. , 2021, pag. 11)

Se utiliz6 el método de investigacién analitico porque a través del mismo se
relacionaran las partes para estudiarlas en forma intensiva como cada uno de los elementos asi
como las relaciones investigativas con el todo del tema, para comprender la esencia del
estudio entre las teorias y leyes que componen a las necesidades de innovacion en la
prestacion de servicios en el turismo rural que se referenciarse mediante el analisis de
materiales en el estudio intensivo del grupo de lideres de las comunidades en la parroquia

Salinas.

3.3.3. Sintético

Este método Ilamado sintético se refiere a un proceso de razonamiento que tiende a
reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen, la sintesis es una
reconstruccion de las partes del todo, implicando aspectos y relaciones basicas en una

perspectiva de totalidad. (Ruiz R. , 2021, pag. 12)

El método sintético se utiliz6 para unir todos los procesos durante la investigacion y

resumirlos en los aspectos mas relevantes como los componentes de formacion y desarrollo de
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capacidades locales dirigidas a la mejora de oferta de servicios turisticos en las comunidades

con vocacion turistica en la parroquia Salinas.

3.3.4. Inductivo

El método inductivo etimoldgicamente se deriva de la conduccidn, basado en el
razonamiento el cual permite pasar de hechos particulares a los principios generales,
fundamentalmente consiste en estudiar u observar hechos o experiencias parte con el fin de
Ilegar a conclusiones que puedan inducir, permitir y derivar de ello a los fundamentos de una

teoria. (Prieto, 2017, pag. 56)

Se usé el método inductivo para de ello proceder a definir los componentes de
formacion y las capacidades locales de la oferta de servicios turisticos de la parroquia Salinas,
detallado de lo particular a lo general con el fin de llegar a conclusiones finales para
desarrollar finalmente los lineamientos bases para capacitaciones en servicios turisticos de la

parroquia.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Las técnicas e instrumentos que se manejaron tuvieron relaciéon con cada objetivo

planteado por lo que se los relaciona de la siguiente manera:

Para el cumplimiento del objetivo 1: Identificar las capacidades locales y las
necesidades de innovacion para la prestacion de servicios en el turismo rural, parroquia
Salinas, se utilizd la técnica la observacion directa, que permitié desarrollar puntos de vista
propios, ante problemas atrayentes que fueron vistos por las principales comunidades de la
parroquia Salinas, identificando las falencias y las necesidades para la prestacion de servicios
en el turismo rural como la forma en que realizan los alimentos, como atienden a clientes en
cada hostal, de qué manera guian a cada potencial turistico y sobre todo como brindar todos
los servicios con el fin de captar mas turistas a través de la propia vivencia con el propdsito de

generar parametros que innoven y mejoren los problemas y necesidades futuras.

La observacion directa consistio en el registro sistematico, valido y confiable de los
comportamientos o conductas manifestadas es un espacio o en un grupo determinado de
personas, a través de esta técnica el investigador puede observar y recoger datos mediante la

propia percepcion personal. (Urbe, 2017, pag. 84)

Ademas, se involucro al instrumento de ficha de observacion con la finalidad de
comenzar un proceso para definir la situacion actual ante el manejo de la prestacién de
servicios turisticos, determinar los objetivos de los comuneros, elegir la forma en la que se
registran los datos, analizarlos y realizar las conclusiones necesarias por cada una de las

capacidades locales en la parroquia Salinas ante el manejo del turismo rural.
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Tratandose de un documento que se realiza en un estudio de campo por medio de la
descripcion especifica de lugares o personas dentro de un objeto de estudio. (Grupo de

redaccion tipos de fichas, 2022, pag. 3)

En el desempefio del objetivo 2: Definir los componentes de formacion y desarrollo de
capacidades locales dirigidas a la mejora de oferta de servicios turisticos en la parroquia
Salinas, para lo que se emple0 la técnica de entrevista que recopila de datos cualitativos al ser
un método necesario para la medicién y la fijacion de preguntas con un cierto orden como un
contenido estratégico, consistio en el aprovechamiento méximo del conocimiento sobre las
potencialidades y herramientas de los comuneros frente a la prestacion de servicios turisticos,
con la finalidad de ponerlas a disposicion para el desarrollo de mejoras en las condiciones de
vida en areas importantes como alimentacion, hospedaje, operacién y transporte, relevantes

para la construccion de la oferta en el turismo rural.

Se define como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio que tiene el fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes de un tema
propuesto ya que recaba datos especificos en lo que se desea estudiar o desarrollar durante la

investigacion. (Diaz, et al., 2013, pag. 165)

Seguido por el uso que fue necesario del instrumento de cuestionario de papel ya que a
los principales dirigentes se les evalud con el propoésito de determinar cbmo manejan los
servicios turisticos, de qué forma los muestran al pablico en general y sobre todo cuales son
sus conocimientos ante la promocién y el desarrollo de productos tangibles e intangibles todo

esto por medio de preguntas cerradas llevadas después a la valoracion.
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Que se trata de un procedimiento considerado clasico para la obtencién y registro de
datos, permite evaluar el conocimiento de las personas, procesos y programas de formacion,
en la que se pueda abarcar aspectos cualitativos y cuantitativos cuestionando a una poblacion.

(Garcia, 2017, pag. 3)

Otra técnica necesaria que puso en destreza es la de focus groups o grupos focales, se
utilizo necesariamente ante las entrevistas grupales para darle el cumplimiento
correspondiente al proyecto de investigacion planteado, ya que permitio conocer y analizar los
componentes de formacion en el desarrollo de capacidades locales a dirigentes de las

principales comunidades.

Es una técnica de investigacion que retne principales participantes de una entrevista
en el cual se exponen opiniones sobre productos o servicios muy usado en marketing. (Lisboa,

2019, pag. 1)

Para esto es importante que se use el instrumento de grabadora, el cual permitio captar
mejor las respuestas planteadas y conversadas por medio del focus groups para identificar las
necesidades y las problematicas de las comunidades turisticas en la parroquia Salinas y asi
desarrollar lineamientos bases especificos enfocados directamente al desarrollo de
capacitaciones necesarios para que los responsables de servicios hoteleros y turisticos brinden

calidad y tengan el conocimiento para venderlos.

Se trata de una aplicacion que permite grabar conferencias, conversaciones y otros
sonidos, agrega marcadores, identifica momentos clave conforme se los graba o reproduce
sonidos, ademas se los puede recortar y colocar nombres. (Grupo de redaccion Microsoft,

2022, pag. 1)
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Concluyendo con el cumplimiento del objetivo 3: Desarrollar lineamientos base para
el impulso de procesos de capacitacion basados a la prestacion de servicios turisticos,
parroquia Salinas, para lo que la técnica de pautas teoricas de talleres ayudo a la promocion y
perfeccionamiento de bases para el aprendizaje de conocimientos Utiles en capacitaciones
hacia la prestacion de servicios turisticos, que sean de calidad en las comunidades de la
parroquia Salinas, mas que todo a enfatizar los factores principales en los que fallan los
comuneros al realizar actividades relacionadas al turismo rural y que con esto permita mejorar

el incremento de la oferta y la demanda de turistas.

Es una forma pedagdgica que pretende lograr la integracion de teoria y la préctica en
un equipo determinado de trabajo con un motivo o la realizacion de experiencias innovadoras

en la busqueda de métodos activos. (Perozo, et al., 2020, pag. 1)

Déandole cabalidad por medio de documentos escritos que plasmaron los lineamientos
bases como aporte a los principales lideres de la parroquia Salinas, principales puntos de
comprension para el desarrollo adecuado de capacitaciones y la obtencion de una buena
comercializacion turistica ademas de la mejora de servicios como ya se mencioné antes

referentes a alimentos y bebidas, hospedaje, guianza y operacion turistica.
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3.5.Muestra

3.5.1. Muestra

Para esta investigacion se utilizo el muestreo por conveniencia que es un método no
probabilistico, el cual consistird en seleccionar a los individuos que convienen al investigador
para la muestra (Hernandez, 2014); se lo tomaré en cuenta ya que el investigador podra

examinar a los sujetos de forma mas sencilla.

Esta conveniencia tomé como referencia no probabilistica a los lideres comunitarios y
a los prestadores de servicios turisticos como duefios de establecimientos restaurantes, hoteles
y agencias u operadoras de viaje de las principales comunidad con orientacién turistica como
son Salinas cabecera cantonal, Natawa, Yacubiana, Pambabuela, Chazojuan y Muldiahuan,
personas que estan en contacto permanente con la realidad cultural local, ya que resulta mejor

para el desarrollo directo de la investigacion examinar a estos sujetos.
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3.6.Procesamiento de la Informacién

La sistematizacion de los resultados en el analisis que al momento fueron establecidos
con los lineamientos base para la implementacion de procesos de capacitacion orientados a la
prestacion de servicios en el turismo rural de la parroquia Salinas, coexistieron a través del
estudio necesario todo esto realizado por medio de herramientas tecnologicas como
computadora, internet y Word, lo que contemplo toda la informacion obtenida en el estudio
general, asi como los resultados logrados en la interpretacion de capacidades locales y las
necesidades de innovacion para la prestacion de servicios en el turismo rural al igual de las
capacidades locales y las necesidades de innovacién implementadas por medio de la
sistematizacion en una libreta de campo, recopilando y planificando los resultados
desglosados en tablas descriptivas sobre cada capacidad local y los componentes de los

servicios turisticos como alimentos y bebidas, alojamiento, guianza y operacion turistica.

Y por altimo el desarrollar lineamientos base para el desarrollo de procesos de
capacitacion basados a la prestacion de servicios turisticos, parroquia Salinas, seran

plasmados y analizados por medio de las herramientas digitales como Word.
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CAPITULO IV
4., RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis e interpretacion de resultados

4.1. Capacidades locales y necesidades de innovacion para la prestacion de servicios en el
turismo rural, parroquia Salinas
Tras el estudio realizado se encontraron establecimientos en la parroquia de Salinas y
las comunidades con vocacion turistica que la involucran desde el punto de la observacion
directa basados en servicios de alimentos y bebidas, alojamiento, guianza turistica y

operacion, de tipos formales e informales detallados en los siguientes puntos.

4.1.1. Prestadores de servicios formales
Se consideraron a los actores formales dentro del trabajo de investigacion ya que son
los que cuentan con un registro funcional dentro del Ministerio de Turismo para el desarrollo

laboral en la parroquia Salinas y las comunidades con vocacion turistica los cuales son:

4.1.1.1. Establecimientos formales de cabecera parroquial Salinas

+ Servicio de alimentos y bebidas

En la cabecera parroquial Salinas se encuentran los siguientes establecimientos

relacionados a la prestacion de alimentos y bebidas:

Tabla 3. Establecimientos formales que brindan el servicio de alimentos y bebidas en la cabecera parroquial
Salinas

Restaurantes y pizzerias de la cabecera parroquial Salinas

No Nombre del Propietario Direccién

establecimiento
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1 Pizzeria Casa Nostra
2 Pizzeria la Va’k

3 Pizzeria el Suco

4 Roxy Café

5 Restaurante Miraflores

6 Cevicheria la Madrina

Sucursal

Kevin Chamorro
Guido Lopez
Jorge Escobar

José Luis
Vasconez
Marisol Duran
Humberto del

Pozo Saltos

Calle el Salinerito 0305 y Guayamas
Calle el Salinerito y Guayamas
Calle José Dubach y Guayamas

Calle José Dubach y Guayamas

Calle Samilagua via Simiatug

Calle Tomabela y Samilahua

Nota: Esta tabla fue tomada a traves de la investigacion de campo determinando los establecimientos
formales aquellos que cuentan con registro de funcionamiento, constando el nombre del establecimiento,
propietario, tipo de servicio y comunidad a la perteneciente de la parroquia Salinas en el servicio de alimentos y

bebidas.

Analisis: Se identificaron 6 establecimientos que realizan actividades gastronomicas

dentro de normativa con el registro e involucrados en el aspecto formal, en su mayoria

brindan menus relacionados con la elaboracién de pizzas y comida italiana siendo algo muy

cotidiano en la cabecera parroquial Salinas, la cual cuenta con apenas un establecimiento que

realiza platos a la carta en base a los productos de la regién Sierra como trucha a la plancha.

+ Servicio de alojamiento

Segun el registro de catastro de establecimientos y bajo la identificacién de la

normativa turistica segun el nimero de habitaciones el cual debe ser minimo se identifico

dentro de tal servicio que existen los siguientes solo hostales que brindan alojamiento, listados

a continuacion:
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Tabla 4. Establecimientos formales que brindan el servicio de alojamiento en la cabecera parroquial Salinas

Hostales formales de la cabecera parroquial Salinas

No Nombre del Propietario Direccion Habitaciones

establecimiento

1 La Minga Hostal Lenin Vasconez  Calle el Salinerito 17 habitaciones
y Salinas
2 Hostal Kachiyacu Amelia Basantes Via Simiatug 14 habitaciones

barrio Miraflores
Alto
3 Hostal Samilahua Edison Lopez Calle el 11 habitaciones
Samilahua via a

Simiatug

Nota: Esta tabla fue tomada a través de la investigacién de campo determinando los establecimientos
formales aquellos que cuentan con registro de funcionamiento, constando el nombre del establecimiento,
propietario, tipo de servicio y comunidad a la perteneciente de la parroquia Salinas en el servicio de
alojamiento.

Analisis: Dentro del sector de alojamiento se identificaron a penas 3 establecimientos
con registro de unico de funcionamiento identificados como formales dentro de la categoria
de hostales debido a sus condiciones fisicas como apertura de hasta 20 camas, todos los
establecimientos estipulados por una estrella, pero ante tal situacion se determino la
problematica ante el desconocimiento de la obligacion y las ventajas en la formalidad para el

registro de establecimientos restantes.
+ Servicio de operacion turistica

La operacion turistica en la cabecera parroquial Salinas presenta vinculos importantes

en el desenvolvimiento de varias actividades para interpretacion visual y sensorial de cada
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sitio, por lo que detalla el siguiente enlistado a los establecimientos registrados y que operan

formalmente como son:

Tabla 5. Establecimientos formales de operacidn turistica de cabecera parroquial Salinas

Operadoras turisticas formales de la cabecera parroquial Salinas

No Nombre del Representante Direccion

establecimiento

1 Centro de Turismo Fabian Pungafia Plaza central junto a la Iglesia central
Comunitario Salinas calles Salinerito y Samilahua.
2 Farallones Tour Danilo Masabanda  Calle Tomabela a una cuadra de la plaza
central.

Nota: Esta tabla fue tomada a través de la investigacién de campo determinando los establecimientos formales
aquellos que cuentan con registro de funcionamiento, constando el nombre del establecimiento.

Anélisis: Al ser un Centro de Turismo Comunitario Salinas es la principal entidad
directa con el trabajo de la comunidad, la informacion turistica radica directamente con la
oferta de servicios como alojamiento, alimentos y bebidas, basados en la organizacion
comunitaria promoviendo el desarrollo local de la parroquia, por lo que el desenvolvimiento
unico refiere a cada turista especificamente como el vinculo entre otros establecimiento y
prestadores, en el servicio de operacidn turistica que involucra a la operadora actualmente de
caracter formal Farallones Tour la cual cuenta con la presencia de guias con licencia
certificada en el area y vincula las actividades programadas con el Centro de Turismo

Comunitario en asociacion para el manejo de turistas nacionales y extranjeros.
+ Servicio de guianza turistica

Dado de la mano el sector de guianza turistica existen algunos guias de aspecto

nacional y local registrados en la pagina oficial del Ministerio de Turismo, los cuales operan
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de forma individual y a veces junto con el Centro de Turismo Comunitario de la parroquia

Salinas, los que muestra la siguiente tabla:

Tabla 6. Guias locales y nacionales formales de la cabecera parroquial Salinas

Guias formales de la cabecera parroquial Salinas

Guias nacionales Guias locales
N° Nombre Establecimiento  N° Nombre Establecimiento
1 Amparo Aldaz Farallones Tour 1 Danilo Farallones Tour
Masabanda
2  Alex Masabanda Independiente 2  Richard Ruiz Centro Turismo
3 Lenin Véasconez Fundacion Comunitario Salinas
Salesiana

3 Marjorie Freire

4 David
Toalombo
5 Fabian
Pungaria
6 Geovani
Escobar
7  Bryan Delgado

Centro de Turismo

Comunitario Salinas

Centro de Turismo

Comunitario Salinas

Centro de Turismo

Comunitario Salinas

Centro de Turismo

Comunitario Salinas

Centro de Turismo

Comunitario Salinas

Nota: La tabla escrita contiene informacion sobre los guias nacionales y locales de la cabecera
parroquial de Salinas descritos en la pagina del Ministerio de Turismo (https://asoppetourec.com/guias-

turisticos-ecuador/ )



https://asoppetourec.com/guias-turisticos-ecuador/
https://asoppetourec.com/guias-turisticos-ecuador/
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Analisis: La guianza turistica desde el punto de vista legal esta conformada por tres
guias nacionales y siete locales, dando el total de nueve son guias especializados de los cuales
6 trabajan conjuntamente con el Centro de Turismo Comunitario el cual menciona y
referencia a grupos de turistas dirigidos en la parroquia, dos son guias dentro de la operadora
turistica Farallones Tour la cual fue recientemente registrada por el Ministerio de Turismo
cumpliendo con los requisitos necesarios y el desempefio de los representantes involucrados y
dos son nacionales, uno funciona de forma independiente y otro en guianza junto con otras

asociaciones como fundacion Salesiana.
+ Servicio de transporte

En el servicio de transporte las principales cooperativas con camionetas son:

Tabla 7. Empresas de cooperativas dedicadas al servicio de transporte en la Cabecera Parroquial Salinas

Cooperativas de transporte formales de la cabecera parroquial Salinas

No Nombre del Representante Direccion

establecimiento

1 Transporte el Claudio Vargas José Dubach via a Simiatug
Salinerito
2 Cooperativa de Antonio Polo Calle los Tomabelas y Matiavi Salinas

transporte Mixto
Antonio Polo
3  Cooperativa Candido Raul Rodriguez Avenida Candido Rada

Rada

Nota: Esta tabla fue tomada a través de la investigacion de campo determinando los establecimientos formales
aquellos que cuentan con registro de funcionamiento, constando el nombre del establecimiento.
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Analisis: En el sector de transporte turistico los puntos de partida residen desde el
punto central de la ciudad de Guaranda hasta la cabecera parroquial para comuneros y publico

en general pero no como un medio turistico.

4.1.1.2.Establecimientos formales de las comunidades con vocacion turistica
Los establecimientos formales en las comunidades con vocacion turistica de Salinas
son escasos esto debido al nivel de importancia y la poca afluencia en la calidad econémica
para el desarrollo de actividades y servicios turisticos en las zonas rurales ademas de la
carencia de iniciativa que va en conjunto con la influencia de los prestadores de servicios en la
cabecera parroquial, identificando asi muy pocos prestadores de servicios en las comunidades

como las que muestran a continuacion:

+ Natawa

e Guianza turistica

En el registro de la direccion de rutas y el funcionamiento como guia turistico
asociado directamente con el Centro de Turismo Comunitario de la parroquia Salinas

actualmente existe un guia con el siguiente detalle informativo:

Tabla 8. Guia formal de la comunidad Natawa

Guia formal de la Comunidad Natawa

No Nombre Tipo Establecimiento

1 Abelardo Aucatoma Local Asociacién de Guias Natawa

Nota: Informacién recopilada en base al registro de guias locales y nacionales en la pagina de registro
del Ministerio de Turismo por el link (https://asoppetourec.com/quias-turisticos-ecuador/ )

Analisis: Ademas de ser el representante de la comunidad Natawa su especializacion

como guia de turismo local involucra la asociatividad con el Centro de Turismo Comunitario


https://asoppetourec.com/guias-turisticos-ecuador/
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de la cabecera parroquial en Salinas como punto central y bajo la direccion del guia al manejo
y la programacién de la comunidad, con recorridos en base a la demostracion de mini
empresas de elaboracion de productos como turrones, quesos maduros, confites y artesanias

pero sin la direccion formal de una operadora solo por medio de su propia organizacion.

+ Chazojuan

e Servicio de hospedaje

El servicio mencionado en la comunidad cuenta con un establecimiento registrado en
el catastro turistico y presente ante las condiciones fisicas como dos plantas con varias
habitaciones y diez camas en total ademas de servicios complementarios como alimentacion y

mini bar en balcones presenta la informacion necesaria como:

Tabla 9. Establecimiento de hospedaje formal en la comunidad Chazojuan

Hostal formal en Chazojuan

N°  Nombre del establecimiento Propietaria Direcciébn  Habitaciones
1 Hostal Ojo Verde Joselyn Naranjo Avenida 14
Enrique habitaciones
Maldonado
centro de

Chazojuan

Nota: Informacion detallada bajo la fuente de documentacion por el catastro de establecimientos
formales turisticos de la provincia Bolivar del afio 2019 realizado por el Ministerio de Turismo.

Andlisis: El establecimiento Ojo Verde cuenta con la suficiente infraestructura para
catalogarse como formal ademas del registro Unico por el Ministerio de Turismo, la
representante supo mencionar futuras proyecciones hospitalarias como uso de karaoke y mini

juegos con la perspectiva de mejorar e innovar sus espacios.
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+ Yacubiana

e Servicio de guianza turistica

Yacubiana como comunidad apenas presenta la parte formal por un guia, presentando

asi la siguiente informacion:

Tabla 10. Guia formal de la comunidad Yacubiana

Guia formal de la comunidad Yacubiana

No Nombre Establecimiento

1 Washington Pimbosa Asociacion de guias Yacubiana

Nota: Informacion recopilada en base al registro de guias locales y nacionales en la pagina de registro
del Ministerio de Turismo por el link (https://asoppetourec.com/quias-turisticos-ecuador/)

Anélisis: El Gnico guia que contiene su permiso y licencia para el funcionamiento
local, es el contacto en la interactividad de actividades comunitarias como cabalgatas, rapel y

demostracién de productos en fabricas por ejemplo quesos desde maduros, frescos y tiernos.


https://asoppetourec.com/guias-turisticos-ecuador/
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4.1.2. Prestadores de servicios informales

Se consideraron a los actores informales los que son ejercidos por personas que
reciben ingresos en condicionales laborales que no se encuentran reglamentadas por el
Ministerio de Turismo, segun la normativa son establecimientos que no tienen registro en la

parroquia de Salinas y las comunidades con vocacion turistica las cuales son:

4.1.2.1.Establecimientos informales de la cabecera parroquial de Salinas

+ Servicio de alimentos y bebidas

En la cabecera parroquial Salinas existen varios establecimientos de caracter informal,
no contienen el permiso de funcionamiento, pero aun asi laboran dentro de la parroquia esto
se debe a sus condiciones fisicas como a la oferta de productos se los llama comedores y no

restaurantes, enlistando los siguientes:

Tabla 11. Comedores informales de la cabecera parroquial Salinas

Restaurantes y pizzerias de la cabecera parroquial Salinas

No Nombre del Propietario Direccion

establecimiento

1 Comedor la Salinera Angel Chamorro Calle Tomabela frente a la plaza
central
2 Comedor el Pajonal Sulema Lopez Calle el Salinerito via perimetral

Salinas Guaranda

3 Comedor Mama Miche Gilder Duran Calle Salinerito a unos 5 metros de la

cooperativa Salinas



4 Comedor Miraflores

5 Pizzeria Duo Lingo
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Marisol Duran Calle Samilagua y perimetral Salinas
Simiatug

Joel Vega Calle Tomabela y Cachipamba

Nota: Contenido informativo estipulado por la autora bajo la informacion recopilada por los criterios
de observacion de campo en el sitio y el apoyo de la entrevista del sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2,
2022) representante del Centro de Turismo Comunitario Salinas.

Andlisis: Desde el trabajo de campo realizado y la investigacion por el Centro de

Turismo Comunitario se encontraron 5 establecimientos informales, que brindan alimentacién

con platos como almuerzos, comida rapida y pizzas, numero de representa el 40% en

establecimientos ya que va casi a la mitad de los de servicio formal.

+ Servicio de alojamiento

Representados como posadas por el nimero menor de habitaciones en cada

establecimiento ya que ninguno cuenta con méas de 10 habitaciones por lo que no pueden

constituirse como formales estos son:

Tabla 12. Establecimientos informales en el servicio de alojamiento de la cabecera parroquial Salinas

Alojamiento
No Nombre del Propietario Direccién Habitaciones
establecimiento
1 El Refugio Cristian Ramos Calle el 8 habitaciones
Samilahua barrio
Miraflores
2 La Puerta Abierta Gabriela Vargas Calle 5 habitaciones

Tibospungo
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3 Kachizahua Armando Toalombo Calle 7 habitaciones

Cachipamba

Nota: informacion recopilada por los criterios de observacion de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo
Comunitario Salinas.

Analisis: Dentro del listado existen 3 establecimientos que son de caracter informal
los cuales representan a las minimas condiciones de hospedaje en la parroquia esto debido al
nimero de camas que es menor a veinte y ademas de la inexistencia de servicios como
alimentacion ya que uno no cuenta con esto siendo la posada Kachizahua, el nimero de estos

establecimientos representa el 50% en la parte hotelera.
+ Servicio de operacion turistica

En dicho servicio existen varias operadoras que se manejan en redes sociales a
excepcion de una que si tiene oficina fisica pero normalmente no esta abierta solo cuando se

organizan en grupos dirigidos, es un numero preocupante ya que de cinco tres son informales:

Tabla 13. Operadoras turisticas informales de la cabecera parroquial Salinas

Operadoras turisticas

No Nombre del Propietario Direccién

establecimiento

1 Habitat Travel Augusto Calle el Salinerito
Samaniego

2 Tour Salinerito Xavier Ruiz Sin oficina fisica

3 Tomabelas Tour Ivan Chamorro Sin oficina fisica

Nota: informacion recopilada por los criterios de observacion de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo
Comunitario Salinas.
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Analisis: Esto representa al 70% de establecimientos que prefieren operar de forma
independiente y sin permisos, segun la investigacion de campo en ciertas operadoras no

existen guias locales especializados solo conocedores del area.
+ Servicio de guianza turistica

Los guias se dividen en guias nacionales y locales, la razon de guiar de forma
independiente radica en el ingreso econdmico, pero esto refleja poca asociatividad y

organizacion comunitaria, el listado menciona los nombres y tipos de guias turisticos:

Tabla 14. Guias turisticos informales de la cabecera parroquial Salinas

Guias informales de cabecera parroquial Salinas

No Guias nacionales No Guias locales
1 Pablo Chamorro 1 Dorian Ruiz
2 Wilson Masabanda
3 Jorge Escobar
4 Angel Bayas
5 Maria Chamorro

Nota: La tabla escrita contiene informacion sobre los guias nacionales y locales de la cabecera
parroquial de Salinas descritos en la pagina del Ministerio de Turismo (https://asoppetourec.com/quias-
turisticos-ecuador/ )

Analisis: Al momento guian seis personas independientemente, uno es un guia
nacional y cinco son guias locales, ellos organizan las rutas y las aprovechan desde el sentido
informal, pero con conocimiento y educacion por su profesion, refleja menos de la mitad de
guias en la parroquia Salinas, es decir el 45% pero su forma de trabajo no es buena en el

desarrollo integral y econdmico del sector.


https://asoppetourec.com/guias-turisticos-ecuador/
https://asoppetourec.com/guias-turisticos-ecuador/
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4.1.2.2.Establecimientos informales de comunidades con vocacion turistica

+ Comunidad Natawa

e Servicio de alimentos y bebidas

En Natawa el comedor funciona solo cuando existen paquetes de turistas y cuando
requieren por las actividades de este tipo de servicio, la oferta de platos es netamente andinos

como choclos con queso, habas y papas o carne de borrego, los datos del comedor son:

Tabla 15. Comedor informal en la comunidad Natawa

Comedor de la comunidad Natawa

N° Nombre del establecimiento Propietaria Direccion

1 Comedor de la Comunidad Rosa Aucatoma Casa Comunal

Nota: informacién recopilada por los criterios de observacién de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n® 2, 2022) representante del Centro de Turismo
Comunitario Salinas.

Analisis: Al ser el unico que esta relacionado con la alimentacion las necesidades de
emprendimiento y oferta al sitio deben aumentarse para la mejora econémica de la

comunidad.
e Servicio de hospedaje

El hospedaje al momento esta en remodelacion se trata de una casa antigua a base de
barro con calor térmico y cubierta con espejos, actualmente cuanta con 5 camas las son literas

y las condiciones fisicas si requieren de varias mejoras, detalla la informacion:

Tabla 16. Casa Comunal de la comunidad Natawa

Casa Comunal de Natawa

N°  Nombre del establecimiento Propietario Direccion  Habitaciones
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1 Casa de Huéspedes Abelardo Aucatoma  Centrode la 1 habitacién
comunidad con varias

camas

Nota: Informacién recopilada por los criterios de observacion de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo
Comunitario Salinas.

Analisis: La Casa de Huéspedes es el Unico lugar donde los turistas pueden quedarse,
pero al momento si necesita y esta remodelandose por las condiciones climaticas de la

comunidad y el espacio que otorga a la experiencia rural del sector.

e Servicio de operacion turistica

Al momento Natawa cuenta con tan solo una operadora de turismo dirigida por el

representante de la comunidad Natawa Alta Montafa:

Tabla 17. Operadora turistica informal de la comunidad Natawa

Operadora turistica informal de la comunidad Natawa

N°  Nombre del establecimiento Propietario Direccion
1 Natawa turistico Abelardo Aucatoma Casa Comunal, centro de
Natawa

Nota: informacién recopilada por los criterios de observacién de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo
Comunitario Salinas.

Andlisis: La operadora de turismo en Natawa se encuentra ubicada en la Casa
Comunal Alta Montafia, la misma que sirve para la organizacion y planificacion para el

desarrollo de actividades turisticas.
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e Guianza turistica

La comunidad de Natawa actualmente no cuenta con este tipo de servicio esto debido
a que la mediacion al lugar lo realiza el Centro de Turismo Comunitario desde el casco
parroquial de Salinas gestionando la guianza pero si como mediador Abelardo Aucatoma,
representante del Centro de Turismo Natawa Alta Montafia y encargado de gestionar los
servicios dentro de la comunidad como la vivencia del turismo rural, elaboracion de prendas
con lana de alpaca, paseo en llamingos, agricultura y rutas de bicicletas que conectan con el

Chimborazo.

4+ Comunidad Pambabuela

e Servicio de alimentos y bebidas

La comunidad de Pambabuela en el aspecto de comedores cuenta con una pizzeria

como un micro emprendimiento el cual busca la invocacion contiene tal informacién:

Tabla 18. Pizzeria informal de la comunidad Pambabuela

Pizzeria informal de la comunidad Pambabuela

N° Nombre del Propietario Direccién

establecimiento

1 El buen sabor andino Segundo Amable Pambabuela perimetral via la Palma

Talahua

Nota: Informacion recopilada por los criterios de observacion de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo
Comunitario Salinas.

Analisis: El buen sabor andino como pizzeria, abre los fines de semana y cuando
existen reservas, su espacio es pequefio y el propietario si tiene la proyeccion de mejoras en el

establecimiento.
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e Servicio de hospedaje

La comunidad al momento no tiene posadas, pero cuentan con zona camping se realiza
en la ex escuela Pambabuela no cuentan con servicio de carpas solo alquilan el espacio y los
servicios sanitarios mas zonas de recreacion como cancha de indor o boli dentro del mirador

el Gavilan.

e Servicio de operacion turistica

La comunidad no cuenta con operadoras turisticas, gestiona actividades desde el
centro de la parroguia de Salinas por medio del Centro de Turismo Comunitario en la

direccion de Grupos.

e Guianza

La comunidad Pambabuela cuenta con guias independientes los cuales son todos
locales, pero ellos se manejan bajo la planificacion de la Asociacion de Jévenes de Turismo

Comunitario “El Gavilan”, de los cuales se encuentran:

Tabla 19. Guias turisticos informales de la comunidad Pambabuela

N° Nombre del guia local
1 David Aldaz

2 Jorge Chimborazo
3 Samuel Aldaz

Nota: Detalle informativo por la observacion de campo en el sitio y el apoyo de la entrevista del
sefior Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo Comunitario Salinas.

Analisis: El este aspecto los guias locales de Pambabuela son independientes, pero si

cuentan con la licencia de guias locales, aunque trabajen en el sentido informal debido la
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ilegalidad de funcionamiento auténomo, pero de la mano con la Asociacion de Jovenes de
Turismo Comunitario “El Gavilan” el cual esta dirigido por el guia David Aldaz, pero no se

encuentra registrado en el catastro turistico.

+ Comunidad Yacubiana

e Servicio de alimentos y bebidas

En la comunidad no existen comedores ocasionales, pero si uno ocasional ubicado en

el segundo piso de fabrica de lacteos encargado Holger Toapanta:

Tabla 20. Comedor informal de la comunidad Yacubiana

Comedor informal de la comunidad Yacubiana

N°  Nombre del establecimiento Propietario Direccion

1 Llama Trik Holger Toapanta  Ubicado en el segundo piso de la

fabrica de Lacteos

Nota: Detalle informativo por la observacion de campo en el sitio y el apoyo de la entrevista del sefior
Fabian Pungafa (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo Comunitario Salinas.

Andlisis: El establecimiento Llama Trik cuenta con un pequefio espacio y oferta
almuerzo o pizzas en algunas situaciones por lo que no caracteriza al establecimiento como

los de tipo formal.

e Servicio de hospedaje

La casa de huéspedes en la comunidad Yacubiana se encuentra en la Casa Comunal

con cinco camas:
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Tabla 21. Casa de huéspedes de la comunidad Yacubiana

Alojamiento en la comunidad Yacubiana

N°  Nombre del establecimiento Propietario Direccion  Habitaciones

1 Casa de Huéspedes Yacubiana Holger Toapanta Centro de 3

Yacubiana habitaciones

Nota: Detalle informativo por la observacion de campo en el sitio y el apoyo de la entrevista del sefior
Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo Comunitario Salinas.

Analisis: La casa de huéspedes Yacubiana cuenta con 8 camas, pero no tiene la

estética necesaria en la atencion de hospedaje por lo que si necesita de varias mejoras.

e Servicio de operacion turistica

La operacion turistica de las operadoras esta distribuida por la Asociacién juvenil

Yacubiana:

Tabla 22. Operadora turistica informal de la comunidad Yacubiana

Operadora turistica informal de la comunidad Yacubiana

N° Nombre del Representante Direccién

establecimiento

1 Asociacion juvenil Washington Pimbosa Casa Comunal centro de

Yacubiana Yacubiana

Nota: Detalle informativo por la observacion de campo en el sitio y el apoyo de la entrevista del sefior
Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo Comunitario Salinas.

Analisis: La direccion del representante radica en las actividades netas de la visita a la
fabrica de quesos, solo en ciertas ocasiones realizan otro tipo de actividades como cabalgatas
e interpretacion de especies floristicas y faunisticas de la comunidad o pesca deportiva pero

todo direccionado con el Centro de Turismo Comunitario de Salinas.
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e Servicio de guianza turistica

Al momento la comunidad no cuenta con guias locales que realicen tales actividades,
pero el Centro de Turismo Comunitario es el encargado de direccionar a la comunidad para la

atencion a la quesera y el que promueve las visitas en el sitio.

4+ Comunidad Muldiahuan

e Servicio de alimentos y bebidas

Este tipo de servicio en la comunidad Muldiahuan esta activo cuando se realizan
fiestas o se coordina con un grupo de turistas que estén programados el prestador responsable

data la siguiente informacion:

Tabla 23. Comedor informal de la comunidad Muldiahuan

Comedor informal de la comunidad Muldiahuan

N° Nombre del Propietaria Direccién

establecimiento

1 Comedor Miche Maria Collag Alado de la plaza Central

Nota: Detalle informativo por la observacion de campo en el sitio y el apoyo de la entrevista del sefior
Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo Comunitario Salinas.

Andlisis: En el servicio de alimentacién la comunidad Muldiahuan oferta varios platos
tipicos de la zona, pero su informalidad se debe a la minima influencia de visitantes, ya que en

su mayoria son estacionales en épocas de verano o en las fiestas al ritual de sus rios.



65

e Servicio de hospedaje

Dentro de tal aspecto la casa comunal de Muldiahuan brinda alojamiento el cual varios
visitantes en su mayoria estudiantes se han hospedado por lo cual si cuenta con servicios

sanitarios y detalla la siguiente informacién de su prestador:

Tabla 24. Casa comunal de la comunidad de Muldiahuan

Casa Comunal Informal en la comunidad Muldiahuan

N° Nombre Propietario Direccidn Habitaciones
1 Casa Turistica Muldiahuan Daniel Ruiz Aunacuadrade 4 habitaciones
la plaza central a
5 metros de la
fabrica de

lacteos

Nota: Informacion detallada por medio de la observacién de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del representante de la comunidad Daniel Ruiz (Ruiz D. , 2022).

Andlisis: El establecimiento cuenta con 10 camas entre algunas literas las condiciones
son basicas mas no tienen espacios amplios por lo que no se ha constituido como algo formal
debido a la infraestructura y los permisos de acceso ya que se encuentra dentro de un callejon

sin normas sanitarias.

e Servicio de operacion turistica

En Muldiahuan la operacion turistica presenta inexistencia, sin embargo, el
emprendimiento de un museo ha resultado acorde a las actividades para la propia visita por lo

que contiene la informacion:
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Tabla 25. Museo informal ARJ de la comunidad Muldiahuan

Centro turistico informal

N° Nombre del Propietario Direccion

establecimiento

1 Museo ARJ Fredy Collay Viaa Tigre Urco

Nota: Informacién detallada por medio de la observacion de campo en el sitio y el apoyo de la
entrevista del representante de la comunidad Daniel Ruiz (Ruiz D. , 2022).

Analisis: EI museo se encuentra en la via antes de llegar al centro de Muldiahuan
contiene piezas talladas sobre animales y de civilizaciones antiguas del sector como los
Tomabelas representando al arte cultural, se abre de vez en cuando por la baja afluencia

turistica tal motivo por lo que se encuentra dentro de los informales.

e Guianza

La guianza esta direccionada por el representante de la comunidad el cual realiza

paquetes y actividades en la interpretacién ambiental del lugar:

Tabla 26. Guia informal de la comunidad Muldiahuan

Guia informal de la comunidad Muldiahuan

N° Nombre del establecimiento Propietario Direccion
1 Muldiahuan Daniel Ruiz Plaza Central debajo de la Casa
Comunitariamente Comunal

Nota: Informacién detallada por medio del instrumento de la entrevista al representante de la
comunidad Daniel Ruiz (Ruiz D., 2022)

Analisis: La comunidad de Muldiahuan aprovecha la direccion de rutas como las
salidas a su rio y cascadas, ademas de la molienda artesanal de panela de la cual nace el
nombre de Muldiahuan el cual significa molienda funciona de forma informal por el alta de

certificacion como guia establecida en el Ministerio de Turismo.
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+ Chazojuan

e Servicio de alimentos y bebidas

En la comunidad de Chazojuan el servicio de alimentos y bebidas esta representado

por cuatro establecimientos:

Tabla 27. Comedores informales de la comunidad de Chazojuan

Comedores informales de la comunidad Chazojuan

N° Nombre del Propietario Direccién

establecimiento

1 Comedor del Pacuya Henry Veloz Via perimetral Chazojuan y
Echandia
2 Comedor Sevilla Familia Sevilla Plaza central a 5 metros de la
iglesia
3 Comedor Moras Familia Naranjo Frente la plaza central a 3 metros
4 Comedor de Centro de Gilma Ortiz Via la perimetral Chazojuan la
Turismo Comunitario Palma a dos cuadras de la plaza
Chazojuan central

Nota: Informacion detallada por medio del método de observacién y trabajo de campo, estipulado
desde los criterios de la autora.

Analisis: Actualmente en la comunidad existen 4 establecimientos que realizan el
servicio de alimentacidn, promocionan platos tipicos de la zona como aguado de gallina, los
prestadores han recibido capacitaciones en este aspecto, pero la ausencia de turistas ha sido la

razon por la que no registren a sus establecimientos.
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e Servicio de hospedaje

El hospedaje en la comunidad Chazojuan radica por la iniciativa de algunos miembros
del mismo lugar sobre todo para fechas especiales como las fiestas en lo que las actividades
deportivas han causado estacionalidad en el sector, apropiando los siguientes

establecimientos:

Tabla 28. Establecimientos de hospedaje informales de la comunidad Chazojuan

Establecimientos informales de alojamiento en la comunidad Chazojuan

N° Nombre del Propietario Direccién Habitaciones

establecimiento

1 Familia Miranda David Miranda Plaza central 5 habitaciones
2 La Granja Chazojuan Carlos Méndez Avenida 3 habitaciones
Chazojuan

Echandia a 500
metros de la

plaza central

Nota: Informacion recopilada por medio del método de observacién y trabajo de campo, estipulado
desde los criterios de la autora.

Analisis: En el establecimiento de la Granja existen 8 camas en total varias son literas
y en el establecimiento Familia Miranda funciona como cabafia contiene una habitacion
matrimonial y 4 con literas con el total de 12 camas, todos estos son informales por la falta de

turistas como ya se menciond anteriormente.
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e Servicio de operacion turistica

La operacion turistica en la comunidad no se encuentra registrada por el Ministerio de
Turismo debido al desconocimiento de permisos y a la escasa afluencia de visitantes ya que

solo se activa en fechas importantes como las fiestas patronales y épocas de verano.

Tabla 29. Operadoras informales de la comunidad Chazojuan

Operacion turistica

N° Nombre del Propietaria Direccién

establecimiento

1 Centro de Turismo Gilma Ortiz Via la perimetral Chazojuan la
Comunitario Chazojuan Palma a dos cuadras de la plaza
central

Nota: Informacion recopilada por medio del método de observacidn en el trabajo de campo y la
entrevista por la representante de la comunidad Gilma Ortiz (Ortiz, 2022) estipulado desde los criterios de la
autora.

Analisis: La operadora de la comunidad Chazojuan presenta toda la informacion de
los servicios del lugar, pero si necesita de mas educacion ante los atractivos de lugar ya que el

desconocimiento de esta causa una gran problematica.
e Guianza turistica

El Unico guia informal es el sefior Marco Veloz quien detalla la ruta Chazojuan a
cascada de Mora, pero en la interpretacion natural en el recorrido del area y de forma

totalmente independiente:
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Tabla 30. Datos del guia informal de la comunidad Chazojuan

N° Nombre del guia informal

1 Marco Veloz

Nota: Informacion recopilada por medio del método de observacidn en el trabajo de campo y la
entrevista por la representante de la comunidad Gilma Ortiz (Ortiz, 2022) estipulado desde los criterios de la
autora.

Analisis: El guia Marco Ortiz no presenta certificacion de licencia formal es por eso

que la actividad la realiza de manera independiente como conocedor del area.
+ Servicio de transporte en las comunidades

El servicio de transporte no opera de forma turistica, pero si es un medio de llegada
hacia ciertas comunidades como Natawa, Pambabuela, Muldiahuan y Chazojuan, la
comunidad de Yacubiana no se encuentra dentro de la ruta de transporte debido a que esta

fuera de la alianza comunitaria del cabildo como:

Tabla 31. Asociaciones informales de transporte para comunidades con vocacion turistica

Asociacion de transporte en comunidades con vocacion turistica

N° Nombre del Representante Direccion

establecimiento

1 Transporte de rancheras Carlos Brito Calle Samilagua y perimetral
“El Sefior de la buena Salinas Simiatug

esperanza”

Nota: Detalle informativo por la observacion de campo en el sitio y el apoyo de la entrevista del sefior
Fabian Pungafia (Salinas Patente n° 2, 2022) representante del Centro de Turismo Comunitario Salinas.

Analisis: El transporte en la ruta a comunidades es totalmente informal por lo que la

capacidad y la seguridad no lo involucra dentro de este punto clave los recorridos involucran a
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las comunidades cercanas a la cabecera parroquial Salinas y en algunos casos a las

comunidades de subtropico.

4.2.Capacitaciones promocionadas en la parroquia Salinas
Las capacitaciones que registra la parroquia Salinas por parte de organizaciones
gubernamentales y actores independientes son lineamientos en base a la utilidad por el

servicio ofertado las que engloban al sector privado y sector publico.

4.2.1. Capacitaciones promocionadas por el sector privado

Tras el uso de la herramienta de la entrevista en las capacitaciones en las
organizaciones privadas con siete temas referentes a la produccion de alimentos y a la
proporcionalidad de servicios ademas del tema financiero en el manejo de sus ingresos como
contabilidad y administracion ente otros temas mas, pero centrados en su mayoria hacia la

cabecera parroquial Salinas como:

4.2.1.1. Capacitaciones promocionadas en la parte privada en cabecera
parroquial Salinas
La cabecera parroquial Salinas desde la llegada de la parte extranjera y la creacion de
la Fundacion Familia Salesiana Salinas, la cual motivo a los pobladores en el desarrollo de
productos alimenticios innovadores por el aprovechamiento de sus recursos naturales,
generando el tema de capacitaciones y luego involucrando al sector turistico en ciertos temas
atiles en la alimentacion, hospedaje, operacion turistica y guianza lo cuales detalla la siguiente

informacion:
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+ Servicio de alimentos y bebidas

En el sector privado en su mayoria la Fundacién de Organizaciones Campesinas de
Salinas FURNOSAL a lo largo de los afios ha organizado capacitaciones ofertandolas, ademas
de la Fundacion Familia Salesiana Salinas con temas importantes relacionados al buen manejo
de restaurantes, comedores e incluso a empresas que se dedican a realizar y comercializar

productos alimentarios como:

Tabla 32. Temas de capacitaciones promocionados por el sector privado a la cabecera parroquial Salinas al
servicio de alimentos y bebidas

Temas promocionados al servicio de alimentos y bebidas por entidades privadas

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Nutricién de alimentos y Fundacion de Representantes y
bebidas Organizaciones funcionarios de

Campesinas de Salinas restaurantes, comedores
FURNOSAL y empresas que realizan
alimentos como quesera

el Salinerito y fabrica de

Chocolates.
2 Marketing digital y manejo de Fundacion de Representantes y
redes sociales para servicios Organizaciones funcionarios de
turisticos en alimentacion Campesinas de Salinas restaurantes y comedores
FURNOSAL
3 Sanidad Fundacién de Representantes y

Organizaciones funcionarios de
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Campesinas de Salinas restaurantes, comedores
FURNOSAL y empresas alimentarias
como las queseras,
fabricas de confites y

chocolates pertenecientes

al Salinerito
4 Servicio de atencion al cliente Fundacién Familia Representantes y
Salesiana Salinas funcionarios de

restaurante y empresas

alimentarias
5 Costos de productos y puntos Fundacién de Representantes y
de venta Organizaciones funcionarios de

Campesinas de Salinas restaurantes, comedores

FURNOSAL y empresas alimentarias
6 Buenas préacticas de Fundacién de Representantes y
manufactura Organizaciones funcionarios de

Campesinas de Salinas restaurantes, comedores

FURNOSAL y empresas alimentarias

Nota: Esta tabla fue recopilada en base a los datos investigados por vivencia personal sobre los temas
de capacitaciones brindadas por parte del sector privado recopilando la temética, el nombre de la asociacion y
a qué tipo de establecimientos esta dirigido, desde la entrevista a entidades propias del sector como la
Fundacién Salinas.

Analisis: Los temas promocionados son de caracter general ante las necesidades
especificas que presenta la parroquia Salinas se estipula cinco temas en dicho sector y servicio

de alimentacion, determinando seis temas estructurales sobre el sector alimenticio, con un
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tema de beneficio en la actualidad como el de buenas précticas de manufactura el cual ayuda a

la administracion de los establecimientos.
+ Servicio de hospedaje

En la seccidn de hospedaje la cabecera parroquial Salinas por parte del sector privado

organizo tres temas con la siguiente informacion:

Tabla 33. Temas de capacitaciones promocionadas para el servicio de hospedaje en la cabecera parroquial Salinas

Temas promocionados al servicio de hospedaje por entidades privadas

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Manejo de redes sociales Fundacion de Hoteles y posadas
Organizaciones
Campesinas de Salinas
FURNOSAL
2 Contabilidad y auditoria Fundacion de Hoteles y posadas
Organizaciones
Campesinas de Salinas
FURNOSAL
3 Politicas socio organizativas Fundacién Familia Hoteles y posadas

Salesiana Salinas

Nota: Esta tabla fue recopilada en base a los datos investigados sobre los temas de capacitaciones
brindadas por parte del sector privado recopilando la informacidn con el nombre de asociaciones desde la
entrevista a entidades propias del sector como la Fundacidn Salinas.

Analisis: Se identificaron tres temas impartidos por entidades privadas basadas a la
promocion, manejo y asociacion de cada departamento en la actividad hotelera, por la

funcionalidad de los temas relacionados a hoteles y posadas.
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+ Servicio de operacion turistica

La operacion turistica en la cabecera parroquial Salinas involucra a temas de beneficio

con le promocion de productos como:

Tabla 34. Temas de capacitaciones promocionadas por la parte privada al servicio de operacion turistica de la
cabecera parroquial Salinas

Temas promocionados a operadoras de turismo por entidades privadas

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Costos de productos y puntos Fundacion de Operadoras turisticas
de venta Organizaciones formales e informales

Campesinas de Salinas

FURNOSAL
2 Talento humano y motivacion Fundacion Familia Operadoras turisticas
Salesiana Salinas formales e informales

Nota: Informacion detallada en la tabla en base a los datos investigados sobre los temas de
capacitaciones brindadas por parte del sector privado recopilando la informacion con el nombre de
asociaciones desde la entrevista a entidades propias del sector como la Fundacion Salinas.

Analisis: La promocion en el servicio de operacion turistica relaciona al detalle de
productos y a la motivacion de recursos humanos para el funcionamiento idéneo entre las
operadoras y la relacién con actividades que publiciten a la cabecera parroquial encontrando

dos temas.
+ Servicio de transporte

En este tipo de servicio no existen al momento temas de ofertados sobre

capacitaciones para el desarrollo de actividades por parte de entidades publicas y privadas.
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4.2.1.2. Capacitaciones promocionadas por instituciones privadas en
comunidades con vocacion turistica

+ Natawa

e Servicio de alimentos y bebidas

Desde el detalle por la informacion de campo recopilada el unico tema de capacitacion

promocionada a la comunidad Natawa trata sobre:

Tabla 35. Tema promocionado por el sector privado al servicio de alimentos y bebidas de la comunidad Natawa

Temas promocionados en el servicio de alimentos y bebidas de la comunidad Natawa

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Servicio de atencion al cliente Fundacién Familia Comedor comunitario
Salesiana Salinas “Alta Montafia”

Nota: Tabla en base a la investigacion sobre los temas de capacitaciones brindadas por parte del
sector privado recopilando la informacién con el nombre de asociaciones desde la entrevista a entidades
propias del sector como la Fundacién Salinas.

Analisis: Si bien es cierto, la atencién al cliente es un punto fuerte en la afluencia de
visitantes ya que brinda imagen y espontaneidad ante los observadores del area no solo en

alimentos y bebidas, también en aspectos como hospedaje y guianza turistica.

e Servicio de hospedaje, operacién turistica y guianza

La comunidad Natawa en la investigacion recopilada no cuenta con temas

promocionados o relaciones en los servicios descritos.
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+ Pambabuela

e Servicio de alimentos y bebidas, hospedaje, operacion turistica y guianza

Hasta el momento la comunidad de Pambabuela no registra temas impartidos u
ofertados en los servicios relacionados a comedores, posadas, operadoras informales y a guias

turisticos, por parte del sector privado.

+ Yacubiana

e Servicio de alimentos y bebidas, hospedaje, operacion turistica y guianza

En la comunidad Yacubiana no se han promocionado temas a los servicios
mencionados, esto por parte de las instituciones privadas y la ausencia ante temas de

capacitaciones.

+ Muldiahuan

e Servicio de alimentos y bebidas, hospedaje, operacion turistica y guianza

Desde la observacion directa detectada, la comunidad de Muldiahuan no registra temas
promocionados sobre capacitaciones en el servicio de alimentos y bebidas, hospedaje,

operacion turistica y guianza.

+ Chazojuan

e Servicio de alimentos y bebidas, operacion turistica y guianza

Este tipo de servicios no ha sido promocionado por algin tema de capacitacion que
involucre a la parte privada, esto debido a que el punto clave de las capacitaciones ofertadas
radica en la cabecera parroquial Salinas por el manejo directo en la actividad de servicios y la

demostracién de cada atractivo turistico.
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e Servicio de hospedaje

El hospedaje en la comunidad Chazojuan radica a la promocion de temas que se han

brindado por el sector privado como detalla la siguiente tabla:

Tabla 36. Tema de capacitaciones promocionadas por la parte privada en la comunidad de Chazojuan en el
servicio de hospedaje

Tema promocionado sobre hospedaje en la comunidad de Chazojuan

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Analisis y costos para Fundacién de Hostales, casa
establecimientos turisticos Organizaciones comunitaria y posadas

Campesinas de Salinas

FURNOSAL

Nota: Tabla en base a la investigacion sobre los temas de capacitaciones brindadas por parte del
sector privado recopilando la informacion con el nombre de asociaciones desde la entrevista a entidades
propias del sector como la Fundacion Salinas.

Analisis: El tema ofertado de la capacitacion es muy til para el manejo adecuado de
establecimientos hoteleros con las tarifas en temporadas altas y bajas, sin embargo, la realidad

en el cumplimiento de la capacitacion no fue dada.

4.2.2. Capacitaciones promocionadas por el sector publico

Desde el punto de vista y tras la recoleccion de la informacion dada por la respuesta a
interrogantes a miembros de instituciones publicas en el trabajo de campo, los temas
relacionados por parte del sector publico presentan un total de cuarenta temas orientados en
base a la direccion adecuada para cada servicio como alimentacion, guianza, hospedaje y
operacion turistica, separandolos por servicios y por sectores con la siguiente informacion

resaltada:
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4.2.2.1. Capacitaciones promocionadas por entidades publicas en la cabecera

parroquial Salinas

+ Servicio de alimentos y bebidas

Dentro de este punto la oferta de temas relacionados a la alimentacion son varios por

lo que refleja los siguientes:

Tabla 37. Temas de capacitaciones promocionadas por parte del sector piblico en el servicio de alimentos y
bebidas a la cabecera parroquial Salinas

Temas promocionados por entidades publicas en el servicio de alimentos y bebidas

No Tema Entidad Beneficiarios

1 Costos de productos Gobierno Auténomo Restaurantes y
alimentos y ventas Descentralizado Parroquial comedores

GAD Salinas

2 Buenas practicas sostenibles Municipio de Guaranda Restaurantes y

basadas al ambiente con ITUR comedores
certificacion Q

3 Clasificacién de catastro de Municipio de Guaranda Restaurantes y
restaurantes ITUR comedores

4 Elaboracion de alimentos en Municipio de Guaranda Restaurantes y
cocina ITUR comedores

5 Gastronomia patrimonial Municipio de Guaranda Restaurantes

ITUR

Nota: La tabla representada contiene datos establecidos a través de la observacion de campo
estableciendo temas recopilados sobre las tematicas de capacitaciones en el sector publico por parte de GAD
Municipal Guaranda, Ministerio de Turismo (https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica) y
Comuna Matiavi.
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Analisis: Los temas que ofrecieron las instituciones publicas como el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial GAD Salinas y el Municipio de Guaranda ITUR, tratan
temas en relacion a las certificaciones necesarias para el desarrollo de platos, ademas de las
normas necesarias evaluadas en la limpieza y estructura de establecimientos para la
categorizacion de los mismos, pero sin la idea necesaria en lo que necesita la parroquia como

tal para el funcionamiento de restaurantes y comedores.
+ Servicio de hospedaje

En tal servicio los temas involucrados por entidades publicas son de tipo organizativo

por la falta de conocimiento ante la normativa en establecimientos de este tipo como son:

Tabla 38. Temas de capacitaciones promocionadas por el sector publico al servicio de hospedaje en la cabecera
parroquial Salinas

Temas de capacitaciones promocionadas por el sector publico en el servicio de hospedaje

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Hospitalidad Municipio de Guaranda Hostales
ITUR
2 Marketing digital Municipio de Guaranda Hostales
ITUR
3 Manejo de redes sociales Municipio de Guaranda Hostales
ITUR
4 Gestion de reservas Municipio de Guaranda Hostales y posadas
ITUR
5 Administracion de hoteles Ministerio de Turismo Hostales

Guaranda MINTUR
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6 Modelos de gestion y Gobierno Autonomo Hostales
administracion hotelera Descentralizado Parroquial
GAD Salinas
7 Recepcion Ministerio de Turismo Hoteles

Guaranda MINTUR

Nota: La tabla representada contiene datos establecidos a través de la observacion de campo
estableciendo temas recopilados sobre las tematicas de capacitaciones en el sector publico por parte de GAD
Municipal Guaranda, Ministerio de Turismo (https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica) y
Comuna Matiavi.

Analisis: En el sector de alojamiento de la cabecera parroquial Salinas existen siete
temas promocionados por lo que las tematicas que han ofertado hacen relacion a la publicidad
de cada atractivo, ademas de la gestion administrativa siendo muy Utiles aun que en su
mayoria en los establecimientos con dichos temas de interés los propietarios no pueden

acceder por desconocimiento o falta de tiempo.
+ Servicio de operacion turistica

La operacidn turistica relaciona a la informacidon de sistemas de calidad y perspectivas

en la generacion de nuevas ideas para centros de operacion turistica como:

Tabla 39. Temas de capacitaciones promocionados por el sector publico en el servicio de operacidn turistica de la
cabecera parroquial Salinas

Temas promocionados por entidades publicas en el servicio de operacion turistica

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Gestion de calidad y buenas Municipio de Guaranda Centros de operacion
practicas en turismo ITUR turistica

sostenible
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2 Cultura turistica Ministerio de Turismo Centros de operacion
Guaranda MINTUR turistica

3 Innovacion de negocios Comuna Matiavi Salinas Centros de operacion
turisticos turistica

Nota: Datos establecidos a través de la observacion de campo estableciendo temas recopilados sobre
las tematicas de capacitaciones en el sector publico por parte de GAD Municipal Guaranda, Ministerio de
Turismo (https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica) y Comuna Matiavi.

Analisis: Existen tres temas relacionados a la importancia de las necesidades de la
cabecera parroquial Salinas, los cuales tienen relacion con la implementacion de tendencias
hacia actividades turisticas con conceptos sostenibles, aunque en su mayoria no fueron

aplicados por los representantes de centros de turismo comunitario.
+ Servicio de guianza turistica

En la cabecera parroquial Salinas existen varios guias nacionales y locales, pero aun
representan muchas falencias por lo que en su mayoria el Ministerio de Turismo promociona

las siguientes teméticas:

Tabla 40. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio de guianza turistica de la
cabecera parroquial Salinas

Temas promocionados por entidades publicas en el servicio de guianza turistica

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Identificacion, Ministerio de Turismo Guias locales
levantamiento y Guaranda MINTUR

jerarquizacion de

atractivos turisticos
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2 Animacién y direccion de  Ministerio de Turismo Guias locales

grupos Guaranda MINTUR

Nota: Informacién detallada por el método de observacion de campo estableciendo temas recopilados
sobre las tematicas de capacitaciones en el sector publico por parte de GAD Municipal Guaranda, Ministerio de
Turismo y Comuna Matiavi (https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica)

Analisis: Hasta el momento segun la investigacion realizada los temas de promocion
encaminan al mejoramiento de actividades relacionadas con la guianza turistica como manejo
adecuado en la interpretacion de destinos por medio de técnicas de animacion puntos

esencialidad en la potencialidad de cada destino.

4.2.2.2. Capacitaciones promocionadas por instituciones publicas en comunidades con
vocacion turistica
Para las comunidades con vocacion turistica los temas son generales promocionados
por la importancia y las debilidades identificadas para cada servicio involucrando a las

comunidades con las temaéticas:

+ Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan, Chazojuan

e Servicio de alimentos y bebidas

Las instituciones publicas han ofertado a las comunidades en el sentido de alimentos y

bebidas temas como:
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Tabla 41. Temas de capacitaciones promocionadas por el sector publico en el servicio de alimentos y bebidas a
todas las comunidades con vocacion turistica como Natawa, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Temas de capacitaciones promocionados al servicio de alimentos y bebidas por entidades

publicas en todas las comunidades con vocacion turistica

No

Tema

Entidad

Beneficiarios

4

Servicio al cliente

Seguridad alimentaria

Administracion de

restaurantes

Manipulacion de alimentos

Ministerio de Turismo

Guaranda MINTUR

Ministerio de Turismo

Guaranda MINTUR

Ministerio de Turismo

Guaranda MINTUR

Comuna Matiavi Salinas

Comedores

Comedores

Comedores

Comedores

Nota: Informacion detallada por el método de observacion de campo estableciendo temas recopilados
sobre las tematicas de capacitaciones en el sector publico por parte de Ministerio de Turismo
(https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica)

Analisis: Existen cuatro temas basados a la limpieza para la elaboracion de alimentos

que el Ministerio de Turismo menciona se ha promocionado y ademas como se debe atender

cada establecimiento.

Servicio de hospedaje

En las comunidades no existe muchos tipos de hospedajes, pero la parte pablica si ha

ofertado teméticas como:
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Tabla 42. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio de hospedaje a las
comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio de

hospedaje a las comunidades con vocacion turistica

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Hospedaje y clasificacion de Municipio de Guaranda Hostales y posadas
catastro de hoteles ITUR
2 Modelos de gestion y Municipio de Guaranda Hostales y posadas
administracion hotelera ITUR
3 Hospitalidad Ministerio de Turismo Hostales y posadas
Guaranda MINTUR
4 Servicios turisticos basados al Centro de Turismo Hostales y posadas
manejo de hoteles Comunitario CTC
5  Contabilidad y administracion ~ Comuna Matiavi Salinas Hostales y posadas
6 Innovacion de negocios Comuna Matiavi Salinas Hostales y posadas

turisticos

Nota: Detalle de informacion por el método de observacion de campo estableciendo temas recopilados
sobre las tematicas de capacitaciones en el sector publico por parte de Ministerio de Turismo
(https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica)

Analisis: En total promocionaron seis temas, estos basados al sentido administrativo

de establecimientos que brindan atencién en el servicio hotelero, pero que en realidad

necesidad generar mas establecimientos de este tipo con calidad y confort al turista.
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e Servicio de operacion turistica

En la operacion turistica al ser un sector bastante arraigado a los servicios
complementario para la recreacion del visitante, las entidades publicas presentan los

siguientes temas:

Tabla 43. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio de operacién turistica en
las comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio de

operacion turistica a las comunidades con vocacion turistica

No Tema Entidad Beneficiarios
1 Manejo de redes sociales para Ministerio de Turismo Centros de operacion
establecimientos y destinos Guaranda MINTUR turistica
turisticos
2 Analisis de costos para Ministerio de Turismo Centros de operacion
establecimientos turisticos Guaranda MINTUR turistica
3 Gestion comercial a través de Ministerio de Turismo Centros de operacion
OTA Guaranda MINTUR turistica
4 Innovacion de negocios Ministerio de Turismo Operadoras turisticas
turisticos Guaranda MINTUR
5 Negocios turisticos Centro de Turismo Centros de operacion
productivos Comunitario CTC turisticas

Nota: Detalle de informacion por el método de observacion de campo estableciendo temas recopilados
sobre las tematicas de capacitaciones en el sector publico por parte de Ministerio de Turismo
(https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica) y bajo la direccion del representante Fabian
Pungafia del Centro de Turismo Comunitario (Salinas Patente n° 2, 2022)
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Analisis: Se encuentran involucrados cinco temas, los cuales tienen que ver bastante

con el sentido de comercializacion para empresas dedicadas a negocios turisticos y en su

mayoria ofertados por el Ministerio de Turismo, pero el enfoque deberia direccionarse a la

creacion legal de operadoras problematica que presentan las comunidades con vocacion

turistica.

e Servicio de guianza turistica

En el servicio de guianza turistica tanto guias como aspirantes a guias han sido

informados sobre temas de capacitacion turisticos como:

Tabla 44. Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio de guianza turistica a las
comunidades con vocacidn turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Temas de capacitaciones promocionadas por entidades publicas en el servicio de guianza

turistica a las comunidades con vocacion turistica

No Tema Entidad Beneficiarios
1  Formaciony licencia de guias  Municipio de Guaranda Guias o aspirantes a
ITUR guias turisticos
2 Identificacidn, levantamiento Municipio de Guaranda Guias turisticos
y jerarquizacion de atractivos ITUR
turisticos
3 Gestidn para la innovacion de Ministerio de Turismo Guias turisticos

paquetes turisticos
4 Técnicas de guiar y

animacion de grupos

Guaranda MINTUR

Ministerio de Turismo Guias turisticos

Guaranda MINTUR
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5 Guias locales calificados Centro de Turismo Guias turisticos

Comunitario CTC

6 Normativa de guianza Centro de Turismo Operadoras turisticas
turistica Comunitario CTC

7 Identificacion de atractivos Comuna Matiavi Salinas Operadoras turisticas
turisticos

8 Manejo de grupos turisticos Gobierno Autébnomo Operadoras turisticas

Descentralizado Parroquial

GAD Salinas

Nota: Detalle de informacion por el método de observacion de campo estableciendo temas recopilados
sobre las teméticas de capacitaciones en el sector publico por parte de Ministerio de Turismo
(https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica) y bajo la direccion del representante Fabian
Pungafia del Centro de Turismo Comunitario (Salinas Patente n° 2, 2022)

Analisis: La promocion de ocho temas desde la formacion de guias, hasta el manejo

de grupos y la identificacion de atractivos si son temas que sirven al manejo de dicho servicio.

4.2.3. Capacitaciones que fueron realizadas en la parroquia Salinas

Se identificaron las capacidades locales y las necesidades de innovacion para la
prestacion de servicios en el turismo rural de la parroquia Salinas, tras el razonamiento de
generalidades encontradas durante la aplicacién de fichas de observacion por cada
establecimiento formal e informal en la cabecera cantonal Salinas y en las comunidades
turisticas, por lo que los hallazgos encontrados evidenciaron los temas de capacitacion

impartidos y requeridos mostrando los siguientes resultados:
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4.2.3.1. Cabecera parroquial Salinas
+ Temas de capacitaciones realizadas y requeridas en el servicio de alimentos y

bebidas

El proceso de capacitaciones en los establecimientos de este tipo es escaso por lo que
apenas un representante del establecimiento Pizzeria Casa Nostra presenta los siguientes
temas representados en el cuadro con las siguientes tematicas impartidas por el Ministerio de
Turismo siendo netamente buenos, por otro lado, las capacitaciones requeridas por los
establecimientos de alimentos y bebidas se basan mas en la necesidad de generar ingresos
econdmicos por medio de la venta de sus productos, pero ademas son de orden bésico por lo

que pueden visualizarse en la siguiente tabla:

Tabla 45. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de alimentos y bebidas a la
cabecera parroquial Salinas

Capacitaciones brindadas Capacitaciones requeridas
No Temas Entidad No Temas Modalidad
1 Patrimonio Publica 1 Servicio y atencién al Presencial
gastronémico cliente
2 3 PM Manipulacion Publica 2 Medidas de Presencial
de alimentos bioseguridad
3 Atencion al cliente Privada 3 Administracion de Presencial

establecimientos
4 Contabilidad béasica Privada 4 Manejo de redes Presencial

sociales
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5 Gastronomia Privada 5 Interpretacion de Presencial
internacional idiomas
6 Limpieza Publica 6 Decoracién de Presencial
7 Servicio de meseros Publica interiores
7 Marketing Presencial
8  Gastronomia tradicional Presencial
9 Manipulacion de Presencial
alimentos

Nota: La tabla descrita contiene los temas de capacitaciones brindadas y requeridas por parte de los
representantes de establecimientos de alimentos y bebidas de la cabecera parroquial Salinas describe ademas el
tipo de institucion que brindé las capacitaciones y la modalidad en la que deben hacerse.

Analisis: La totalidad de temas realizados fueron seis y en su mayoria fueron
desarrollados por el sector pablico, la calificacion fue general ya que todos calificaron como

muy bueno, sin costo y virtual siendo el motivo de quejas por la falta de aprendizaje.
+ Temas de capacitaciones realizadas y requeridas por el servicio de alojamiento

Las capacitaciones en este tipo de servicio son muy pocas ya que apenas el
establecimiento la Minga Hostal menciono los siguientes temas ademas que fueron calificados
como buenos, Al ser pocos los representantes capacitados en el area de alojamiento, el pedido
de temas es extenso y tiene que ver mas con el uso de redes sociales o permisos de

funcionamiento ademas el buen manejo de ventas como se puede evidenciar:
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Tabla 46. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de alojamiento de la cabecera

parroquial Salinas

Capacitaciones brindadas

Capacitaciones requeridas

No Temas Entidad No Temas Modalidad
1 Servicio de Publica 1 Marketing Presencial
alojamiento
2 Servicio al cliente Publica 2 Uso de redes sociales  Presencial
3 Administracion de Publica 3 Gastronomia Presencial
hoteles tradicional
4 Recepcion Publica 4 Permisos de Presencial
funcionamiento
5 Preparacion de Presencial
alimentos y bebidas
6 Manejo de paginas Presencial
webs para hospedajes
7 Manejo de ventas Presencial

Nota: La tabla representada contiene los temas de capacitaciones brindadas y requeridas recopiladas en el

instrumento de fichas de observacién por parte de los representantes del servicio de alojamiento.

Analisis: Los temas de capacitaciones orientados en el sector tienen que ver mas con

el servicio realizado hacia la hospitalidad en cada establecimiento, todos lo calificaron como

muy bueno tematicas brindadas por el sector publico con el total de cuatro, pero con

variaciones entre la virtualidad y la presencialidad.
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+ Temas de capacitaciones realizadas y requeridas por los servicios de operacion

turistica y guianza

Estas &reas se encuentran unidas debido a que al ser una parroquia trabajan de manera
conjunta bajo criterios del turismo rural, pero ademas de esto existen algunos guias que
trabajan de manera totalmente independiente y han sido capacitados por medios privados ya

se en la formacion académica o en cursos independientes.

Pero el Ministerio de Turismo junto con GAD Municipal de Guaranda menciona que,
si ha realizado Ilamados para capacitaciones en el sentido de guianza y operacion turistica
siendo calificados como muy buenos, por lo que los temas mencionados dentro del trabajo de
campo investigativo, en lo que la evidencia de establecimientos refleja que existen operadoras
turisticas, pero aspecto informal en el sector, los temas estan relacionados a capacitaciones

turisticas de guias locales.

Los temas mas importantes son las estrategias de marketing, manejo de redes sociales
y destinos turisticos, gestion para la innovacion de paquetes turisticos, técnicas de guiar y
animacion de grupos y a su vez establecen que es necesario recibir capacitaciones en base a
interpretaciones de idiomas, control y manejo de grupos turisticos, historia general,
innovacion de proyectos turisticos, gestion comercial, fortalecimientos de centros
comunitarios, emprendimiento turistico, administracion para centros turisticos, seguridad
alimentaria y analisis para establecimientos turisticos con ciertos porcentajes por lo que

pueden visualizarse en la siguiente tabla:
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Tabla 47. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a operadoras turisticas y guianza de la cabecera

parroquial Salinas

Capacitaciones brindadas

Capacitaciones requeridas

N° Tema Entidad N° Tema Modalidad
1 Guias locales Publica 1 Interpretacion de Presencial
idiomas.
2 Estrategias de Publica 2 Control y manejo de Presencial
marketing turistico. grupos turisticos
3 Manejo de redes Publica 3 Historia general Presencial
sociales para
establecimientos y
destinos turisticos.
4 Gestion para la Publica 4 Innovacion de Presencial
innovacion de paquetes proyectos turisticos
turisticos
5 Técnicas de guiary Publica 5 Gestion comercial Presencial
animacién de grupos
6 Disefio de nuevos Publica 6 Fortalecimiento de Presencial
productos turisticos Centros de Turismo
Comunitario
7 Primeros auxilios Publica 7 Emprendimientos Presencial

turisticos



8 Interpretacion Publica 8

ambiental

Publica 9
10
11
12

13

14

Anaélisis de costos
para establecimientos
turisticos
Promocion turistica
El arte de guiar
Marketing digital
Manejo de ARGIS
Sostenibilidad
ambiental
Generacion de
productos

comunitarios

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

94

Nota: El contenido de la tabla representada por medio de la recopilacién de informacion con el
instrumento de fichas de observacién tiene los temas sobre las capacitaciones brindadas en el sector, el tipo de
entidad que las ofrecié y las capacitaciones requeridas por parte de los representantes de establecimientos
encargados de la operacién turistica y guianza desde la critica de la autora.

Andlisis: Existen ocho temas basados al desarrollo de temas como creacion de

productos, gestion para empresas turisticas y elaboracion de paquetes de manejo en guias

locales, todos fueron calificados como buenos y fueron virtuales por otro lado los

requerimientos de temas basados en el sector de guianza y operacion turistica dieron el total

de 14, sin embargo la consideracion radica en la necesidad o el cumplimiento de la

problematica en estos aspectos como es el tema de la informalidad laborar tanto para guias

como operadores.



95

+ Capacitaciones en el servicio de transporte para la cabecera parroquial Salinas y

las comunidades con vocacion turistica

Existe desconocimiento por parte de los operarios en transporte ante temas de
capacitaciones ya que no se han sido realizadas en ninguna cooperativa u asociacion, esto en
direccion a la parte urbana y a la rural en las comunidades, sin embargo, las capacitaciones

requeridas tienen que ver con temas sobre el manejo del turista e interpretacion de idiomas.

4.2.3.2.Comunidades con vocacion turisticas
Tras la recopilacion de informacion el Centro de Turismo Comunitario al contener
informacion para la investigacion sobre las potencialidades de atractivos y servicios relaciona
a las comunidades con vocacion turisticas por la disposicién de generar actividades
asociativas con el medio y por estar dispuestas a manejar grupos de turistas ya sea nacionales

0 extranjeros, dichas comunidades las cuales son:

+ Temas de capacitaciones realizadas y requeridas en la comunidad de Natawa

e Servicio de alimentos y bebidas

El representante de la comunidad de Natawa Abelardo Aucatoma menciono que el
servicio de alimentacion se realiza con antelacion cada que se sabe que van a visitar la
comunidad grupos de turistas por lo que existen minimos porcentajes de establecimientos y

organizaciones aptas para brindar la asistencia.

Segun lo mencionado las capacitaciones brindadas en la comunidad en este sentido
son muy pocas, pero fueron calificados como buenos, por lo visto en el anterior cuadro las

necesidades de capacitarse por parte de los representantes, solicitan las tematicas:
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Tabla 48. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas de la comunidad de Natawa en el servicio de alimentos
y bebidas

Capacitaciones brindadas Capacitaciones requeridas
No Temas Entidades No Temas Modalidad
1 Manejo de alimentos Publica 1 Servicio Presencial
2 Atencién al cliente Publica 2 Preparacion de Presencial
alimentos
3 Preparacion de Presencial
meseros

Nota: El contenido de la tabla plasmada refleja las capacitaciones brindadas y requeridas al servicio de
alimentos y bebidas reflejadas tras la recopilacion de fichas de observacion en la comunidad Natawa.

Analisis: La insuficiencia de conocimientos en el aspecto gastronémico como una
variedad forman parte de la falta de gestion por parte de la comunidad, asi como las formas de

servir a clientes y como adecuar cada mesa.

e Servicio de alojamiento

En la comunidad de Natawa actualmente no existe un lugar adecuado que atienda con
este tipo de servicio, por lo que la casa comunitaria se encuentra en reparacion para brindar

alojamiento.

e Servicios de guianza y operacion turistica

El centro de turismo comunitario “Alta Montafa” es el encargado de realizar este tipo
de actividades el cual ha recibido capacitaciones por parte de entidades gubernamentales, el
Ministerio de Turismo si ha brindado algunas capacitaciones acogidas por parte de los
principales dirigentes en operacion de la comunidad Natawa, siendo estandarizadas como

buenas esto debido a que el dirigente Abelardo Aucatoma cuenta con la formacion de guia
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local y para el mejor desarrollo de actividades en el aspecto turistico, es por esto que los

principales temas direccionados a la necesidad de la comunidad tienen que ver con aspectos

de fortalecimiento de rutas turisticas para lo que piensan es importante capacitarse en lo

siguiente:

Tabla 49. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas de la comunidad de Natawa en los servicios de

guianza y operacion turistica

Capacitaciones brindadas

Capacitaciones requeridas

No Temas

1 Primeros auxilios
2 Atencion al cliente
3 Hospitalidad

4 Guianza turistica

5 Buenas préacticas de
manufactura
6 Clasificacion de

desechos

Entidades

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

No

1

7

Temas
Estrategias de
marketing turistico
Uso de redes sociales
Levantamiento y
jerarquizacion
turistica
Promocién de
destinos turisticos
Innovacion de
paquetes turisticos

Técnicas de guiar

Animacién de grupos

Modalidad

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Nota: La tabla contemplada detalla la informacidn recopilada bajo el instrumento de fichas de observacion del
Centro de Turismo Comunitario Alta Montafia manifestada por el representante del servicio.
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Analisis: Existen seis temas de capacitaciones orientados a temas en base al manejo
del cliente y las normas higiénicas, todos calificados como muy buenos y virtuales, en las
peticiones los temas estan orientados a en ciertos casos necesidades como técnicas de guiar,
pero en otros la relacion con las necesidades no va de la mano como en la creacion real de

paquetes turisticos que es lo que necesita la comunidad.

+ Temas de capacitaciones realizadas y realizadas en la comunidad Yacubiana

e Servicio de alimentos y bebidas

Al momento en la comunidad Yacubiana a penas cuenta con un establecimiento de
alimentos y bebidas por lo que el representante Olger Toapanta describio que la alimentacion
se realiza por pedidos y estos dependen del grupo de turistas que asistencias siendo solo
capacitados para ofrecer Coffe break, pero si existe la iniciativa de ofrecer méas opciones,

encontrandose en operacion.

Al momento dentro de la comunidad se encuentra el establecimiento Llama Trik el
cual recibié capacitaciones de orden bésico y fueron calificadas como muy buenas para el
funcionamiento, sin embargo, si tiene conocimientos de formacion académica para el
desarrollo de sus actividades y las capacitaciones requeridas tienen que ver con la promocion

de los productos ofertado para los que son:

Tabla 50. Temas de Capacitaciones brindadas y requeridas de la comunidad Yacubiana en el servicio de
alimentos y bebidas

Capacitaciones brindadas Capacitaciones requeridas
N° Temas Entidad N° Temas Modalidad
1 Guias de Publica 1 Atencion al cliente Presencial

alimentacion
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2 Guias de atencion al Publica 2 Marketing de Presencial
cliente establecimientos
3 Publicidad en redes Presencial

sociales

Nota: La tabla contemplada registra la informacion sobre las capacitaciones brindadas y que fueron requeridas
en la comunidad Yacubiana informacién adquirida por el instrumento de fichas de observacion y la postura de la
autora.

Analisis: La promocion de tema ante esto es minimo ya que solo dos temas fueron
realizados, esto debido a la falta de tiempo y acceso a internet ya que fueron de tipo presencial

y virtual.

e Servicio de alojamiento

En la comunidad Yacubiana no existen lugares donde los visitantes puedan
hospedarse, pero por temporadas existe un espacio adecuado en el que brindan dormida en el
segundo piso de una quesera, por lo que el instrumento de las fichas de observacién no se

aplico en totalidad.

e Servicio de guianza y operacion turistica

La guianza y operacion turistica al estar encaminada por la asociacion comunitaria la
cual supo manifestar que no han recibido capacitaciones de ningun sentido pero que, si es
necesario que establezcan temas basados a direccién de grupos calificadas como buenas como

son:
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Tabla 51. Temas de capacitaciones requeridas para la comunidad Yacubiana en el servicio de guianza y operacion
turistica

Capacitaciones requeridas

N° Temas Modalidad
1 Atencién al cliente Presencial
2 Marketing Presencial
3 Publicidad de destinos Presencial
4 Representacion de atractivos turisticos Presencial

Nota: La tabla informativa representa los temas requeridos para capacitaciones dentro del aspecto de
operacion turistica, recopilado con el instrumento de observacion de campo.

Analisis: Se pidieron cuatro temas de tipo presencial los cuales son pocos para la
promocion de temas, no existen capacitaciones realizadas por lo que el Ministerio de Turismo,
GAD de parroquial y Municipio de Guaranda no realiza un control después de la promocion

de temas lo que si deberia darse como seguimiento.

+ Temas de capacitaciones realizadas y requeridas en la comunidad Pambabuela

e Servicio de alimentos y bebidas

Al momento existe un establecimiento llamado el Buen Sabor Andino se trata de una
pizzeria la cual recibi6 capacitaciones normales para funcionar adecuadamente pese a que si

tiene formacién académica.

Las capacitaciones brindadas por parte de Ministerios y Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la parroquia Salinas contiene temas de preparaciones con porcentajes
correctos en el desarrollo adecuado de sus productos, con la puntuacion del estdndar de bueno,
evidenciados y las capacitaciones requeridas por parte del propietario segin lo supo

manifestar tiene que ver con la siguiente tematica:
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Pambabuela
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Capacitaciones brindadas

Capacitaciones requeridas

No Temas Entidad No Temas Modalidad
1 Elaboracion de Publica 1 Atencidn al cliente Presencial
pizzas
2 Elaboracion de Publica 2 Publicidad Presencial
comida rapida
3 Normas higiénicas Publica 3 Manejo de redes Presencial
sociales
4 Manejo de huertos Publica 4 Manejo de costos Presencial
5 Innovacion de Presencial
alimentos
6 Estrategias de Presencial
marketing
7 Innovacion de Presencial

productos

gastronémicos

Nota: La tabla contemplada representa el contenido de capacitaciones brindadas y requeridas para el servicio
de alimentos y bebidas realizadas con el instrumento de fichas de observacion en la comunidad de Pambabuela.

Analisis: Fueron cuatro temas realizados en el servicio de alimentos y bebidas por la

comunidad, con el aprovechamiento de sus recursos naturales todos calificados como muy

buenos y de forma presencial, para el requerimiento de temaéticas si existen temas necesarios a

las comunidades como la innovacién de alimentos ya que todo es muy cotidiano en este

punto.
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e Servicio de alojamiento

En el sector de Pambabuela no existe un lugar donde hospedarse, pero en algunas
ocasiones se adecuan espacios en la casa comunal, por tal razon la informacion no pude

recolectarse ante los temas realizados y requeridos.

e Servicios de operacion turistica y guianza

El representante Luis Aldas de la comunidad maneja un grupo encargado para realizar
actividades turisticas en el grupo encargado es el de “ Jovenes del Turismo Comunitario el
Gavilan” el cual fue preparado con capacitaciones como guianza, fortalecimiento de
atractivos, inventarios turisticos, alimentacion y atencién al turista por medio del sector
publico siendo talleres gratuitos, los que necesita son guianza turistica, elaboracion de platos
gastronomicos, hospedaje, implementacion de servicios turisticos, rescate de atractivos,
cultura, tradiciones e historia, siendo buenos por su calificacion entre los que presentan y las
capacitaciones necesitadas por el sector, por lo que contemplan temas relacionados a la
operacion de turismo adecuada y ademas a la guianza de los atractivos turisticos del sector

tienen que ver con:

Tabla 53. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de operacién turistica y guianza
en la comunidad Pambabuela

Capacitaciones brindadas Capacitaciones requeridas
N° Temas Entidad N° Temas Modalidad
1 Guianza Publica 1 Guianza turistica Presencial
2 Fortalecimiento de Publica 2 Técnicas de guiar Presencial

atractivos turisticos

3 Atencion al turista Publica 4 Atencién al cliente Presencial
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5 Implementacion de  Presencial
servicios turisticos

6 Rescate de Presencial
atractivos turisticos

7 Tradicion e historia Presencial

Nota: El contenido de la tabla representa la informacion obtenida por medio del método de fichas de
observacion con temas relacionados sobre las capacitaciones brindadas y requeridas de la comunidad de
Chazojuan.

Analisis: La recopilacion de tres temas brindados relacionados a la guianza y el
manejo del turista, con calificaciones como muy buenas y virtuales, para el requerimiento los
temas no presentan la orientacion adecuada ya que la problematica en las comunidades en

estos puntos tiene que ver con la falta de control de grupos de turistas.

+ Temas realizados y requeridos en la comunidad Muldiahuan

e Servicio de alimentos y bebidas

Los establecimientos de alimentos y bebidas en la comunidad de Muldiahuan al igual
que otras comunidades ya mencionadas establecen este servicio, han sido capacitaciones sobre
la elaboracion de palmito, pero el tema de capacitaciones es necesario solo cuando existen
grupos asegurados de turistas hacia el sector por lo que no han recibido méas temas al
momento la comunidad de Muldiahuan no presenta capacitaciones en este tipo de servicio,

pero si requiere ser capacitada en temas referentes como:
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Tabla 54. Temas de capacitaciones requeridas en alimentos y bebidas de la comunidad de Muldiahuan

Capacitaciones requeridas

N° Temas Modalidad
1 Seguridad alimentaria Presencial
2 Administracion de restaurantes Presencial
3 Protocolos de bioseguridad Presencial
4 Manipulacion de alimentos Presencial

Nota: La tabla contemplada representa la informacion adquirida por el instrumento de las fichas de

observacion con los temas de las capacitaciones requeridas por la comunidad de Muldiahuan.

Analisis: Los temas requeridos involucran a la higiene en establecimientos de
produccidn alimenticia, la falta de capacitaciones realizadas tiene relacion con la falta de

comunicacion, acceso a tecnologias e internet.

e Servicio de alojamiento

En este aspecto existe un lugar de hospedaje casa comunitaria el cual se encuentra en

reparacién y no ha recibido capacitacion ni esta funcionando al momento.

e Servicio de operacion turistica y guianza

La comunidad Muldiahuan Comunitariamente ha recibido las capacitaciones con
temas como guianza, su principal guia es el dirigente del tema turistico Daniel Ruiz
especializado como guia local del sector el cual menciona que recibieron por parte de
Ministerio de Turismo e incluso de la Universidad Estatal de Bolivar temas como técnicas de
guiar y animacion de grupos, primeros auxilios, catastrofes naturales, levantamiento de
identificacion de atractivos y artesanias de bambu, las capacitaciones que son solicitadas para

el desempefio adecuado en el manejo de grupos de turistas tienen los temas presentes:
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Tabla 55. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas en la comunidad de Muldiahuan

Capacitaciones brindadas Capacitaciones requeridas
N° Temas Entidad N° Temas Modalidad
1 Guianza Publica 1 Estrategias de Presencial

marketing turistico

2 Primeros auxilios Publica 2 Emprendimientos Presencial
turisticos
3 Catastrofes naturales Publica 3 Técnicas de guiar Presencial
4 Levantamiento de Publica 4 Innovacion de Presencial
identificacion de productos turisticos
atractivos

Nota: En la tabla visualizada se observan los temas brindados y requeridos para las capacitaciones referentes
sobre la operacion turistica y guianza de la comunidad Muldiahuan esto desde el instrumento de fichas de
observacion realizados por la autora.

Analisis: En la comunidad de Muldiahuan la guianza y operacion turistica si ha
potencializado bastante con temas relacionados a las actividades deportivas esenciales como
es el tema de primeros auxilios muy importante sobre todo en el caso de accidentes por lo que
la comunidad estd muy arraigada a actividades en el agua y en el recorrido de senderos, la
calificacion es de muy buena supieron mencionar que la Universidad Estatal de Bolivar ayudo

mucho en el desarrollo de los temas.

+ Temas de capacitaciones realizadas y requeridas en la comunidad Chazojuan

e Servicio de alimentos y bebidas

En el sector de alimentacion la representante de la Oficina de Turismo Comunitario

Gilma Ortiz menciono que cuando existen grupos de turistas que ya estan provistos a la



106

llegada de la comunidad existen colaboradores que realizan la comida en especial platos
tipicos, pero segun el estudio de observacion directa ademas hay un comedor informal el cual
no ha sido capacitado y ademas no tiene interés en recibirlas y por otro lado también hay uno
en el sentido formal. En el sentido de establecimientos de alimentacion la comunidad si ha
sido capacitada, pero con temas basicos ademas de que presenta conocimientos con
porcentajes bajos en el sentido de calidad de los mismos para realizar alimentos, los temas que
se requieren en este aspecto tienen que ver con la comercializacion de sus productos, pero

también con la elaboracién de los mismos los cuales son:

Tabla 56. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas a establecimientos de la comunidad de Chazojuan

Capacitaciones brindadas Capacitaciones requeridas
N° Temas Entidad N° Temas Modalidad
1 Gastronomia tipica Publica 1 Innovacion de Presencial

productos turisticos
2 Elaboracion de Publica 2 Marketing digital Presencial

lasafia de palmito

3 Alimentacion al Publica 3 Administracion de Presencial
cliente restaurantes
4 Comida ecuatoriana Publica

Nota: Tabla sistematizada con la informacion adquirida con fichas de observacion realizadas por la autora
sobre los temas, entidades de las capacitaciones brindadas y los temas de capacitaciones requeridas con la
modalidad necesaria.

Analisis: En Chazojuan existen mas comedores pero las capacitaciones se han
impulsado por la organizacion del Ministerio de Turismo y el Centro Comunitario, por lo que
la gastronomia tipica supo manifestar fue la mejor tematica con calificacion muy buena solo

que virtual y la necesidad de aprendizaje radica en la presencial.



Servicio de alojamiento
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En el sector de Chazojuan al momento existe el hotel “Ojo Verde” quien menciona su

propietaria ella se ha capacitado muy poco en el sector publico junto a gobernanzas como el

Ministerio de Turismo con temas como gastronomia, hospedaje y tendido de camas, servicio

al cliente siendo talleres sin valor e insuficientes, por otro lado la formacion profesional

servicio al cliente y rutas de sendero, pero menciona gque es necesario se capacite en temas

como marketing digital, interpretacion de idiomas, relaciones humanas y turismo comunitario

siendo lo indispensable para el fundamento de la buena iniciativa turistica, como:

Tabla 57. Temas de capacitaciones brindadas y requeridas para establecimientos de alojamiento en la
comunidad de Chazo Juan

Capacitaciones brindadas

Capacitaciones requeridas

N° Temas Entidad N° Temas Modalidad
1 Gastronomia tipica Publica 1 Publicidad Presencial
2 Comida ecuatoriana Publica 2 Marketing digital Presencial
3 Servicio al cliente Publica 3 Manejo de redes Presencial

sociales
4 Servicio de mesas Publica 4 Administracion de Presencial
hoteles
5 Servicio de atencion Publica 5 Relaciones Humanas  Presencial
a mesas
6 Servicio de atencion Publica 6 Interpretacion de Presencial

a mesas

idiomas

Nota: Tabla representada sobre la informacién de las capacitaciones brindadas y requeridas por la comunidad
Chazo Juan obtenidas por el instrumento de fichas de observacion de la autora.
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Analisis: El desarrollo de temas si esta a la par con las necesidades de la comunidad
en el tema hotelero, pero es importante que los temas involucren a las infraestructuras
necesarias para el funcionamiento de hostales o posadas por el caso de informalidad, en estos
puntos la calificacion no fue muy buena debido a conocimientos externos y experiencia en el

medio por los propietarios.

e Servicio de operacion turistica y guianza

La entidad responsable de esto es la Oficina de turismo Comunitario la cual tiene
conocimiento de capacitaciones antes ya mencionadas como son gastronomia tipica,
elaboracion de palmito, hospitalidad y atencion al cliente, pero no han sido participes de
temas relacionados al servicio de operacion turistica y guianza, en lo que las necesidades de
capacitacion la Oficina Técnica de Turismo Comunitario solicita que se realicen las siguientes

capacitaciones:

Tabla 58. Temas de capacitaciones requeridas para el sector de operacidn turistica y guianza de la comunidad
de Chazojuan

Capacitaciones requeridas

N° Temas Modalidad
1 Jerarquizacion de atractivos Presencial
2 Manejo de redes sociales Presencial
3 Animacién y control de grupos Presencial
4 Innovacion de infraestructura turistica Presencial
5 Relaciones humanas Presencial
6 Turismo comunitario Presencial

Nota: La tabla contemplada contiene informacién sobre los temas requeridos en el servicio de operacion
turistica y guianza para capacitaciones seleccionadas desde el instrumento de fichas de observacién por la autora.
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Analisis: Al momento en la comunidad no se han realizado capacitaciones, pero si
existen requerimientos para que se realicen capacitaciones orientadas a la jerarquizacion de
atractivos esto debido al desconocimiento de atractivos por parte del representante, manejo de
redes sociales debido a la escaza afluencia turistica, relaciones humanas por la falta de

asociatividad y turismo comunitario por el mismo hecho todos de forma presencial.

4.2.4. Componentes de formacion y desarrollo de capacidades locales dirigidas a la

mejora de oferta de servicios turisticos en la parroquia Salinas

El propdsito de esta entrevista es realizar un estudio sobre el sector turistico de la
cabecera cantonal Salinas, la idea es conocer las capacidades locales referentes al sentido
turistico en servicios ofertados como alimentacion y bebidas, hospedaje, guianza y operacion
turistica, cabe recalcar que la informacion es para cumplir con el propdsito del trabajo
investigativo que es generar lineamientos base para para el desarrollo de procesos de
capacitacion basados a la prestacion de servicios turisticos, con el fin de identificar los
componentes de formacion que involucra a cada servicio por ejemplo el transporte como
pueden llegar los turistas, cada cuanto llegan, donde pueden alimentarse, donde pueden
dormir, que pueden hacer, que es lo mejor que ellos saben realizar en el tema de actividades
turisticas y que piensan que deben mejorar, esto es necesario con eso se identifican las
capacidades locales con la respuesta de los dirigentes de cada comunidad y de la cabecera

parroquial Salinas para asi desarrollar los temas necesarios para cada uno de ellos.

Para esto se desarrollo un guion de preguntas para los principales representantes del

Centro de Turismo Comunitario o dirigentes a través a partir del siguiente esquema:
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4.2.4.1.Entrevista realizada en la cabecera parroquial Salinas

Fecha: 28 de julio del 2022.

Hora: 10:00 am.

Lugar: Centro de Turismo Comunitario CTC Cabecera Cantonal Salinas.

Entrevistadora: Jazmin Sanchez.

Entrevistado: Fabian Pungafia.

Guia de preguntas y respuestas

e ;Como llegan los turistas a la comunidad?

Llegan fines de semana a partir del dia jueves hasta domingo de centros educativos como

universidades, colegios y de diferentes organizaciones.

e ;Cada cuanto llegan turistas?

El servicio de transporte de turistas va por cuenta propia desde los lugares de procedencia
sin embargo existen camionetas desde la ciudad de Guaranda que trasladan a los turistas a la

parroquia.

e ¢De qué lugares provienen los turistas?

La mayoria de turistas son nacionales representando el 75% mientras que el 25% son

extranjeros provenientes de paises como Italia, Estados Unidos y Alemania.

e ;Qué actividades pueden realizar los turistas?

Los turistas pueden realizar actividades como recorridos a las Minas de Sal, cuevas de

Tiagua, mirador Eco aldea de la Pefia y recorridos guiados para el conocimiento de
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agroindustrias como quesera el Salinerito, fabrica de confites el Chocolaterito y cabalgatas por el

sendero Farallones.

e ;Qué conocimientos tienen en actividades turisticas los guias del sector?

Actualmente el sector tiene conocimientos en actividades turisticas como servicios de

alimentacion, hospedaje y guianza turistica.

e Donde pueden dormir los turistas?

Existen tres establecimientos de alojamiento como es el Hostal la Minga, pension

Cristina Ramirez y arriendos Miraflores.

e ;Qué pueden comer los turistas?

Los turistas en la parroquia Salinas tienen algunas opciones y varios restaurantes, pero
en su mayoria son productos gastronémicos como pizzas acompafiadas de embutidos propios

de parroquia como carne de llama.

e ;Cuales son las actividades turisticas que mejor realizan los prestadores de servicios

turisticos en la comunidad?

Las actividades que mejor realiza la parroquia Salinas es la operacion turistica ya que
dirige a visitantes al entretenimiento con los elementos de produccion agricola como las

empresas productoras de quesos y chocolates ademas de la elaboracién de sal.

e ¢ Usted ha puesto en préctica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?

Si los he puesto en practica conocimientos basados en técnicas de guianza y manejo de

grupos.
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e ;Quées loque la comunidad deberia mejorar en el sector turistico?

En la infraestructura turistica, asi como la preparacion de productos nuevos

profesional para poder atender de la forma adecuada e interesante a grupos de visitantes.

Como comunidad desde mi punto de vista se deberia mejorar la infraestructura

turistica como por ejemplo los establecimientos de alojamiento y capacitaciones de guianza ya

que si es necesario que se realice este servicio de manera formal con la correcta educacion.

4.2.4.1.1. Analisis de la entrevista en la cabecera parroquial Salinas

Tabla 59. Criterios sobre las respuestas en la entrevista al representante de cabecera parroquial Salinas

Criterios sobre las respuestas por parte de la representante cabecera parroquial Salinas

N° Pregunta

Virtudes

Falencias

1 ¢Cbmo llegan los
turistas a la

comunidad?

2 ¢Cada cuanto llegan

turistas?

Los turistas no cuentan
con un medio masivo para
acudir a la parroquia
Salinas por lo que si es un
problema vial de llegada a
ciertos atractivos.

Tienen afluencia de
turistas en dias especificos
de instituciones como
universidades e institutos

siendo una fortaleza para

La falta de transporte en la
parroquia Salinas dificultad la
programacion y llegada de

posibles turistas.

Al no contar con afluencia de
visitantes entre dias de la
semana no se puede
contabilizar con exactitud
cuanta en su afluencia ademas

que el tipo de actividades
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¢De qué lugares

provienen los turistas?

¢ Qué actividades
pueden realizar los

turistas?

¢ Qué conocimientos
tienen en actividades
turisticas los guias del

sector?

el desarrollo en el

aprendizaje turistico.

Es beneficiosos que
también asistan grupos de
turistas extranjeros y no
solo nacionales ya que
magnifican de forma
global la probable llegada
de otros turistas
extranjeros.

Si existen actividades
varias para el
entretenimiento de los

turistas.

Presentan los
conocimientos basicos
ante el desenvolvimiento
de grupos direccionados

de turistas.
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turisticas van siempre
encaminadas con la misma
tematica.

El turismo nacional en gran
mayoria no permite que
existan conceptos diferentes
de innovacion al desarrollo de

productos.

Salinas no cuenta con
organizaciones de guianza
formales y propiamente que
sus actividades son muy
repetitivas.

Los conocimientos de guias
en el sector no son formales
por lo que operan de manera
independiente por tal razon
no hay asociatividad con el

resto de establecimientos.



6 ¢Donde pueden dormir

los turistas?

7 ¢Qué pueden comer los

turistas?

8 ¢Cualesson las
actividades turisticas
gue mejor realizan los
prestadores de servicios
turisticos en la

comunidad?

9 ¢Usted ha puesto en
practica los
conocimientos
adquiridos en las

capacitaciones?

Existen establecimientos

que prestan el servicio.

Si hay la presencia de
establecimientos que
brindan atencién adecuada

de platos gastrondémicos.

Las actividades de
operacion turistica si
muestran interés por
potencializar sus atractivos
principales en el casco

parroquial.

Si hay conocimiento
referente al aspecto de

guianza turistica.
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La infraestructura y el
funcionamiento es
inadecuado para el confort del
turista, lo que conlleva a
generar solo visitas y no
estadias largas.

Debido a que su potencial
producto es el queso, los
productos no tienen
innovacion con variedad de
productividad gastrondmica.
Al ser actividades enfocadas
en el proceso de productos
gastronémicos desde su
materia prima resulta que ya
no es tan llamativo en las

visitas de turistas.

A la parroquia le falta pulir
los conocimientos basados en

el manejo correcto de grupos.
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10 ¢Quéesloquela Los aspectos de mejora No existen falencias en este
comunidad deberia son basicos para el buen aspecto ya que el enfoque se
mejorar en el sector funcionamiento de basa en mejorar cada servicio.
turistico? interrelaciones y el espacio

para generar calidad ante
la vista de antiguos y

nuevos turistas.

Nota: Tabla representada con la informacidn recopilada a través del instrumento de entrevista al representante
del Centro de Turismo Comunitario de la cabecera parroquial Salinas, sistematizado por la autora.

4.2.4.2. Entrevista realizada en la cabecera parroquial Salinas

Comunidad Natawa

Fecha: 27 de julio del 2022.

Hora: 11:0 am.

Lugar: Centro de Turismo Comunitario Alta Montafia Natawa.
Entrevistadora: Jazmin Sanchez.

Entrevistado: Abelardo Aucatoma

Guia de preguntas y respuestas

e ;Como llegan los turistas a la comunidad?

Llegan a traves de la programacion de visitas desde el centro de la parroquia en autos

propios o buses alquilados por su cuenta.

e ;Cada cuanto llegan turistas?
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Normalmente fines de semana en temporadas de verano.

e ;De qué lugares provienen los turistas?

Vienen en su mayoria turistas nacionales y algunos extranjeros, pero por las

actividades a realizar como rutas de ciclismo desde la parte del Chimborazo.

e (Qué actividades pueden realizar los turistas?

Pueden realizar senderismo como la ruta al collado de Dios, agroturismo, recorridos en
Ilamingos, observacion sobre la produccion de turrones y quesos, vivencia sobre la

elaboracion de tejidos, visitas al mirador Diente del Inca y mirador Sombrero Rumi.

e ;Qué conocimientos tienen en actividades turisticas los guias del sector?

La actividad de mayor conocimiento esta basada en el agroturismo por lo que somos
los emprendedores de diferentes areas como por ejemplo queseras, fabricas de turrones,

alevines, ovejas y elaboracion de confites de habas.

e ;Donde pueden dormir los turistas?

Al momento cuenta la comunidad con una casa rural pero no esta en funcionamiento y

la construccidn de una hosteria que incluira cafeteria.

e ;Qué pueden comer los turistas?

Realizan alimentos bajo pedido con productos de la zona como habas, mellocos,

quesos, choclo, carne de oveja y trucha.

e ;Cuales son las actividades turisticas que mejor realizan los prestadores de servicios

turisticos en la comunidad?
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Realizan guianza turistica, recorridos y paseos en llamingos para los turistas ademas

de ciclismo.

¢ Usted ha puesto en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?

Si los conocimientos sobre guianza y direccion de grupos.

¢ Qué es lo que la comunidad deberia mejorar en el sector turistico?

Como comunidad falta mejorar el servicio, la calidad de hospedaje y atencion al cliente.

4.2.4.2.1. Andlisis de la entrevista en la comunidad Natawa

Tabla 60. Criterios de las repuestas por parte del representante de la comunidad Natawa

Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad Natawa

N° Pregunta Virtudes Falencias
1 ¢Como llegan los Existe impulso de visitas El acceso a la via no tiene
turistas a la al lugar por medio de un buen estado, por lo que
comunidad? organizaciones y paquetes  es dificil que exista paso
turisticos. vehicular normal solo
pueden ingresar autos altos.
2 ¢Cada cuanto llegan La comunidad tiene Al presentar turistas solo
turistas? visitantes, en dias h&biles  fines de semana la
para desarrollar activacion econdmica es
actividades deportivas. regular.
3 ¢De qué lugares Los provenientes si tienen  La afluencia en las rutas al

provienen los turistas?

interés de visitar la

comunidad y realizar

momento no tiene

globalizacién ya que la



4  ¢Qué actividades
pueden realizar los

turistas?

5 ¢Qué conocimientos
tienen en actividades
turisticas los guias del

sector?

actividades deportivas por
lo que ayuda en la
promocion de mas
visitantes.

Todas las destrezas de
potencialidad tienen el
orden adecuado para el
entretenimiento de los
turistas si potencializan
sus atractivos y
habilidades.

El agroturismo
desenvuelve actividades de
conocimiento y deleite
para el turista sobre todo
para grupos de estudiantes
que practican la
elaboracion de quesos,
turrones y el
aprovechamiento de la

materia prima.

promocion de los atractivos

y el servicio es deficiente.

Las actividades no
representan la vivencia del
turismo comunitario se
basan maés en el desarrollo
de productos gastrondémicos,
aunque si desarrollan otro
tipo de actividades.

Las condiciones de las
empresas basadas en
produccién no tienen las
condiciones necesarias ain
les falta mejorar sus
practicas en sentido de
saneamiento para mejor

vista hacia los turistas.
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6 ¢Donde pueden dormir

los turistas?

7 ¢Qué pueden comer los

turistas?

8 ¢Cualesson las
actividades turisticas
gue mejor realizan los
prestadores de servicios
turisticos en la

comunidad?

9 ¢Usted ha puesto en
practica los

conocimientos
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Hay la voluntad y laidea  Debido a que no tiene la

de aplicar el servicio de infraestructura adecuada aun

alojamiento. para prestar este tipo de
actividad no permite
estacionalidad a los
visitantes.

La oferta de platos si tiene  La elaboracion de los

aprovechamiento de los productos necesita de mas

productos de la zona. estética demas de que debe
tener mas variedad.

Las actividades que mejor  Necesitan ampliar mas

realizan si son bien actividades con el fin de que

empleadas en la no sea algo mondétono.

comunidad tienen afinidad

con la guianza turistica, asi

como la practica de

ciclismo constan con las

normas y la seguridad,

debido a la especialidad y

el conocimiento del tema.

Los conocimientos van Las capacitaciones en

encaminados a la guianza y direccion de

grupos deben tener mayor



adquiridos en las productividad econémica
capacitaciones? de la comunidad.

10 ¢Quéesloquela Tienen claro que deben
comunidad deberia mejorar en aspectos
mejorar en el sector importantes como es el
turistico? alojamiento.

afabilidad y més descripcion
de cada atractivo.

No hay falencias sobre este
aspecto por lo que mejoraria
las actividades de

produccion.
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Nota: La tabla contemplada con la sistematizacion bajo las respuestas de las preguntas realizadas al
representante del Centro de Turismo Comunitario Alta Montafia y plasmadas por la autora.

Comunidad Pambabuela

Fecha: 27 de julio del 2022.

Hora: 11:00 am.

Lugar: Jévenes del Turismo Comunitario “El Gavilan”
Entrevistadora: Jazmin Sanchez.

Entrevistado: Luis Aldaz.

Guia de preguntas y respuestas

e ;Como llegan los turistas a la comunidad?

Llegan por medio de alquileres de camionetas o0 en buses contratados e incluso autos

particulares.

e ;Cada cuanto llegan turistas?

Depende de los paquetes ofertados desde el centro de Salinas, a veces se dan cada mes

0 cada fin de semana.
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e ;De qué lugares provienen los turistas?

Provienen del pais por ejemplo de Quito, Guayaquil, Cuenca, incluso de la provincia

Bolivar y extranjeros como de Alemania.

e ;Qué actividades pueden realizar los turistas?

Pueden realizar actividades como senderismo, observacion paisajistica en el mirador

El Gavilan, camping y procesos de quesos.

e ;Qué conocimientos tienen en actividades turisticas los guias del sector?

No contamos con conocimientos especificos en el area turistica.

e Donde pueden dormir los turistas?

En zonas de camping en el mirador El Gavilan.

e ;Qué pueden comer los turistas?

Realizan platos tipicos bajo pedido como caldo de Gallinas de campo, aperitivos de

quesos, leche huevona, papas con cuy y ocas.

e ;Cuales son las actividades turisticas que mejor realizan los prestadores de servicios

turisticos en la comunidad?

Recorridos de flora y fauna en el Mirador el Gavilan, cabalgatas, agroturismo,

deportes extremos como escalada, rapel y ciclismo.

e ;Usted ha puesto en préctica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?

No ya que no se han recibido capacitaciones.
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e ;Quées loque la comunidad deberia mejorar en el sector turistico?

Como comunidad la atencion al cliente, promocion de destinos y la direccion de

grupos como técnicas de animacién, también mejorar los espacios para alojamiento como se

tiene previsto la construccion de cabarias.

4.2.4.2.2. Andlisis de la entrevista en la comunidad Pambabuela

Tabla 61. Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad Pambabuela.

Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad Pambabuela

N° Pregunta

Virtudes

Falencias

1 ¢Como llegan los
turistas a la
comunidad?

2 ¢Cada cuanto llegan

turistas?

3 ¢De qué lugares

provienen los turistas?

La programacion de viajes
y llegada involucra a la
comunidad Pambabuela.
La llegada de turistas no es
estable por lo que debe
tener programacion con el
Centro de Turismo
Comunitario.

La procedencia de turistas
si es buena por lo que es
variada en su mayoria es
de tipo nacional pero

también es extranjera.

El camino no esté en las
condiciones necesarias para
que haya mejor movilizacién.
No tienen un punto fuerte en
la llegada de turistas ya que
dependen de promociones

externas.

La falencia en la procedencia
de turistas es que no tiene
amplitud de algunos lugares

incluso nacionalmente.



4  ¢Qué actividades
pueden realizar los

turistas?

5 ¢Qué conocimientos
tienen en actividades
turisticas los guias del

sector?

6 ¢Donde pueden dormir

los turistas?

7 ¢Qué pueden comer los

turistas?

Las actividades en la
comunidad estan dirigidas
adecuadamente en la
promocion de cada
atractivo turistico.

A pesar de que no cuentan
con conocimientos tienen
la disposicion de aprender
y seguir laborando en el

sector turistico.

Las zonas de camping en
el mirador El Gavilan
como punto de
alojamiento es algo
innovador en el sector,
siendo un potencial para el
lugar.

Los platos tipicos como
caldo de gallina, y papas
con cuy son
representativos de la sierra

ecuatoriana por lo que si
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No tiene mucha potencialidad
debido a que no presentan

diversidad.

Es muy importante que
tengan capacitaciones por lo
que presenta un gran
problema que no tengan
conocimientos del area con
esto la mejoria sera notable.
Es necesario que en la zona
de camping existan servicios
sanitarios en este aspecto la
comunidad no cuenta ain con

esto.

En el sentido gastrondmica
no tiene falencias ya que a
pesar que no existen

capacitaciones brindadas si
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¢ Cuales son las
actividades turisticas
que mejor realizan los
prestadores de servicios
turisticos en la

comunidad?

¢Usted ha puesto en
practica los
conocimientos
adquiridos en las
capacitaciones?
¢Qué es lo que la
comunidad deberia
mejorar en el sector

turistico?

es potencial de la zona
ademas de la bebida de
pajaro azul.

Las actividades como
recorridos de flora y fauna,
cabalgatas, escalada, rapel
y ciclismo tienen buena
orientacion ayudan a la
avance y diversificacion
con cada llegada de

visitantes.

Aunqgue no tienen
capacitaciones turisticas si
pueden realizar actividades

en este aspecto.

En el sentido de excelencia
para mejorar con las
actividades del sector,
saben cuales son sus

necesidades como la
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tienen la destreza 'y

presentacion en los platos.

La falencia que presenta es
que la comunidad pese a
poseer algunas actividades no
cuentan con el manejo
adecuado en la promocion del
destino como en redes
sociales, aunque el Centro de
Turismo Comunitario de
Salinas si los involucra con
cada paquete turistico.
Debido a la ausencia de
capacitaciones la mejora de
actividades es nula por lo que
atrasa el impulso de visitas a
la comunidad.

No hay falencias por que los
temas de necesidad para
capacitaciones en el sector

son adecuados en la falencia
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promocion de destinos, de los servicios como son
técnicas de animacion y guianza y alojamiento.
alojamiento.

Nota: Tabla representada con la informacion recopilada sobre la entrevista realizada al representante de
Jovenes del Turismo Comunitario “El Gavilan” andlisis realizado por la autora.

Comunidad Yacubiana
Fecha: 27 de julio del 2022.
Hora: 14:00 pm.
Lugar: Asociacion de Turismo Yacubiana
Entrevistadora: Jazmin Sanchez.

Entrevistado: Olger Toapanta.

Guia de preguntas y respuestas

e ;Como llegan los turistas a la comunidad?

Llegan por medio de alquiler de camionetas o en buses privados.

e ;Cada cuanto llegan turistas?

Vienen cada que haya contacto con el Centro Turistico Salinas.

e ¢De qué lugares provienen los turistas?

Al momento turistas nacionales.

e ;Qué actividades pueden realizar los turistas?

Guianza por senderos, escaladas en cerro Tablon Ventanas, cabalgatas y visitas a

queseras, visitas a Yacarumi.
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e ;Qué conocimientos tienen en actividades turisticas los guias del sector?

Guianza turistica.

e ;Donde pueden dormir los turistas?

La comunidad tiene casa rural y zona de camping.

e (;Qué pueden comer los turistas?

Pueden comer cuy, conejo, papas y chicha, se realiza cada que existan grupos de

visita.

e ;Cudles son las actividades turisticas que mejor realizan los prestadores de servicios

turisticos en la comunidad?

Las actividades que mejor realizamos son las cabalgatas, mirador Trenzas y la pesca

deportiva en la laguna Yacubiana.

e ¢ Usted ha puesto en préctica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?

Si conocimientos en guianza turistica.

e ;Quées loque la comunidad deberia mejorar en el sector turistico?

Deberia mejorar en la formacién y capacitacion de atencién al cliente y la

jerarquizacion de atractivos turisticos.
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4.2.4.2.3. Analisis de la entrevista en la comunidad Yacubiana

Tabla 62. Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad Yacubiana.

Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad Yacubiana

N° Pregunta

Virtudes

Falencias

1 ¢ Como llegan los turistas

a la comunidad?

2 ¢ Cada cuéanto llegan

turistas?

3 ¢De qué lugares

provienen los turistas?

El transporte al igual que
en las anteriores
comunidades no tiene
accesos publicos, pero si
existe la movilizacién
adecuada a pesar de que
solo en ciertas zonas hay
carreteras pavimentadas.
El Centro Turistico
Comunitario si incluye en
los itinerarios a la
comunidad en los viajes y
recorridos por lo que
aporta a que existan
visitas.

La focalizacion es de tipo
nacional en los turistas por
lo que es una ventaja por

el manejo de idiomas y en

Las falencias es que al no
tener accesos publicos debe
existir organizacion con el
alquiler de camionetas o la
direccion adecuada para la
Ilegada de turistas con esto
es méas complicado que haya
multitud de visitas.

Al depender del Centro
Turistico Comunitario no
puede haber control ante las

Ilegadas siendo estas bajas.

Al ser el potencial de tipo
nacional la aplicacion de
turismo comunitario no

aplica o expande la
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¢ Qué actividades pueden

realizar los turistas?

¢, Qué conocimientos
tienen en actividades
turisticas los guias del

sector?

la forma de atender a los

grupos.

Los hitos turisticos de la
comunidad posibilitan las
actividades distintas
siendo algo Ilamativo por
ejemplo escaladas en el
cerro Tablon Ventanas y
cabalgatas es un punto
fuerte para el lugar.
Cuentan con
conocimientos basicos de
guianza turistica por lo que
es algo viable para que
sigan viajando al destino y
exista productividad

econdmica.
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potencialidad al destino por
lo que los recursos
econdémicos son pocos.

Sus actividades son
diferentes, pero no tienen
establecidos lineamientos
que diversifiquen estas
actividades por lo que la

oferta debe ser mejorada.

La guianza turistica es
basica para el manejo de
turistas ademas de que es
necesario que los
conocimientos sean
complementarios como en
alimentos y bebidas y
alojamiento entonces si
representa un problema para
la excelencia y la aplicacion
de las actividades adecuadas

de servicios.
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7

¢Donde pueden dormir

los turistas?

¢ Qué pueden comer los

turistas?

Es beneficioso que
cuenten con casa rural
porque los turistas
presenciarian el turismo
vivencial comunitario
ademas de que las zonas
de camping son un punto
fuerte para la
interpretacion de la
naturaleza conteniendo
ideas innovadoras para
mejorar el target de

turistas.

La alimentacion representa
a la gastronomia
tradicional de la zona por
lo que tiene buena
orientacion ademas que la
apropiacion de la misma si
es apetecible como su

elaboracion.
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Los puntos débiles de esto
es que la infraestructura en
la casa comunitaria no
cuenta las condiciones
necesarias para el confort en
la estadia de los visitantes
por lo que, si deben mejorar,
ademas la zona de camping
necesita de mantenimiento y
aprovechamiento del lugar
para que puedan ofrecer
servicios importantes como
alimentacion y uso de
baterias sanitarias.

En lo que corresponde a la
elaboracion de platos
tradicionales la estética debe
tener mejoras por lo que si
es importante se capaciten
en presentacion y en el
cuidado de la elaboracion

ademas de promociones.
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¢ Cuales son las
actividades turisticas que
mejor realizan los
prestadores de servicios
turisticos en la

comunidad?

¢Usted ha puesto en
préctica los
conocimientos
adquiridos en las
capacitaciones?
¢Qué es lo que la
comunidad deberia
mejorar en el sector

turistico?

Este tipo de actividades
presentan variedad por lo
que es algo beneficioso
para el impulso de mas
actividades dentro de la

comunidad.

Es un punto clave que las
capacitaciones sean
basadas en guianza
turistica para el manejo de
grupos al sector.

La mejora y necesidad de
capacitaciones en el sector
presenta algunas de las
falencias por lo que si

aportaria.
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La desventaja es que las
actividades no tienen algo
mas que ofrecer a los
visitantes son netamente
generales como la pesca
deportiva por ejemplo no
tiene mucha variedad por lo
que es importante que
existan capacitaciones sobre
innovacion de productos
turisticos.

La falencia es que como se
menciond anteriormente no
pueden ser solo dirigidas a
guianza si no a mas
operatividad del destino.
No tienen méas temas
relacionados ya que la
visién como comunidad

tiene deficiencias.

Nota: La tabla contempla informacion sobre el andlisis de respuestas del instrumento de entrevista al
representante de Asociacion de Turismo Yacubiana y escrito por la autora.
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Comunidad Muldiahuan
Fecha: 28 de julio del 2022.
Hora: 13:06 pm.
Lugar: Centro de Turismo Comunitario Muldiahuan.
Entrevistadora: Jazmin Sanchez.

Entrevistado: Daniel Ruiz.

Guia de preguntas y respuestas

e ;Cbmo llegan los turistas a la comunidad?

Llegan en buses de alquiler por paquetes programados, camionetas de alquiler y autos

particulares.

e ;Cada cuanto llegan turistas?

Llegan cada tres meses segun la coordinacion del Centro de Turismo Comunitario

Salinas.

e ;De qué lugares provienen los turistas?

Vienen en su mayoria turistas universitarios, nacionales de la costa en especial y

extranjeros de paises como Estados Unidos y Alemania.

e ;Qué actividades pueden realizar los turistas?

Visita a cascadas Pefias Blancas, moliendas de Muldiahuan, festejos de fiestas

tradicionales patronales con artistas.

e ;Qué conocimientos tienen en actividades turisticas los guias del sector?
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Los conocimientos mejor impartidos es la direccion de grupos.

e Donde pueden dormir los turistas?

Duermen en la casa comunitaria para 12 personas.

e (Qué pueden comer los turistas?

El grupo juvenil es el designado de cocinar el cual realiza platos como limonada con
panela, desayuno de tortillas de verde, yuca, papa china, almuerzos de sancocho de granos
como lenteja, frejol, patas de cerdo y carne ahumada en el sancocho, guarapo de coctel con

naranja.

e ;Cuales son las actividades turisticas que mejor realizan los prestadores de servicios

turisticos en la comunidad?

Las actividades que mejor brinda la comunidad son las visitas a las pozas del rio
Muldiahuan, caminatas a las cascadas de Pefia Blanca e interpretacion de flora y fauna en el

recorrido.

e ¢ Usted ha puesto en préctica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?

Si los conocimientos en practicas puestos son los de manejo de desechos organicos y

jerarquizacion de atractivos ademas de desastres naturales.

e ;Quées lo que la comunidad deberia mejorar en el sector turistico?

Deberia mejorar en el sentido de capacitaciones como es guianza, promocion de

proyectos turisticos, manejo de redes sociales para mejorar por medio de reuniones.
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4.2.4.2.4. Andlisis de la entrevista en la comunidad Muldiahuan

Tabla 63. Criterios sobre las respuestas del representante de la comunidad de Muldiahuan

Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad Muldiahuan

N° Pregunta

Virtudes

Falencias

1 ¢Como llegan los
turistas a la

comunidad?

2 ¢Cada cuanto llegan

turistas?

3 ¢Dequé lugares

provienen los turistas?

La llegada a la comunidad
al igual que el resto cuenta
con la movilidad de autos
de forma independiente,
como ventaja representa
que a pesar de que no
existe el transporte pablico
hay la disposicion de que
asistan al lugar.

Si existe llegada de turistas

cada tres meses.

Al ser de la mayoria de
tipo estudiantes
universitarios la
interpretacion del turismo

dentro de la comunidad es

El camino hacia el sector de
Muldiahuan no tiene buen

estado para autos pequefios.

La llegada de turistas es muy
baja esto imposibilita que el
sector impulse el turismo y no
genera mucha economia.

Los tipos de procedencia si
son buenos el problema es la
falta de control ya que no
Ilegan siempre sino cada tres

meses.
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mas educativa por lo que

es una fuente potencial.

4  ¢Qué actividades Las actividades si Las visitas de las actividades
pueden realizar los representan la facilidad de  no son muy amplias por lo
turistas? los atractivos ante el que se deberia implementar

manejo de sus recursos e mas actividades en especial

incluso de su atractivo en la cascada.
cultural.
5 ¢Qué conocimientos La animacion de grupos es  La formacion de
tienen en actividades algo super importante por  conocimientos de los guias no
turisticas los guias del lo que su manejo, debe ser escasa, lo que los
sector? aplicacion de los guias guias deben ampliarse en sus
ayuda a que la conocimientos.

interpretacion de recursos
naturales y culturales sean
puestos en el uso correcto.
6 ¢Donde pueden dormir  Los turistas si tienen donde El problema radica en que no
los turistas? dormir en la casa rural para tienen muchas camasy las
12 personas. condiciones son bajas para lo
comodidad de los turistas.
7 ¢Qué pueden comer los  Los turistas tienen platos La falencia es el espacio
turistas? variados ademas de que si  donde desarrollan actividades

son tipicos y si cuentan gastrondémicas.
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¢ Cuales son las
actividades turisticas
que mejor realizan los
prestadores de servicios
turisticos en la
comunidad?

¢Usted ha puesto en
practica los
conocimientos
adquiridos en las

capacitaciones?

¢Qué es lo que la
comunidad deberia
mejorar en el sector

turistico?

con los productos de la
zona.

Las visitas a los atractivos
se direccionan de manera
correcta para la
observacion de flora 'y

fauna, sobre todo.

El conocimiento aplicado
en este aspecto beneficia a
la conservacion de
espacios ya que involucra
a temas como manejo de
desechos organicos, por
otro lado, a la direccion de
grupos y por altimo en el
caso de desastres naturales
que es bueno.

La aceptacion de mejoras
Si aporta para mejorar en
aspectos necesarios como

promocion de proyectos.
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Este tipo de actividades
forman parte de la
distribucion en el sector
turistico por lo que es
necesario sean de mayor
variedad.

Los conocimientos deben
basarse mas en el criterio de

acciones del aspecto turistico.

Inexistencia de falencias los
temas de la pregunta si deben

ser aplicados.

Nota: La tabla presentada menciona la informacion sobre la entrevista realizada al representante del

Centro de Turismo Comunitario Muldiahuan con los criterios formados por la autora.
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Comunidad Chazojuan
Fecha: 28 de julio del 2022.
Hora: 10:35 am.
Lugar: Oficina de Turismo Chazo Juan.
Entrevistadora: Jazmin Sanchez.

Entrevistada: Gilma Ortiz

Guia de preguntas y respuestas

e ;Cbmo llegan los turistas a la comunidad?

Llegan en buses y autos, pero por medios propios.

e ;Cada cuanto llegan turistas?

Llegan en la estacionalidad de verano.

e ;De qué lugares provienen los turistas?

Del pais y del extranjero.

e ;Qué actividades pueden realizar los turistas?

Visitas a la cascada de Moras, fabrica de molienda de panela, ordefio de vacas,
observacién de flora en el sendero de bosque Mino tingo, celebracion de fiestas a la caminata

de la cascada de Moras y natacion en la posa Chazo Juan.

e ;Qué conocimientos tienen en actividades turisticas los guias del sector?

Los conocimientos obtenidos por medio de Ministerios se basan en la preparacion de

alimentos como fue lasafia de palmito y ademas técnicas de guiar.
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e ;Donde pueden dormir los turistas?

Llegan al hostal Ojo Verde, alojamiento de David Miranda y al establecimiento la

Granja Fundacion Salesiana.

e ;Qué pueden comer los turistas?

Comen platos tipicos como Maito de gallina y jugo de naranja, esto se sirven cuando

hay paquetes de turistas o en el restaurante de hotel “Ojo Verde”.

e ;Cudles son las actividades turisticas que mejor realizan los prestadores de servicios

turisticos en la comunidad?

Guianza turistica a cascada de Moras y actividades de ecoturismo en el bosque Mino

tingo y cavernas.

e ;Usted ha puesto en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?

Si, conocimientos aplicados como guianza turistica y produccién de alimentos.

e ;Quées lo que la comunidad deberia mejorar en el sector turistico?

Obtener conocimiento sobre los atractivos turisticos y mejorar la infraestructura de los

senderos a los atractivos.
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4.2.4.2.5. Andlisis de la entrevista en la comunidad Chazojuan

Tabla 64. Criterios sobre las respuestas del representante de la comunidad Chazo Juan.

Criterios sobre las respuestas por parte del representante de la comunidad Chazojuan

N° Pregunta

Virtudes

Falencias

1 ¢Como llegan los
turistas a la

comunidad?

2 ¢Cada cuanto llegan

turistas?

3 ¢Dequé lugares

provienen los turistas?

La ventaja es que la
accesibilidad al lugar es
buena y presenta espacios
necesarios como buena
sefializacion.

El punto a favor de que
Ileguen turistas en la época
de verano es que el clima
es bien aprovechado con
cada actividad relacionada
al turismo.

El beneficio con esto es
que la llegada de turistas
presenta fortaleza en
épocas de verano por lo
que vienen del pais y

extranjero.

La falencia es que en
medios digitales no hay el

punto focal de llegada.

El problema es que la
Ilegada de turistas solo
presenta activos econémicos
en cierto tiempo por lo que
eso perjudica al desarrollo
comunitario.

La falta de turistas en otras
épocas del afio si representa
problemaéticas por lo que es
necesaria la promocion de

cada destino.



4

6

¢ Qué actividades
pueden realizar los

turistas?

¢ Qué conocimientos
tienen en actividades
turisticas los guias del

sector?

¢Donde pueden dormir

los turistas?

La visita de los turistas
con cada actividad tiene
amplitud en la aplicacion
de cada actividad por lo
ayuda a impulsar cada
lugar y mejorar econémica
el sector.

Los conocimientos que
presenta la comunidad
estan acordes a las
necesidades de

innovacion.

El alojamiento tiene buena
estructura en el sector es
algo que beneficia la
llegada y estacionalidad de
los turistas ademas mejora
la perspectiva en cada

destino.
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El uso de cada actividad
debe mejorar en lo que
refiere a atencion al cliente
puesto que no poseen
conocimiento sobre manejo

de grupos.

Los temas deben orientarse
hacia la problematica del
sector como es la
jerarquizacion de atractivos
ya que los principales
representantes presentaron
problemas en saber
nombrarlos.

En el sentido comunitario es
necesario que mejore y
active la infraestructura de
alojamiento ya que los
beneficios econdmicos y la
apariencia aumenta ingresos

econémicos.
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¢ Qué pueden comer los

turistas?

¢ Cuales son las
actividades turisticas
gue mejor realizan los
prestadores de servicios
turisticos en la

comunidad?

¢Usted ha puesto en
practica los
conocimientos
adquiridos en las

capacitaciones?

Los platos tipicos son
aprovechados tienen
productos de la zona
ademas de que la
tradicional forma y aspecto
representa la variedad de
la comunidad Chazojuan.
El interés relacionado con
la guianza turistica si tiene
conocimientos aptos para
el desenvolvimiento
correcto en la
potencializacion de cada
atractivo.

Las capacitaciones si son
aplicadas por parte de la
representante de la
comunidad en aspectos
COmMO guianza turistica 'y
elaboracion de productos
por lo que complementan

con el estudio necesario.
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La falencia esta en el
servicio gastronomico son
pocos los establecimientos
que tienen la correcta

atencion para este servicio.

La prestacion de servicios
en las actividades debe ser
incrementadas ya que todo
se relaciona y es necesario
en la calidad del destino

turistico.

La practica de estas
capacitaciones necesita de
mejoras ya que el
conocimiento en de
atractivos al momento de
realizar la entrevista tuvo

problemas de oratoria.



10 ¢Quéesloquela El desconocimiento sobre
comunidad deberia los atractivos y la
mejorar en el sector infraestructura si va de la
turistico? mano con los problemas

de conocimiento en la

comunidad.
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En el aspecto de mejoras la
asociatividad de la
comunidad también es un
tema necesario para la
relacion adecuada de los

establecimientos.

Nota: Tabla de contenido sobre la informacion de las preguntas obtenidas por el instrumento de entrevista a la
representante de Oficina de Turismo Chazo Juan y desarrolladas bajo criterios de la autora.

Es necesario mencionar que al servicio de transporte no se lo tomo en cuenta debido a

la oferta individual y particular, pero con la importancia de que se realice un tema

introductorio de capacitacion ante el desarrollo vial en la parroquia Salinas y el manejo de

transporte adecuado en la actividad turistica.
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4.2.5. Temas de lineamientos para los prestadores de servicios turisticos en la cabecera parroguial Salinas y las
comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan
Se dividio al sector de la cabecera parroquial y comunidades con vocacion turistica por las coincidencias en cuanto a
necesidades de lineamientos de capacitaciones, por lo que refleja el siguiente cuadro resumen para el desarrollo de cada uno de los

temas como son:

4.2.5.1. Esquema para el desarrollo de lineamientos de capacitaciones en servicios turisticos en la cabecera parroquial
Salinas
La informacion recopilada por toda la investigacion realizada detalld tematicas Utiles y necesarias en cada servicio turistico
de la cabecera parroquial Salinas identificando con modalidades presenciales y todas entre semana dependiendo de la

disponibilidad de los oyentes siete temas los cuales son:
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Tabla 65. Esquema para la realizacién de temas necesarios en lineamientos de capacitacion de los prestadores de servicios turisticos de la cabecera parroquial

Salinas
Sectorizacion Tipo de Temas de Areas de Objetivo Tiempo Perfil del Beneficiarios  Modalidad
servicio Talleres conocimiento requerido capacitador
Cabecera Alimentos y 1 Recursos Generar de 2 dias 6 Personas Cocineros y Presencial
parroquial bebidas Gastronomia  locales platillos horas especializadas en  dirigentes en
Salinas local gastronémico tradicionales tedricas cocina como restaurantes y

S con el uso de 4 horas chefs, grados de ~ comedores
Desarrollo de  sus recursos practicas  gastronomiay

platillos

innovadores

naturales

gastronémicos

Necesidades de

innovacion
Innovacion de

productos

gastrondémicos,

artes culinarias y

gestores en el

control de calidad

de alimentos
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2

Disefio de

menuUs

El menu
Tiempos en
el menu
Disefio de un

men

Desarrollo de
platillos con el
uso de recursos

gastrondmicos

locales
Capacitar
sobre el
desarrollo de
menus
adecuados

para

establecimient

os de

alimentacion

tanto en

1 dia

4 horas
tedricas 2
horas

practicas

Grados en
gastronomia
Grados en

Hoteleria

Representantes de

establecimientos

Presencial



Hospedaje

3

Confort en

establecimiento

s hoteleros

4

Uso de redes

sociales

Confort
Adecuacion
de espacios en
hostales
Elementos
que
componen las
habitaciones
de hostales
Redes
sociales en
tendencia
Necesidades

publicitarias

restaurantes y

comedores.

Crear

conocimiento

ante las

necesidades de

huéspedes

Dinamizar

contenidos

de creacion de

plataformas

1 dia

4 horas
tedricas
1 hora

préctica

1 dia

3 horas
teoricas
3 horas

practicas

Especializados en
el rea de
hoteleria o
conocedores
sobre espacios en

habitaciones

Redactores
creativos de
medios
electronicos,

publicitas o

Proletariado en
hostales y
posadas es
decir mucamas
0 encargados
de organizar

habitaciones

Propietarios o
gerentes de
hostales y

posadas
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Presencial

Presencial



Operacion

turistica

5
Importancia de
la formalidad
laboral en
establecimiento

s turisticos

de hostales
Creacion de
plataformas
digitales en
redes sociales
como
Facebook,
Instagram y
Tik Tok
Conocimiento
de la
normativa
turistica ante
la
informalidad

laboral

para las ventas a disefiadores
través de digitales

medios digitales

Dar aconocer 1dia Encargados de Operadoras
sobre la 5 horas normar las turisticas

reglamentacion teoricas regulaciones en el

ante la registro de
importancia de establecimientos
la formalidad como dirigentes
laboral en el
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Presencial



Requisitos
para
formalizar las
operadoras

turisticas

desarrollo
operativo de
establecimientos
dedicados al
servicio

turistico

de Ministerio de

Turismo
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Guianza

turistica

Transporte

6
Innovacion de
paquetes

turisticos

El transporte

turistico

Manejo de
actividades
creativas
Interaccidn
con grupos de
turistas
Iniciativas
innovadoras
en el
recorrido de
la parroquia
Salinas

El transporte
turistico
Estrategias

para

Programar 1 dia
paquetes 4 horas
turisticos con la  teoricas
participacion de 2 horas
lacomunidad  préacticas
Concientizar a 1 dia
los prestadores 4 horas
de servicios tedricas

turisticos sobre
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Guias Aspirantes a Presencial
especializados guias y guias
turisticos o locales
licenciados en
turismo
Capacitadores Choferes, Presencial

relacionados al encargado del

conocimiento Cabildo y

turisticos o presidente de la




consolidar
servicios de
transporte
turistico

La necesidad
organizativa
del transporte
en el turismo

rural

el manejo de
transporte para
la
diversificacién

de turistas

colaboradores del

Ministerio de

Turismo

junta

parroquial
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Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de

observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.
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4.2.5.2.Esquema para el desarrollo de lineamientos de capacitaciones en servicios turisticos en las comunidades con
vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan
El detalle informativo realizado en la investigacion data los siguientes temas necesarios para cada servicio turistico de las

comunidades con vocacion turistica, identificando cinco lineamientos como:

Tabla 66. Esquema para la realizacién de temas necesarios en lineamientos de capacitacion de los prestadores de servicios turisticos de las comunidades con
vocacion turistica Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Sectorizaciéon  Tipo de Temas Sub temas Objetivo Tiempo Perfil del Beneficiarios  Modalidad
servicio requerido  capacitador
Comunidades Alimentos 1 Composiciones Educar a los 1 dia Chefs Propietarios de  Presencial
con vocacion  y bebidas Decoracion de basicas para emplatar  responsables en 4 horas Estudiantes en  comedores
turistica platillos Demostracién de la manipulaciéon  tedricas artes culinarias
Natawa, emplatados de alimentos 2 horas
Pambabuela, sobre la practicas
Yacubiana, presentacion de
Muldiahuan ) platos
Hospedaje

y Chazojuan




2
Infraestructura
de

alojamientos

Recursos humanos
Caracteristicas de la
infraestructura
turistica de
alojamientos
comunitarios
Dimension de
espacios en
establecimientos
hoteleros en base a
comunidades rurales
Recursos fisicos en

hospedajes rurales

Educar a los 1 dia
pobladores por 5 horas
medio de teoricas
contenidos

informativos
sobre cémo
deben
establecerse los
establecimientos

en el hospedaje

Especializados
en turismo y
hoteleria
Representantes

de hoteles
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Mucamas o Presencial
gerentes de
posadas y

hostales




3

Tendido de

camas

Materiales y recursos
en el tendido de camas
Procesos y tendidos de
camas

Resultados de tender
bien una cama para el

turista

Educar a los
propietarios y al
personal
relacionado
sobre cémo se
deben tender las

camas

1 dia

4 horas
tedricas
2 horas

practicas

152

Licenciados en Mucamas Presencial
hoteleria Responsables en
la direccion de

establecimientos




Operacion

turisticay  Asociatividad

guianza

4

turistica

comunitaria

Ventajas de
asociatividad turistica
Formas de aplicacion
en la asociatividad
comunitaria

Ventajas de la
asociatividad de
servicios de

comuneros

Crear impacto 1 dia
sobre las 4 horas
problematicas Tedricas
en los 1 hora
establecimientos practica
frente a la falta

de asociatividad

Coordinadores
turisticos
especializados
en gestionar
capacitaciones
como
Ministerio de

Turismo
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Dirigentes de Presencial
comunidades

Propietarios de
establecimientos

turisticos




5 El pasajero
Control de  Control de pasajeros
carga de Consecuencias ante
pasajeros malas précticas en el

transporte turistico

Analizar los 1dia4d
contenidos horas
sobre la carga teoricas
adecuada de
pasajeros por
parte de los

comuneros

Grados
relacionados a
turismo y
hoteleria
Representante
de choferes de
transportes
turisticos de la
ciudad

Guaranda
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Choferes de las Presencial
camionetas de la
parroquia

Salinas

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de

observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.
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4.3. Lineamientos base para el desarrollo de procesos de capacitacion basados a la
prestacion de servicios turisticos de la parroquia Salinas
Finalizando con los hallazgos encontrados durante la observacion de resultados en los
instrumentos y técnicas usadas como la entrevista y la observacion de campo, la aplicacion
del anélisis adecuado de todas las capacitaciones que ya han sido brindadas o que cada tema
son de caréacter basico en el funcionamiento, se plantean temas innovadores con el desenlace
de generar a su vez la propuesta de lineamientos base para que cada servicios en alimentacion,
hospedaje, guianza y operacion turistica sea complementaria y nueva para los prestadores
turisticos y mejore las capacidades locales de las comunidades por lo que el desarrollo de

cdémo se realiza cada tema contiene la siguiente informacion:

4.3.1. Lineamientos de capacitaciones

Los lineamientos de capacitaciones estan orientados en la direccién estructural basica
para las acciones y el impulso de temas propios ante la necesidad de capacitaciones en la
comunidades de la cabecera parroquial Salinas y las comunidades con vocacidn turistica, con
el propdsito de mejor el sentido organizativo de los servicios ofertados, asi como el
aprovechamiento de recursos naturales y culturales presentes en sus territorios, previniendo

aplicaciones erréneas en el territorio, esto a través de cursos, talleres o seminarios.

4.3.2. Procedimiento
e Obtener conocimiento sobre las capacidades locales de la parroquia es decir sus
prestadores de servicios en restaurantes, comedores, hostales, posadas, centros
comunitarios, operadoras turisticas y guias locales.
e Conocer los temas que ya han sido desarrollados ademas de la aplicacion y falencia de

cada establecimiento.
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e Identificar los perfiles de instructores para el desarrollo de capacitaciones.
e Desarrollar los temas relevantes para el desarrollo de lineamientos en el tema de
capacitaciones.

e Sistematizacion de resultados a través del conocimiento de autoria.

4.3.3. Propésito y alcance

En este apartado el propdsito radica en exponer las estrategias de como se desarrollan
los lineamientos de capacitaciones adecuadas para el mejoramiento de falencias en
establecimientos dedicados a la prestacidn de servicios turisticos, asi como los lugares que

presentan problemas para atender a visitantes.

4.3.4. Lineamientos planteados en la cabecera parroquial Salinas
4.3.4.1.Lineamientos del servicio de alimentos y bebidas de la cabecera parroquial
Salinas

+ Primer lineamiento de capacitacién sobre gastronomia local

e Taller. — Gastronomia Local

e Duracion. — 2 dias: 6 horas teoricas y 2 practicas

e Lugar de capacitacion. — Dentro de cocinas de establecimientos gastronomicos

e Certificacion. — Diploma avalado sobre el Uso de Recursos Gastrondmicos en la
capacitacion Gastronomia Local

e Necesidad. — Falta de innovacion en platos gastrondmicos y el uso inexistente de
productos nativos de la zona.

e Coordinador de capacitacion

Encargado jefe de cocina recomendado por el Ministerio de Turismo.
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Antecedentes. — A lo largo de los afios se ha perdida la cocina ancestral, acogiendo
alimentos y platos gastronémicos extranjeros de moda o ajenos a la cultura local como
las pizzas y comida répida.
Justificacion. — Se ha observado que la mayor parte de los establecimientos
alimenticios no ofertan comida tipica del lugar por lo que el uso de productos de zonas
agricolas en las zonas y su relevancia por los alrededores contienen mucha
productividad como choclos, papas, habas y el sector de pesca como truchas y carne de
oveja los cuales generarian recursos econdmicos y areas en el emprendimiento
encargados en el negocio con cada funcion, composicion y politicas sostenibles a la
implementacion de la diversificacion de productos aprovechando de la variedad de
alimentos propios de la zona mostrando amplitud de opciones ya que en Salinas como
cabecera cantonal solo existen promocion de pizzerias no de platos variados.
Objetivo General. - Elaborar platillos tradicionales con el uso de sus recursos
naturales gastronémicos.
Objetivos especificos
-Crear nuevos platillos usando los productos agricolas de la parroquia Salinas.
-Incrementar la produccién de alimentos locales para los agricultores de la parroquia.
-Priorizar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los residentes
mediante la economia circular.
Metodologia
-Temas de capacitaciones necesarias en la productividad de platos gastronomicos
locales.

-Esquemas de contenidos.
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e Identificacion del perfil del instructor
-Chefs.
-Grados de gastronomia y artes culinarias.
e Beneficiarios
Cocineros de restaurantes y comedores locales.
e Financiamiento
o Participacion por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Guaranda Oficina
Técnica de Turismo junto con Ministerio de Turismo.

o Colaboracion de materiales por la Comuna Matiavi.



e Desarrollo del lineamiento

En la formacidn del tema presentado los contenidos deben diversificarse de la siguiente manera:

Tabla 67. Lineamiento sobre la gastronomia local en la cabecera parroquial Salinas para el servicio de alimentos y bebidas
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Lineamiento sobre el taller de gastronomia local

No Areas de Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracion Costos
conocimiento
1 Recursos locales Clases Intercambio Concepto de producto  Medios digitales como 3 horas teoricas $30.00
gastrondmicos asincronicas de saberesen  gastronémico. plataforma Youtu.be
Videos torno a la Tipos de recursos Contenidos expositivos

introductorios  cocina local
conceptuales

sobre la

gastronomia

local

gastrondmicos
Calidad de productos
El patrimonio
tradicional

gastronémico

en diapositivas



Necesidades de

innovacion

Innovacion de
productos

gastronémicos

Uso de
materiales de
trabajo
pedagdgico
como
proyeccion de
exposiciones

de contenidos

Creaciones de
platos con
productos
propios de la

Z0na

Exposicién
gréfica
documental a
los

participantes

Indicaciones
presenciales
en el
desarrollo de
un plato

gastronémico

Formas de innovar un
plato

Inventario de recursos
tangibles e intangibles
Medicion de calidad
de productos de
primera necesidad
Plan de calidad de
platos elaborados
Preparaciones
serranas tradicionales
Uso de texturas y
sabores

Decoracion de salsas

y guarniciones

Manual de 3 horas teoricas
contenidos sobre
las formas de

innovar un plato

gastronomico

Direccién de 1 hora préctica
profesionales en

gastronomia

Utensilios y

baterias de

cocina
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$30.00

$15.00



Certificaciones Uso de

con honores al materiales y

mejor plato baterias de
cocina por
parte de los

participantes
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Desarrollo de Interactividad  Exhibicion de  Demostracién de Enceres de 1 hora préctica $15.00
platillos con el uso de con los platos platillos cocina
recursos participantes gastronémicos Exhibicion de Vajillas
gastrondmicos enla Premiacion al  productos finales Alimentos de la
locales explicacion de  mejor platillo cocina local
platillos representativa
realizados de Salinas
TOTAL $90.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de

observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.
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Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion

-Causar conocimientos sobre los tipos de materiales y cocciones que pueden usarse para la innovacion gastronémica.
-Generar ideas nuevas a través de la participacion de ideas en el taller de capacitacion.

-Impartir temas en relacion a la mejora gastronémica y el uso de los recursos naturales en la zona.

-Interactuar con los participantes del tema de capacitacion.

-Realizar practicas vivenciales en el taller de cocina.
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+ Segundo lineamiento de capacitacion disefio de menus

e Tema. — Disefio de menus

e Duracion. — 1 dia: 4 horas teoricas y 3 horas précticas.

e Lugar de capacitacion. — Sala de conferencias comuna Matiavi

e Certificacion. — Diploma avalado sobre el Disefio de Mends para la Cabecera
Parroquial Salinas.

e Necesidad. — Es importante contar con el disefio de un menu, ya que en un sistema de
servicio alimentario esta es la parte mas importante, pues aqui se describen los
alimentos, productos y precios de lo que se ofertara al consumidor.

e Coordinador de capacitacion
Responsable administrador de restaurante especializado en el area de Cocina.

e Antecedentes. — A pesar de que varios establecimientos cuentan con mends fisicos,
siempre presentan principalmente un menu hablado, es decir, el personal de atencion
(meseros o0 encargados de caja) tiene en mente los productos y sus precios, siendo
notoria la falta de tiempo y esfuerzo en la planeacién fisica de los mismos. Por otro
lado, los lugares que muestran sus menus fisicos no tienen un disefio planificado o un
orden y estilo.

e Justificacion. — En las comunidades con vocacion turistica no existen variedades de
menus en comedores por lo que la creacion del mena en platillos para el dia a dia
promueve la actualizacion del tiempo y temporada, ademas la presentacion al comensal
y las formas de mejorar economicamente.

e Objetivo General. - Capacitar sobre el desarrollo de menus adecuados para

establecimientos de alimentacidn tanto en restaurantes y comedores.



164

e Objetivos especificos
-Informar sobre los tipos de mends.
-Determinar los costos por platillos para el disefio de mends.
-Plasmar un modelo de menls como muestra visual para el aprendizaje.
e Metodologia
Basarse en politicas y reglas para la elaboracién de menus, principalmente en:
-Presupuesto por comida.
-Estandar o variacion y horarios de comidas que se serviran durante el dia.
-Periodos del servicio.
-Estética en las cartillas de menus.
e Identificacion del perfil del instructor
-El chef es quien elabora los menus considerando la calidad y cantidad de los alimentos
que se van a servir en cada platillo.
-Ayudantes de cocina
e Beneficiarios
Propietarios de comedores.

Financiamiento

Colaboracién por parte del Ministerio de Turismo, uso de materiales en colaboracién

de la Comuna Matiavi y contratacion a un instructor en el area.



e Desarrollo del lineamiento disefio de menus

El desarrollo del lineamiento implementa la siguiente informacion:

Tabla 68. Lineamiento sobre disefio de menus en la cabecera parroquial Salinas
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Lineamiento sobre el taller de disefio de menus

No Areas de Estrategias Actividades Madulos Herramientas Duracién Costos
conocimiento
1 El mend Interactividad con Detalle de Concepto del menu Medios digitales como 2 horas teoricas $30.00
los participantes  informacion Clasificacion del mend  presentaciones en
en la entrega de Clases Menu saludable Power Point

ejemplos de
menus
desarrollados por

medio de tripticos

asincronicas
con preguntas
para cada
maodulo por
parte del
capacitador y

del benefactor

Menu ejecutivo
Menu de restaurantes
Tiempos de comidas
Desayuno

Almuerzo

Cena

Disefio de un menu



2

Tiempos en el

men

Disefio de un

men(

Clases
asincronicas
con videos
explicativos e
informacion

tedrica

Exposicion
de videos
sobre el
disefio de
menus
Desarrollo de

menus por

Explicacion
teorica
Visualizacion
de video
explicativo
sobre los
tiempos de
menus
Explicaciones
visuales
Desarrollo
del disefio de
un mend

gréafico

Definicion de
tiempos de un
menu
Entradas
Sopas

Platos fuertes
Postres
Bebidas
Colores de un
menu
Tiempos de la

carta del menu

Nombres de platos

en el mend

Plataforma

Youtu.be

Videos

interpretativos

de Youtu.be
Hojas de
papel
Reglas
Marcadores

Pinturas

1 hora tedrica

1 horas teérica

1 hora practica
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$15.00

$15.00

$15.00
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los Identidad de marca Tijeras
participantes del disefio de un
menu
TOTAL $75.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

e Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion
-Lograr aprendizaje en el desarrollo de mends.
-Involucrar ideas de platos tradicionales en el mend.
-Mostrar y medir a la capacitacion por el disefio plasmado y los recursos de materiales.

-Interactuar con los participantes en el desarrollo de una gréfica de disefio de un mend.

-Seleccion de grupos de personas por gustos, edades o necesidades alimenticias en este caso por el gusto y los beneficios.
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4.3.4.1.2. Lineamientos de capacitaciones para el servicio de hospedaje en la

cabecera parroquial Salinas

+ Tercer lineamiento de capacitacion sobre el confort en establecimientos hoteleros

Taller. — Confort de establecimientos hoteleros

Duracion. — 1 dia: 4 horas teoricas, 1 hora de practica

Lugar de capacitacion. — Comedor en Hostal el Refugio

Certificacion. — Diploma avalado sobre el Confort de establecimientos hoteleros.
Necesidad. — Debido a la falta de espacios donde los clientes se sientan comodos,
libres y en paz para que puedan descansar y despojarse de sus obligaciones en
habitaciones adecuadas y acordes a sus necesidades.

Coordinador de capacitacion

Responsable de la capacitacion gerente hotelero especializado en la estética de
habitaciones.

Antecedentes. — Cabe recalcar que, al no ser de gran dimension, la parroquia Salinas
no cuenta con hoteles, lo que se observa son pequefios y humildes hostales, en los que
la fachada y el trato da mucho que decir.

Justificacion. — Se han visto quejas en sitios web o redes sociales acerca de la
comodidad y administracion de los hostales, por lo que capacitar a los empleados y
encargados de hostales para generen ambientes de bienestar y comodidad para quienes
los visitan y pagan por un buen servicio.

Objetivo general. - Crear conocimiento ante las necesidades de huéspedes.

Objetivos especificos
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-Informar sobre las habitaciones y demas espacios con servicios, mobiliarios y productos
Ilenen los estandares de calidad necesarios.
-Generar armonia decorativa con el espacio y la cultura del lugar con la informacion
impartida.
-Tener espacios higiénicos y con buena calidad en cuanto a servicios basicos.
-Planificar areas de recreacion dentro del mismo establecimiento.
-Contar con sistemas de seguridad que puedan evitar situaciones de emergencia.

e Metodologia
-Incentivaciones a grupos de personas involucradas en el medio.
-Materiales de apoyo como diapositivas.

e Identificacion del perfil del instructor
-Estudiados en hoteleria y turismo con cualidades como la amabilidad, respeto y atencion.
-Estudiante de los fundamentos de hospitalidad involucracion de la Universidad Estatal
de Bolivar.

e Beneficiarios
Representantes de hostales o posadas y mucamas o personal encargado de adecuar
habitaciones.

e Financiamiento

Capacitacion financiada por el Ministerio de Turismo y la Comuna Matiavi con el uso

de implementos para las practicas.
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e Desarrollo del lineamiento

El confort es algo indispensable en los establecimientos de alojamiento de la cabecera parroquial Salinas compone los

siguientes puntos:

Tabla 69. Lineamiento sobre el confort en establecimientos hoteleros para la cabecera parroquial Salinas

Lineamiento sobre el taller de confort en establecimientos hoteleros

No Areas de Estrategias Actividades Madulos Herramientas Duracion Costo

conocimiento

1 Confort Interpretacion de Clases explicativas Definiciones Medios 2 horas teoricas $30.00
informacién por medio  visuales sobre confort expositivos como
de imagenes ejemplares Rueda de preguntas Comodidad diapositivas en
del confort de cada sorteadas sobre cada Limpieza e Canva
habitacion en un hostal modulo a los higiene
participantes Ubicacion de
camas
Ubicacion de

veladores



2

Adecuacion de
espacios en

hostales

Demostraciones fisicas
de elementos que deben
emplearse para equipar

habitaciones

Visita por grupos a las
instalaciones del
establecimiento el
Refugio una
habitacion simple y
doble

Desarrollo de
cuestionarios sobre el
uso adecuado de
espacio en la visita a

las habitaciones

Seguridad en
cada habitacion
Tipos de
habitaciones
Sencilla

Doble

Triple

Familiar
Condiciones
climaticas para
las habitaciones
Pasos e
implementos
para tender las
camas en

hostales

Espacios fisicos 2 horas teoricas
de las

habitaciones del

hostal el Refugio

Hojas de

cuestionarios
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$30.00
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Elementos que  Creacion de dibujos Disefio de una La estética de Carteles de 1 hora préctica $15.00
componen las  sobre los elementos habitacion confortable cada habitacion  exposicion para
habitaciones de  necesarios en el confort por medio de dibujos  de hostal dibujos
hostales de habitaciones grupales Marcadores
Pinturas
TOTAL $75.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

e Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion
-Medicion de informacion por medio de cuestionarios.
-Aplicacion informativa e interactiva con los capacitantes.

-Desarrollo gréfico grupal sobre la recopilacion de informacion sobre el confort en habitaciones.
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+ Cuarto lineamiento de capacitacion sobre el uso de redes sociales en establecimientos
hoteleros

e Taller. — Uso de redes sociales

e Duracion. — 1 dia: 3 horas tedricas y 3 horas practicas

e Lugar de capacitacion. — Sala de conferencias Comuna Matiavi

e Necesidad. — Crear publicidad de los diferentes establecimientos para atraer turistas, lo
que genera dinero para toda la comunidad.

e Certificacion. — Diploma avalado sobre el Uso de Redes Sociales para
establecimientos Hoteleros.

e Coordinador de capacitacion
Responsable comunity manager instructor especializado en redes sociales.

e Antecedentes. — No todos los comerciales, restaurantes y comercios de la parroquia
cuentan con redes sociales o sitios web donde puedan compartir las experiencias que
ofrecen, la calidad del servicio que ofertan o la belleza del lugar donde viven y que
desean que la gente de otras ciudades o paises conozca.

e Justificacion. — En la parroquia actualmente no existen establecimientos
promocionados en redes sociales por lo que las redes sociales son un medio en auge
para la publicidad de varios establecimientos con referencias de visitas y en el uso
adecuado de contenidos mejora la situacion de hostales y posadas.

e Objetivo general. - Dinamizar contenidos de creacion de plataformas para las ventas a
través de medios digitales

e Objetivos especificos

-Generar comunicacion directa entre la empresa y el posible usuario.
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-Mantener la publicidad activa para que las personas tengan siempre presente tu
producto o servicio.
-Impulsar las ventas y generar clientes potenciales mediante la publicidad.
e Metodologia
-Medios digitales como diapositivas.
-Videos demostrativos del uso de plataformas digitales.
e Identificacion del perfil del instructor
-Estratega de pauta digital
-Redactor creativo para medios online
-Consultor de marketing digital
-Creador de contenido (influencer, blogger, streamer, podcaster)
-Publicista
e Beneficiarios
-Propietarios de hostales.
-Gerentes de posadas.

e Financiamiento

Colaboracién por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Guaranda Oficina

Técnica de Turismo, contratacion a un instructor y el espacio de la Comuna Matiavi



e Desarrollo del lineamiento

Las caracteristicas en el lineamiento contienen el siguiente detalle:

Tabla 70. Lineamiento sobre el uso de redes sociales en la cabecera parroquial Salinas para el servicio de hospedaje
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Lineamiento sobre el uso de redes sociales

N° Areas de Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracién Costo
conocimiento
1 Redes sociales en Creacion de Exposiciones Definiciones y Programa digital Power 2 horas teoricas $40.00
tendencia contenidos asincronicas con  usos de Facebook Point

alternativos
entre la
planeacion en
redes sociales y
la demostracion
por medio de
videos

explicativos

el desarrollo de
materiales de
apoyo como
videos
explicativos por
parte del

capacitador

Instagram
Tik Tok
La publicidad en

redes sociales

Aplicacion de videos

Youtu.be



Necesidades Demostracion

publicitarias  de contenidos
de hostales  exitosos de
establecimientos
ejemplares en

alojamiento

Creacién de  Desarrollo

plataformas  préactico por
digitalesen  grupos para la

redes sociales

Interpretacion
informativa del
publico general
por medio de
video sobre la
creacion de redes
sociales
Retroalimentacion
sobre contenidos
en cuestionarios
dirigidos al
publico en general
Creacion de
grupos para la
creacion de

plataformas

Creacion de
contenidos de
marketing
Fidelizacion de
clientes en
medios digitales

con marketing

Contenido
informativo de

establecimientos

Plataforma exponente
Youtu.be

Hoja de cuestionario

Uso de herramientas
tecnoldgicas como
computadoras personales

o celulares

1 hora tedrica

3 horas practicas
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$20.00

$60.00
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como creacion de digitales en redes  Creacion de
Facebook,  redes sociales sociales como videos
Instagram y Facebook, publicitarios en
Tik Tok Instagram y Tik Tik Tok, pagina
Tok de Instagram y
Facebook
TOTAL $120.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar
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e Resultados esperados
-Causar interactividad con el contenido hacia el exponente.
-Generar medicion de actividades con la informacion impartida.

-Medicién en el nivel de entendimiento para la creacion de contenidos.
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4.3.4.1.2. Lineamientos de capacitaciones para el servicio de operacion turistica en la
cabecera parroquial Salinas
+ Quinto lineamiento de capacitacion sobre la importancia de la formalidad laboral en
establecimientos turisticos
+ Taller. — La importancia de la formalidad laboral en establecimientos turisticos

e Duracion. — 1 dia: 5 horas teoricas.

e Lugar de capacitacion. — Centro de Turismo Comunitario Salinas

e Certificacion: Diploma avalado sobre la importancia de la formalidad laboral en
establecimientos turisticos.

e Necesidad. — Debido a la gran problematica sobre la informalidad laboral e
independencia de labores en la cabecera parroquial Salinas.

e Coordinador de capacitacion
Encargado coordinador de comunidades o experto en el manejo de comunidades
rurales.

e Antecedentes. — A lo largo de los afios las empresas y los emprendimientos fueron
ampliandose, con la llegada de varios turistas aproximadamente diez visitantes al dia la
masificacion crecid en servicios relacionados con la operacion turistica por lo que la
informalidad y falta de legalidad aumento.

e Justificacion. — El conocimiento sobre la formalidad turistica causa seguridad ante la
designacion de tareas complementarias ademas el uso de licencias o registros
renombran a cada actor, esto aumento la seguridad de visitantes y la promocion de

destinos turisticos.
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e Objetivo general. - Dar a conocer sobre la reglamentacion ante la importancia de la
formalidad laboral en el desarrollo operativo de establecimientos dedicados al servicio
turistico.

e Objetivos especificos

-Informar sobre la normativa turistica en los requerimientos de la formalidad laboral.
-Socializar las sanciones a actores informales y sus desventajas laborales.
e Metodologia
-Se utilizaran reglamentos turisticos.
-Recursos humanos como exponentes.
e Identificacion del perfil del instructor
-Miembros exponentes sobre las regulaciones turisticas en entidades pablicas como
Ministerio de Turismo.
-Especializados en el area de Turismo y Hoteleria.
e Beneficiarios
Propietarios y trabajadores de operadoras turisticas.

e Financiamiento

Capacitacion dirigida por instructor especializado en el tema por parte del

Ministerio de Turismo.
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e Desarrollo del lineamiento

En el lineamiento de capacitacion sobre la Importancia de la formalidad laboral en establecimientos turisticos detallando la

siguiente informacion:

Tabla 71. Lineamiento sobre la importancia de la formalidad laboral en la cabecera parroquial Salinas para el servicio de operacidn turistica

Lineamiento sobre el taller de la importancia de la formalidad laboral en establecimientos turisticos

N° Areas de Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracién Costo
conocimiento
1 Conocimiento de Explicaciones Explicaciones Conocimiento del Herramientas digitales 2 horas teoricas $20.00
la normativa en base alos  participativas con reglamento general para Power Point

turistica ante la  articulos del ~ preguntas al publico operadoras de turismo
informalidad reglamento en general Descripciones de articulos
laboral turistico 86, 87,89, 90, 91 del
reglamento turistico sobre
las sanciones por

incumplimientos laborales



2

Requisitos para

formalizar las
operadoras

turisticas

Informacion
explicativa
dindmica con
videos

explicativos

Participacion
conel
publico en
general
Esquema de
preguntas
del
orientador al

publico

Las ventajas
de la
formalidad en
el turismo
Requisitos
para
formalizar
operadoras
Solicitud de
registro unico
Escrituras de
constitucion de
la compafia
Nombramiento
del

representante
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Video ejemplar sobre las ventajas de la formalidad en 3 horas $30.00

el turismo tedricas

(https://www.youtube.com/watch?v=LTQJEcouDhw)

Material de apoyo pedagdgico sobre los requisitos

para formalizar establecimientos



https://www.youtube.com/watch?v=LTQJEcouDhw
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Copia legible
sobre el
Registro unico
de
Contribuyentes
RUC

Pasos para
realizar el

tramite

TOTAL $50.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar y paginas de investigacién (Ley de Turismo, 2002)

e Resultados esperados
- Concientizar a los operadores turisticos en la formalidad y regulacion de las actividades turisticas del sector.
- Plasmar informacidn detallada sobre la importancia de la formalidad en empresas

- Realizar mediciones sobre el impacto del tema a las personas capacitadas.
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4.3.4.1.3. Lineamientos de capacitaciones para el servicio de guianza turistica en la
cabecera parroquial Salinas
+ Sexto lineamiento de capacitacion sobre innovacion de paquetes turisticos

e Taller. — Innovacion de paquetes turisticos

e Duracion. — 2 dias: 5 horas tedricas y 4 horas practicas

e Lugar de capacitacion: Centro de Turismo Comunitario Salinas

e Necesidad. — La actualizacion constante ante las diferentes formas de viaje por parte de
turistas extranjeros como nacionales y en la experimentacion de vivencias y gustos
dentro del turismo comunitario.

e Certificacion. — Diploma avalado por el Centro de Turismo Comunitario con el tema
de Innovacion de Paquetes Turisticos.

e Coordinador de capacitacion
Responsable guia especializado en actividades turisticas de la Parroquia Salinas.

e Antecedentes. — La comunidad de Salinas desde el principio de la actividad econémica
de la parroquia solo centra las actividades en base al mayor atractivo que son las Minas
de Sal, sin aprovechar de todos los servicios y atractivos naturales como culturales que
cuenta el lugar.

e Justificacion. — Los paquetes turisticos benefician a comunidades en la generacion de
asistencia personalizada para que guias locales puedan resolver situaciones de riesgo o
retrasos a traves de un programa especifico.

e Objetivo general. - Desarrollar correctamente paquetes turisticos para la
implementacidn de actividades turisticas.

e Objetivos especificos
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-Plasmar informacién sobre los puntos o destinos importantes en el desarrollo de un
paquete turistico.
-ldentificar el tipo de aventura que solicita el turista por medio de la informacién del
lineamiento de capacitacion.
e Metodologia
-Uso de recursos humanos como interaccion con guias turisticos.
-Motivacion redactada en los pardmetros informativos del lineamiento de capacitacion.
e Identificacion del perfil del instructor
-Guias turisticos especializados.
-Especializados en administracion de empresas turisticas y hoteleras.
e Beneficiarios
-Guias locales.
-Colaboradores de actividades turisticas.

Financiamiento

Direccion por parte del Ministerio de Turismo de Guaranda y la colaboracion de

especializados en el tema.



e Desarrollo del lineamiento
Las caracteristicas del lineamiento sobre la innovacion de paquetes turisticos mencionan la siguiente informacion:

Tabla 72. Lineamiento sobre la innovacion de paquetes turisticos en la cabecera parroquial Salinas para el servicio de guianza turistica
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Lineamiento sobre el taller de la innovacion de paquetes turisticos

No Areas de Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracién Costo
conocimiento
1 Manejo de Clases Informacion Definicion de Fuentes de informacién 3 horas teoricas $30.00
actividades creativas interactivas detallada al innovacion plasmadas en diapositivas
con los publico en Importancia de
participantes  general con innovar
diapositivas Actividades al aire
explicativas libre

Clasificacion de

destinos turisticos
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Interaccion ~ Uso colectivo  Tareas dirigidas Animacion de Recoleccion de datos 2 horas teoricas $20.00
con grupos de de la hacia el grupos con guias sobre la
turistas informacién  desarrollo de un  Definicion de un animacion de grupos
del tema por  paquete paquete turistico
parte de los turistico Caracteristicas de un

participantes  innovador con  paquete innovador
Demostracion la participacion
escritaenel  de guias

desarrollo del

paquete
innovador
Iniciativas  Clases al aire Demostraciones Nuevas tendencias de  Direccion de guias 4 horas practicas $60.00
innovadoras  librey vivenciales recreacion para Esquemas de
en el evaluacion de sobre la turistas interpretacion practica

recorrido de  contenidos innovacion con los participantes
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la parroquia Recorridos en Salida de campo técnica
Salinas el sector con full Day
propuestas

diferentes sobre
paquetes
innovadores
por parte de los

participantes

TOTAL $110.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

e Resultados esperados
-Concientizacion ante las formas de desarrollar paquetes turisticos innovadores en el sector.
-Comprobacion de calidad con la practica planteada de implementacion.

-Causar creatividad al aire libre en la evaluacion de aprendizaje al pablico.



189

4.3.4.1.4. Lineamiento de capacitacion para el servicio de transporte turistico en la
cabecera parroquial Salinas
+ Séptimo lineamiento de capacitacién sobre el transporte turistico

e Taller. — El transporte turistico

e Duracion. — 1 dia: 6 horas tedricas

e Necesidad. — Dentro del aspecto de transporte tanto en la cabecera parroquial Salinas
como en comunidades con vocacion turistica existen varias falencias debido a la falta de
transporte turistico ya que el inico medio de vehiculo es la camioneta desde el centro de
la ciudad de Guaranda y a las comunidades no existe el medio de transporte publico o
particular.

e Certificacion. — Diploma avalado sobre “El transporte Turistico y su aplicacion”.

e Coordinador de capacitacion
Responsable instructor de operaciones en el transporte turistico.

e Antecedentes. — Desde el inicio de afluencia turistica en el afio 2011 empiezan los
recorridos en camionetas por la cooperativa Salinas, las cuales realizaban recorridos
antiguamente cada cierto tiempo, hasta llegar a los tiempos actuales que provienen de
Guaranda cada 15 minutos, pero la capacidad de carga no se respeta en cada vehiculo.

e Justificacion. — La comodidad en los servicios turisticos es la razén de muchas visitas
nuevas y repetitivas a cada sitio es por tal razén que el buen trato desde que un turista
ingresa al camino es sumamente importante las normas sanitarias entre las separaciones
de espacios, la implementacion particular de transporte privado turistico en la creacion
conjunta con el servicio de operacion y guianza turistica causaria mayor impacto para

cada destino.
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Objetivo general. - Concientizar a los prestadores de servicios turisticos sobre el
manejo de transporte para la diversificacion de turistas.

Objetivos especificos

-Desarrollar contenido Gtil para la concientizacion de normas vehiculares.

-Explicar sobre los beneficios de brindar comodidad a los visitantes en el uso de
transporte.

-Incentivar al funcionamiento de transporte turistico privadas para dinamizar las visitas
a toda la parroquia.

Metodologia

-Incentivo por medio de ejemplos informativos sobre comunidades que implementaron
servicio de transporte privado turistico.

-Materiales de apoyo como diapositivas.

Identificacion del perfil del instructor

-Administrador de empresas turisticas.

-Gestores turisticos del Ministerio de Turismo o Municipio de Guaranda Oficina
Técnica de Turismo.

Beneficiarios

-Choferes de camionetas.

-Operadoras de turismo.

-Representantes de la comunidad.

Financiamiento

Capacitador dirigido y financiado bajo la direccion de la Oficina Técnica de Turismo.



e Desarrollo del lineamiento
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El desarrollo de actividades basadas en el traslado vehicular de la comunidad o en la llegada de la parroquia Salinas debe

complementarse con la siguiente informacion:

Tabla 73. Lineamiento sobre el transporte turistico en la cabecera parroquial Salinas

Lineamiento sobre el taller del transporte turistico

No Areas de Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracién Costo
conocimiento
1 El transporte  Uso de informacion  Explicaciones Definiciones sobre el Medios digitales como 2 horas tedricas  $25.00
turistico sobre bases en las tedricas sobre los transporte turistico Power Point

estrategias con
ejemplos de
comunidades con
creacion y
mejoramiento de

transporte

contenidos

Interactividad con los
usuarios en el viaje
Calidad de servicio

turistico



2

Estrategias
para
consolidar
servicios de
transporte

turistico

Clases
participativas con
cuestionarios
sobre la

informacion

Clases
asincronicas
con los
participantes
en relacién

con el tema

Cuestionarios

alos
participantes
Recoleccion
de preguntas
por parte de
los
participantes
aal

orientador

Tipos de servicios en
el transporte turistico
Formas de manejar
un transporte

turistico

Transiciones de contenidos
en Power Point

Cuestionarios de papel

2 horas tedricas
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$25.00



La Manejo visual en
necesidad el tema con
organizativa videos sobre la
del importancia del

transporte  servicio de

Explicaciones
visuales con
contenidos de

videos

Ventajas de generar
un propio transporte
turistico
Importancia del

transporte turistico

Videos en correlacion 2 horas teoricas
explicativa al temaen la
plataforma Youtu.be

(https://www.youtube.com/

watch?v=vKIrxbObm1s)
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$25.00

enel turismo en zonas rurales
turismo
rural
TOTAL $75.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

e Resultados esperados

-Concientizacion por parte de los choferes ante la comodidad en el transporte de camionetas.

-Evaluar contenidos descriptivos.

-Propuestas para la implantacién de transporte turistico en la parroquia Salinas.


https://www.youtube.com/
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4.3.4.2. Lineamientos planteados en las comunidades con vocacion turistica Natawa,

Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

4.3.4.2.1. Lineamientos del servicio de alimentos y bebidas de las comunidades con
vocacion turistica
+ Primer lineamiento de capacitacion sobre decoracion de platos

e Taller. — Decoracién de platos

e Duracion. — 1 dia: 4 horas teoricas y 2 horas practicas

e Lugar de capacitacion. — Comedores con el uso de cocinas en cada comunidad

e Necesidad. — La decoracion de platos es fundamental, ya que ayuda a que el cliente se
sienta a gusto con lo que ve para luego saborearlo, ademas hace que se sienta lo
suficientemente comodo como para repetir la experiencia, ya sea solo, con amigos o
familia.

e Certificacion. — Diploma avalado con el tema “Decoracion de platos”

e Coordinador de capacitacion
Responsable jefe de cocina para areas rurales.

e Antecedentes. — A pesar de que los platillos gastronémicos si cuentan con decoracion,
no se ve muy trabajada o actualizada, por lo que es necesaria la intervencion
informativa esto por la pérdida de estética en las comunidades o por el
desconocimiento de los mismos actores en el servicio gastronémico.

e Justificacion. — Este aspecto forma parte del buen servicio del lugar, por lo que varios
sitios se han visto afectados por la poca decoracion de sus platillos, lo que altera sus
ventas y reduce la potencialidad e impacto de los mismos en el mercado que se desea

ganar espacio.
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e Objetivo General. - Educar a los responsables en la manipulacion de alimentos sobre
la presentacion de platos
e Objetivos especificos
- Lo principal con la decoracién de platos es impactar al cliente, al comensal.
-Elevar al maximo la creatividad para crear propuestas llamativas y elegantes.
-Mantener y respetar la identidad del plato, es decir, siempre pensar en el mensaje que
se quiere dar, la culturalidad de la comida y mostrarla delicada.
-Aprender a escoger las vajillas correctas segun la comida que se vaya a servir y la
impresion que se quiera dar.
e Metodologia
-Ordenar los platos, es decir, crear armonia entre el volumen de productos y la
perspectiva con la que se presenta.
-Arte visual, se logra sin necesidad de presentaciones extravagantes o de gran tamario.
-Simetria de los ingredientes al montar los platos.
e ldentificacion del perfil del instructor
-Estudio de técnicas de emplatado.
-Herramientas a aprovecharse en la decoracion de comidas.
-Conocimiento en los tipos de emplatado y composiciones de elementos de mesa.
-Estudio de la armonia de colores en alimentos y elementos decorativos del emplatado.
e Beneficiarios
Propietarios de comedores

e Financiamiento

Financiamiento realizado por Comuna Matiavi y Ministerio de Turismo.
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e Desarrollo del lineamiento

La descripcion sobre los procesos para decorar platillos menciona:

Tabla 74. Lineamiento sobre la decoracion de platos en el servicio de alimentacién de las comunidades con vocacion turistica Natawa, Pambabuela, Yacubiana,
Muldiahuan y Chazojuan

Lineamiento sobre el taller del transporte turistico

N° Areas de Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracién Costo
conocimiento
1 Composiciones Implementacion Clases Definicion de emplatados ~ Medios digitales 4 horas $60.00
bésicas para emplatar de materiales de asincronicas con  Emplatado asimétrico Power Point teoricas
apoyo como explicaciones Emplatado ritmico Videos demostrativos
diapositivas, sobre cada Composicion triangular del tema
hojas de modulo y Reglas de emplatados para Hojas de cuestionarios

cuestionariosy  preguntas sobre el carnes, guarniciones,
videos aprendizaje ensaladas y salsas
Cuestionarios Colores y dimensiones en

para la los platos
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recoleccion de

aprendizajes

Demostracion de  Desarrollo Creacion de
emplatados practico conla  grupos
participacion direccionados

del publicoen enla

Uso y técnicas de
emplatados
Armonia en un plato

Porcién de cantidades

Recursos practicos 2 horas practicas  $45.00
gastronémicos como
comidas en base a la

composicion de

general demostracién  adecuadas emplatados
adecuada de
emplatar

TOTAL $105.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de

observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

e Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion

-Motivacion para mejorar la decoracion de platos.

-Préctica en relacion al tema.

-Mejoramiento sobre los elementos al colocar en cada platillo.
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4.3.4.2.2. Lineamientos del servicio de hospedaje de las comunidades con vocacion
turistica
+ Segundo lineamiento de capacitacion sobre infraestructura de alojamientos

e Tema. — Infraestructura de alojamientos

e Duracion. — 1 dia: 6 horas tedricas

e Necesidad. — El tema involucra la necesidad ante el escaso manejo visual para la
adecuacion de habitaciones y servicios en el sector hotelero en establecimientos basicos
para el alojamiento.

e Certificacion. — Diploma avalado con el tema “Infraestructura de alojamientos
hoteleros”

e Coordinador de capacitacion
Encargado especializado o administrador de establecimientos hoteleros.

e Antecedentes. — Desde el impulso por generar economia en el sector turistico ha
causado desesperacion en algunas comunidades por emprender o gestionar
establecimientos de alojamiento, sin embargo, la falta de educacion ha causada que la
mala imagen o la incomodidad sean los aspectos relevantes en dichas adecuaciones.

e Justificacion. — La infraestructura de alojamientos se basa en el conjunto armonico con
las instalaciones fisicas y la dotacion de bienes y servicios ante un espacio adecuado
esto permite que el turista genere estacionalidad en un sitio.

e Objetivo General. - Educar a los pobladores por medio de contenidos informativos
sobre como deben establecerse los sitios en el hospedaje.

e Objetivos especificos

-Concientizar al equipo de trabajo.
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-Caracterizar los elementos necesarios en las infraestructuras turisticas.

-Educar sobre como se deben establecer espacios en hostales o posadas.
e Metodologia

Materiales de apoyo como diapositivas y videos para generar impacto con el contenido.

e Identificacion del perfil del instructor

-Representantes en turismo y hoteleria.

-Representantes de hoteles.
e Beneficiarios

-Mucamas.

-Gerentes o propietarios de hostales o posadas.

e Financiamiento

Aportacion y colaboracion por parte de la Comuna Matiavi y el Ministerio de

Turismo.
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e Desarrollo del lineamiento

La informacidn necesaria para el siguiente lineamiento detalla lo siguiente:

Tabla 75. Lineamiento sobre la infraestructura de alojamientos en comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y

Chazojuan
Lineamiento sobre el taller de infraestructura de alojamientos turisticos rurales
No  Areas de conocimiento  Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracién Costo
1 Caracteristicas de la Explicaciones Clases impartidas  Definicion sobre Guia metodoldgica 4 horas tedricas $60.00
infraestructura turistica de interactivas sobre cada infraestructura explicativa en medios
alojamientos con preguntas contenido de turistica digitales como Canva
comunitarios a los forma visual Elementos sobre la

participantes  Creacion de una infraestructura
rueda de preguntas turistica
verbales a los Tipos de
participantes hospedajes en
comunidades

rurales



Dimension de
espacios en
establecimientos
hoteleros en
base a
comunidades

rurales

Recursos fisicos
en hospedajes

rurales

Medios
explicativos
por medio de
diapositivas

ilustradas

Detalle visual
sobre los
contenidos de

informacion

Informacion
explicativa a los

comuneros

Demostracion de
contenidos en
videos
interpretativos

sobre el tema

La super Medios digitales como
infraestructura en Canva

alojamientos

comunitarios

Clasificacion de

instalaciones de

alojamiento

Equipamiento de

habitaciones

Elementos basicos  Video bajado de la
que debe tener un plataforma Youtu.be
hospedaje en zonas Hojas de cuestionarios
rurales de evaluacion sobre los
Condiciones contenidos impartidos

climéticas y el uso

1 hora tedrica

1 hora tedrica
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$15.00

$15.00
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adecuado en

infraestructuras

TOTAL $90.00

Nota: Informacién detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

e Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion
-Causar concientizacion sobre las medidas necesarias para tender camas.
-Evaluar conocimientos sobre cada contenido impartido.

-Apropiar a responsables en el tema sobre la medicidn de los conocimientos.
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+ Tercer lineamiento de capacitacion sobre tendido de camas

e Tema. — Tendido de camas

e Duracion. — 1 dia: 4 horas tedricas y 2 horas practicas

e Lugar de capacitacion: Casas comunitarias de cada comunidad

e Necesidad. — Las necesidades radican en la estética util y el cumplimiento para la
aplicacion de camas ademas de la comodidad de turistas por lo que se aplican algunos
conocimientos nombrados mas adelante.

e Certificacion. — Diploma avalado con el tema de “Tendido de camas”

e Coordinador de capacitacion
Responsable jefe en departamentos hoteleros.

e Antecedentes. — Las camas es el aspecto general para causar confort en las
comunidades con vocacion turistica existe muy poco tratamiento visual ante tal
lineamiento de capacitacion por lo que las necesidades y las tematicas van aumentando
hasta la actualidad por lo que el turista busca llegar a un sitio conférmate asi tenga que
ver con comunidades es necesario que se adapten a las tendencias de hoy.

e Justificacion. — La estrategia del confort trata aspectos como bienestar y comodidades,
en el conjunto de elementos necesarios para que la estadia tenga el descanso y gusto
personalizado en la percepcion individual de las visitas.

e Objetivo General. - Educar a los propietarios y al personal relacionado sobre como se
deben tener las camas.

e Objetivos especificos
-Colocar informacion de los materiales utiles en el tendido de camas.

-Caracterizar los pasos para tener camas.
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Metodologia

Informativa sobre las guias para poder tender adecuadamente camas segun su tipo.
Identificacion del perfil del instructor

Licenciados en hoteleria.

Beneficiarios

-Mucamas.

-Propietarios de alojamientos.

Financiamiento

Colaboracién por parte de la Comunidad Matiavi y el Ministerio de Turismo.
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e Desarrollo del lineamiento

Los elementos necesarios para la informacion del lineamiento propuesto son:

Tabla 76. Lineamiento sobre el tendido de camas en el servicio de hospedaje de las comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela,
Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Lineamiento sobre el taller del transporte turistico

No Areas de Estrategias Actividades Mdédulos Herramientas Duracion  Costo

conocimiento

1  Materialesy Integracion Explicaciones descriptivas sobre el uso Elementos  Diapositivas 2 horas $30.00
recursos en el  sobre la de materiales fisicos para tender camas para el graficas en teoricas
tendido de  informacion tendido de  plataformas
camas de camas generadas

contenidos Uso cubre  como Canva

con colchdn, con graficos

preguntas a protector

los oyentes de
colchon,

sabana,
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2

3

Procesos y
tendidos de

camas

Resultados de
tender bien
una cama

para el turista

Visualizacion

de videos

Aplicacion
demostrativa
del tendido

de camas

Visualizacion de videos demostrativos

sobre los procesos para tender camas

(https://www.youtube.com/watch?v=S-

V5B1e68Gk)

Demostracion de tendido de camas por
parte del orientador
Aplicacion y evaluacion en el tendido

de camas por grupos

almohadas,
fundas de
almohadas,
cobijas
Tipos de
camas
Modelos
de
tendidos
Pasos para
tender
camas
Estética en
el tendido

de camas

Videos 2 horas $30.00
descargados teoricas

de la

plataforma

Youtu.be

Espacio fisico 2 horas $30.00
de camas practicas

Recursos

extras sobre



https://www.youtube.com/watch?v=S-V5B1e68Gk
https://www.youtube.com/watch?v=S-V5B1e68Gk
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Evaluaciones Forma los recursos en
practicas con adecuada el tendido de
la detender  camas como
participacion camas sabanas, cubre
de oyentes colchones,
edredones y
cobijas
TOTAL $90.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de

observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

¢ Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion

-Informar las formas adecuadas para tender una cama en un sitio de hospedaje.

-Motivar a la implementacion de recursos necesarios para tender correctamente las camas en los establecimientos de los

propietarios.
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4.3.4.2.3. Lineamientos del servicio de operacion turistica y guianza de las comunidades
con vocacion turistica
+ Cuarto lineamiento de capacitacion sobre asociatividad turistica comunitaria

e Tema. — Asociatividad turistica comunitaria

e Duracion. — 1 dia: 4 horas teéricas y 1 hora préctica

e Necesidad. — Existe la necesidad de educar a la poblacion de comunidades turisticas
debido a la falta de la misma asociatividad y la desinformacion local para el impulso de
mejoras.

e Coordinador de capacitacion
Responsable como encargado en asociatividad de proyectos rurales.

e Antecedentes. — Surge debido a los criterios de poca relacion humana entre los
propietarios de cada establecimiento por lo que los servicios no cuentan con estrategias
de asociatividad entre todos y dificultan la aplicacion de operacion turistica.

e Justificacion. — La estrategia es la productividad conjunta de las comunidades
buscando la mejoria empresarial como la optimizacion de sus recursos, organizacion,
optimizacion de la competitividad y productividad.

e Obijetivo General. - Crear impacto sobre las problematicas en los establecimientos
frente a la falta de asociatividad

e Objetivos especificos
-Detallar los beneficios ante la asociatividad en el turismo comunitario.

-Informar sobre la aplicacion de herramientas en el turismo asociativo.

e Metodologia
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Desarrollo de subtemas en relacion hacia la importancia de la asociatividad por medio
de fuentes bibliograficas y ejemplos beneficiosos para comunidades.

Identificacion del perfil del instructor

Coordinadores turisticos especializados en potencializar las capacitaciones como el
Ministerio de Turismo.

Beneficiarios

-Publico en general interesado.

-Representantes de comunidades.

-Propietarios de establecimientos.



e Desarrollo del lineamiento

Los subtemas necesarios en el lineamiento sobre la asociatividad tienen relacion con:
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Tabla 77. Lineamiento sobre la asociatividad turistica en comunidades con vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan

Lineamiento sobre el taller la asociatividad turistica

No Areas de conocimiento Estrategias Actividades Moadulos Herramientas Duracién Costo
1 Ventajas de Demostraciones Desarrollo de La participacion de las  Exposiciones en 2 horas $30.00
asociatividad turistica  ejemplares de clases comunidades diapositivas en teoricas
comunidades impartidas Beneficios economicos  herramientas digitales

que han
generado éxito
conjunto con
las operadoras
y los guias de

turismo

asincronicas
Rueda de
preguntas sobre

cada contenido

de la asociatividad

El uso de recursos

ambientales

como Power Point
Material practico como
guias sobre la descripcion

del contenido



211

2  Formas de aplicacion en Turismo receptivo 2 horas $30.00
la asociatividad Oferta turistica teoricas
comunitaria Demanda turistica
3 Ventajas de la Procesos Creacion de El turismo como un rol  Documento sobre ejemplo 1 hora $15.00
asociatividad de asociativos con  grupos comunitario practico de la asociatividad practica
servicios de comuneros  focus groups Ejercicio Buenas préacticas del turistica en comunidades
practico sobre la turismo comunitario del Ecuador
asociatividad Desarrollo de
Y las ventajas cuestionarios en hojas de
de los papel sobre el caso
establecimientos practico y las formas en
al asociarse con que podrian relacionarse al
la interpretacién entorno comunitario
de guias propio
TOTAL $75.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.
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e Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion
-Generar medio informativos sobre el desarrollo de contenidos préacticos.
-Evaluar a los oyentes con cada participacion grupal.
-Impactar a los oyentes sobre las ventajas de asociarse como un equipo en comunidad

para el impulso econdmico de cada sector.

4.3.4.2.4. Lineamientos del servicio de transporte turistico de las comunidades con
vocacion turistica
+ Quinto lineamiento control de pasajeros

e Taller. — Control de pasajeros

e Duracion. — 1 dia: 6 horas tetricas

e Necesidad. — La necesidad inicia ante la mala proporcionalidad al transportar un
pasajero o un turista en los vehiculos como rancheras.

e Certificacidn. — Diploma avalado con el tema “Control de pasajeros”

e Coordinador de capacitacion
Encargado operador de transporte turistico.

e Antecedentes. — En las comunidades rurales con vocacion turistica antiguamente no
existian medios de transportes adecuados para poder llegar a cada sitio de
interpretacion, pero conforme pasaron los afios tras el desarrollo turistico de la
parroquia Salinas

e Justificacion. — El desarrollo del lineamiento posibilitara que se conozcan los riesgos
ante las deficiencias en el momento de trasladar pasajeros para asi corregirlas.

e Objetivo General. — Analizar los contenidos sobre la carga adecuada de pasajeros por

parte de los comuneros.
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Objetivos especificos

-Detallar sobre el nivel de carga adecuada de pasajeros en las camionetas de Salinas.
-Desarrollar ejercicios tedricos sobre las consecuencias de las malas practicas en el
transporte.

Metodologia

Estrategias visuales y tedricas sobre los riesgos en el transporte con turistas.
Identificacion del perfil del instructor

-Grados relacionados a turismo y hoteleria

-Representante de choferes de transportes turisticos de la ciudad Guaranda

Beneficiarios
Choferes de las camionetas de la parroquia Salinas.
Financiamiento

Colaboracién por parte del Ministerio de Turismo.



e Desarrollo del lineamiento

Las caracteristicas en las tematicas sobre el uso adecuado del transporte turistico que detalla lo siguiente:

Tabla 78. Lineamiento sobre el control de pasajeros en el transporte rural de las comunidades de Natawa, Pambabuela, Muldiahuan y Chazojuan
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Lineamiento sobre el taller del transporte turistico

No Areas de Estrategias Actividades Mddulos Herramientas Duracién Costo
conocimiento
1 El pasajero Desarrollo Clase informativa con Definicion del Medios digitales 2 horas teoricas $30.00
informativo contenidos detallados pasajero Power Point
colaborativo sobre conceptos Tipos de pasajeros
Rueda de Manejo de
preguntas al pasajeros
publico en
general
2 Control de pasajeros  Representacién Demostracion de ejemplos Conocimiento de la  Herramienta de Power 1 hora $15.00
de ejemplos de transporte en ley de transporte Point tedrica

tedricos ante el



control
adecuado de

pasajeros

Consecuencias ante  Demostracion
malas practicas en  de ejemplos
el transporte por accidentes
turistico ante el mal

nivel de carga

comunidades por medio
de videos

https://www.youtube.com/

watch?v=0K8GbNGJfr0

Transicion de diapositivas
con el contenido de forma
gréfica

Cuestionario evaluativo

Beneficios del Manuales de

numero adecuado conocimiento ante la ley

de pasajeros de transporte sobre el
adecuado nivel de carga
de pasajeros

Sanciones de laley de  Canva

transporte Hojas de cuestionarios

Riesgos ante el

numero inadecuado de

transportistas

1 hora

tedrica
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$15.00

TOTAL

$60.00

Nota: Informacion detallada bajo el criterio de la autora y la obtencién de datos por la metodologia aplicada en la observacion de campo, fichas de
observacion y entrevistas a actores claves conocedores de cada lugar.

e Resultados esperados con el lineamiento de capacitacion

-Describir las caracteristicas principales en el nivel de carga adecuada para transportar personas.

-Informar a los oyentes sobre los contenidos necesarios en el nivel de carga de pasajeros

-Concientizar a los choferes sobre los riesgos ante las malas préacticas en el transporte a comunidades.


https://www.youtube.com/

4.3.7. Costos generales de capacitaciones

En el siguiente grafico se pueden visualizar los costos de capacitaciones:

Tabla 79. Costos de capacitaciones
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Costos de capacitaciones

N° Temas Cantidad Costo unitario Costo total
1  Capacitacién por la 6 temas de $595.00 $ 595.00
Cabecera Parroquia capacitaciones
Salinas
2 Capacitacion por 5 temas de $420.00 $ 2 100.00
comunidad capacitaciones
3 Entrega de médulos 33 modulos $12.00 $396.00
4 Entrega de 300 certificados $0.50 $1 50.00
certificados
5 Transporte 6 viajes $50.00 $300.00
6 Alimentacion 300 almuerzos $2.00 $600.00
Total $399.745

Nota: Informacion recopilada bajo la perspectiva de la autora y la investigacion realizada en campo.
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Criterio personal. — El desarrollo de los lineamientos tanto para la cabecera parroquial
Salinas como en las comunidades con vocacion turistica, mencionan los temas en base a las
necesidades identificadas durante la observacidn de campo por ejemplo en el servicio de
alimentacion la inadecuacion empresarial o la falta de usos en productos agricolas y en
comunidades como la inexistencia de menus para crear variedad, desarrollados como temas
con subtemas de lineamientos en direccidon al desarrollo de cada taller y las actividades
relacionadas con cada tipologia necesaria para corregir las falencias y las ausencias en cada
servicio turistico para que los turistas puedan sentir calidad y comodidad generando mas

oferta turistica al destino de la parroquia Salinas y sus comunidades turisticas.
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CAPITULO V

CONCLUSION
Las capacidades locales en la parroquia Salinas consta de servicios que representan el
40% formal y el 60% informal en servicios ofertados como alimentacion y bebidas,
hospedaje, operacion turistica y transporte desde el punto de vista caracterizado en el
estudio de campo el uso de potencialidades son deficientes ante para el desarrollo de la
oferta turistica por lo que se identificaron necesidades de innovacion como la oferta de
platillos por la falta de uso en los recursos gastrondmicos locales, definiciones ante el
confort de habitaciones, desarrollo de paquetes nuevos en las rutas ya que solo centran la
atencion en el principal recurso natural las Minas de Sal, el uso de la formalidad turistica
en operadoras y el transporte en tal forma que prestan su servicio pero de forma
desarticulada.
Por otro lado los componentes de formacion y desarrollo de capacidades locales dirigidas
a la mejora de oferta de servicios turisticos concluyen en que cada tema de capacitacion
ofertada representa por parte del sector publico al 70% en temas como la formacion de
guias y el 10% en la parte privada, sin embargo la realidad describe que apenas el 36%
fue a una capacitacion esto por temas relacionados a la falta de tiempo, necesidades
basicas como internet en comunidades rurales y ademas los temas son muy basicos
inherentes ante las necesidades identificadas en la actualidad como atencion al cliente y
manipulacion de alimentos, temas que ya son conocidos y realizados por la cabecera

parroquial Salinas y las comunidades con vocacion turistica.
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e Concluyendo con que el desarrollo de lineamientos para el desarrollo de capacitaciones,
existieron constataciones en temas necesarios a tratar que ayuden a la mejora en cada
problemética asociada e identificada en la cabecera parroquial como el uso de recursos
gastronémicos, confort en habitaciones de establecimientos hoteleros, innovacién de
paquetes turisticos, el transporte turistico, pero basandose en la parte de comunidades con
vocacion turistica como Natawa, Pambabuela, Yacubiana, Muldiahuan y Chazojuan como
lineamientos respecto al emplatado de platillos, infraestructura turistica, asociatividad
turistica y el control de pasajeros, por medio de materiales pedag6gicos como talleres,
interaccion visual por medio de videos e incluso actividades practicas causando mejor
entendimiento en el aprendizaje de los comuneros, causando atencion y reflejando
evaluaciones de aprendizajes para la recoleccion orientada de informacion bajo los
lineamientos de capacitaciones y sus contenidos, con el total de once lineamientos
respectivos a todos los temas de capacitaciones de servicios turisticos y a la contribucion
del proyecto de investigacion por medio de la creatividad, enfoque y el desarrollo
metodol6gico de cada uno de ellos de la forma en que se desarrollaran en comunidades

rurales.
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RECOMENDACIONES
Al momento de identificar las capacidades locales y las necesidades de innovacion para
la prestacion de servicios en el turismo rural se recomienda que el desarrollo de la técnica
sea mas conciso y claro ya que las fichas de observacion no presentaron mucha
formalidad con los prestadores de servicios de alimentacion y hospedajes sobre todo en
comunidades.
Se recomienda también que la definicion de los componentes de formacion y desarrollo
de capacidades locales dirigidas a la mejora de oferta de servicios turisticos tenga la
direccion correcta de que solo debe ser a servicios que brindan actividades turisticas
ademas de que la entrevista debe ser muy amena y centrar las preguntan en las
necesidades gque se observan para cada destino.
Es necesario que el desarrollo de lineamientos base para el desarrollo de procesos de
capacitacion basados a la prestacion de servicios turisticos sea de orden logico y
sistematizado por lo que necesitan mas no por lo que piden por que en su mayoria

solicitaban atencién al cliente y esto ya fue un tema de relevancia.
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8. ANEXOS

8.3. Cronograma tentativo (Gantt)

Tabla 80. Cronograma tentativo de GANTT

TO
TA
MAYO AGOSTO OCTUBRE L
N
° ACTIVIDADES 415(6|0 3|2 112|523 (4|5|6|7[8]9|0 6|17|8

Introduccion
sobre las modalidades

1 |de titulacion

Elaboracién del

2 |tema a investigar

Desarrollo del

3 |anteproyecto

Inscripcion en la
Unidad de Titulacion

5 |con el proyecto

Analisis del

6 |anteproyecto por parte




de la Unidad de
Integracion Curricular

de la Carrera
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Correccion del

Anteproyecto

Revision de las
Correcciones del

anteproyecto

Aprobacion de
los anteproyectos en el
Consejo Directivo;
designacion del director

y pares académicos

Entrega del
anteproyecto a los pares
académicos para
revision por parte de

coordinacién

Revision del

anteproyecto por parte

de los pares académicos




y emision de
recomendaciones
Esta revision se
puede realizar junto al
director, pares
académicos y
estudiantes
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Acoger las
observaciones de los
pares academicos y
presentar certificacion

de cumplimiento

Desarrollo del
trabajo de integracion
curricular con
asesoramiento de los
pares académicos

y del director

Recepcién del
proyecto con las

respectivas
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certificaciones para la

defensa

Emision de la
calificacion del trabajo
escrito por parte del
director y Pares
académicos

Emitiran la
calificacion del
documento escrito sobre
5 puntos segun la

rabrica de calificacion

Elaboracion y
entrega de informe del
proceso de titulacion del

periodo académico.

Fuente: Cronograma académico grupo de titulacion N. 13

Elaborado por: Jazmin Sanchez 2022.



8.4. Presupuesto ejecutado

8.4.4.  Presupuesto ejecutado en el Anteproyecto

Tabla 81. Presupuesto establecido en el desarrollo del anteproyecto

236

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

Y% unidad Resmas de Papel $4.00 $2.00
2 unidades Fotocopias $0.10 $0.20
2000 gigas Internet $20.00 $10.00

2 platos Alimentacion $5.00 $10.00

4 unidades Transporte $1.25 $5.00

1 unidad Impresion del $0.3 hoja $15.00

Anteproyecto
1 unidad Anillado del Proyecto $3.00 $3.00
Total de Costos $45.20

Nota: Informacion recopilada bajo la vivencia de la autora Jazmin Sanchez 2022
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8.3.2. Presupuesto ejecutado durante en Proyecto de investigacion

Tabla 82. Presupuesto establecido en el desarrollo del proyecto

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
5 viajes Transporte y paradas a $16.00 $80.00
comunidades como
Natawa, Pambabuela,
Yacubiana,
Muldiahuan y
Chazojuan
4 viajes Transporte a cabecera $1.25 $5.00
parroquial
5000 gigas Internet $50.00 $50.00
8 platos Alimentacion $3.00 $24.00
2 unidades Impresion del proyecto $0.3 hoja $50.00
2 unidades Anillado del Proyecto $3.00 $3.00
1 unidad Certificado de notaria $25.00 $25.00
Total de Costos $235.00

Nota: Informacion recopilada bajo la vivencia de la autora Jazmin Sanchez 2022

Total de costos de Anteproyecto y Proyecto de investigacion: $285.20
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8.5. Instrumentos de recopilacion de datos investigados

8.5.4. Ficha de observacion

Nombre del prestador de servicios:

Nombre del establecimiento:

Ubicacién:

Fecha: Dia: Mes: Afo:

Observador:

A continuacién, marque con una X segun su valoracion

Valoracion Quien brindo Modalidad Certificacion Costo
Tema Muy | Bue Muy Poco | Insufi | Sector | Sector | Presen | Virtual | Cur | Taller | Semi | Congre | Si | No
bueno | no | regular | regular | ciente | publico | privado cial S0 nario | so

Nota: Informacion recopilada en base al disefio de las necesidades de la investigacién por la autora.




lustracion 2. Ejemplo de ficha de observacidn aplicada al establecimiento Casa Nostra en la cabecera parroquial Salinas

Ficha de observacion

Nombre del prestador de servicios:

provincia Bolivar, aiio 2022,
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Tema de tesis: Lineamientos base para la implementacién de procesos de capacitacién orientados a la prestacién de servicios en el turismo rural, parroquia Salinas,

Hern (Crovneido

]
Nombre del establecimiento: (izzoscn Cosa PosHHo. Tstob\ecswan el Fovwoll
Ubicacién: fauegfa 2l a6S. .
Fecha: Dia: [ O0eS 25 l Mes:  J o /o l Afo: 222
Observader; Jaznwo S omchee
A continuaciéon, marque con una X segdin su valoracién
Valoraciéon Entidad Modalidad ) ~ Certificacién Costo
Tema Muy Bue Muy Poco Insufi Sector Sector Presen | Virtnal | Cur | Taller | Semi Congre Si No
bueno no regular | regular | ciente | publico | privado cial 50 nario so
p=3 & =
ud Emedie, Gendeonnmiion | X A < B x
[ =
% QH Hcm.gulcbo-n M{m-:[lcs N X >L

Aoncica 6l Poade

K

il Fld e

Estudiante de titulacién: Andrea Jazmin Sanchez Vasquez.

Carrera: Ingenieria en administracién de empresas Turisticas y Horeleras.

Nota: Imagen plasmada desde la investigacion realizada por la autora en el trabajo de campo.



llustracion 3. Respuestas de temas requeridos en la ficha de observacion Casa Nostra

Tema de tesis: Linecamientos base para la implementacién de procesos de capacitaciéon orientados a la
provincia Bolivar, afio 2022.
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prestacion de servicios en el turismo rural, parroquia Salinas,

;Qué temas le gustaria recibir y ser capacitado/a? _ L .
Ne Marque con una X el tipo de servicio del tema de Ia capacitacién
Temas Alejamient Alimentos y Guianza Operacién |
o bebidas turistica turistica
1 Seifdo » A:leﬂc?c'h al C;?Qn'ge P |
2 Hq n?{):slcl C:?er) CSQ_ A l?mQﬂZfQBJ X_
a Hg_ck’do\s . o %?Qslgéu y?'cjcsd ‘ X,
Lo stiacSEn ok Eote bEWiantos. X
5
[
7
8
9
i6
11
iz
13
14
15

Estudiante de titulacién: Andrea Jazmin Sanchez Vasquez.

Carrera: Ingenieria en administracién de empresas Turisticas ¥ Hoteleras.

Nota: Imagen plasmada desde la investigacion realizada por la autora en el trabajo de campo.



8.5.5.

Guion de entrevista

Guia de preguntas

¢Cdémo llegan los turistas a la comunidad?

¢Cada cuanto llegan turistas?

¢De qué lugares provienen los turistas?

¢Qué actividades pueden realizar los turistas?

¢Qué conocimientos tienen en actividades turisticas los guias del sector?

¢Dénde pueden dormir los turistas?

¢ Qué pueden comer los turistas?

¢Cudles son las actividades turisticas que mejor realizan los prestadores de servicios
turisticos en la comunidad?

¢Usted ha puesto en préactica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?

¢Qué es lo que la comunidad deberia mejorar en el sector turistico?
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8.5.6.  Fotografias durante el trabajo de campo

llustracion 5.Fotografia 2 Realizacion de ficha de
observacion al propietario de la pizzeria informal El
buen sabor andino en Pambabuela

llustracion 4. Fotografia 1 entrevista al dirigente
Daniel Ruiz comunidad Muldiahuan

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo :
realizada por la autora.

realizada por la autora.

llustracién 7. Fotografia 3 ficha de observacion
realizada al encargado de guianza en el Grupo
juvenil el Gavilan en la comunidad Pambabuela

llustracion 6. Entrevista al representante Abelardo
Aucatoma del centro de turismo comunitario Alta
Montafia de la comunidad Pambabuela

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora. realizada por la autora.




243

llustracion 9. Fotografia 5 ficha de observacion lustracion 8. Fotografia 6 preguntas realizadas para
realizada a la propietaria del Hostal Ojo Verde en la la ficha de observacidn al representante del hostal el
comunidad de Chazojuan Refugio en la cabecera parroquial Salinas

= b

V4P
4] 107

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora. realizada por la autora.

Iustracion 10. Fotograffa 7 plato de degustacién en lustracion 11. Fotografia 8 museo ARJ en la

la cabecera parroquial Salinas comunidad de Muldiahuan

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora.

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora.



llustracion 12. Fotografia 9 demostracion de
productos de la fabrica en la comunidad de

Yacubiana
:

-
. b i
Send . iy

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora.

llustracion 14. Fotografia 11 Habitaciones en el
Hostal Ojo Verde de la Comunidad Chazojuan

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora.
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llustracion 13. Fotografia 10 habitaciones en la
cabafia del hospedaje La Granja en la comunidad
de Chazojuan

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora.

llustracion 15. Fotografia 12 Casa comunal en
Natawa

Nota: Fotografia recopilada en el trabajo de campo
realizada por la autora.



