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INTRODUCCION

La paralizacion del ferrocarril trajo consigo una ralentizacion de la economia de la ciudad
y la provincia, debido a la disminucién de turistas que disfrutan de este atractivo. En este
sentido el servicio de ferrocarril cuando se encontraba activo contaba con rutas como:
Sibambe - Alausi (Nariz del Diablo), Alausi - Sibambe, Urbina - Huigra, Riobamba- Colta
y Quito - Durén, brindaban la posibilidad al turista de escoger la opcién que mas se adapte
a sus necesidades cabe recalcar, que en esos momentos los funcionarios y pobladores que
se beneficiaban del ferrocarril, palparon el crecimiento de su economia, asi como el

desarrollo de sus localidades con el ingreso de divisas tanto nacionales como extranjeras.

Sin embargo, debido a multiples inconvenientes y problemas dentro de los servicios
ferroviarios este atractivo turistico icono de la ciudad de Riobamba dejé de funcionar,
ocasionando el desempleo a un sinnimero de familias y comunidades que se beneficiaban
del mismo cuando se encontraba en funcionamiento. De la misma forma la economia de
la ciudad se vio afectada por la pérdida del Ferrocarril. En este sentido se pretende
entender a profundidad cuales fueron los factores de distinta indole que causaron el cese

de las operaciones del sistema ferroviario.

El tema denominado “Estrategias comunicacionales para contribuir a la reactivacion del
ferrocarril como aporte al desarrollo turistico en el cantdon Riobamba, provincia
Chimborazo, afio 2022”. Tiene la finalidad de aportar conocimientos claves sobre la
situacion actual del sistema ferroviario y los factores que provocaron su cierre; ademas,
por medio del andlisis se logre desarrollar una propuesta de investigacion acorde a las
condiciones propias del problema que permitan una solucion viable dentro de su contexto

por medio de estrategias comunicacionales que logren los objetivos planteados.

Bajo el mismo panorama, se desarrollé una metodologia acorde al contexto del problema
de estudio en la cual, se considera investigacion exploratoria puesto que, a través de la
observacion directa y la interaccion con el entorno se conoce y analiza la situacién actual
en cuanto a la reactivacion del ferrocarril. Por otro lado, la investigacidn descriptiva ha
permitido describir las caracteristicas mas relevantes del transporte ferroviario como
aporte al desarrollo turistico, asi mismo permite obtener informacion detallada acerca de
los puntos de vista de las autoridades y de los pobladores. Cabe recalcar, que la presente
investigacion tiene un enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo ya que, se usara

técnicas de entrevista y encuesta, mismas que tienen diferentes enfoques y tratamientos
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de datos. También, los métodos utilizados fueron el método deductivo, inductivo,
analitico, bibliografico, y los instrumentos para la recoleccion de datos fueron de fuentes
primarias en la cual, se aplico la entrevista a las autoridades relacionados al tema de
estudio y la encuesta a los turistas nacionales y extranjeros; en referencia a la informacién
secundaria se ha obtenido de reglamentos, estatutos y demés documentos que aporten a
la investigacion asi poder obtener ideas concretas y claras y con ello plantear un analisis
al tema de estudio.

En este sentido la investigacion se compuso de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Se brinda una descripcion del problema de investigacion, la formulacion
del problema, se desarrollan las preguntas de investigacion que guiaran la misma, asi
como la justificacion que permitié sustentar el porqué de la realizacion del proyecto y
finalmente se describen los objetivos e ideas a defender, proporcionando las directrices

necesarias para el desarrollo del proyecto.

CAPITULO II: Se relaciona al marco tedrico donde, se aborda informacion cientifica
relevante para el proyecto de investigacion asi mismo, este capitulo contiene los
antecedentes de investigacion, es decir otras investigaciones que hayan tratado temas
similares, de forma seguida estd el marco cientifico en la cual, se fundamentan las
variables de investigacion con informacion cientifica. Dentro del marco legal contiene
leyes y estatutos que rigen el pais en torno al tema de investigacion y finalmente el marco

georreferencial para conocer de manera geoespacial en donde se desarrollara el proyecto.

CAPITULO I1I: Hace referencia a la metodologia desarrollada, donde se opta por el
método que mas relacion tenga con el proyecto y asi resolver el problema de
investigacion. No obstante, se describe las técnicas de recoleccion de datos,
proporcionando una interpretacion de los mismos y planteando conclusiones pertinentes
al tema. También, se establece el universo y muestra para verificar el nimero de cuantas
personas se va a encuestar y determinar como se realizara el andlisis de los datos

obtenidos.

CAPITULO 1V: Se describen los datos obtenidos de la investigacion, y con ello la
interpretacion de los resultados, mismos que han permitido entender y analizar las causas
del cierre del ferrocarril asi mismo, la afectacion directa e indirecta a las familias y

comunidades que se beneficiaban de sus rutas. De la misma forma permitié conocer las
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condiciones actuales del ferrocarril sobre sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Asimismo, dentro del presente capitulo se analiza la demanda por parte de los
usuarios sobre el servicio de ferrocarril y las condiciones que el mismo deberia tener para

satisfacer sus necesidades.

CAPITULO V: Se establece un sinnimero de estrategias comunicacionales acorde al
contexto y problema de investigacion, mismas que parten del analisis de los resultados
obtenidos en el capitulo anterior con la finalidad de dar solucién a los problemas
identificados. Como punto final se establecen las conclusiones y recomendaciones parte

de la investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito disefiar estrategias
comunicacionales para contribuir a la reactivacion del ferrocarril como aporte al
desarrollo turistico en el canton Riobamba. Por lo tanto, para el desarrollo de la
investigacion se aplico la metodologia con enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo con la finalidad de obtener informacion veridica y exacta del tema de estudio.
También, se aplicd la investigacién exploratoria, descriptiva y de campo de forma
integrada con los métodos deductivo, inductivo, analitico y bibliografico con el fin de
describir cada una de las causas del problema del objeto de estudio. Para el levantamiento
de informacién se aplicé las técnicas de entrevista a las autoridades que estén
involucradas al tema del Ferrocarril del canton Riobamba puesto que, son los actores
claves para el desarrollo del tema planteado. De la misma forma se llevo a cabo encuestas
a los turistas nacionales y extranjeros para tener diferentes opiniones respecto al tema que
se esté estudiando. Cabe recalcar, que también se utilizo instrumentos como informacion
secundaria, cuestionario y el guion de entrevista lo que facilito obtener mayor

informacion detallada y concreta.

Las respuestas de los turistas nacionales y extranjeros manifestaron que estan totalmente
de acuerdo en la reactivacion del ferrocarril puesto que, ayuda a la economia, al turismo
de las comunidades y del canton Riobamba. Se concluye que el disefio de estrategias
comunicacionales contribuiria a la reactivacion del ferrocarril ya que, ayudard a
comercializar mas este producto turistico a tener mayor difusion en los medios de
comunicacion y por ende el ferrocarril sea conocido a nivel nacional e internacional. Con
la propuesta planteada también se conseguira mayor demanda turistica para el ferrocarril
y asi contribuir a la economia del cantdn, generando mayores margenes de ingresos para

hoteles, restaurantes, agencias de viajes y emprendedores.

Palabras Clave: estrategias comunicaciones, reactivacion, ferrocarril, economia,
turismo, demanda turistica.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to design communication strategies to contribute
to the reactivation of the railway as a contribution to tourism development in the
Riobamba canton. Therefore, for the development of the research, the methodology with
a mixed approach was applied, that is, qualitative and quantitative, in order to obtain true
and exact information on the subject of study. Also, exploratory, descriptive and field
research was applied in an integrated manner with deductive, inductive, analytical and
bibliographic methods in order to describe each of the causes of the problem of the object
of study. For the collection of information, interview techniques were applied to the
authorities that are involved in the issue of the Riobamba Canton Railway, since they are
the key actors for the development of the issue raised. In the same way, surveys were
carried out on national and foreign tourists to have different opinions regarding the subject
being studied. It should be noted that instruments such as secondary information,
questionnaire and interview script were also used, which facilitated obtaining more

detailed and concrete information.

The responses of national and foreign tourists stated that they fully agree with the
reactivation of the railway since it helps the economy, the tourism of the communities
and the Riobamba canton. It is concluded that the design of communication strategies
would contribute to the reactivation of the railway since it will help to market this tourist
product more to have greater diffusion in the media and therefore the railway is known
nationally and internationally. With the proposed proposal, a greater tourist demand for
the railway will also be achieved and thus contribute to the economy of the canton,
generating higher income margins for hotels, restaurants, travel agencies and

entrepreneurs.

Keywords: communication strategies, reactivation, railway, economy, tourism, tourist

demand.
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CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del problema

Los ferrocarriles se desarrollaron a partir del primer tren a vapor que transitd en las
ciudades britanicas en 1825 en donde, se utilizé precisamente para el transporte de carbon.
Por lo tanto, el primer tren para el transporte de mercancias y personas, circulé en
Inglaterra en el afio 1830 (Loyo-Pasquel & Ponce-Ortiz, 2019). No obstante, la aparicion
de ferrocarril se introduce en la revolucién industrial, originada en Gran Bretafia lo cual,
revoluciono en el transporte de personas, mercancias y también en la comunicacion de
territorios alejados. Sin embargo, el mayor problema que tuvo el ferrocarril fueron los
altos costos de establecimiento, la falta de mantenimiento de la red, lo que ocasion6 que
la mayor parte no fueran rentables. El sistema ferroviario entrd en declive del que nunca
mas se recuperd, dejando a muchas personas sin empleo, un bajo deficit en la economia.
En el turismo, las diversas lineas de ferrocarriles fueron utilizadas para el transporte de
turistas. De hecho, el ferrocarril tiene un papel importante en el desarrollo del turismo de
masas puesto que, permitié a las personas viajar con un medio de transporte barato.
Ademas, en Europa y Estados Unidos los ferrocarriles eran utilizados para acudir a

museos Y visitar los monumentos por razones de recreacion (Santamaria Garcia, 2019).

En Ecuador, la empresa Ferrocarriles ha puesto en ejecucion un plan de recuperacion del
Sistema Ferroviario en donde, se expone la renovacion de la infraestructura, sus vias y
estaciones para asi operar con eficiencia el sistema ferroviario turistico lo cual es,
patrimonio historico y por ende contribuir al desarrollo socioeconémico del pais,
mediante el reforzamiento de las actividades productivas, que fomenten el turismo con

responsabilidad social.

El ferrocarril del Ecuador desde sus inicios tuvo problemas en su construccién, pero desde
que se lo logré arreglar sus instalaciones ha sido un medio muy necesario desde el siglo
XIX, debido que las personas han podido transportar sus productos desde la sierra a la
costa y viceversa. Por lo tanto, con esta actividad se increment6 el trabajo y se
desarrollaron varias ciudades del Ecuador entre ellas Riobamba que estd ubicada

estratégicamente en el centro del pais.
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Desde un principio, en el ferrocarril se transportaba combustible entre regiones, lo que
ayudaba a las empresas de combustibles a tener una buena movilidad en todo el pais. No
obstante, con el paso de los afios y al darse cuenta que la costa y sierra ecuatoriana tiene
una variedad de recursos naturales se lo empieza visualizar como una fuente de ingresos
econdmicos mediante el turismo. En el siglo XX aparece esta actividad de una manera
mas formal pues se empieza a aprovechar los atractivos turisticos en todo el territorio
ecuatoriano, asi como el oriente y la costa tienen sus recursos turisticos, la sierra también
empieza a disfrutar de su biodiversidad natural. Es ahi donde el ferrocarril empieza a
tomar un papel muy importante en el desarrollo turistico de la provincia de Chimborazo
y de la ciudad de Riobamba, pues existe un tramo en la construccion que se denomina la

Nariz del Diablo y este tipo de arquitectura es Unico en el mundo.

Al pasar los afios y por falta de un correcto mantenimiento a las vias del tren y algunos
problemas en la empresa del ferrocarril ha existido un déficit significativo del turismo en
la ciudad de Riobamba. Por lo tanto, el descuido de las vias de este patrimonio llevo a
que de una u otra manera se cierre, lo que ha influenciado que las personas nacionales y
extranjeras ya no lleguen a utilizar este transporte puesto que, anteriormente se utilizaba

de manera constante.
1.2. Formulacion del problema

¢Qué estrategias comunicacionales pueden ser efectivas para contribuir a la reactivacion

del ferrocarril en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo en el afio 20227
1.3. Preguntas de investigacion

¢Cuales son las causas por las que se paralizo el sistema ferroviario en el canton

Riobamba, provincia de Chimborazo?
¢Cual es la situacion actual del ferrocarril de la ciudad de Riobamba?

¢Cual seria la demanda turistica para el ferrocarril del cantén Riobamba, provincia de

Chimborazo?

¢Cuéles serian las estrategias comunicacionales viables para la reactivacion del

ferrocarril?
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1.4. Justificacién

El turismo se conforma como uno de los principales sectores econdmicos a nivel
internacional, adquiriendo importancia en los paises en vias de desarrollo. En Ecuador el
turismo aporta al sector econémico, social y cultural puesto que, influye en el estilo de
vida del visitante, como en la empresa que presta el servicio turistico. A la vez mejora la
calidad de vida de las comunidades beneficiadas y proporciona un mejor manejo de los
atractivos turisticos. Por lo tanto, debido a la pandemia del COVID-19, en Ecuador el
sector turistico ha decaido drasticamente por lo que, muchas de las empresas turisticas y
emprendimientos tuvieron que quedar en pausa, sin embargo, muchos de los paises han
desarrollado estrategias comunicacionales para la reactivacion del turismo, bajo las

nuevas exigencias del turista frente a la pandemia.

Es por tal razon, que a través de las estrategias comunicacionales es posible que la
reactivacion del ferrocarril beneficie al canton de Riobamba, fortaleciendo el sector
turistico y generando ingresos economicos a las comunidades. Por otro lado, las
estrategias que se emprenderdn en pro de fomentar un turismo diversificado
incrementaran e integraran la oferta turistica. Cabe recalcar que las estrategias
comunicacionales que se elaboraran son para la difusion y promocion del ferrocarril, con
la finalidad de atraer a los turistas nacionales y extranjeros, de esta forma dinamizar el
turismo en el canton de Riobamba. También, se conseguiran ofertas de destino sostenible
con productos turisticos seguros y confiables, se fortificara su marco institucional tanto
publica como privada. Cabe recalcar que el tren del Ecuador es uno de los productos
turisticos mas sobresalientes para el desarrollo sostenible del turismo (Monge & Yagle
Perales, 2016).

Con la reactivacién del ferrocarril en la ciudad de Riobamba, se pretende fortalecer las
empresas de turismo, asi como los sectores hoteleros, restaurantes, agencias de viajes,
entre otros. Mediante el analisis de los beneficios que traeria la reactivacion del ferrocarril
se planteara estrategias comunicacionales efectivas que aporten al desarrollo turistico del
canton. Por estas razones la elaboracion de este proyecto es factible y de esta manera

contribuira al desarrollo de empleo y el incremento del turismo en Riobamba.
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1.5. Objetivos

General

- Disefiar estrategias comunicacionales para contribuir a la reactivacion del
ferrocarril como aporte al desarrollo turistico en el canton Riobamba, provincia
Chimborazo, afio 2022.

e Especificos

1. Identificar las causas que provocaron la paralizacion del sistema ferroviario en el

canton Riobamba.

2. Realizar un diagnostico de la situacion actual del ferrocarril de la ciudad de
Riobamba.

3. Conocer la demanda turistica para el ferrocarril en el canton Riobamba.

4. Establecer estrategias comunicacionales viables para la reactivacion del

ferrocarril.
1.6. Idea a defender

Mediante las estrategias comunicacionales se podra contribuir a la reactivacion del
ferrocarril en el cantén Riobamba, se dinamizara el turismo y, en consecuencia, generara

fuentes de empleo.

25



CAPITULO II.

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

De manera inicial se ha partido de un anélisis de distintos aportes cientificos desarrollados
por otros investigadores relacionados al ferrocarril y como este ha aportado al desarrollo

turistico en la ciudad y la provincia.

El estudio realizado por Alliende (2006) menciona que con la invencién de la maquina a
vapor se modernizé la produccion, las mercancias eran mas baratas, aument el comercio,
hubo acercamientos de pueblos. Entonces es ahi cuando ferrocarril daba un paso a la
modernidad lo que trasformo al mundo con la nueva invencion como medio de transporte
y trajo un impacto positivo méas que cualquier otra maquina inventada. Cabe recalcar, que
“la fecha de aparicion del ferrocarril, reconocida universalmente en 1802, cuando el
ingeniero inglés Richard Trevithick y su compatriota Andrew Vivian patentaron una
locomotora a vapor de adherencia que se desplazaba sobre rieles por medio de un
engranaje” (Alliende, 2006, p.7).

A partir de ello el ferrocarril tuvo muchos beneficios puesto que, ayudo a las poblaciones
en su economia, comercializacion y a la revolucion industrial por lo que, en sus inicios el
ferrocarril se lo usé para el comercio de algunos productos, unié a diferentes pueblos, y
conquistd el campo de la industria y transporte. Con el paso del tiempo se lo fue usando
como medio factible de transporte para llegar a varios poblados y ciudades. No obstante,
algunos investigadores conocen que la reactivacion del ferrocarril seria uno de los pasos
mas importantes para la modernizacion, asi pues, todo esto tendra un efecto positivo en
los habitantes lo que significa que cada dia el servicio del ferrocarril serd innovando y
con ello, muchos de los paises se iran actualizando en cuanto al transporte férreo. En ese
mismo contexto, en algunos continentes como la India (1853), Egipto (1856), Austria
(1870), Japon (1872), la aparicién del ferrocarril fue mas lenta, pero ya en paises como
Estados Unidos y Alemania que son potencia mundial fueron tomando poco a poco el
frente, en el desarrollo del ferrocarril, motivos por el cual, al ir innovando y puliendo las
locomotoras, fueron viendo la necesidad de aumentar su potencia, su peso en carga y asi

también como ir incorporando mas vagones en los que ya sean mas aptos para el
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transporte de personas, hasta ponerse a la cabeza en el mundo de la industria (Alliende,
2006).

Akbulut & Artvinli (2011) manifiesta que las dinamicas econdmicas involucran en si, a
la evolucion de los paises por lo que, el turismo ferroviario podria representar una
diferencia en el sistema local. Por ello, Reino Unido estan restaurando y gestionando su
patrimonio ferroviario con el objetivo de utilizarlo con fines turisticos. Desde entonces a
mediados del siglo X1X, el sistema ferroviario contribuyo al desarrollo de la revolucion
industrial permitiendo asi reducir significativamente el tiempo de viaje entre ciudades.
Algunos trenes como Orient Express, el Transiberiano y el Blue Train, se volvieron
Unicos por su lujo y por el servicio que ofrece y contintian aun conservando su atractivo
en la historia ferroviaria internacional. El primer ferrocarril turistico con modelo britanico
se llama Talyllyn Railway de Gales. Es importante mencionar que, como beneficio al
desarrollo local el turismo ferroviario debe buscar mejorar las experiencias de viajes, es
decir, brindar esa autenticidad, asi mismo, es fundamental implementar servicios de
calidad que puedan responder a las necesidades de los turistas tanto nacionales como
internacionales. Por otro lado, el factor de la sostenibilidad, deben ser desarrollados y
potenciados en el producto turistico que ofrece la empresa ferroviaria puesto que, estos

productos son adquiridos principalmente por las nuevas generaciones.

La investigacion denominada Comparaciones ferroviarias internacionales expone que,
como la primera forma de transporte en masas, el ferrocarril ha modelado los paises en
los cuales ha existido. Los ferrocarriles constituyen una parte intrinseca de la historia
social y politica de un pais, por el cual es necesario verlos no solamente como red de
transporte, sino como parte del sistema social para entender plenamente sus
caracteristicas operacionales. De hecho, el sistema de los ferrocarriles puede ser
catalogado como uno de los primeros y grandes ejes de ordenamiento territorial. Por lo
tanto, el tren ha pasado a ser un simbolo de progreso en los paises y foco de crecimiento

tanto econémico como turistico (Hatano & Smith, 2015).

Por otro lado, en la historia de ferrocarriles en Ecuador Barreno & Brito (2015) expone
que en 1908 el Ferrocarril enlaz6 ciudades y poblados importantes del pais, llegando a
comunicar la costa con la sierra, estas dos regiones estaban separados debido a las
condiciones geograficas. La construccion del sistema férreo ecuatoriano a principios del

siglo XX significé uno de los mejores proyectos de la revolucion liberal ecuatoriana,
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destacandose, asi como un pilar importante para el crecimiento del pais y por ende como
un simbolo histérico nacional. En efecto, el ferrocarril ayud6 al comercio y transporte
masivo, generando oportunidades de trabajo y por ende al desarrollo de las comunidades
con sus emprendimientos, negocios, ventas de artesanias, gastronomia y lugares

turisticos.

En la década de los 70, con el desarrollo de las poblaciones y aprovechamiento de
recursos que transformaron el desarrollo industrial, cambiaron drasticamente la manera
de mirar el territorio, demandando nuevos medios de transporte y construyendo nuevas
carreteras. Por ello, el uso de las carreteras para el comercio y transporte masivo provocé
una caida en el uso del sistema ferroviario y el gobierno se centré Unicamente en el
mantenimiento de carreteras, descuidando asi la construccion de nuevas vias para
ferrocarriles. Sin embargo, para los afios 90 debido a las metas que se propusieron y a los
esfuerzos de las empresas ferroviarias, las vias se mantuvieron activas en zonas rurales
que dependian del ferrocarril para movilizar sus productos. No obstante, debido a la
necesidad de recursos, se dispuso priorizar tramos para via férrea que con ello
representaba atractivos naturales, culturales y fuentes de desarrollo. A finales de los 90
solo funcionaban dos trayectos los cuales eran Parque Nacional Cotopaxi, y trayecto
Nariz del Diablo, recorridos que atraviesan la cordillera de los Andes (Barreno & Brito,
2015).

La construccion del ferrocarril en Chimborazo se reinicio en febrero de 1899, la misma
que marco el desarrollo de los pueblos por donde realizaba su recorrido. En este periodo
se construyo la via a la nariz del diablo, la cual fue una obra de ingenieria que requirié de
mucho esfuerzo y técnica por parte de las personas de aquellos tiempos. Es importante
indicar que en esta época aparece una de las enfermedades mas letales conocida como
fiebre amarilla, lo cual provoco una disminucion de la fuerza laboral tanto para personas
nacionales como extranjeras (Jamaiquinos); estos ultimos fueron trasladados para la

construccion del tan ansiado proyecto ferroviario (Ortega & Pacha, 2021).

Fuentes (2021) menciona que el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural declaré el 1 de
abril del 2008 al Ferrocarril Ecuatoriano como patrimonio cultural del Ecuador,
relacionandose de esta manera, al proyecto de rehabilitacion como uno de los factores

importantes dentro de la planificacion e inversion del Estado. Destacando a esta obra

28



como un proyecto que promoveria de manera integral el turismo y reactivando la

economia local de las diferentes comunidades por las que pasa el ferrocarril.

Por otro lado, el transporte ferroviario pasa por la Sierra del pais y en el transcurso que
realiza se puede observar lugares turisticos, flora y fauna y las principales comunidades
que formar parte de la ruta del Ferrocarril (Merizalde-Demera, 2021). Cabe recalcar, que
los ferrocarriles del Ecuador tienen una gran historia relevante en cuanto al transporte ya
que, en sus inicios transportaban especificamente pasajeros y cargas con el fin de
aprovechar la ruta que unia el litoral con la Sierra y con ello se conseguia el intercambio
de productos como alimentos, artesanias y telas, de las dos regiones beneficiarias. Un
dato muy importante que se debe recordar es que muchos migraban de la Sierra a la Costa
por la temporada de la aztcar o denominada zafra y de este modo obtuvieron trabajo por
mucho tiempo y por la cual, sostenian a sus familiares y tuvieron ingresos economicos

factibles.

Ademas, que el sistema ferroviario en Ecuador también atendio a turistas tanto nacionales
como internacionales al asegurar que cumpla con los principios de turismo responsable y
equitativo garantizando que los productos del turismo ferroviario se relacionan
activamente impactos economicos, sociales positivos, asi como mejoras ambientales en

las comunidades que se visita.
1.2. Marco cientifico

En este apartado se exponen las principales teorias cientificas en las que se base nuestra
investigacion como la Teoria del Turismo, Teoria de la Hospitalidad, Ferrocarriles

Tematicos, Teoria Comunicacional, que se detalla a continuacién.
Teoria del turismo

Con el pasar del tiempo, el turismo y los visitantes han sido fuente de investigaciones de
estudios turisticos a través de criterios como ubicacion, sitio, paisaje, region, lugar y
espacio (Lefebvre, 1991). Ademas, algunos estudios de turismo reconocen que el "el
turismo es esencialmente una actividad geografica” (Lew, 2010, p.113). Después de
entender acerca del turismo en el campo geogréafico, asi como en la teoria impartida en

las aulas, es facil reconocer que es un buen emprendimiento que aporta a la economia de
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una ciudad, es importante recalcar que nuestro mismo planeta Tierra nos brinda mediante

sus atractivos esta opcion de sobresalir.

Es necesario incrementar los conceptos acerca de la teoria del turismo en la Tierra, pues
no se debe considerar que los atractivos turisticos naturales ya estan listos para ser
explorados, sino que se debe intervenir e invertir de una manera cuidadosa para asi poder

realizar la actividad de turismo (Gren & Huijbens, 2012).

Podriamos decir que la Tierra esta ubicada o relacionada estrictamente con la naturaleza,
pues es una parte de ella, esta se encuentra interrelacionada por parte de la materia que se
puede observar y tocar. Ademas, todos los atractivos turisticos estan ubicados en la parte

geogréfica de la Tierra, asi como los fendmenos naturales que suceden (Latour, 1993).
Turismo Ferroviario y Ferrocarriles Tematicos

Hay que distinguir los ferrocarriles turisticos y tematicos de los trenes que, entre otros
cometidos sirvieron y sirven para el transporte de turistas. De hecho, desde el principio
las diversas lineas de ferrocarril fueron utilizadas para el transporte de turistas. Pero, al
igual que en muchas otros temas relacionados con el turismo y el desarrollo del mismo,
es de nuevo Thomas Cook, considerado padre de la industria turistica moderna, al que
corresponde una vision turistica prematura, puesto que fleto la primera excursion turistica
en tren con 570 personas en 1841, antes incluso que se hubiera establecido el transporte
ferroviario en la gran mayoria de los paises, y habiendo publicado su primera guia

turistica relacionada con las excursiones en tren en 1845 (Simmons, 2014).

Ademas, los trenes jugaron un papel preponderante en el desarrollo del turismo de masas
puesto que, permitio a la poblacién viajar en un medio de transporte relativamente barato,
por lo que, el turismo ya no estaba reservado a las clases mas pudientes (Armstrong et al.,
2012). Hay que tener en cuenta, que no deja de ser paraddjico que se reflexione sobre
trenes turisticos y tematicos 170 afos después de su primera utilizacion como medio de
desplazamiento turistico por el propio Thomas Cook (Prideaux, 1999). Cabe recalcar,
que el transporte puede ser un punto importante en la experiencia turistica, como ocurre
en los cruceros o los trenes tematicos, el transporte normalmente es considerado como
actividad supletoria del turismo y no como atraccion turistica en si, reservada a los

destinos visitados y alcanzados gracias al modo de transporte elegido.
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Por otro lado, en la construccion de la linea férrea intervinieron razones que van mucho
mas alla de la cuestion turistica, como la mejora econdmica, los intereses politicos y de
colonizacion y la explotacion de recursos naturales por parte de China comparable, por
otro lado, con el establecimiento del ferrocarril en los Estados Unidos durante el siglo
XIX. Por lo tanto se ha llegado a una situacion, en la cual el tren ya no es considerado
solamente un medio de transporte hacia el turismo, sino que se define como producto
turistico, un medio de transporte para el turismo y como atraccion turistica (Galvao &
Dias, 2010).

Ademas, estan los trenes que se pueden calificar de turisticos no por su valor intrinseco
como atraccién turistica, sino porque llevan a los turistas por o a través de una atraccion,
generalmente un paisaje espectacular, como ocurre con la gran mayoria de los trenes
turisticos de América del Norte, de América del Sur y de Australia (Armstrong et al.,
2012). Finalmente estarian los trenes que se han denominado ferrocarriles tematicos y
gue son una atraccion turistica en si, mas alla del recorrido que llevan a cabo o el destino
hacia el cual se dirigen. Esta categoria incluye la gran mayoria de los trenes historicos
que cuentan con vagones cargados de historia y locomotoras con méaquina a vapor
(Galvéo & Dias, 2010).

Teoria de la Hospitalidad

Por lo que hemos investigado segun algunos autores afirman que el turismo puede

comprenderse como:

a) “Viaje a un centro ejemplar o sagrado cuya necesidad evoca la comercializacion de
la hospitalidad™ (Cohen, 1988, p.2).

b) “Un agente democratizador que desestabiliza las asimetrias generadas por el
colonialismo mercantil” (Palmer, 1994, p.2).

c) “Una forma estereotipada de Ocio” (Kotler et al., 2011)

Como bien afirma el economista Mufioz Escalona (2011), en los ultimos afios ha surgido
una corriente epistémica (nacida del Management) que ha priorizado la demanda turistica
olvidando el papel de la oferta dentro del sistema econémico. Para estos estudiosos, la
complejidad del turismo amerita un estudio interdisciplinar pero lejos de “aclarar las
aguas o llegar a paradigmas unificados” que permitan una elaboraciéon metodologica-

cientifica, sus esfuerzos parecen puestos en estudiar exclusivamente ciertas cuestiones
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que hacen a la imagen de los destinos y su rentabilidad. Por lo tanto, la funcion del
turismo dentro de la sociedad fue simplificada a un mero producto.

La hospitalidad, segun el autor ha sido mal comprendida y con ella también el turismo.
Por su parte, el antrop6logo espafiol A. Santana Talavera (2006) explica que a pesar del
tabl sobre la antropologia para tratar temas desde una perspectiva integradora y
sistémica, el turismo para una mayor comprension debe ser abordado desde una
perspectiva holistica que pueda describir no solo su dindmica sobre el campo de
observacion sino sus efectos y alteraciones a lo largo del turismo ademas de ser una
actividad con mayor o menor rentabilidad es parte de un sistema social que lo envuelve
y precede. Anclado en la hospitalidad el turismo, sin lugar a dudas, debe ser considerado

un fendmeno social.

La hospitalidad en tanto institucion milenaria no solo genera lazos de solidaridad interna
sino permite la construccion de un puente con la extranjeria para la concrecion del
turismo y de la movilidad que éste genera. El turismo no puede comprenderse sin el
desplazamiento con fines ludicos que lo antecede, pero ciertamente tampoco debe quedar
atado a una definicion que lo asocie al “ocio rentado”. El turismo nace de tres pilares
fundamentales: curiosidad, sedentarismo, y movilidad, pero no puede llevarse a cabo sin

la hospitalidad.

Por otro lado, la hospitalidad surge de la lengua, del idioma por el cual se le pide al estado
un permiso de entrada que es finito en tiempo y espacio. Un viajero que se rehisa a hablar
“nuestra lengua” es despojado del beneficio de la hospitalidad. Para Derrida (2006), la
hospitalidad es posible solamente bajo un derecho amparado por el patrimonio y el
nombre (apellido). En este ritual convergen el limite y la prohibicion. En otras palabras,
en el anonimato nadie puede recibir hospitalidad porque no tiene lugar de nacimiento, ni

historia, ni patrimonio, ni referencia alguna.
Teoria Comunicacional

La Teoria de la Comunicacion estudia la capacidad que tienen algunos seres vivos de
relacionarse con otros intercambiando informacion. Si bien es una reflexion teorico-
cientifica relativamente nueva, en cambio su objeto de estudio, la comunicacion es una

actividad muy antigua registrada por la humanidad y la naturaleza: La aptitud para
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servirse de la informacion en la interaccion la poseen especies animales que habitaban en

la tierra mucho antes que el hombre (Lépez-Lopez et al., 2020).

El estudio de la comunicacion sirve para comprender el mecanismo por el cual quién
inicia la actividad comunicativa consigue lograr sus objetivos sin recurrir a la accién
ejecutiva (Massoni, 2019).Es asi que se comprende el interés que ha despertado este
estudio en las llamadas Disciplinas Instrumentales, o ciencias que persiguen fines
instrumentales de transformacion. Port lo tanto, se llaman Disciplinas Instrumentales a
aquellas que estan interesadas en conocer las técnicas adecuadas para hacer que el
receptor realice determinadas acciones de determinada manera (comprar, votar, escoger,

etc.) y del modo y manera en que desea el emisor.

Estrategia comunicacional de turismo local y su influencia en la apreciacion de la

demanda

Las estrategias comunicacionales pretenden descubrir mediante un analisis el impacto
economico que puede tener la industria del turismo como espectro generador de
desarrollo cuando se comprende perfectamente a los clientes y al mercado, la direccion

de marketing puede crear estrategia orientada al cliente.

Se define a la direccién de marketing como el arte y la ciencia de elegir los mercados
objetivos y crear relaciones rentables en los mismos, teniendo en cuenta dos preguntas
importantes como son: ¢A queé clientes vamos a atender? Y cual es nuestra propuesta de
valor puesto que, ayuda a llegar a los clientes potenciales, para asi tomar buenas
decisiones bajo una demanda identificada, usando estrategias que vayan acorde con la
época y situacion como, en este caso la reactivacion del ferrocarril para el desarrollo

turistico del cantén Riobamba.

La comunicacién sobre sostenibilidad se propone concientizar a los consumidores sobre
la disponibilidad de productos de viaje, informar a los consumidores como estas ofertas
satisfacen sus necesidades y cumplen con los criterios necesarios y, en Gltima instancia,
estimular las compras pro-sostenibles. Junto con esta perspectiva de producto, la
comunicacién tiene como objetivo aumentar la transparencia sobre el compromiso de ser
una empresa que se mantenga en el tiempo. Por lo tanto, la comunicacion sobre

sostenibilidad forma parte de una estrategia de marketing mas amplia que adopta un
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enfoque integrador y holistico para lograr los objetivos corporativos y las metas a largo

plazo de un desarrollo sostenible (Belz & Ken, 2008).

A pesar de la importancia de una comunicacion eficaz sobre la sostenibilidad para la
industria del turismo, ain deben examinarse sus fundamentos tedricos, influencias y
resultados (Coles et al, 2013). Sin embargo, los canales de comunicacion de
sostenibilidad mas investigados son los canales de comunicacion no personales, es decir,
medios que transmiten mensajes sin contacto personal o retroalimentacion (Kotler et al.,
2011)

Enfoque de marketing social

Un principio del marketing ilustrado que sostiene que una empresa debe tomar buenas
decisiones de marketing teniendo en cuenta los deseos de los consumidores, los requisitos
de laempresa, los intereses a largo plazo de la sociedad. Las expectativas del cliente estan
basadas en la experiencia de compras pasadas, en las opiniones de amigos y en la

informacion del mercado (Kotler et al., 2011)
1.3.Marco conceptual

En este apartado se va a analizar las principales tematicas asi también como los
principales conceptos que nos van ayudar a poder entender de una mejor manera nuestro

trabajo de investigacion, los cuales vamos a ir detallando a continuacion.
1.3.1. Transporte ferroviario

La creacion del transporte ferroviario fue considerada una de las principales soluciones
para trasladar tanto a personas como productos, bienes y servicios. Con ello nace una
nueva era de transporte en la sociedad. Este tipo de transporte es desplazado sobre railes

e impulsado por una locomotora a vapor (Zambrano, 2021).
1.3.2. Tren

Medio de transporte constituido por vagones arrastrados por una locomotora que sirve
para el traslado de pasajeros y mercancias, en paises lo fabrican cada vez mas rapidos, y

que tiene aspecto metalico y mucho mas sostenibles. EI movimiento de los vagones, los
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sonidos de la locomotora, los grandes ventanales, son caracteristicas Unicas e inolvidables

de las que disfruta todo pasajero (Sastre, 2014).
1.3.3. Turismo

El turismo se ha convertido en el mayor fendmeno social del mundo moderno, ha sido
también el responsable de grandes transformaciones a nivel global. Por lo tanto,
globalizacion y turismo han ido de la mano en los ultimos afios, sin embargo, el excesivo
“éxito” del turismo, ha generado también grandes impactos. La gentrificacion, la
turistificacion y mas recientemente el overtourism, son efectos directos de lo que no se
debe buscar cuando los paises y regiones apuestan por el turismo como alternativa de

desarrollo (Luzuriaga, 2020).
1.3.4. Estrategia de Comunicacion

Una estrategia de comunicacion es la herramienta de planificacion que permite a una
empresa definir qué mensaje quiere transmitir a su publico objetivo y de qué manera lo
va a lanzar para cumplir sus metas y objetivos. Ademas, se tendra que decidir los canales
de comunicacion que utilizara, las acciones que ejecutard, los plazos de tiempo y otras
variables que te ayudaran a cumplir los objetivos planteados en la investigacion (Franco,
2022).

1.3.5. Reactivacion econémica

Se define reactivacion econdmica al proceso mediante el cual se busca conseguir que la
economia de un pais o de un lugar determinado tome buenos rumbos después de haberse
sumergido en una crisis que afecta a la mayoria de la poblacion. El futuro depende de las
medidas que se tomen ahora, en la que se debe tener en cuenta que estamos ante una
situacion temporal por ello, es importante lograr que la economia del pais tome buenos
rumbos después de haberse sumergido en una crisis que afecta a la mayoria de la

poblacion (Moreno et al., 2021).
1.3.6. Desarrollo Local

El desarrollo local se puede entender, como un proceso complejo, que es producto de una
construccion colectiva a nivel local, que tiene como propdsito movilizar los recursos del

territorio en torno de un proyecto comin e incluir al conjunto de la poblacién. Supone
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una perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimensidon social, politica,
ambiental, cultural y el perfil productivo. Ademas, permiten planificar el desarrollo hacia
objetivos, metas y también contar con una visién y una misién (Casalis, 2009).

1.3.7. Creacion de fuentes de trabajo

La construccion del sistema ferroviario en Ecuador permitié el desarrollo comercial en la
region Andina, especialmente en la industria alimenticia y textil. En el afio de 1915 hasta
1930 se implementaron diferentes empresas en las ciudades de Quito, Ambato, Riobamba
y Cuenca, las cuales representaron méas del 90% de la industria textil. En el afio de 1928
figuraban 15 empresas en la region andina entre las ciudades de Ibarra y Riobamba. En
este sector trabajaban alrededor de 2500 personas que generaban mas de 10 millones de
sucres, lo cual dinamizo la economia popular en el pais (Zambrano, 2021).

1.3.8. Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible representa la transicion de la sociedad actual a una sociedad mas
respetuosa con el medio ambiente. Es un modo de desarrollo cuyo objetivo es garantizar
el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la preservacion del medio ambiente y el

bienestar social (Caroline, 2020).
1.3.9. Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del
turista, y definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos

asociados, tales como la creacién de empleos o la generacién de ingresos (Varisco, 2008).
1.4. Marco legal

En la presente investigacion, en cuanto al marco legal se ha recopilado informacion de
reglamentos y leyes que estén relacionados con el tema, entre ellos esta, la Constitucién
del Ecuador, Ley de Turismo, Empresa Ferrocarriles del Ecuador-Empresa Publica FEEP
y Reglamento General del Turismo. A continuacién, se detallan los articulos maés

relevantes que seran analizados.
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Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Registro Oficial 449 de 20-oct-2008

Segun la constitucién de la Republica 2008 del Ecuador que es la norma méxima del
Estado, a la que esta sometida toda la legislacion ecuatoriana, se constituyen las normas
mas importantes que amparan las obligaciones y derechos de los ciudadanos. Los
articulos que se exponen a continuacién son los que dan fundamentacion a la

investigacion.

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener

acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales

o0 de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.
Art. 387.- Seré responsabilidad del Estado:

Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los

objetivos del régimen de desarrollo.

Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la

realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnologicos, el
usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la

Constitucién y la Ley.

Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del respeto a la ética, la

naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.

Art. 379.- Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables,

inembargables e imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion
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de los bienes del patrimonio cultural y garantizara su proteccion. Cualquier dafio serd

sancionado de acuerdo con la ley.

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y
fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion
del transporte publico masivo y la adopcién de una politica de tarifas diferenciadas de
transporte seran prioritarias. El Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y
las actividades aeroportuarias y portuarias (Constitucién del Ecuador, 2008).

Empresa Ferrocarriles del Ecuador-Empresa Publica FEEP
Registro Oficial 179 de 26-abr.-2010

El presente documento contiene la politicas y normas para la creacion de una empresa de
ferrocarriles, ademas, indica su objeto social y los requisitos que debe cumplir para

funcionar como un transporte ferroviario.

Art. 1.- Creacion, Denominacion y Naturaleza.- Créase la Empresa Ferrocarriles del
Ecuador, Empresa Publica -FEEP-, como una persona juridica de derecho puablico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa, operativa y de gestion: que se encuentra bajo la coordinacién del
Ministerio Coordinador de Patrimonio, acorde con los objetivos establecidos en el
Sistema Nacional de Planificacion, la Ley Organica de Empresas Pablicas, su reglamento

general y este decreto ejecutivo.

Art. 2.- Objeto. - El objeto social de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica -FEEP-,

comprende:

1. Establecer, desarrollar, mantener y explotar, directamente, los servicios, de transporte
de pasajeros, servicios de transporte de pasajeros turisticos, los servicios de transporte de
carga, a realizarse por medio de vias férreas y sistemas similares, en todas sus
modalidades tales como: trenes de cercania, tranvias, trenes, entre otros, asi como los
servicios complementarios que se ofrezcan en cada una de las instalaciones que formen

parte de la infraestructura ferroviaria.

2. Administrar la infraestructura ferroviaria nacional actualmente existente y la que se

construya en el futuro, para lo cual tendra a su cargo la planificacion, direccion,
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financiamiento, administracién, rehabilitacion, operacién, construccion y funcionamiento
de la referida infraestructura; por lo tanto, podra ademas realizar modificaciones y
ampliaciones o nuevos trazados para la integracion del pais a través de la infraestructura

ferroviaria nacional y organizar los servicios que presta.

3. Implementar una politica ferroviaria de seguridad y calidad.

Art. 5.- Del Patrimonio. - Constituye patrimonio de Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Publica -FEEP-, la infraestructura nacional ferroviaria; asi como, todos sus bienes
muebles e inmuebles, acciones, participaciones, titulos habilitantes y demas activos que

posea al momento de su creacion:

1. La infraestructura ferroviaria nacional, que comprende: las vias férreas que se hayan

incorporado o se incorporen a ella, con sus dependencias y estructuras anexas.

2. Los inmuebles, edificios, instalaciones, infraestructura, el material rodante, equipo,
maquinaria, herramientas, repuestos, Utiles, existencias y enseres y demas activos que
estén en el dominio de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos, EFE y que se traspasan

a nombre de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica -FEEP-.

3. Los activos y créditos, bienes muebles, marcas, registros, patentes y demas bienes
inmateriales; los ingresos provenientes de tasas y tarifas de los servicios de transporte

ferroviario y los que genere la gestion empresarial.
Ley De Turismo
Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002

El presente documento de Ley de Turismo tiene por objetivo establecer las medidas que
garanticen el desarrollo y promocién del turismo como una actividad econémica, y, por
tanto, este documento contiene las potestades del estado, las obligaciones, los derechos
de los prestadores y usuarios. A continuacion, se mencionan los articulos importantes y

que se relacionen con el tema de investigacion.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos. (Belz & Ken, 2008)
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o més de las
siguientes actividades:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aereo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo
y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se

sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las
que no tendran exclusividad de operacidn en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con
los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocién
internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el

control de las actividades turisticas, en los terminos de esta Ley.

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Organica

de Defensa del Consumidor y esta Ley”.
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Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta
Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su
responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de
negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa

que presta el servicio.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar
sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra interconexion
inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de
Informacién Turistica y embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de
interconexion. A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucién
directa de los conflictos”. (Belz & Ken, 2008)

Reglamento General a la Ley de Turismo
Registro Oficial 244 de 05-ene.-2004

El presente reglamento menciona los procedimientos que aplica la ley de turismo en
cuanto a las actividades y servicios turisticos, ademas, sefiala los procedimientos
generales de coordinacion institucional y actualizacion de las normas juridicas del sector

turistico.

Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo
planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo arménico,
sostenible y sustentable del turismo. La planificacion en materia turistica a nivel nacional
es de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y referencial para los
privados. La formulacion y elaboracion material de los planes, programas y proyectos
podra realizarse a través de la descentralizacion (de competencias) y desconcentracion

(de funciones) o contratacion con la iniciativa privada de las actividades materiales.

Art. 8.- Del control. - A través de los mecanismos determinados en este reglamento y
demas normativa aplicable, el Ministerio ejercera el control sobre el cumplimiento de las
obligaciones que tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la

aplicacion de la Ley de Turismo y sus correspondientes reglamentos.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas. - El ejercicio de actividades turisticas

podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitaria
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que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables y que no
se encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se
dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual de las actividades turisticas
establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural, juridica,
empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas
en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico de

empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca
en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo maximo de 30 dias
de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio
de nombre o razdn social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de

establecimiento y otros.

Art. 55.- Requisito previo para la operacion. - Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademéas del registro de turismo, la licencia Unica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra

vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

Art. 76.- De la promocion. - Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica
del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las
politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico. La
gestion de la promocidn turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto

con el sector privado.

Los medios de la promocion y mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante seran
canales convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarizacion, viajes de
periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no convencionales como servicios de

informacion turistica, internet y material promocional, etc. (Borbla, 2015)
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1.5.Marco Georreferencial
- Ubicacién

El presente trabajo de investigacion se realizara en el canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, situado a 2758 m.s.n.m., a 1° 4.01" 46” latitud Sur; 0° 3" 36” longitud
Occidental.

- Superficie
La superficie del cantén Riobamba es de 978 km?
- Limites

Norte: Cantones Guano y Penipe.
Sur: Cantones Colta y Guamote.
Este: Canton Chambo y la provincia de Morona Santiago.

Oeste: Provincias de Bolivar y Guayas.
- Clima

El clima en la ciudad de Riobamba es muy variado, con gran presencia de sol y de
vientos especialmente en los meses de enero, febrero y noviembre. La temperatura
media oscila entre 9 y 21 °C; con una precipitacion promedio anual de 491 mm y una
humedad relativa de 72% anual (INAMHI, 2020).

- Hidrografia

El cantén Riobamba, posee una topografia irregular, donde nacen varios rios uno de ellos
es el Chambo. Este rio es el mas importante, cuyas aguas se utilizan para el consumo
humano y para regar las zonas bajas y secas. También posee otros rios de bajos caudales
que son alimentados por quebradas y tributarios que incrementan su caudal en época de

lluvias
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Division politica
El canton Riobamba posee 5 parroquias urbanas: Lizarzaburu, Maldonado, Velasco,

Veloz y Yaruquies y 11 parroquias rurales: Cacha, Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto,

Pungald, Punin, Quimiag, San Juan y San Luis.

Imagen 1. Ubicacion
Estacién del ferrocarril, cantdn Riobamba.

Fuente: Google Maps (2022).
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA

Con la finalidad de desarrollar la investigacion de forma correcta se plantea la siguiente

metodologia, descrita a continuacion:
2.1.Tipo de Investigacion

Uno de los factores clave es escoger el tipo de investigacion sobre el cual se enfoca y
relaciona el tema, este permitira obtener informacion detallada y veridica a continuacion,

se detallan las que aplican a la investigacion.
2.1.1. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se ejecuto en el lugar de estudio, en este caso en la cuidad de
Riobamba, lo cual proporciond toda la informacion necesaria para asi establecer un
analisis de la situacion actual relacionado a las expectativas de los pobladores e torno a

la reactivacion del ferrocarril.

Los estudios exploratorios se efectian cuando el objetivo es investigar un tema o
problema poco estudiado del cual se tiene muchas inquietudes o no se ha abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas
e ideas turbiamente relacionadas con el problema de estudio o si desea indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas (Hernandez et al., 2014).
2.1.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se aplico al momento de indagar, observar y describir las
caracteristicas mas relevantes del transporte ferroviario como aporte al desarrollo
turistico, como también permitié obtener informacion detallada acerca de los puntos de
vista de las autoridades y de los pobladores mediante la aplicacion de técnicas como las

observacion, revistas y encuestas.

Con los estudios descriptivos se busca detallar las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

andlisis profundo. Por ello, Gnicamente se procura medir o recoger informacion de manera
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independiente sobre los conceptos a las que se refieren, es decir, su objetivo no es indicar

cdmo se relacionan las mismas (Hernandez et al., 2014).
2.1.3. Investigacion de Campo

Se realizé una investigacion de campo puesto que, se recabd informacién mediante las
encuestas aplicadas a los pobladores, con el objetivo de obtener datos concretos y
confiables y reales para posterior a ello realizar un andlisis, permitiendo un buen
desarrollo de la investigacion. De la misma forma se aplicé entrevista a los funcionarios
que conocen sobre los problemas relacionados al funcionamiento del ferrocarril y cuales

fueron los factores que provocaron su paralizacion y cierre.

Permitird conseguir informacion a partir de la visita in situ con el objeto de estudio, de
esta manera se adquirira informacion empirica, es decir por medio de las experiencias y
la observacion. La investigacion de campo tiene como propdsito recoger y registrar
ordenadamente datos relativos al tema seleccionado como objeto de estudio. Por lo tanto,

son instrumentos que permiten controlar los fendmenos (Baena, 2017).
2.2. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion planteada se utilizd6 un enfoque mixto tanto
cualitativo como cuantitativo. Por una parte, en el enfoque cualitativo se realizd
entrevistas a las autoridades que se relacionan con el tema del turismo, ayudando asi al
desarrollo investigacion, como también conocer los diferentes puntos de vista relacionado
con la reactivacion de ferrocarril y los beneficios que traera en el turismo en la ciudad de
Riobamba. Por otro lado, esta en enfoque cuantitativo en donde, se recabo informacion
aplicando encuestas, permitiendo medir y tener conocimiento de la realidad de la

situacion de los pobladores de Riobamba tras el cierre del ferrocarril.

Ademas, se aplicd la observacion directa en la cual, se observd los servicios que ofrecia
el ferrocarril, las instalaciones, los distintos departamentos que existian en la estacion y

cudl era la estructura organizacional que tenia esta institucion.

Para Neill & Cortez (2018) en cuanto al enfoque cuantitativo nos menciona que es una
forma estructurada de recopilar y estudiar datos obtenidos de diferentes fuentes, lo que
involucra el uso de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para conseguir

resultados concretos. Por lo tanto, este enfoque trata de cuantificar el problema y
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comprender que tan generalizado esta mediante la busqueda de resultados proyectables a

una poblacion mayor.

El enfoque cualitativo establece un acercamiento metodoldgico en la indagacién de las
acciones sociales, teniendo en cuenta las actitudes, aspectos culturales, estimaciones y
percepciones. Permite recoger las descripciones mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos, como la observacion, entrevistas y encuestas con el objetivo de obtener
informacidn relevante en forma de narraciones, grabaciones, notas de campo, fotografias,
entre otras (Neill & Cortez, 2018).

2.3. Métodos de Investigacion
2.3.2. Método Deductivo

Se aplicé el método deductivo porque se va analizar el problema de manera general para
ir a lo particular a traves de estrategias comunicacionales, para ello se inicié con la
observacion de aspecto generales para llegar a conclusiones particulares, se busco
analizar los problemas generales de la inactivacion del ferrocarril para encontrar las

causas de cada uno de ellos.

“Es propio de los racionalistas, parte de una ley general construida a partir de la razon, va
de lo general a lo particular, de la teoria de los datos” (SEMAR, 2016, p.33).

2.3.3. Método Inductivo

Este método se aplicd a la investigacidn puesto que, se va analizar el problema, de manera
particular para ir a lo general. Se observo de manera detallada las causas de los problemas
del cierre del ferrocarril y sus efectos en el desarrollo turistico y emitir una conclusién

general del estado actual en que se encuentran.

“Es propio de los empiristas, va de lo particular a lo general, por lo que toma en cuenta la
observacion y la experiencia de la realidad para llegar a un analisis, es Gtil para generar
conocimiento nuevo” (SEMAR, 2016, p.33).

2.3.4. Método bibliografico

En la presente investigacion se utilizd material bibliografico como libros, revistas, tesis,

sitios web, informes, con el fin de obtener informacidn confiable acerca del tema que se
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estd investigando. Cabe recalcar que este método ayud6 mucho al desarrollo del marco

tedrico.
2.3.5. Método Analitico

Se analiz6 la situacion actual en cuanto a la inactivacion del ferrocarril, ademéas con la
informacién obtenida de las entrevistas y encuestas se estudio los beneficios que trae al

reactivar el ferrocarril en la provincia de Chimborazo.
2.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
2.4.2. Técnicas
a) Entrevistas

Para el cumplimiento del primer objetivo que es “ldentificar las causas que provocaron
la paralizacion del sistema ferroviario en el canton Riobamba” mediante las entrevistas
que se aplico a las autoridades relacionadas con el tema de Turismo y a las personas claves
que se involucran en el tema de investigacion se podra identificar las causas del porqué
se provoca la paralizacion del ferrocarril y asi conocer cada una de las opiniones de las
personas entrevistadas. Para ello, se utilizara un guion de preguntas las mismas que

fueron preparadas y analizadas anteriormente.

Se plantea como segundo objetivo “Realizar un diagnostico de la situacion actual del
ferrocarril de la ciudad de Riobamba”, para lo cual se uso las entrevistas, las mismas son
fundamentales para el desarrollo de la matriz FODA, que permitira evaluar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y las amenazas en referencia al ferrocarril.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo que es “Conocer la demanda turistica para el
ferrocarril en el canton Riobamba” la técnica de la entrevista permite conocer la demanda
turistica para el ferrocarril en la cual, se pregunté a las autoridades el nimero de turistas
tanto nacionales como internacionales que llegan al canton Riobamba y de esta manera

tener conocimiento de cuéles son los consumidores de los bienes y servicios turisticos.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo que es “Establecer estrategias comunicacionales
viables para la reactivacion del ferrocarril” las opiniones de las entrevistas son

importantes porque las autoridades a las que se aplico dichas entrevistas conocen acerca
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de la problematica por lo se puede utilizar como una linea base para partir de esta
informacion, ya que son los que mas estan involucrados al tema y ya conocen otras
estrategias que se han usado y asi permitan cumplir con los objetivos planteados en torno

a la reactivacion del ferrocarril.

En esta técnica el investigador adquiere informacion en cuanto al punto de vista y a la

experiencia de las personas. Se define como un didlogo directo (Neill & Cortez, 2018).
b) Encuestas

Para el cumplimiento del primer objetivo que es “ldentificar las causas que provocaron
la paralizacion del sistema ferroviario en el cantén Riobamba” las encuestas se utilizo
mediante la aplicacion de un cuestionario previamente disefiado con preguntas cerradas,
dirigida a los turistas nacionales e internacionales y de esta manera permitio recopilar
datos sin modificar las opiniones de los encuestados e identificar los motivos que
provocaron la paralizacion del sistema ferroviario en el canton Riobamba y sacar

conclusiones pertinentes que sustenten el tema de investigacion.

Para el segundo objetivo esta “Realizar un diagndéstico de la situacion actual del ferrocarril
de la ciudad de Riobamba”, para lo cual los guiones de entrevista permitieron conocer a
fondo sobre la situacion actual de este atractivo turistico, con la finalidad de que se pueda
identificar los factores positivos y negativos. Por otro lado, por medio de una matriz
FODA se identificé factores internos como Fortalezas y debilidades y factores externos

como oportunidades y amenazas relacionadas al ferrocarril.

Las encuestas son de mucha ayuda de modo que, se ejecutd preguntas encaminadas a las
circunstancias en que se halla sistema ferroviario de Riobamba. También por medio de
las encuestas se pudo obtener datos concretos que permitié conocer la realidad por la que

estd pasando el tema del ferrocarril.

Para el cuarto objetivo que es “Establecer estrategias comunicacionales viables para la
reactivacion del ferrocarril” las encuestas juegan un papel fundamental puesto que, ayudo
a definir mensajes comunicacionales de manera efectiva, por medio de las opiniones

publicas.

La encuesta se considera como una técnica de recogida de datos a través de la

interrogacion de las personas cuya finalidad es obtener de manera sistematica medidas
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sobre los conceptos que se derivan de una problemética de investigacion previamente
construida. La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario que se realiza
a la poblacion (Lopez & Fachelli, 2015).

c) Observacion

Para dar cumplimiento al primer objetivo que es “ldentificar las causas que provocaron
la paralizacion del sistema ferroviario en el canton Riobamba” la observacion por medio
de la visita in situ se procedio a recoger datos en cuanto a la problematica que se esta
estudiando y asi se obtuvo conocimiento y por ende se analizé cada causa encontrada.

Para el segundo objetivo esta “Realizar un diagnostico de la situacion actual del ferrocarril
de la ciudad de Riobamba” para ello se utilizo la observacion directa es decir, visitar el
campo de estudio, lo que permitio analizar la situacion actual del ferrocarril de la ciudad
de Riobamba puesto que, se observo los servicios que ofrece, las instalaciones, como es
la atencion al cliente, su demanda turistica, sus alrededores en cuanto a las debilidades,
fortalezas, oportunidades y las amenazas tras la reactivacion del ferrocarril. Es una técnica
que ayudo a observar atentamente el fenGmeno que se esté estudiando y posterior a ello,

permitio tomar informacion y registrarla para hacer un analisis concreto.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo que es “Conocer la demanda turistica para el
ferrocarril en el canton Riobamba”, se uso la observacion para conocer el criterio de los
turistas que visitaban este atractivo turistico, asi como analizar cudles eran los servicios

turisticos que tenia el ferrocarril y que servicios era necesario implementar.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo que es “Establecer estrategias comunicacionales
viables para la reactivacion del ferrocarril” al observar el fendmeno que se esta estudiando
permitié hacer un analisis y ver que hace falta en la empresa del ferrocarril en cuanto a
servicios, instalaciones, publicidad para asi establecer estrategias comunicacionales

factibles para la reactivacion del ferrocarril.
2.4.3. Instrumentos
El en trabajo de investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

a) Informacién Secundaria
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En la investigacion se utiliz6 informacion obtenida del internet como sitios web, de
informes electrdnicos, revistas, de repositorios, lo que ayuda a tener una idea mas clara y
confiable de la gestion que ha realizado la empresa de ferrocarril y como la reactivacion
de ferrocarril traera beneficios al turismo y por ende a la economia del cantén Riobamba.

b) Cuestionario

Para la investigacion se plante6 un cuestionario con preguntas cerradas que seran
dirigidos a la poblacion del canton Riobamba, el mismo que ayudd para recolectar

informacion sobre el tema de estudio.

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar datos importantes para conseguir los
objetivos planteados en el proyecto de investigacion. Ademas, el cuestionario ayuda a
estandarizar y constituir el proceso de recopilacion de datos (Galan, 2009).

c) Guion de entrevista

La guia de entrevista tendra temas y preguntas sugeridas respecto al tema planteado,
Ademas, con la ayuda de un guia se podra formular preguntas que analicen la situacion
econdmica, social que impliquen a la reactivacion del ferrocarril. Esta guia esta destinada
para realizar la entrevista a las autoridades. Y por ltimo la guia tendré preguntas cerradas

gue hagan énfasis al tema de investigacion.

El guion de entrevista es el pilar fundamental de la entrevista. Aun cuando esté muy

estructurado, esta guia permanece en las manos del encuestador (Baena, 2017).
2.5. Universo, Poblacion y Muestra
Universo

Para la investigacion el universo se considera diferentes turistas tanto nacionales como
extranjeros interesados en el servicio de ferrocarril o que alguna vez usaron dicho

atractivo turistico.

51



a) Poblacién

Para la realizacion del trabajo de investigacidn se tomo en cuenta poblacion tanto nacional
como extranjera con edades superiores a 18 afios y que se sienten atraidas por este tipo

de atractivo turistico.

Segun el PDOT de Riobamba (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial) nos
menciona que el total de visitas realizadas por turistas nacionales y extranjeros es de
62.619 personas, de los cuales 55.666 son nacionales y 6.953 son extranjeros. Las cifras
mencionadas de afluencia turistica estan comprendidas entre los meses de enero y abril
del 2018.

b) Muestra

Para sacar el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente formula:

N*Zz*p*q
S e2(N—-1)+ (Z%xp*q)

n

n= Muestra (¢?)
p= probabilidad (0,5)
g= probabilidad negativa (0,5)
Z = nivel de confianza (0,95)
e= error de la muestra (0,05)
N = Poblacion (92372)
92372 % 1,96 = 0,5 % 0,5

(0,05)(0,05) * (92372 —1) +1,96% 0,5 0,5

| 3,84%92372%0,5% 0,5
"= TT23092 + 0,96

8867,12

== 53188

n = 382,42

n = 382

2.6. Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de informacion se utilizé la herramienta de Google Forms para

aplicar las encuestas a los turistas nacionales e internacionales y previamente interpretar
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cada respuesta obtenida. Ademas, para procesar la informacion de las encuestas en
Google Forms, para de esta manera poder graficar la informacion de los resultados
obtenidos de las preguntas de las encuestas. De ahi se procedio a la tabulacion de los
resultados tras la recoleccion de datos.
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CAPITULO IV.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la obtencion de resultados se trabajé a través de dos instrumentos de recoleccion de
datos que permita entender el tema de investigacion, por un lado, la entrevista a los
funcionarios relacionados con el ferrocarril y su funcionamiento debido a que los mismos
conocen las problemas y causas relacionados al cierre del mismo y por otro lado a

usuarios en general para conocer la demanda turistica de dicho atractivo turistico.

3.1. Resultado del Objetivo 1

Identificar las causas que provocaron la paralizacion del sistema ferroviario en el
canton Riobamba

Con la finalidad de conocer las causas que provocaron la paralizacion del ferrocarril se
realizo una entrevista destinada a los funcionarios relacionados con el atractivo turistico,
con la finalidad de identificar los diferentes factores que provocaron el cierre del mismo.
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos.

Interpretacion

La entrevista se realizé a funcionarios del canton Riobamba con el tema sobre las causas
del cierre del ferrocarril donde, se tomo criterios del Ingeniero. Renato Dillon Director de
Gestion Turistica del canton Riobamba y la Ingeniera Ely Samaniego Técnica de
Turismo, los cuales brindaron informacion sobre los problemas de este icono turistico de
la ciudad.

Causas que determinaron el cierre del ferrocarril

e Las respuestas brindadas coinciden en que, el causal de mayor importancia es el
relacionado a los altos costos de operacion del ferrocarril, lo que provoco el
incremento de todos los elementos parte de este atractivo turistico.

e Dentro de la estructura administrativa del ferrocarril tenia que destinarse valores
econdmicos a las aportaciones patronales, lo que incrementaba de mayor manera
el costo de funcionamiento del mismo.

e Las condiciones y caracteristicas de la situacién geogréafica hacen que los costos
de mantenimiento de las vias incrementaran, de la misma forma el pago a los

funcionarios que se encargaban de las visas y su mantenimiento.
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La estructura administrativa del ferrocarril contaba con un nimero alto de
funcionarios lo que incrementa el costo de funcionamiento de este atractivo
turistico.

El ferrocarril cuenta con un departamento destinado a la promocién de los
servicios y a los aspectos relacionados al marketing, lo que sigue incrementando
los costos de operacion.

Finalmente es evidente que los procesos administrativos y de gestion del
ferrocarril contaba con falencias marcadas que fueron entre las principales

causales del cierre del mismo.

Ventajas que se pudo observar cuando estuvo en funcionamiento el ferrocarril

Cuando el ferrocarril estuvo en funcionamiento se logré un involucramiento de
las comunidades por donde pasaba el tren ya que las mismas tuvieron una
reactivacion economica.

Los servicios hoteleros de la ciudad de Riobamba y las comunidades tuvieron gran
cantidad de turistas, de la misma forma el sector de la alimentacion se beneficio
con un incremento en sus ventas.

Otro aspecto beneficiado fue la creacion de servicios de guianza inexistentes antes
del ferrocarril.

De la misma forma Riobamba, Calpi, mejoraron su infraestructura hotelera,
restaurantes y demas servicios turisticos.

Finalmente, el desarrollo de una identidad perdida en los ciudadanos de la
provincia de Chimborazo, como es sentirse identificados con la actividad

ferroviaria, es un beneficio intangible.

Afectacion al turismo por el cierre del ferrocarril

Afectacion directa a 180 familias relacionadas al ferrocarril, sin mencionar a
afectaciones indirectas por otro lado, la infraestructura hotelera de servicios tuvo
una afectacion fuerte, al cerrarse uno de los patrimonios turisticos de la ciudad.
Menor namero de afluencia de turistas a la ciudad y a los sectores cercanos a la
misma.

Disminucion de la cartera de servicios turisticos que se ofrecen dentro de la
ciudad, ademas el ferrocarril se consideraba el servicio estrella por parte de la
ciudad.

Pérdida de empleo de funcionarios parte de la empresa del ferrocarril.
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Que deberian hacer las instituciones involucradas para se reactive este servicio
e Por un lado, las instituciones deberian buscar alternativas que busquen mantener
los bienes parte del ferrocarril.
e Las instituciones estan trabajando en estrategias de concesiones con empresas
internacionales que se hagan cargo de la reactivacion del ferrocarril.
La reactivacion del ferrocarril fomentar la reactivacion econdémica de la poblacion.
e Es una respuesta evidente para que el funcionamiento del ferrocarril mejora la
afluencia de turistas y por ende reactive la economia de los sectores involucrados
al mismo.
Cuél seria su aporte como ente publico para reactivar el ferrocarril en Riobamba
e Como institucion estamos trabajando en brindar mantenimiento a los bienes y
maquinarias parte del ferrocarril.
e De la misma forma se brinda mantenimiento a las instalaciones con la finalidad

de que las mismas se mantengan.
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3.2. Resultado del Objetivo 2

Objetivo 2: Realizar un diagndstico de la situacién actual del ferrocarril de la ciudad
de Riobamba.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo 2 se procedi6 a utilizar la Matriz de
Anélisis FODA, misma que es un acronimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, esta es una herramienta de analisis que se puede orientar a una situacion, un
individuo, un producto o una empresa, que se pretende analizar dentro de un contexto
para entender la situacion de forma mas precisa en un momento dado.

Este proceso permite entender la situacion actual del factor estudiado y ayuda a conocer
los aspectos propios del mismo en ese momento, lo que brinda una idea clara a los
investigadores sobre los factores particulares de la situacion estudiada. A continuacion,

se presenta la Matriz FODA sobre el Ferrocarril de la ciudad de Riobamba.
Andlisis FODA
Tabla 1

Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Existencia de recursos y bienes parte
del ferrocarril.

El ferrocarril, sus bienes y servicios se
encuentran en buen estado.

La infraestructura parte del ferrocarril
se encuentra adecuadamente.

Los funcionarios relacionados con el
ferrocarril tienen altos conocimientos
sobre los procesos administrativos.
Autoridades comprometidas con la
reactivacion del ferrocarril

Gran demanda de turistas por acceder
a este atractivo turistico en caso de
rehabilitarse.
La reactivacion del ferrocarril puede
generar fuentes de empleo directas e
indirectas.
Incremento en el numero de
visitantes a la ciudad y provincia.
Reactivacion de los diferentes
sectores dentro de la ciudad y los
pueblos por donde pasa el ferrocarril.
Interés de la empresa privada en
hacer concesiones para encargarse
del servicio y su reactivacion.
Instituciones gubernamentales
comprometidas con el ferrocarril y su
reactivacion.

Suficientes atractivos turisticos dentro

de la ruta para la reactivacion del

ferrocarril.
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Comunidades por donde pasaria el
ferrocarril comprometidas con la
reactivacion del ferrocarril.
Infraestructura hotelera, restaurantes y
demas servicios existentes dentro de la
ciudad.

Debilidades

Amenazas

Estructura administrativa que
manejaba el ferrocarril era muy
extensa.

Costos de  mantenimiento vy
administracion de la actividad
ferroviaria muy elevados.

Condiciones geograficas propias de la
zona hacen que se eleve el
mantenimiento de las vias.
Insuficiente sostenibilidad de los
emprendimientos que giran alrededor

No existen politicas gubernamentales
ni locales que fomenten la reactivacion
del atractivo turistico.

Cierto nivel de desinterés en la
atencion  al mejoramiento y
mantenimiento de este patrimonio por
parte de los distintos actores
gubernamentales.

No existe un ente gubernamental que
se empodere de la reactivacion de
dicho atractivo turistico.

del ferrocarril.

e Inadecuadas estrategias de marketing
en torno al ferrocarril.

e No existe asignacion de presupuesto
por parte del estado a la reactivacion de
dicho atractivo turistico.

Matriz EFI

Como parte del analisis FODA se puede hacer uso de la matriz EFI (Evaluacion de
factores internos), esta herramienta permite entender los aspectos que influyen de manera
positiva 0 negativa dentro de un aspecto a analizarse, en este caso las fortalezas y
debilidades sobre la reactivacion del Ferrocarril, con esta herramienta se pueden aclarar
aspectos internos sobre el factor analizado y asi asumir estrategias adecuadas acorde al

contexto del elemento investigado.
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Tabla 2

Matriz EFI
Importancia Clasificacion
Factores Internos clave » » Valor
ponderacién evaluacién
Fortalezas
Existencia de recursos y bienes parte del
. 0,1 4 0,4
ferrocarril.
El ferrocarril, sus bienes y servicios se
0,15 4 0,6
encuentran en buen estado.
La infraestructura parte del ferrocarril se
0,15 4 0,6
encuentra adecuadamente.
Los funcionarios relacionados con el
ferrocarril tienen altos conocimientos sobre los 0,05 3 0,15
procesos administrativos.
Autoridades comprometidas con la
L ) 0,05 3 0,15
reactivacion del ferrocarril
Debilidades
Estructura administrativa que manejaba el
) 0,13 1 0,13
ferrocarril era muy grande.
Costos de mantenimiento y administracion de
- . 0,12 2 0,24
la actividad ferroviaria muy elevado.
Condiciones geograficas propias de la zona
hacen que se eleve el mantenimiento de las 0,05 2 0,1
vias.
Insuficiente sostenibilidad de los
emprendimientos que giran alrededor del 0,05 2 0,1
ferrocarril.
Inadecuadas estrategias de marketing en torno
. 0,05 2 0,1
al ferrocarril.
No existe asignacion de presupuesto por parte
del estado a la reactivacion de dicho atractivo 0,1 1 0,1
turistico.
Total 1 2,57
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Los resultados obtenidos en torno a la matriz EFIl con relacion a los factores internos

presentan una puntuacion de 2,57, es decir poseen una puntuacion por encima de la media,

lo denota que los aspectos relacionados al sistema ferroviario cuentan con un mayor nivel

de fortalezas que debilidades, es decir hay mayor peso por parte de las fortalezas, lo que

brinda indicios de aspectos positivos que puedan aportar a la reactivacion del ferrocarril

desde el punto de vista de los factores internos, estos resultados son positivos para la

investigacion.

Matriz EFE
Tabla 3
Matriz EFE
Importancia Clasificacion
Factores Externos clave . y Valor
ponderacion evaluacion
Oportunidades
Gran demanda de turistas por acceder a este atractivo 01 4 04
turfstico en caso de rehabilitarse. ' '
La reactivacion del ferrocarril puede generar fuentes de 01 4 04
empleo directas e indirectas. ' '
Incremento en el nimero de visitantes a la ciudad y
o 0,05 3 0,15
provincia.
Reactivacion de los diferentes sectores dentro de la
) ) 0,05 3 0,15
ciudad y los pueblos por donde pasa el ferrocarril.
Interés de la empresa privada en hacer concesiones para
o L 0,05 3 0,15
encargarse del servicio y su reactivacion.
Instituciones gubernamentales comprometidas con el
) oL 0,05 3 0,15
ferrocarril y su reactivacion.
Suficientes atractivos turisticos dentro de la ruta para la
o . 0,05 3 0,15
reactivacion del ferrocarril.
Comunidades por donde pasaria el ferrocarril
) L ) 0,05 3 0,15
comprometidas con la reactivacién del ferrocarril.
Infraestructura hotelera, restaurantes y demas servicios
) ) 0,05 3 0,15
existentes dentro de la ciudad
Amenazas
No existen politicas gubernamentales ni locales que
0,2 1 0,2

fomenten la reactivacion del atractivo turistico.
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Cierto nivel de desinterés en la atencion al

mejoramiento y mantenimiento de este patrimonio por 0,1

parte de los distintos actores gubernamentales.

No existe un ente gubernamental que se empodere de

la reactivacion de dicho atractivo turistico.

Total

0,97

1 0,1
1 0,2
2,2

Los resultados obtenidos del analisis de la matriz EFE brindan un resultado de 2,2 lo que

muestra que esta por debajo de la media, denota que la reactivacion del ferrocarril en

referencia a los factores externos posee mayores dificultades es decir no se muestran las

mejores condiciones sobre los factores externos.

Matriz FODA

A partir de la evaluacion de factores internos y externos que pertenecen al sistema

ferroviario de la ciudad de Riobamba es necesario llegar a la siguiente fase que se

relaciona con el desarrollo de estrategias que se obtengan del analisis correspondiente a

la institucion, es asi que se desarrolla la siguiente Matriz FODA que contempla las

estrategias que permitan la reactivacion del ferrocarril de Riobamba.

Tabla 4
Matriz FODA
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Existencia de recursos y 1. Estructura administrativa que
bienes parte del ferrocarril. manejaba el ferrocarril era
INTERNO 2. Elferrocarril, sus bienes y muy grande.

servicios se encuentran en
buen estado.

3. Lainfraestructura parte del
ferrocarril se encuentra
adecuadamente.

4.  Los funcionarios relacionados
con el ferrocarril tienen altos
conocimientos sobre los
procesos administrativos.

5. Autoridades comprometidas
con la reactivacion del
ferrocarril

2. Costos de mantenimiento y

administracion de la
actividad ferroviaria muy
elevados.

3. Condiciones geogréficas

propias de la zona hacen que
se eleve el mantenimiento de
las vias.

Insuficiente sostenibilidad de
los emprendimientos que
giran alrededor del

ferrocarril.
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EXTERNO

5. Inadecuadas estrategias de

marketing en torno al

ferrocarril.

6. No existe asignacion de

presupuesto por parte del
estado a la reactivacién de
dicho atractivo turistico.

OPORTUNIDADES

FO

DO

1. Gran demanda de turistas por
acceder a este atractivo
turistico en caso de
rehabilitarse.

2. Lareactivacion del ferrocarril
puede generar fuentes de
empleo directas e indirectas.

3. Incremento en el nimero de
visitantes a la ciudad y
provincia.

4. Reactivacion de los diferentes
sectores dentro de la ciudad y
los pueblos por donde pasa el
ferrocarril.

5. Interés de la empresa privada
en hacer concesiones para
encargarse del servicio y su
reactivacion.

6. Instituciones gubernamentales
comprometidas con el
ferrocarril y su reactivacion.

7. Suficientes atractivos turisticos
dentro de la ruta para la
reactivacion del ferrocarril.

8. Comunidades por donde
pasaria el ferrocarril
comprometidas con la
reactivacion del ferrocarril.

9. Infraestructura hotelera,
restaurantes y demas servicios
existentes dentro de la ciudad.

Desarrollar estrategias de
posicionamiento sobre los servicios que
se brindaria a través del ferrocarril de la
ciudad de Guaranda. (FO1, FO2, FO3,
FO4, FO5, 01, 02, 03, 04)

Disefiar estrategias de posicionamiento
a través de mallas publicitarias. (FO1,
FO2, FO3, FO4, FO5, 01, 02, 03,
04)

Disefiar estrategias de posicionamiento
a través de redes sociales. (FO1, FO2,
FO3, FO4, FO5, 01, 02, 03, 04)

Disefiar estrategias de posicionamiento
a través de péagina web. (FO1, FO2,
FO3, FO4, FO5, 01, 02, 03, 04)

Definir politicas de
fortalecimiento y mejoramiento
de las estrategias de marketing
(D3, D4, D5, D6)
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AMENAZAS

FA

DA

1. No existen politicas
gubernamentales ni locales que
fomenten la reactivacion del
atractivo turistico.

2. Cierto nivel de desinterés en la
atencion al mejoramiento y
mantenimiento de este
patrimonio por parte de los
distintos actores
gubernamentales.

3. No existe un ente gubernamental
que se empodere de la
reactivacion de dicho atractivo

turfstico.

Desarrollar estrategias de participacion
dentro de la ciudad con la finalidad de
Ilegar a un nimero mayor de turistas.
(A3, FO1, FO2, FO3, FO4, FO4,
FO5)

Disefiar estrategias de ventaja
competitiva con la finalidad de
lograr una reactivacion del
servicio del ferrocarril de la
ciudad de Riobamba. (D4, D5,
D6, A3, Ad)
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3.3.Resultado del Objetivo 3

Con la finalidad de conocer la demanda turistica para el ferrocarril en el cantén Riobamba,
se procedio a realizar una encuesta a usuarios sobre sus necesidades y demandas turisticas
sobre el uso del ferrocarril.

Tabla 5

Sexo de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 183 48%
Femenino 199 52%

Total 382 100%

Figura 2
Sexo de los encuestados

= Masculino

= Femenino

En base a los resultados obtenidos de los posibles clientes encuestados se observa que el
48% pertenece al sexo masculino y seguido de un 52% al sexo femenino, dichos
resultados demuestran cierto porcentaje mayor de encuestados del sexo femenino, es decir

se observa que a las mujeres son las que mas les agrada este tipo de atractivo turistico.
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Tabla 6

Edad de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
18 a 25 122 32%
26 a35 154 40%
36 a45 72 19%
46 en adelante 34 9%
Total 382 100%
Figura 3
Edad de los encuestados
m18a25
= 26a35
m 36a45

46 en adelante

Los resultados demuestran que el mayor porcentaje de personas encuestadas se

encuentran en rangos de entre 26 y 35 afios en un total de 40%, dichos resultados

demuestran que el ferrocarril puede tener una oportunidad de desarrollar un mercado

potencial dentro de personas jovenes, ya que entre estos rangos mencionados se concentra

la mayoria de encuestados. Ademas, se debe desarrollar estrategias comunicacionales

acorde a usuarios de estos rangos de edades y de acorde a sus necesidades y deseos.
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Tabla 7

Ciudad de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Latacunga 17 4%
Cuenca 24 6%
Guaranda 85 22%
Quito 40 11%
Quevedo 21 6%
Riobamba 27 7%
Guayaquil 24 6%
San José de Chimbo 28 7%
San Miguel 23 6%
Ambato 22 6%
Espafia 22 6%
Otras 49 13%

Total 382 100%

Figura 4

Ciudad de los encuestados

V

22%

= | atacunga
= Cuenca
Guaranda
Quito
= Quevedo
= Riobamba
= Guayaquil
= San José de Chimbo

= San Miguel

Se observa que los encuestados se encuentran distribuidos en diferentes ciudades tanto de

la region Sierra, Costa y Amazonia y en el exterior, por lo tanto, se refleja que existe un

mayor porcentaje de encuestados pertenecientes a la ciudad de Guaranda con un 22%,

seguido de Quito con un 11%, Guayaquil con 7%, Riobamba 7%, lo que denota que existe

un interés claro por parte de encuestados de diferentes provincias del pais. Las respuestas

son buenas ya que se tiene acogida dentro de todo el pais y por ende las estrategias deben

abarcar a todo el territorio ecuatoriano y fuera del mismo.
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¢Ha visitado el producto turistico denominado Ferrocarril del cantén Riobamba?
Tabla 8

Ha visitado el ferrocarril

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 222 58%
No 160 41%
Total 382 100%

Figura 5

Ha visitado el ferrocarril

u S

= No

Se observa que el 58% de los encuestados menciona que algiin momento si han visitado
el ferrocarril de la ciudad de Riobamba, mientras que el 42% que no, estos datos
demuestran que el ferrocarril, en su momento fue un atractivo turistico muy visitado y
Ilamativo para los turistas, sin embargo, dentro de dicha linea de tiempo perdi6 impacto
o por multiples factores se cerrd. Los resultados evidencian que el ferrocarril cuando
funciono tenia mucho potencial y se mostraba como una opcién importante dentro de los

turistas nacionales y extranjeros.
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¢Sabia UD que el ferrocarril en Riobamba se encuentra inhabilitado?

Tabla 9

Sabia que el ferrocarril en Riobamba se encuentra inhabilitado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 234 61%
No 148 39%
Total 382 100%

Figura 6
Sabia que el ferrocarril en Riobamba se encuentra inhabilitado

m S

= No

Los encuestados en un 61% menciona que conocen que el ferrocarril ya no se encuentra
en funcionamiento, frente a un 39% que mencionan desconocer, dichos resultados
brindan indicios que lo encuestados en su mayoria conocen que dicho atractivo turistico
ya no se encuentra activo. Ademas, las respuestas evidencian que los encuestados se

encuentran pendientes del ferrocarril y su posible reactivacion.
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¢Usted estd de acuerdo en que se reactive el sistema ferroviario del cantén
Riobamba?

Tabla 10

Esta de acuerdo en que se reactive el sistema ferroviario del cantén Riobamba

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 276 72%
De acuerdo 97 25%
En desacuerdo 3 1%
Totalmente en desacuerdo 6 2%
Total 382 100%

Figura 7
Esta de acuerdo en que se reactive el sistema ferroviario del cantén Riobamba

1%/—2%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se observa que los resultados vertidos por los encuestados denotan el interés por parte de
los mismos en que dicho atractivo turistico se reactive, se observa que el 72% estan
totalmente de acuerdo, el 25% esta de acuerdo, estos resultados demuestran contundencia
en los encuestados en el apoyo a la reactivacion del ferrocarril. Dichas respuestas se
tornan positivas para la investigacion ya que se cuenta con un gran nimero de potenciales

clientes de este atractivo turistico.
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¢En el caso de haber visitado el ferrocarril en Riobamba, cémo fue su experiencia?

Tabla 11

En el caso de haber visitado el ferrocarril en Riobamba, como fue su experiencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 140 37%
Buena 180 47%
Regular 48 12%
Mala 14 4%
Total 382 100%

Figura 8

En el caso de haber visitado el ferrocarril en Riobamba, cdmo fue su experiencia

= Excelente
= Buena
= Regular

Mala

Sobre la experiencia vivida por parte de los encuestados que han visitado el ferrocarril se
traducen en que un 37% menciona que excelente, un 47% Buena, un 12% regular y un
4% mala, pese a que la mayoria de encuestados manifiestan respuestas positivas sobre el
ferrocarril, existe un porcentaje de los mismos que mencionan experiencias negativas. Es
decir, se debe abordar estrategias que permita mejorar las experiencias por parte de los
visitantes con la finalidad de lograr mayores porcentajes de satisfaccion en los

encuestados y con esto brindar una mejor percepcion de los turistas sobre el ferrocarril.
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¢Le gustaria visitar este producto turistico (El ferrocarril)?

Tabla 12

Le gustaria visitar este producto turistico (El ferrocarril)?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 382 100%
No 0 0%
Total 382 100%

Figura 9
Le gustaria visitar este producto turistico (El ferrocarril)?

0%

u S

= No

Los resultados demuestran que el 100% de los encuestados les gustaria visitar el producto
turistico el ferrocarril, lo que demuestra que existe mucho interés por parte de los mismos
en visitar este atractivo turistico si se activara. Estas respuestas ponen notoriedad de que
el ferrocarril puede convertirse en un atractivo de excelencia y como las mejores opciones

para turistas nacionales y extranjeros.
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¢,Si se reactiva el ferrocarril, queé servicios le gustaria que se implementen?

Tabla 13

Le gustaria visitar este producto turistico (El ferrocarril)?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Servicio de cafeteria 111 29%
Servicio de Guianza Turistica 174 45%
Servicio de Fotografia 94 25%
Todos 3 1%
Total 382 100%

Figura 10
Le gustaria visitar este producto turistico (El ferrocarril)?

= Servicio de cafeteria
= Servicio de Guianza Turistica
= Servicio de Fotografia

Todos

Entre los servicios que resultarian atractivos para los encuestados dentro del ferrocarril
se encuentran en primer lugar el servicio de guianza turistica con un 45%, servicio de
cafeteria con un 29%, servicio de fotografia con un 25%, en este sentido dentro de la
reactivacion del ferrocarril se debe proponer la mejora constante en los servicios que se
brindan con el ferrocarril, ademas estos servicios se pueden convertir en un elemento

distintivo y clave a la hora de ofertar este producto turistico.
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¢Si tuviera la oportunidad con qué frecuencia estaria dispuesto a visitar el
ferrocarril?

Tabla 14

Con qué frecuencia estaria dispuesto a visitar el ferrocarril

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Anual 115 30%
Trimestral 147 38%
Mensual 72 19%
Semanal 48 13%
Total 382 100%

Figura 11
Con qué frecuencia estaria dispuesto a visitar el ferrocarril

= Anual
= Trimestral
= Mensual

Semanal

Los encuestados mencionan que la visita a dicho atractivo turistico seria trimestral con
un 38%, anual con un 30%, mensual con un 19% y semanal con un 13%, es decir la
mayoria de los encuestados se orienta por visitas trimestrales y anuales como las opciones
de sus preferencias. Estos resultados denotan que se debe propender a que el servicio que
se brinde a los turistas debe ser de calidad y desarrollar una imagen positiva sobre el

ferrocarril.
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En cuanto a redes sociales cual es la que més utiliza Ud. Al momento de elegir un
servicio.

Tabla 15

Uso de redes sociales para elegir un servicio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Facebook 235 62%
Tiktok 60 16%
Instagram 87 23%
Total 382 100%

Figura 12
Uso de redes sociales para elegir un servicio

® Facebook
= Tiktok

= |nstagram

SE observa que Facebook se ubica como la red social con mayor uso por parte de los
encuestados, seguido de Instagram 23% Yy TikTok con un 16%, estos datos demuestran
que la red social Facebook debe considerase como la principal opcion de promocion de
dicho atractivo turistico, sin dejar de lado Instagram y TikTok para tener mayor alcance
y la publicidad llegue a un mayor nimero de usuarios y posibles visitantes. Ademas, se

debe analizar que estrategias comunicacionales se adaptan a cada red social.
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Le gustaria recibir noticias, promociones y publicidad acerca del Ferrocarril del

canton Riobamba

Tabla 16

Recibir noticias, promociones y publicidad acerca del Ferrocarril

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 326 85%
No 56 15%
Total 382 100%

Figura 13
Recibir noticias, promociones y publicidad acerca del Ferrocarril

= Sj

= No

Las respuestas del 85% de encuestados es positiva, frente al 15% que menciona una
respuesta negativa, lo que demuestra que la mayoria de encuestados tienen interés en tener
informacion sobre dicho atractivo turistico, ademas esta estrategia podria convertirse en
una opcién de difusion de informacion sobre el ferrocarril, asi como promociones o
eventos que los funcionarios y administradores de este atractivo turistico puedan usar
como medio de difusion. Es importante destacar que a traves de estos medios se puede

tener informado a los visitantes recurrentes del ferrocarril sobre las novedades.
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¢ Considera Ud. que con la reactivacion del ferrocarril ayudara a mejorar el nivel

socioecondmico del canton Riobamba?

Tabla 17
Cree que la reactivacion del ferrocarril ayudara a mejorar el nivel socioeconémico del

canton Riobamba

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 375 98%
No 7 2%
Total 382 100%

Figura 14
Cree que la reactivacion del ferrocarril ayudara a mejorar el nivel socioeconémico del

canton Riobamba

2%

u S

= No

La reactivacion del ferrocarril podria convertirse en una forma de mejora de la economia
de muchos ciudadanos de la ciudad de Riobamba, debido a que el mismo aporta al ingreso
de turistas a la ciudad, a la reactivacion de negocios de distinta indole, entre multiples
aportes que trae consigo la visita masiva de turistas, estos datos se relacionan con las

respuestas vertidas por los encuestados que en un 98% afirma que si.
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¢ QUuEé servicios de las que se menciona a continuacion considera que puedan ser

importantes para la reactivacion del ferrocarril?

Tabla 18
Queé servicios de las que se menciona a continuacion considera que puedan ser

importantes para la reactivacion del ferrocarril

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ferias de emprendimientos 165 43%
Arte y Cultura 85 22%
Feria Gastronémica 72 19%
Publicidad 60 16%
Total 382 100%

Figura 15
Qué servicios de las que se menciona a continuacion considera que puedan ser

importantes para la reactivacion del ferrocarril

m Ferias de emprendimientos
= Arte y Cultura
Feria Gastrondmica

Publicidad

Las respuestas por parte de los encuestados sobre los tipos de servicios para fomentar la
reactivacion del ferrocarril de Riobamba se encuentran las ferias de emprendimiento
como la mejor opcion con un 43%, sobre arte y cultura con un 22%, gastronomia un 19%,
por lo que dichas estrategias podrian usarse de forma prioritaria para el fomento y la
reactivacion del ferrocarril. Es decir, analizar las ferias que desarrollan dentro de la
ciudad, la provincia y el pais sobre las actividades mencionadas para que se fomente por

medio de las mismas el alcance a nuevos turistas de distintas partes del pais.
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¢ Cudl seria el precio que estaria usted dispuesto a pagar por un tour en tren desde
Riobamba a Huigra?

Tabla 19
Precio que estaria usted dispuesto a pagar por un tour en tren desde Riobamba a
Huigra
Alternativas Frecuencia Porcentaje
$10 a $20 285 77%
$21 a $30 69 19%
$31 a $40 14 4%
Total 382 100%
Figura 16

Precio que estaria usted dispuesto a pagar por un tour en tren desde Riobamba a
Huigra

= $10a$20
= $21a$30
= $31a$40

Con referencia al precio que los encuestados estarian dispuestos a pagar por el uso de
dicho atractivo turistico un 77% menciona que estaria dispuesto a pagar entre 10 y 20
dolares, esta respuesta es muy importante ya que determina que los valores que se deba
proyectar dentro de este atractivo deben ser accesible y acorde a la economia de los
encuestados, ya que por mas calidad que tenga un servicio sino cuenta con precios

atractivos muy dificilmente va a tener visita masiva de turistas.
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¢ Qué factores tomaria en cuenta usted para realizar el tour en el Ferrocarril?

Tabla 20

Qué factores tomaria en cuenta usted para realizar el tour en el Ferrocarril

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Econdmico, Calidad de servicio, 31 8%
Confort
Econdmico, Calidad de servicio 36 10%
Calidad de servicio 131 34%
Calidad 142 37%
Econdmico 27 7%
Confort 15 4%
Total 382 100%

Figura 17

Qué factores tomaria en cuenta usted para realizar el tour en el Ferrocarril

= Econdmico, Calidad de servicio,
Confort

= Econdmico, Calidad de servicio

Calidad de servicio

)/

37%

Calidad
34% = Econdmico

= Confort

Dentro del analisis de distintos criterios sobre los que se basan los encuestados para usar
el atractivo turistico de ferrocarril se encuentran como las principales cualidades del
servicio y economia como los de mayor importancia, por lo que la propuesta de
reactivacion debe orientarse a brindar un servicio de calidad sin dejar de lado el aspecto
econdmico, es decir que se encuentre acorde a la economia de los encuestados, este factor
permite que el atractivo sea accesible a diferentes estratos economicos del pais. Por ello
el mayor porcentaje es de 37% que prefieren la calidad para realizar un tour en el

ferrocarril.
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CAPITULO V
4. PROPUESTA
Establecer estrategias comunicacionales viables para la reactivacion del ferrocarril
4.1.INTRODUCCION

La presente propuesta de investigacion se enfoca en el desarrollo de estrategias
comunicacionales que puedan ser viables hacia la reactivacion del ferrocarril de la ciudad
de Riobamba, debido a que el mismo se considera un icono de la ciudad y del pais, ya
que por muchos afios se considerd y constituyd como la columna vertebral de desarrollo
econdmico, sociopolitico del pais desde el afio 1905 cuando se desarrollé su primer
recorrido, uniendo a la region Sierra con la Costa, a partir de lo que la comunicacion y el
traslado de productos se realizo de una forma maés rapida y eficiente por lo que fomento

el crecimiento de pueblos y sectores por donde pasaba el mismo.

En este sentido el tren durante muchos afios dejo de funcionar, sin embargo, la
rehabilitacion del tren en la provincia de Chimborazo no solo abrio las puertas al turismo
nacional y extranjero, tambien generd fuentes de trabajo en poblaciones situadas en el
trayecto, 25 afios transcurrieron para que el sistema ferroviario se reactive, con el apoyo
del gobierno nacional de turno, es asi que en 2010 se inici6 con el tramo Sibambe-Alausi
(Nariz del Diablo), en los 13 kilémetros se con inversiones altas. En 2011 desarroll6 la
reinauguracion oficial a disposicion de los turistas cuatro destinos: Alausi-Sibambe,
Urbina-Huigra, Riobamba-Colta y Quito-Duran. Estos viajes se efectlan en tren,

autoferro o en convoy o Tren Crucero.

Sin embargo, debido a maltiples problemas administrativos, exceso de personal y altos
costos de mantenimiento, entre algunos de los problemas evidentes ocasion6 que este
atractivo turistico, icono de la ciudad deje de funcionar, lo cual caus6 afectacion directa
a familias y a sectores comerciales, restaurantes, hoteles, comunidades que dependian del
ferrocarril, de manera general un ralentizacion de la economia y el turismo de la ciudad

de Riobamba y todas las comunidades que dependian del mismo.

En este sentido, la presente propuesta de investigacion busca desarrollar estrategias
comunicacionales que puedan de alguna forma aportar con alternativas que puedan ser
viables para lograr una reactivacion de este icono de la ciudad, aunque dicho atractivo

turistico depende del comprometimiento de las autoridades de turno de destinar recursos
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para que la reactivacion se convierta en una realidad, es necesario brindar alternativas
comunicacionales que puedan mejorar la visién de dicho atractivo y llegar a un gran

namero de turistas que desean acceder al atractivo turistico.

4.2.DESARROLLO

Los resultados obtenidos tanto de la investigacion cualitativa como cuantitativa
demuestran datos interesantes como, el rango de edad de los posibles turistas interesados
en la reactivacion del ferrocarril de la ciudad de Riobamba, se encuentra en rangos de
edad de entre 26 y 35 afios como los mas numerosos y de manera seguida con rangos
entre 18 y 25 afios. De igual manera los turistas con mayor interés en dicho atractivo
turistico pertenecen a las ciudades de Guaranda, Quito, Riobamba, Cuenca, Quevedo,
Ambato como ciudades con mayor interés en el ferrocarril.

En este sentido los usuarios encuestados casi en su mayoria se encuentran de acuerdo en
que se deberia realizar las acciones correspondientes por parte de las instancias
encargadas de rehabilitar el ferrocarril, de tal forma que se logre que este atractivo
turistico entre nuevamente en funcionamiento y de forma directa e indirecta reactive la
economia de los sectores aledafios al mismo.

De la misma forma a partir de los datos obtenidos del analisis de la Matriz FODA se
puede establecer las siguientes estrategias que permita dar solucion a las diferentes

falencias y problematicas determinadas.
Estrategias de posicionamiento

Con las estrategias de posicionamiento se busca influir en la percepcion que tienen los
posibles consumidores del servicio de operaciones ferroviarias de la ciudad de Riobamba,
en este sentido las estrategias buscan que dentro del conocimiento de los posibles clientes
se encuentre este servicio como la primera opcién a la hora de escoger una atraccién
turistica.

e Posicionamiento por recuerdo de imagen de marca, es decir cOmo se construye en
la mente del consumidor la relacion entre una marca y los atributos de su producto,
en este sentido es necesario que la marca se instale en la mente de los posibles
consumidores del servicio.

e Posicionamiento por valor o precio: en este sentido las respuestas vertidas por los
usuarios encuestados se observan que la gran mayoria coinciden en que los precios

del servicio del ferrocarril deben estar entre los rangos de 10 a 20 dolares
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americanos, este factor logra que se llegue a un mayor nimero de posibles turistas
debido a que los precios son accesibles hacia diferentes tipos de economias.

e Posicionamiento por beneficios: Cada ruta puede ofrecer méas beneficios, los
mismos que deben ser atractivos, resaltando los atributos méas importantes
encontrados en la ruta como la interaccion del turista con el habitat de los sitios
donde hace parada el tren, una vez que llegue a la estacion respectiva, asi como
un servicio personalizado por parte de los funcionarios encargados de este
servicio.

Para lograr el posicionamiento de la empresa y la reactivacion del ferrocarril y sus
servicios es necesario lograr llegar a un mayor nimero de usuarios, este objetivo se puede
lograr a implementar vallas publicitarias de forma estratégica en lugares que sea visibles
para la mayor cantidad de usuarios y en ciudades que muestren predisposicion en usar el
servicio de los ferrocarriles.

Posicionamiento a través de vallas publicitarias

Las vallas publicitarias a implementarse en sectores estratégicos del pais deben poseer
caracteristicas que las haga Ilamativas y vistosas para todo tipo de usuarios de rangos
etarios diferentes con la finalidad de que visualmente se instale en la mente de los
usuarios. Los modelos de vallas publicitarias se han desarrollado bajo dos perspectivas la
valla con dimensiones de 5 m x 2,5 m, desarrollada para sectores exteriores cercanos a
lugares y a vias principales, y el segundo modelo de vallas de 0,60 m x 1,20 m
desarrollada para ser instalada en sectores dentro de las ciudades como plazas y parques
centrales.

Figura 18

Modelo de vallas publicitarias

5 metros

2,5 metros

0,60 metros

1,20 metros

Elaborado por: Las autoras
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Posicionamiento a través de redes sociales

Las respuestas brindadas por parte de los usuarios encuestados demuestran que existe

cierta preferencia por el uso de redes sociales como lo son: Facebook, Instagram y Twitter

por lo que las estrategias se orientaran a dichas redes sociales, al ser las de mayor uso y

preferencia por parte de los usuarios.

Los resultados obtenidos de los encuestados demostraron que los rangos de edad
de las personas interesadas en estos servicios van desde los 18 afios hasta los 35
afios como los mas numerosos, por lo que dentro de las redes sociales se debe fijar
a estos rangos etarios como los de preferencia. En este sentido las Facebook,
Instagram y Twitter, ofrecen un reporte gratuito con informacion valiosa sobre las
personas que interactlan con tu marca en linea, incluso si alin no son tus clientes,
ademas dichas redes sociales permiten realizar una sectorizacion de usuarios por
diferentes factores como la edad, por lo que podria ser una estrategia adecuada a
ser aplicada.

Presentar el contenido en nuevos formatos, con la finalidad de llegar de una forma
visual atractiva y diferente es necesario brindar el contenido a través de nuevos
formatos que logren cautivar a los usuarios, por lo que se recomienda presentar
elementos visuales como: Videos 360°, Live photos, realidad virtual como
elementos diferenciadores, ademas, se puede interactuar a través de historias, ya
que este elemento se caracteriza por ser llamativo para los usuarios.

Las redes sociales permiten con sus multiples servicios para determinar audiencias
similares y es una gran aliada para encontrar nuevos clientes. La plataforma se
basa en las caracteristicas de tu audiencia objetivo (los clientes con los que ya has
interactuado) para determinar las audiencias, ya que se considera que les podria
interesar y atraer el mismo tipo de atractivos turisticos.

Otro factor clave es que el marketing digital y las redes sociales es un espacio en
constante evolucion, asi que es esencial mantenerse a la vanguardia de todo lo que
estd ocurriendo en este microcosmos.

De la misma forma es necesario que la campafa publicitaria se desarrolle de forma
integral, es decir que se promocione al servicio ferroviario a través de distintas
redes sociales de manera conjunta para llegar a un mayor nimero de usuarios,

debido a que ciertos usuarios tienen tendencia a usar una red social de forma
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especifica por lo que, si se realiza una campafia a través de diferentes redes
sociales se tendra un mayor alcance.

Establecer frecuencia y horarios de promocién de los contenidos publicitarios a
través de redes sociales, es decir establecer las horas especificas del dia y con qué
frecuencia se realizarda la promocion del servicio de ferrocarriles, las horas
establecidas para la promocion es en horarios de comida y en la noche, ya que en
estos horarios los usuarios usan las redes sociales con mayor frecuencia.

Dentro de las redes sociales es necesario que se brinde la mayor cantidad de
informacién como horarios, tipos de servicios, costos que permita que los
seguidores dentro de estas redes puedan encontrarse informados sobre el servicio
ferroviario.

Los usuarios en muchos de los casos buscan realizar preguntas ante dudas o
inquietudes a través de redes sociales, por lo que el nivel de respuesta de los

encargados de las redes sociales debe ser lo méas rapida y clara posible.

Posicionamiento a través de la pagina web

Para la reactivacion del atractivo turistico del ferrocarril de Riobamba es necesario que

se disefie una pagina web atractiva y llamativa que brinde toda la informacién del servicio

turistico que se pretenda brindar dentro del ferrocarril de la ciudad de Riobamba, en este

sentido la pagina va a tener las siguientes caracteristicas:

Capacidad de autogestion facil, intuitiva y simple: debe desarrollarse una pagina
web simple y facil de actualizar y manejar con la finalidad de que se esté
actualizando en cuanto a los contenidos y promociones de forma constante.
Paginas web adaptativas / Responsive design: esta es una caracteristica al igual
que la anterior muy importante, ya que los usuarios en la actualidad acceden a un
sitio desde diferentes dispositivos moviles, por lo que dicha pagina debe adaptarse
a cada uno de ellos de una forma agradable y que visualmente se presente de forma
clara a los usuarios.

Velocidad de carga Gptima: este es uno de los problemas que hace que un usuario
se desanime de acceder a una pagina web ya que, al demorarse en cargar de forma
rapida la padgina muchos dejan de esperar y van hacia otro sitio, en este sentido es
importante priorizar la velocidad de respuesta.

SEO, se trata del Search Engine Optimization, es una estrategia de optimizacion

y ubicacién de una pagina web en los primeros sitios dentro de los buscadores
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mas famosos como Google, Yahoo, Bing, entre otros con la finalidad de siempre
estar visibles para los usuarios que busquen temas relacionados a los que contiene
la pagina web.

e Buena usabilidad y organizacion: es importante darle el control absoluto y facilita
la navegacion al usuario para que se sienta comodo, debido a esto los usuarios se
sienten coémodos y acceden a la informacion de una forma intuitiva y facil de usar.

e Pé&gina de contacto o elementos de interaccion visibles: es necesario que dentro
de la péagina web debe haber opciones de contacto para los usuarios con la
finalidad de que los mismos puedan obtener informacion sobre los servicios
ferroviarios de una forma répida y facil.

e Un disefio adaptado al estilo corporativo: la pagina web debe brindar un disefio
Ilamativo y muy agradable para que el impacto visual al usuario que accede a la
misma le brinde una empresa sobria de calidad y con excelencia visual.

e Contenidos en constante actualizacion: una caracteristica de vital importancia es
que los contenidos dentro de la pagina web debe estar constantemente
actualizados con la finalidad de que los usuarios que accedan a conocer sobre el
servicio ferroviario encuentren informacion actualizada, asimismo en el caso de

haber promocione deberia estar publicados dentro del sitio web.

Imagen 2. Pagina web desarrollada para el ferrocarril

TURISMO
= RIOBAMBA

TREN RIOBAMBA VIAJA COMIDA TIPICA VIDEOS DEL TREN

Fuente: Carvajal & Fajardo (2022)
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Estrategias de participacion

La estrategia de participacion consiste en desarrollar un producto llamativo y con precios
y beneficios que lo difieran de servicios que hayan brindado de forma anterior con la
finalidad que dichos servicios se establezcan dentro de la mente de los consumidores y
posibles usuarios que se beneficien de dicho servicio y que lo vean como un servicio

Ilamativo, de calidad y accesible.

Mejorar la percepcion de la imagen institucional mediante interaccion directa con los

usuarios

Para mejorar la participacion del servicio ferroviario y la inclusién en la mente de los
posibles usuarios es necesario que se desarrollen estrategias donde se promocione los

servicios por lo que es necesario tener participacion en:

e Introducir la imagen de la empresa de ferrocarriles en ferias locales y provinciales.

e Entregar material impreso en ferias de distinta indole donde se promocione los
productos del ferrocarril y sus servicios.

e Optimizar la publicidad para cada ruta que ofrece Ferrocarriles del Ecuador con
el respaldo del Ministerio de Turismo, con la participacion en eventos de toda
indole donde se puedan llegar a usuarios con la informacion de los servicios
brindados.

e Desarrollar cronogramas de eventos en donde se plantea participar para
promocionar los servicios brindados dentro del sistema ferroviario.

e Brindar promociones y descuentos dentro de las ferias con la finalidad de llegar a
un mayor nimero de usuarios.

e Publicitar cronogramas y fechas fijas donde se establezcan descuentos por la
prestacion de los servicios ferroviarios.

e Realizar un base de datos de posibles clientes dentro de los eventos donde
participe la empresa con la finalidad enviarles informacion relevante en torno a
nuevos servicios y promociones que se piensen desarrollar sobre los servicios
ferroviarios.

e Establecer descuentos por frecuencia de compra: este se dard a usuarios que
adquieran los productos de Ferrocarriles mas de una vez, con la finalidad de

fidelizar a los clientes frecuentes.
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e Descuentos por compra en cantidad de boletos comprados o usuarios que compren
en grupo con la finalidad de generar ventas de forma masiva.
e Establecer temporadas para el descuento con la finalidad de Ilegar a tener mayor

namero de usuarios que quieran los servicios ferroviarios.

Las respuestas brindadas por los encuestados evidencian que una de las formas de
fomentar la reactivacion del ferrocarril es en la participacion en ferias de distinta indole,
dentro de la ciudad y provincia, por lo que se establece un cronograma de difusion sobre

el ferrocarril y sus servicios.

Tabla 21
Cronograma de ferias propuestas para promocionar la reactivacion del ferrocarril

Tipo de feria Encargado Cronograma

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Feria de Funcionarios de turismo

emprendimiento  de la ciudad

Feria de Arte Funcionarios de turismo
de la ciudad

Feria Funcionarios de turismo

gastronémica de la ciudad

Estrategia de ventaja competitiva

Dentro de las estrategias que se deben considerar para tener una ventaja competitiva es
logar satisfacer a los clientes y sus necesidades con precios cémodos, con la idea de
brindar servicios de calidad, con valores accesibles a la economia de los clientes, de igual
manera los convenios y usos de los sitios de alojamiento, entretenimiento, alimentacion
que son parte de la cadena del servicio a brindar sean con excelente calidad en la atencién.
De la misma forma a través de convenios se puede favorecer servicios completos con
acceso a diferentes tipos de beneficios y descuentos.

Disefiar nuevos productos turisticos

Con la finalidad de desarrollar una ventaja competitiva es necesario desarrollar nuevas
rutas y productos turisticos que se adapten a las necesidades de los posibles consumidores

del sistema ferroviario de la ciudad de Riobamba, para lo cual es necesario:
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Identificar las rutas que ofrecia la empresa Ferrocarriles del Ecuador en el
momento cuando se encontraba en funcionamiento.

Analizar qué rutas adicionales a las que existian en su momento se podrian
proponer que sean flexibles y se adapten a las necesidades de los usuarios.
Determinar qué rutas de las que existian no tenian demanda para tomar en cuenta
las mismas dentro de la nueva oferta.

Identificar productos complementarios para la ruta del tren que puedan dar un
valor agregado a los servicios brindados.

Disefiar valores agregados como mejor asesoria dentro de la guianza a los usuarios
que quieran usar el ferrocarril.

Proponer rutas con servicios adicionales, como alimentacion, hospedaje, acceso a
servicios complementarios, asi como proponer rutas economicas que cuenten sélo
con ciertos servicios.

Brindar la posibilidad a los usuarios que puedan escoger servicios
complementarios de una gama puesta a su disposicion de los cuales pueda escoger
segun sus expectativas.

Brindar diversidad de horarios acorde a las necesidades de los posibles clientes
que les permita contar con un sinnimero de alternativas que se adapte a sus

necesidades.

Disefiar nuevos productos turisticos que se enfoquen a la clase media y media-baja

Uno de los factores que dificultan los servicios turisticos brindados por el sistema

ferroviario de la ciudad de Riobamba eran los altos costos de los mismos, por lo que

personas con condiciones econdmicas medias o bajas tenian dificultad de acceder a estos

servicios turisticos por los altos costos de los mismos. En este sentido es necesario brindar

un servicio mas economico acorde a las condiciones de un mayor nimero de personas.

Con la finalidad de reducir costos se puede proponer opciones como:

Establecer rutas cortas de un solo dia.

Brindar el servicio del tren mas no de aspectos adicionales.

Proponer viajes en grupo con la finalidad de abaratar costos.

Realizar convenios con instituciones 0 comunidades para que presenten costos
mas accesibles.

Ofrecer servicios de alojamiento de entre tres y dos estrellas para abaratar costos.

Brindar la posibilidad al usuario de escoger solo ciertos servicios y otros no.

88



Tabla 22

Cronograma de estrategias

Cronograma anual 2022

4151671819

10

11

12

través de pagina web.

Estrategia Encargado Presupuesto
Desarrollar estrategias de posicionamiento | Investigadoras $ 300.00
sobre los servicios que se brindaria a través ) ) L
] _ ] Funcionarios de la Direccion
del ferrocarril de la ciudad de Riobamba ]
de Turismo
Disefar estrategias de posicionamiento a | Investigadoras $1000.00
través de mallas publicitarias ) ) L
Funcionarios de la Direccion
de Turismo
Disefar estrategias de posicionamiento a | Investigadoras $ 200.00
través de redes sociales. ) ] L
Funcionarios de la Direccion
de Turismo
Disefar estrategias de posicionamiento a | Investigadoras $400.00
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Funcionarios de la Direccién

de Turismo

Desarrollar estrategias de participacion
dentro de la ciudad con la finalidad de

llegar a un nimero mayor de turistas.

Investigadoras

Funcionarios de la Direccién

de Turismo

$ 300.00

Disenar estrategias de ventaja competitiva
con la finalidad de lograr una reactivacion
del servicio del ferrocarril de la ciudad de

Riobamba.

Investigadoras

Funcionarios de la Direcciéon

de Turismo

$ 400.00

$ 2600.00

Fuente: Carvajal & Fajardo (2022)
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CONCLUSIONES

Posterior al desarrollo de la investigacion sobre la reactivacion del ferrocarril de la ciudad

de Riobamba, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El Ferrocarril pese a ser una de los simbolos e iconos turisticos y emblematicos
de la ciudad de Riobamba se inhabilité debido a multiples factores y causas, de
los cuales los méas importantes se relacionan con el costo elevado para el
mantenimiento y las operaciones ferroviarias, hasta cierto punto inadecuada
administracion dentro del ferrocarril de Riobamba, exceso de personal,
aportaciones patronales que incrementaban los costos de operacion. De la misma
forma las condiciones propias de la geografia del pais hacian que los costos de
mantenimiento de la via y los equipos sea alta, cada uno de estos factores
provocaba que los costos finales de los servicios sean relativamente altos.

El ferrocarril en la actualidad no se encuentra en funcionamiento, pero, gracias al
apoyo de distintas instituciones como la Direccion de Turismo de Riobamba, su
maquinaria, equipos y bienes inmuebles se encuentran en buenas condiciones, este
factor es importante ya que se vienen desarrollando estrategias que permitan
procesos de concesion con empresas privadas para que este icono turistico y
representativo de la ciudad se reactive.

El cese del ferrocarril ocasiond de manera general una baja considerable de
turistas a la ciudad y a los sectores que se beneficiaban del mismo, lo que afectd
de manera directa a 180 familias, asi como de forma indirecta a la ralentizacion
de la economia de la ciudad que perdi6 su icono turistico, los sectores de mayor
afectacion son hospedaje, guias turisticas, comercio, comida, entre otros.

Los ciudadanos en general tienen gran interés en que el sistema ferroviario se
reactive, debido a que es un atractivo turistico diferente, agradable, que permite
disfrutar y conocer la diversidad de flora, fauna, y cultura con la que cuenta.
Ademas, existe gran interés de personas de ciudades como Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato, Guaranda, Riobamba, Quevedo, entre otras, que quisieran
disfrutar de este servicio turistico, las edades de las personas interesadas en el
servicio se encuentran entre los 18 y 36 afios en mayor namero. Por otro lado, los
aspectos que los ciudadanos tomarian en cuenta es que el costo sea accesible, los
servicios sean variados y de calidad, exista diversidad de productos y paquetes

turisticos acorde a las condiciones de los ciudadanos.
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Se disefid una propuesta de investigacion basada en algunas estrategias
desarrolladas a partir del andlisis inicial de los factores que provocaron el cierre
del ferrocarril, asi como del analisis FODA que permiti6 entender las condiciones
actuales del sistema ferroviario, tanto de sus fortalezas y oportunidades como de
sus debilidades y amenazas, con la finalidad de que las estrategias
comunicacionales se adapten a las condiciones propias del entorno y el sistema

ferroviario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de turno desarrollar estrategias y convenios
interinstitucionales, tanto con la empresa publica como privada que permita
desarrollar alianzas estratégicas hacia la reactivacion del ferrocarril icono y
emblema turistico de la ciudad y la provincia.

Se recomienda que las autoridades, en este caso el Municipio de Riobamba y su
Direccién de Turismo, realizar un monitoreo y mantenimiento constante de los
equipos y bienes parte del sistema ferroviario para que las condiciones de los
mismos no se deterioren y ocasione la muerte de la vida Util de estos bienes tan
importantes, hasta que alguna empresa a través de concesion se encargue del
cuidado de estos bienes.

Es necesario que estos convenios y empoderamiento de las instituciones publicas
logren una reactivacion del sistema ferroviario ya que este de manera directa
formaba parte integral de la economia de 180 familias y de forma indirecta de
muchas mas, con lo cual la economia de la ciudad se beneficiaria, ademas se
retomaria el ferrocarril méas representativo de la ciudad.

Se recomienda asumir la propuesta desarrollada dentro de la presente
investigacion con la finalidad de tener a la mano estrategias comunicacionales
acorde al contexto del problema suscitado en torno al ferrocarril, y que permita de
alguna forma llegar a un mayor nimero de usuarios interesados en este servicio,
asi como brindar alternativas acordes a la economia de las distintas familias que

desean usar el sistema ferroviario del cantén Riobamba.
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Anexo 1. Cronograma (Gantt)

ANEXOS

N° [ Actividades Mayo Junio Julio Agosto Septiembre j
3|4 34 213|4 2134 2|3 |4 1/2|13|4|5]|6

1 Induccidn sobre las modalidades
de Titulacion

2 Eleccién de la modalidad de
titulacion

3 Peticibn de docente como
director del proyecto de
investigacién

4 Elaboracion del tema a investigar

5 Desarrollo del anteproyecto

6 Inscripcién en la Unidad de
Titulacion con el Anteproyecto

7 Analisis del Anteproyecto por
parte de la Unidad de Integracion
Curricular de la carrera

8 Correccidn del anteproyecto

9 Revision de las correcciones del
anteproyecto

10 | Aprobacion de los anteproyectos
en Consejo Directivo,
designacion del director y pares
académicos

11 | Entrega del anteproyecto a los

pares académicos para la revision
por parte de la coordinacién

98



12

Revision del Anteproyecto por
parte de los Pares académicos y
emision de las recomendaciones.
Esta revision se puede realizar en
conjunto: director, pares
académicos y estudiantes

13

Acoger las observaciones de los
pares académicos y presentar
certificacion de cumplimiento

14

Desarrollo  del trabajo de
integracion curricular (proyecto),
con asesoramiento de los pares
académicos y del director

15

Emision del certificado de
validacién para la defensa con la
firma del director y pares
académicos y certificados de
coincidencia no  accidental
emitidos por el director.

16

Recepcion del proyecto con las
respectivas certificaciones para la
defensa

17

Emision de la calificacion del
trabajo escrito por parte de (El
Director y Pares académicos
emitirdn la  calificacion  del
documento escrito sobre 5 puntos
segun la rdbrica de calificacion)

18

Elaboracién y entrega de informe
del proceso de titulacion del
periodo académico.

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 2. Presupuesto ejecutado

RECURSOS CANTIDAD VALOR
MATERIALES

Equipo de computo (Laptops e 2 0.00
Impresora)
Lapiz 4 2.00
Borrador 2 0.50
Sacapuntas 2 0.50
Esferos 2 1.00
Resmas de papel bond 1 4.00
Pasajes 50.00
Memoria USB 2 20.00
Libretas de Apuntes 2 2.00
Camaras de Celulares 2 0.00
Total 80.00 usd

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 3. Resultados de entrevista a funcionarios

Nombre del Funcion item
funcionario
Ing. Renato  Director de  Cuédles fueron las
Dillon la Gestién causas usted
turistica de considera que
Riobamba. determinaron el

cierre de este

atractivo turistico

Cuales fueron las
ventajas que pudo
observar cuando
estuvo en
funcionamiento el

ferrocarril

Respuesta

Una de las primeras causas es los costos
de la operacion ferroviaria, debido a que
el ferrocarril mantenia las aportaciones
patronales que esto les daba un pasivo
mensual fuerte y ese aspecto tenia que
ser cargado a la operacion turisticas lo
que incrementaba los costos de los
servicios y operacion.

El segundo aspecto se debia a las
caracteristicas de las condiciones propias
de la situacion geografica que tiene el
pais hacia que los costos de
mantenimiento de las vias y el pago de
los trabajadores sea alto.

La principal causa fue los costos de la
operacion ferroviaria.

Otro aspecto se debe a que el ferrocarril
debia estar destinado solo a la operacion
y no a la comercializacion del servicio,
eso hacia que se necesite de personal
adicional para marketing y ventas lo que
incrementaba los gastos de la empresa.
Era un fin social bastante fuerte,
inclusive cuando sale el decreto de la
fundacién del ferrocarril, buscaba un fin
social, era involucrar a las comunidades
dentro de la operacion ferroviaria, es
decir tener un producto que involucre a
las comunidades y las mismas tengan la
posibilidad de mejorar econémica y
Como

socialmente. ejemplo la
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En lo que respecta
al turismo como

cree que afecto el

cierre del
ferrocarril.

Que deberian
hacer las

instituciones
involucradas para
que se reactive este
servicio.
Considera  usted
que la reactivacion
del

fomentaré la

ferrocarril

reactivacion
econdmica de la

poblacién.

comunidad Moya que tiene
infraestructura, restaurante, hoteles que
pudo crecer, es decir cuando cerrd la
actividad ferroviaria se vio afectada.

Otra ventaja que se observo es debido a
que es un tangible, es decir tema de
idiosincrasia y autoestima de la gente
impacto ya que se recuperd un
patrimonio de la ciudad, ese aspecto
beneficio a la sociedad en general, de
igual manera uni6 la costa con la sierra
en su momento y esos recursos marcan a

la sociedad.

Se dio una afectacion directa a 180
familias relacionadas al ferrocarril, sin
mencionar a afectaciones indirectas, por
otro lado, la infraestructura hotelera, de
servicios tuvo una afectacion fuerte, al
cerrarse uno de los iconos turisticos de la

ciudad.

Sacar a proceso de concesion, dan la
viabilidad que es esta avanzada y
posiblemente en diciembre hay un trato,
existen

ya que si empresas

internacionales interesadas en dicho

atractivo.

Creo que si, en este sentido la concesién
ya no estd solamente programado con
fines turisticos sino econémicos, debido
a que se busca reactivacién econdmica.

Ya que se considera que Riobamba es un

puerto seco, que seria el Gnico en el pais.
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Ing. Ely

Samaniego

Técnica de

Turismo

Cual

aporte como ente

seria  su

publico para
reactivar el
ferrocarril en
Riobamba.

Cuales fueron las
causas usted
considera que

determinaron el

Hemos realizado varias actividades,
empezando con la conservacion de los
bienes patrimoniales que tiene el
ferrocarril, el municipio comprd Casa
Vélez que es la principal relacionada al
ferrocarril, estamos en proceso de
restauracion y mantenimiento, ademas la
plaza del Bicentenario, cogimos como
comodato el Precario del Cuerpo de
Bomberos para darle mantenimiento, es
decir el municipio ha jugado un rol
preponderante cuando el ferrocarril se
cerro.

También estamos viendo la posibilidad
de realizar operaciones en cercanias del
ferrocarril con el apoyo del municipio
hasta que se dé el proceso de concesién
y entre en operaciones el tren. Sin
embargo, hemos llegado més alla de las
competencias del municipio hemos
realizado actividades para que el
ferrocarril se conserve y se mantenga
activo, para gue sus bienes inmuebles
estén en buen estado y para que los
vagones y locomotoras se conserven, y
mas actividades en apoyo en la
reactivacion del tren, ya que la ciudad ha
sido considerada como la capital
ferroviaria del pais y eso hay que

rescatarlo.

Se deberia haber manejado de mejor
forma la administracion del ferrocarril de
la empresa y de todo lo que estaba

alrededor del sistema ferroviario.
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cierre de este

atractivo turistico

Cuéles fueron las
ventajas que pudo
observar cuando
estuvo en
funcionamiento el

ferrocarril

En lo que respecta
al turismo como
cree que afectd el
cierre del

ferrocarril.

Muchas la reactivacion de muchos
pueblos por donde pasaba el ferrocarril,
muchas comunidades locales que se
organizaban para ser los prestadores de
servicios turisticos, en general nuestro
cantdon Riobamba y otras comunidades
dentro del producto tren de hielo 1, por
ejemplo, la comunidad de Calpi que
brindaba servicios de alimentacion,
recreacion de Guianza. También los
negocios de la ciudad que tenian mucha
afluencia de turistas cuando el tren
funcionaba, esto es solo hablando de
Riobamba. A nivel de provincia también
porque la operacién de la ruta Nariz del
rutas mas

Diablo era una de las

importantes.

Era un producto que traia mucha
afluencia de turistas y demanda, al no
estar el tren presente se esta trabajando
como Direccion de Turismo en nuevos
productos que tengan relacion con el
tema Urbano, Patrimonial y Rural
también. Las comunidades locales han
perdido también la llegada de esos
turistas y estan tratando de reactivarse
nuevamente por nuevas estrategias que
atraiga la demanda que el tren traia. De
igual forma para los sectores de
hospedaje y de alimentacion de la ciudad
y provincia recibieron un golpe fuerte al

no tener el tren considerado uno de los
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deberian

Que

hacer las
instituciones

involucradas para

se reactive este
servicio.
Considera  usted

que la reactivacion
del

fomentara la

ferrocarril

reactivacion
econdmica de la
poblacion.
Cual seria su
aporte como ente

publico para

mas representativos de la provincia al

igual que el Chimborazo.

Tenemos un producto menos que ofrecer
y estamos tratando de diversificar la
oferta de sitios turisticos, para que a
gente tenga alternativas cuando llegue a
Riobamba. Estamos trabajando con el
lanzamiento de una nueva campafa
promocional denominada “Riobamba tu
unico plan”, en donde esta incluido
naturaleza,
No

queremos dejar de lado el tren, pero

actividades de aventura,

cultural y turismo comunitario.

estamos trabajando en otros ambitos para
diversificar la oferta.

Hacer un proyecto desde cada una de sus
funciones para que se pueda asignar
recursos para la administracion del tren,
pero se podria gestionar para que se
concesione el tren, o el gobierno pueda
nuevamente como Gobierno Nacional
reactivar la operacion ferroviaria, pero es

funcion de las autoridades.

Por supuesto que sf, porque es un factor

importante  de  desarrollo  tanto
econémico como turistico tener el
ferrocarril como parte de nuestros grupos

turisticos.

En nuestro caso los técnicos estamos con
toda la predisposicion para trabajar en un

proyecto, que fomente la rehabilitacion o
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reactivar el reactivacion del tren, sin embargo, las
ferrocarril en autoridades son quienes toman las
Riobamba. decisiones.

Elaborado por: Las autoras

Fuente: Tomado de funcionarios de la Direccién de Turismo del Cantén Riobamba.
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Anexo 4. Instrumentos de recopilacion de datos

4.3. Cuestionario

\OAD Dg

3,

&,

Universidad Estatal de Bolivar

NIV,
v 50
A

e : ‘
== Carrera de Turismo y Hoteleria

Tema: “Estrategias comunicacionales para la reactivacion del ferrocarril como
aporte al desarrollo turistico en el cantén Riobamba, provincia Chimborazo, afio
2022”

Edad: 18a25 I:I 26 a 35 I:I 36 a 45 |:| 46 en adelante I:I

GéneroF__ M Otro___

Ciudad o pais al que pertenece

Objetivo. Conocer la potencial demanda turistica para el ferrocarril en el canton

Riobamba, provincia de Chimborazo
Encuesta dirigida a Turistas nacionales y extranjeros

1. ¢Ha visitado el producto turistico denominado Ferrocarril del cantén

Riobamba?

Si I:I Nol:l

2. ¢Sabia UD que el ferrocarril en Riobamba se encuentra inhabilitado?

Si I:I Nol:l

3. ¢Usted esta de acuerdo en que se reactive el sistema ferroviario del cantdn

Riobamba?
Totalmente de acuerdo I:I Indeciso I:I
De acuerdo I:I En desacuerdo I:I

4. (En el caso de haber visitado el ferrocarril en Riobamba, como fue su

experiencia?

e Excelente I:I Regular I:I
e Buena I:I Mala I:I
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10.

11.

12.

13.

¢Le gustaria visitar este producto turistico (El ferrocarril)?

Sil:l No I:I

¢,Si se reactiva el ferrocarril, que actividades le gustaria que se implementen?
Servicio de cafeteria |:| Servicio de Fotografia I:I
Servicio de Guianza turistica I:I Otros I:I

¢Si tuviera la oportunidad con qué frecuencia estaria dispuesto a visitar el

ferrocarril?
Semanalmente I:I Trimestralmente I:I

Mensualmente |:| Anualmente I:I
En cuanto a redes Sociales cual es la que més usa Ud. Al momento de elegir un

servicio.

Facebook |:| Tiktok I:I
Instagram I:I Telegram I:I

Le gustaria recibir noticias, promociones y publicidad acerca del Ferrocarril del

cantdén Riobamba

Sil:l No I:I

¢ Considera Ud. que con la reactivacion del ferrocarril ayudara a mejorar el nivel

socioecondémico del canton Riobamba?

Sl'I:I NOI:I

¢ Qué actividades de las que se menciona a continuacion considera que puedan

ser importantes para la reactivacion del ferrocarril?
Ferias de emprendimientos I:I Feria Gastronomia I:I
Publicidad I:I Arte y Cultura I:I

¢, Cual seria el precio que estaria usted dispuesto a pagar por un tour en tren

desde Riobamba a Huigra?

s10as20 ] s21as30l_]  s31asaol |

¢ Qué factores tomaria en cuenta usted para realizar el tour en el Ferrocarril?

Econdmico I:I

Calidad de servicio I:I
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Confort I:I
Destino I:I

Otro

Muchas gracias por su colaboracion.
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4.4. Guion de entrevista

. @
Universidad Estatal de Bolivar (f— \‘m

umvnmn EIVAVAL D! IOLIVAl

Carrera de Turismo y Hoteleria

Tema: “Estrategias comunicacionales para la reactivacion del
ferrocarril como aporte al desarrollo turistico en el cantén Riobamba, provincia
Chimborazo, aiio 2022”

Objetivos

e Identificar las causas que provocaron la paralizacion del sistema ferroviario en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
e Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del ferrocarril de la ciudad de

Riobamba.
Informacion de la entidad y/o persona participante

Nombres y apellidos

Edad Sexo F M Otro

Fecha

i Provincial | Municipal | Parroquial Privada
Ambito de

actuacion

Encuesta dirigida a las autoridades involucrados en el proyecto del Ferrocarril

1. Ensu opinion personal que causas considera que determinaron el cierre del
producto turistico del Ferrocarril.

2. ¢Cuales las fueron ventajas que Ud. pudo observar cuando estuvo en
funcionamiento el Ferrocarril?

3. ¢Cual es el impacto econémico social que ha provocado en su canton el cierre

del ferrocarril?
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¢En lo que respecta a turismo, como cree Ud. ;Que ha afectado el cierre del
ferrocarril?

En su opinion ¢Qué deberian hacer las instituciones involucradas para que exista
una correcta reactivacion ferroviaria en el cantén Riobamba?

¢Considera Ud. que la reactivacion del ferrocarril fomentard el desarrollo
economico de la poblacién del canton Riobamba?

¢Cuadl seria su aporte como ente publico para reactivar el ferrocarril en el canton
Riobamba?
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Anexo 5. Fotos de las reuniones virtuales con el director y par académico

Evidencia N°1

Zoom: https://cedia.zoom.us/j/85095715614

Imagen 3. Aprobacion del tema del anteproyecto y explicacion de los siguientes temas:
Descripcion del Problema, Formulacion del Problema, Preguntas de Investigacion,

Justificacion, Objetivos: General y Especificos e Idea a Defender

S Zoom Reunién R =

Q  (Qué deses hacer?

Georgia 2 VA E-E- EE N9 aaencen] assbcex AaBb 8 AaB
x © &~ Wi 15 | LiNoma |tsneps. Trio e !

D 1oo2 PR N

“Reactivacién del Ferrocartil como aporte al desarrollo turistico de la provincia
Chimborazo, Cantén Riobamba, aiio 2022"
Descripcién del Problema

* Formulacion del Problema
Pregutas, (macro)

+ Preguntas de Investigacién
‘Primcm pregunta

+ Justificacion
+_Objetivos: General y Especificos
Wpotesis / ERRRNSRR
+ Variables
+ Operacionalizacién de las variables
5.  MARCO TEORICO

. (; y articulos de investigacién)
* Cientifico (bases i la que la investigacion)
Copcential

OliEi 0 € B W0C @ ® e

Evidencia N°2

Zoom: https://cedia.zoom.us/j/85095715614
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https://cedia.zoom.us/j/85095715614
https://cedia.zoom.us/j/85095715614

Imagen 4. Revision de Anteproyecto, indicaciones para filtrar articulos cientificos en
Ingles. explicacién sobre las Normas APPA séptima edicidn y explicacion sobre el gestor
Mendeley para citar en anteproyecto

LY Mendeley Desktop. E=m = |
Fle Edt View Go Toos Hep
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Evidencia N°3

Zoom https://cedia.zoom.us/j/85095715614

Imagen 5. Revision de las correcciones mencionadas anteriormente, sublineas,
descripcion del problema, justificacion, formulacion del problema, idea a defender y
técnicas e Instrumentos
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3. INFORMACION GENERAL
3.1. PROPONENTE(S):
NOMBRE: Anabel Carvajal

CEDULA: 060518744-2
CODIGO:
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Evidencia N°4

Zoom: https://cedia.zoom.us/j/85095715614

Imagen 6. Revision de las preguntas para aplicar las encuestas y la entrevistas
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Evidencia N°5

Zoom: https://cedia.zoom.us/j/85095715614
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Imagen 7. Revision de las preguntas finalizadas para la encuesta y entrevista

UEB (o
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BOLIVAR i
N Sdenciar 4
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5.1 Fotos de la Salida de Campo

Imagen 8. Entrevista al Ing. Renato Dillon director de la Gestion turistica de Riobamba.

Tomado por: Las autoras

Imagen 9. Entrevista a la Ing. Ely Samaniego Técnica de Turismo

Tomado por: Las autoras
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Anexo 6. Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicara el trabajo de
titulacion.

Municipio de Direccidn de Gestion
de Turismo
@
Riobamba, 26 de mayo de 2022
Oficio No. GADMR-GT-2022-048-OE
Seioritas
Anabel Carvajal Vaca
Mayra Fajardo Hurtado
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Presente.-

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo asi como el deseo de éxito en cada una de sus actividades
académicas.

En referencia a la solicitud S/N, de fecha 24 de mayo de 2022, me permito emitir para los fines
consiguientes el presente documento que representa una “CARTA DE ACEPTACION” para el
desarrollo del proyecto de investigacion; en tal razon es procedente conceder el aval de
interés de la tesis con la denominacion “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA LA
REACTIVACION DEL FERROCARRIL COMO APORTE EN EL DESARROLLO TURISTICO EN EL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, ANO 2022". Se brindard las facilidades
previa coordinacién entre las partes designandole en calidad de Tutor a la Ing. Ana Cecilia
Samaniego Barreno Técnica de Turismo.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

I3 3

2

3 L

) s

de £

W% DIRECCION DE £
| S N2 &

X XV pe T
Ing) Renato Dillon AT

DIRECTOR GENERAL DE GESTION TURISTICA

RD/gz.

032947389

turismo@gadmriobamba.gob ec
www.gadmn ba.gob.ec
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Anexo 7. Solicitud dirigida a la Direccion de Gestion de Turismo.

Riobamba, 24 de mayo de 2022

Ingeniero
Renato Dillon

DIRECTOR DE GESTION DE TURISMO DEL GAD RIOBAMBA

Presente.
De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez éxito en las fuinciones que tan acertadamente desempénia, el
motivo de la presente es para solicitarle de la manera mas comedida nos autorice o nos ayude con
el aval respectivo para poder elaborar nuestro tema de tesis “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
PARA LA REACTIVACION DEL FERROCARRIL COMO APORTE EN EL DESARROLLO
TURISTICO EN EL CANTON RIOBAM,BA, PROVINCIA CHIMBORAZO, ANO 2022”, en la
Universidad Estatal de Bolivar, para la cual hemos de necesitar la colaboracion de ustedes cdmo
institucion.

Por la atencién a la presente y seguras de contar con su colaboracién anticipamos nuestro
agradecimiento.

[ ‘;}\:"x"ml:':‘.'.v_ U

FX! O e

3 ILBLIA

'v‘_:"% .
a

2 Nt

Atentamente:

~ o BlRA= 2 |

> ‘\Ilm‘ Q\“uh? ' S—
Anabel Carvajal Vaca Mayra Fajardo Hurtado

C. 1. 06051874421 C. I. 0202475463
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