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RESUMEN EJECUTIVO
El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar estrategias comunicacionales
para mejorar la ensefianza del kichwa en la Unidad Educativa Huayna Capac en los nifios
de educacion baésica, esto frente a la necesidad de reforzar la préactica del idioma como
parte del valor cultural intangible que la lengua mantiene en la sociedad ecuatoriana, para
ello se trabajo bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo, ademas de la investigacion
descriptiva, de campo, bibliografica, con métodos deductivo, cientifico y analitico, entre
otros; y las técnicas de la encuesta y ficha de observacion. Los principales resultados
determinaron que, en el centro educativo, como fuera de este, el idioma se practica en un
nivel aceptable, y reconocido por los encuestados como parte de su identidad cultural,
pero que existen falencias en el proceso de socializacion de las actividades ejecutadas por
la comunidad educativa en kichwa. Se concluye, de este modo, que las estrategias de
comunicacion deben estar dirigidas a la creacién de productos comunicacionales que
fortalezcan el idioma tanto en el centro educativo como fuera de este, la implementacion
de actividades recreativas y didacticas para su practica permanente, y el uso de

plataformas digitales como Facebook e Instagram para la difusion del kichwa.

Palabras Clave: COMUNICACION, COMUNIDAD, CULTURA, ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION, KICHWA.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine communication strategies to improve
the teaching of Kichwa in the Huayna Cépac Educational Unit in children of basic
education, this in the face of the need to reinforce the practice of the language as part of
the intangible cultural value that the language maintains in Ecuadorian society, for this
we worked under the quantitative and qualitative approach, in addition to descriptive,
field, bibliographic research, with deductive, scientific and analytical methods, among
others; and the techniques of the survey and observation sheet. The main results
determined that, in the educational center, as well as outside of it, the language is
practiced at an acceptable level, and recognized by the respondents as part of their cultural
identity; but that there are shortcomings in the socialization process of the activities
carried out by the educational community in Kichwa. It is concluded, in this way, that
communication strategies should be aimed at the creation of communication products that
strengthen the language both in the educational center and outside it, the implementation
of recreational and didactic activities for its permanent practice, and the use of digital

platforms such as Facebook and Instagram for the dissemination of Kichwa.

Keywords: COMMUNICATION, COMMUNITY, CULTURE, COMMUNICATION

STRATEGIES, KICHWA.



TEMA
“Estrategias de comunicacion para la practica ancestral (kichwa) en nifios de educacion

béasica de la parroquia Santa Rosa del cantén Ambato, periodo diciembre 2021 — marzo

2022”.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca establecer estrategias comunicativas para la
practica del idioma ancestral kichwa en nifios de educacion basica de la Unidad
Educativa Huayna Capac en el periodo de diciembre de 2021 a marzo 2022, para que de
esta manera se potencie la practica del idioma en acciones que se fundamentan desde el

personal administrativo y docente.

El problema del cual surge este proyecto, es el desinterés de las nuevas generaciones
sobre el uso de la lengua, debido a que el paso de las ensefianzas de generacion en
generacion se ha visto interrumpido, sin embargo, existen Unidades Educativas que han
logrado prevalecer el uso de este idioma al ensefiar a sus estudiantes clases en kichwa y
dar apertura a que el idioma sea usado por todo el alumnado. Basandose en ello, se
espera conocer cuales han sido las estrategias de comunicacion utilizadas con los

estudiantes, para reforzar y llegar a los objetivos trazados.

En el presente trabajo se ha planteado investigaciones de tipo descriptiva, de campo y
bibliografica, debido a que ha sido necesario encontrarse en el lugar del objeto de
estudio para entender la problematica, asi como reforzar los conocimientos por medio de
andlisis bibliograficos y también para conocer los datos que se encuentran dentro y
fuera de la Unidad Educativa, es por ello que se ha establecido un enfoque metodolégico
deductivo, historico-légico, cientifico, analitico y comparativo; ademéas de aplicar
técnicas de investigacidbn a una muestra determinada, por medio de encuestas y

observaciones que el investigador ha realizado a los estudiantes de Educacion bésica.

Con los resultados que se han obtenido de la recoleccion de datos es importante realizar
un correcto analisis e interpretacion de los resultados que han sido previamente
tabulados, todo con la intencién de recoger informacion sobre como es el uso del kichwa

y algunos elementos comunicativos desde la perspectiva del objeto de estudio, con la



informacién obtenida se ha establecido formas de comunicacion asertiva para que los

estudiantes puedan hablar kichwa de manera mas frecuente.

La investigacion da como resultado una serie de estrategias comunicativas
direccionadas a los integrantes de los establecimientos educativos para que la
comunicacion interna y externa con los estudiantes, pueda ser difundida de manera
adecuada, ademas de visibilizar una serie de problemas que han surgido en la sociedad

con respecto al uso del kichwa como primera lengua.

Linea de investigacion: Comunicacion Organizacional.



Antecedentes
Si bien el trabajo de investigacion ha sido elaborado desde nuevos enfoques, existen

algunos trabajos que tienen relacién con la propuesta que se propone, autores como:

Maldonado (2018) en su trabajo titulado “seamos rescatistas de la lengua kichwa” plantea
objetivos claros basados en el disefio y fortalecimiento de la cultura junto a la lengua. De
esta manera implementan nuevas formas para que el idioma no desaparezca, desde el
respeto y aceptacion de las raices de cada uno. Se crea una identidad que unifica no solo
a la persona y el idioma, sino que también lo relaciona con el medio ambiente por medio

de las TICs.

A estas ideas, Grzech (2017) con su trabajo “;Es necesario elegir entre la estandarizacion
de las lenguas minoritarias y la vitalidad de sus variedades? Estudio de caso del kichwa
de Alto Napo” también brinda una perspectiva sobre el uso del kichwa con sus variables,
ademas de exponer sobre la unificacion del idioma. Igualmente afirma que existen causas
distintas para la pérdida del idioma, como la dominacion del espafiol o la creciente
urbanizacién de algunos lugares; todo parte de procesos sociopoliticos que alimentan el

abandono de la lengua.

Entre otros estudios, Santasusana et al. (Santasusana, Libon, Garcia, & Alavedra, 2017)
con su libro Entender(se) en clase, describe algunas estrategias que funcionan dentro de
las aulas de clase, para que los estudiantes entiendan sobre los temas, pero que, al mismo
tiempo, sean los profesores los que aprendan de sus ensefianzas. Con ello, se demuestra
la relevancia de una buena comunicacion entre el alumnado y el docente, de esta
manera, Se conoce que se ha propuesto algunas estrategias que se planeaban ser

utilizadas dentro y fuera de las aulas de clase.



Con ello, se refuerzan las ideas de nuevas metodologias aplicadas con el uso de la
tecnologia, tal es el caso del articulo “Las TIC como estrategia metodoldgica para
desarrollar la expresion oral en adolescentes Kichwa hablantes” de la autora Rojas Leon
(2020) donde desarrolla un articulo cuestionando los niveles de ensefianza que perciben
los estudiantes que aprenden inglés y por qué hay niveles bajos de ese idioma, sin
embargo, propone como objeto de estudio a los estudiantes de habla kichwa a quienes,
por medio de desarrollo sensitivo cultural, se intenta familiarizar a los hablantes con otros

idiomas.

Finalmente, se ha encontrado un trabajo con enfoques en el kichwa y en el aprendizaje y
continuidad del mismo. Se ha observado que los estudiantes buscan refuerzos del idioma
y los maestros esperan una motivacion para continuar con su uso pese a las dificultades
socio politicas, es asi que Pazmifio Aguilar y Granizo Jaramillo (2019), proponen
modelos de ensefianzas que abarquen todos los niveles y criterios de evaluacion en caso
de que el kichwa deje de ser el primer idioma del habla, este modelo integra a padres de

familia y a espacios comunitarios para poder reforzar los conocimientos adquiridos.



Descripcion del problema

En los ultimos afios, en Ecuador, la practica del idioma ancestral kichwa se ha ido
perdiendo en las comunidades interculturales, especialmente en nifios y adolescentes, este
problema se evidencia debido a que en las instituciones educativas no existe el uso del
kichwa para las clases generales, debido a que los docentes no tienen origen en
comunidades de habla kichwa y, por ende, no tienen el conocimiento tedrico y practico
del idioma, esta barrera del lenguaje, evita que los estudiantes de estas comunidades no
desarrollen su educacion en el idioma aprendido en casa, sino que empiecen a ahondar en

el espariol.

Esto va de la mano con la ayuda del gobierno, debido a que muchas veces las escuelas y
colegios se centran en ensefiar netamente el espafiol y a veces, como segunda lengua, el
inglés, sin embargo, es indispensable ahondar en el idioma que desemboca, porlo menos,
13 lenguas del kechwa en Ecuador y tambien 14 nacionalidades indigenas (Haboud,
2019); ya que, con la pérdida de este, tambien existe pérdida cultural y ancestral, lo que

afecta, significativamente, al pueblo indigena.

Es importante mencionar que a pesar que, a lo largo de los afios, con muchos de los
gobiernos, se ha intentado incluir afiches o anuncios donde se pueda reconocer a
personas indigenas y ser inclusivos con el lenguaje ya que una gran parte de la poblacion
conoce el idioma, sin embargo, se ha conseguido que exista una folklorizacion y
mercantilizacion de la cultura y que, de esta manera, no exista un impacto favorable sobre

el kichwa.

Es por ello que se conoce que muchas personas que hablan este idioma ancestral, han

dejado de promover sus costumbres y ahondar en su cultura, porque ocurre



discriminacion, principalmente por razones étnicas, ademds, se ha convertido en un
impedimento para construir igualdad de oportunidades entre diferentes pueblos o
nacionalidades que tiene el territorio ecuatoriano, por este motivo, muchas familias
tradicionales que conocen el idioma toman la decisién de no ensefiar a sus hijos, ya que
consideran que no aportara algun beneficio a sus vidas. Casma (2014) reconoce que la
UNESCO declar6 el quechua o kichwa como un idioma vulnerable y en peligro de

extincion.

Ahora bien, en la ciudad de Ambato, especialmente en las zonas donde existe mayor
numero de comunidades indigenas, se puede evidenciar notablemente que tanto en nifios
como en adolescentes no se comunican a nivel familiar o escolar por medio del kichwa,
sino que optan por una segunda lengua que seria el espafiol. Esto debido a lo que se ha
mencionado anteriormente, los niveles de discriminacion llegan a ser muy altos dentro y

fuera de las unidades educativas.

Es asi que, la barrera linglistica afecta a nivel academico, ya que dificulta el
desenvolvimiento de los estudiantes, asi mismo, la comunicacion intrafamiliar y los
conflictos que se generen dentro de la familia pueden influir en el rendimiento académico.
Existe, ademas una baja autoestima de cada estudiante con respecto a su dialecto e incluso
sobre sus raices, esto da como resultado que al estudiante le resulte dificil expresarse

adecuadamente con sus compafieros y, al mismo tiempo, empeore su rendimiento escolar.

Si no existe un correcto manejo del lenguaje para crear una comunicacion asertiva entre
los estudiantes y los profesores, dificilmente se podra reconocer un problema (sea
académico o personal). De esta manera, el correcto uso del kichwa en estudiantes que
hablen este idioma potenciara el conocimiento y practica del idioma, ademas de que el
profesor podra reconocer aquellas fallas que no serian reconocidas sin una estrategia

comunicativa adecuada.



En la Unidad Educativa Huayna Cépac en la parroquia Santa Rosa de la ciudad de
Ambato, a través de practicas pre profesionales, se pudo reconocer que la comunicacion,
especialmente entre los estudiantes-profesores, es preocupante, muchas veces los
profesores no se encuentran capacitados sobre el kichwa para poder brindar ayuda a sus
estudiantes, es asi que, se notd que no existia un correcto didlogo entre una figura de

autoridad y un estudiante y que ha repercutido notablemente en el trabajo académico.



Formulacién del problema

Como se ha observado la lengua es uno de los impedimentos més grandes para una

comunicacion asertiva y al mismo tiempo para la resolucién de problemas.

Es necesario tomar en consideracion que, en las unidades educativas, la interaccion
entre estudiantes y profesores es el primer paso para ahondar en problemas que pueden

ser desencadenantes de todo tipo de abuso dentro o fuera del aula de clase.

Por este motivo, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer sobre
las estrategias de comunicacion que surgen con el idioma kichwa, especificamente en

nifos de educacion basica inicial.

El proyecto se centra geograficamente en la comunidad de Angahuana, en Santa Rosa,
Ambato especificamente en estudiantes de la Unidad Educativa Huayna Céapac y para
mayor precision sobre los datos a obtener, se realizara la investigacion en el periodo de

tiempo entre diciembre de 2021 a marzo de 2022.

La principal pregunta de investigacion es. ¢(COomo inciden las estrategias de
comunicacion en la practica del idioma ancestral (kichwa) en nifios de educacion bésica
de la comunidad Angahuana-parroquia Santa Rosa del canton Ambato, periodo diciembre

2021 — marzo 20227

Esto desglosa tres preguntas para complementar la investigacion:

¢Cbmo es la comunicacion basada en el idioma ancestral que se genera en las aulas con

los estudiantes de la Unidad Educativa Huayna Capac?



¢Como se desarrolla las estrategias de comunicacion en la practica del idioma ancestral
en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa

Huayna Cépac?

¢Qué estrategias se podria implementar para una comunicacion asertiva en el proceso de

ensefianza aprendizaje y mejorar el rendimiento escolar?



Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como foco de interés el concientizar a los
miembros de las unidades educativas sobre la importancia de una comunicacion
asertiva, ademas de eso, se busca que esta comunicacion sea esencialmente basada en el
idioma kichwa para que de esta manera se fomente una educacion de calidad capaz de
resolver conflictos que no solo sean académicos, sino aquellos que se presenta a nivel
socio-cultural, por ende, se tendra presente que, ademas del idioma, el respeto de derechos

y opiniones de los estudiantes sean expresados eficazmente.

Para esta investigacion es importante delimitar el contexto bajo el cual se ha dado una
pérdida del idioma kichwa en los estudiantes de niveles inicial y secundario. El idioma,
como se ha mencionado previamente, se encuentra en peligro de extincion y con este,
vendria una serie de problemas socio culturales para las personas indigenas que pierden
su lengua materna ancestral, se conoce que actualmente en Ecuador ya ha existido una
pérdida de dos lenguas ancestrales, tales como tetete y andoa y que existen otras que se

encuentran en grave peligro de extinguirse (Chocair Herrera , 2020).

Por esta razdn es pertinente que se haga una investigacion a profundidad sobre el uso y
desuso de las lenguas ancestrales, ademas, que se conozca sobre la participacion del
Estado frente a un problema gque no se establece solamente a nivel personal en cada
estudiante, sino que afecta significativamente al sistema educativo impartido en varias

aulas de clase que no manejan una adecuada comunicacidn con sus estudiantes.

Es necesario entender que, si no se hace algo a tiempo, las lenguas ancestrales como el
kichwa y/o el shuar pueden desaparecer si el Estado y las mismas comunidades no

ejercen su derecho de salvaguardas el uso del lenguaje y todas las formas de expresion



verbal. Parte del problema se establece debido a que el estado ecuatoriano se ha
despreocupado de aquellas minorias y no ha reconocido que estas lenguas tienen un valor

cultural intangible y no ha fomentado el uso adecuado en las instituciones educativas.

La investigacidn, si bien quiere concientizar a los centros pedagdgicos sobre el correcto
uso del kichwa, también busca dar a conocer sobre el valor cultural que se obtiene
gracias a esa lengua y mostrarlo como una ventaja a nivel personal, cultural, académico,
econdmico y social, pero, también se pretende mostrar aquellas afecciones dentro de la
cultura ecuatoriana que llevan a indigenas a evitar hablar en kichwa o a dejar de hablarlo

permanentemente.

Pese a la diversidad cultural en las cuatro regiones del Ecuador, existe gran parte de la
poblacion indigena que han sido discriminadas debido a su cultura, a su vestimenta y,
sobretodo, al uso del kichwa como primera lengua, bajo estas circunstancias es
importante profundizar sobre como estos factores limitan a las nuevas generaciones a usar

estos idiomas ancestrales como lengua materna.

Una parte del proyecto de investigacion esta basada en la bibliografia que sea
encontrada y analizada, para que de esta manera se pueda profundizar en cada punto que
se considere preciso fundamentar con bases cientificas y académicas sobre cada tema a
tratar, ademas, gracias a la bibliografia obtenida, se permitira conocer sobre
acontecimientos sobre el objeto de estudio de esta investigacion y sera relevante para

establecer nuevas conjeturas.

El proyecto establecera a profundidad las causas para que exista una pérdida del idioma
ancestral, pero tendrd su principal punto de atencion en los estudiantes de la Unidad
Educativa Huayna Capac, para asi conocer directamente los riesgos de una

comunicacion fallida entre personal docente y estudiantes, con ello, se conocera si ha sido



posible un desarrollo significativo de aprendizaje después de la utilizacién de correctas

estrategias comunicacionales.

La realizacidn de este proyecto de investigacion en la Unidad Educativa Huayna Cépac
en la comunidad Angahuana de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato busca
beneficiar tanto a los estudiantes como al personal docente, ya que una vez completada
la investigacion se podra tomar medidas comunicacionales dentro de las aulas de clase

que permitiran que las clases sean impartidas con mayor facilidad.

Al momento de conocer nuevas formas de potenciar tanto el lenguaje como la
comunicacion, se podria plantear, a futuras generaciones nuevas maneras de
comunicacion asertiva, todo basandose en el conocimiento del kichwa como idioma
materno, asi mismo, permitiria que los estudiantes se sientan orgullosos de la cultura que

los rodea y que ha ido pasando de generacion en generacion.

La realizacion de esta investigacion es factible debido a que los miembros educativos de
la Unidad Educativa Huayna Cépac han aceptado ser parte de este estudio en boga de la
mejoria académica, ademas, el investigador cuenta con los insumos, herramientas y

materiales necesarios para poder llevar a cabo esta investigacion.

El tema de esta disertacion no se ha establecido por otros autores anteriormente, por lo
tanto, es original, no existe alguna investigacion que establezca como punto de
indagacion el adecuado uso de las estrategias de comunicacion para la practica del idioma
ancestral (kichwa) en nifios de educacion basica de comunidades en Ambato, Ecuador,
sin embargo, existe informacion que serd de ayuda para fundamentar las opiniones y

observaciones del autor.

Existe informacion que se encuentra en la periferia del grupo de investigacién o que

expone a una muestra de poblacion mucho méas grande como a comunidades enteras



de habla kichwa, esta bibliografia es fundamental para situar y conocer el contexto de la
presente investigacion y, ademas, establecer limites mucho més especificos ya que la

muestra es mucho menor.

El valor de la investigacion se observara en los resultados ya que, se espera que, gracias
a un correcto manejo de la comunicacion asertiva en los estudiantes, se tendrd un
impacto positivo para la formacion académica y personal de los nifios de la Unidad
Educativa Huayna Capac donde se desarrollaran en un ambiente de seguridad y podran

explorar sus habilidades.



Objetivos

Objetivo general

Determinar cuales son las estrategias de comunicacién para la préctica del idioma
ancestral (kichwa) en nifios de educacion bésica de la parroquia Santa Rosa del cantén

Ambato, periodo diciembre 2021 — marzo 2022.

Objetivos especificos

Identificar estrategias de comunicacion para la practica del idioma ancestral Kichwa en
nifios de educacion basica de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato, periodo

diciembre 2021 — marzo 2022.

Construir las estrategias de comunicacion para la préactica del idioma ancestral Kichwa
en nifios de educacion basica de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato, periodo

diciembre 2021 — marzo 2022.

Difundir estrategias de comunicacion para la practica del idioma ancestral (kichwa) en
nifios de educacion basica de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato, periodo

diciembre 2021 — marzo 2022.



Hipotesis
Basado en toda la informacion anteriormente expuesta, se ha planteado la siguiente

hipotesis sobre el grupo de estudio en conjunto con el tema de investigacion.

La hipOtesis es: Las estrategias de comunicacion permitirdn mejorar la préctica del
idioma ancestral (kichwa) en nifios de educacion bésica de la comunidad Angahuana-

parroquia Santa Rosa del cantén Ambato, periodo diciembre 2021 — marzo 2022.

Variables

Las estrategias de comunicacion son las variables independientes ya que no necesitan de
otro factor para cumplirse, mas all4 de reconocer cuales serian las mejores opciones
comunicacionales para poder mejorar la practica del idioma ancestral en nifios de
educacion basica de la comunidad Angahuana-parroquia Santa Rosa del cantén Ambato,

periodo diciembre 2021 — marzo 2022.

El mejoramiento de la practica del idioma ancestral es la variable dependiente ya que
esta premisa se afirma siempre y cuando se establezcan las estrategias de comunicacion
que el presente proyecto busca establecer en nifios de educacion basica de la comunidad
Angahuana-parroquia Santa Rosa del cantébn Ambato, periodo diciembre 2021 — marzo

2022.

Tenemos a los nifios de educacion béasica de la comunidad Angahuana-parroquia Santa
Rosa del canton Ambato, que son una variable geografica interviniente, ya que establece
el lugar donde la investigacion va a ser realizada y al mismo tiempo los sujetos de

estudio especificos para los que va dirigida esta investigacion, pero que de ser



necesario se podria hacer un cambio estratégico sabiendo que podrian cambiar los

resultados de la investigacion.

Ademas, existe el factor temporal que se establece por medio de un periodo de tres

meses que comprende diciembre de 2021 hasta marzo 2022. Esta variable es

interviniente ya que, de tener motivos justificados, se puede adaptar a otro periodo de

tiempo similar a este pero que comprenda otro grupo de meses dentro del afio lectivo de

la unidad educativa, pero asi mismo puede distorsionar los resultados si es que se cambia.

Operacionalizacion de variables

Tabla No. 1: Variables

Variables Tipo de Definicion Dimensiones | Indicadores | Instrumento
variable conceptual

Las Independiente | Los tipos de Conocimiento | La Bibliografia del
estrategias de estrategias de | (sobre las EC) | informacion Marco teorico.
comunicacion comunicacion que se

(EC) para obtenga para

cumplir con lo determinar

establecido. EC.
El Dependiente | Puede 0 no Como se Las El conocimiento
mejoramiento existir una adapten las estrategias previo sobre
de la practica mejora de la ECenel gue sean elementos
del idioma préactica del grupo planteadas comunicacionales
ancestral. Kichwa. establecido. para mejorar | y sobre el uso

la practica.




anterior del

idioma ancestral.

Los nifiosde | Interviniente | Sitodos los El establecer | Porcentaje de | Listas de
educacion nifios asisten. | conocimientos | personas que | constancia de los
basica de la previos del sean parte del | estudiantes.
comunidad kichwa. estudio

Si los
Angahuana-

representantes
parroquia

legales La
Santa Rosa

autorizan el disponibilidad
del cantdn

estudio basado | del grupo de
Ambato.

en ellos. estudio.
Diciembre de | Interviniente | La posibilidad | Tiempo de El lapso Tiempo previsto
2021 hasta de obtener estudio temporal que | anteriormente.
marzo 2022 resultados necesario. se ha previsto

acertados en
ese lapso de

tiempo.

para la

investigacion.

Elaborado por: Henry VVasconez




CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes
Dentro del presente apartado se toma en cuenta distintas investigaciones previas
relacionadas al presente tema de estudio, las mismas que han servido de base para el

desarrollo. A continuacién, se describen.

1. Tema: Estrategias de comunicacion activa en el ambito familiar y escolar para el
aprendizaje de la lengua kichwa en educacion inicial y preparatoria.

Autora: Maria Guaman

Lugar: Cuenca -Ecuador,
Afo: (2022)

Resumen:

Guaman (2022) en su trabajo académico presenta como objetivo principal fortalecer la
lengua kiwcha en estudiantes de educacion inicial y preparatoria conforme el uso de una
guia metodoldgica con base al trabajo cooperativo, desde el uso de estrategias de
comunicacion activa en campos como el familiar y escolar. Para ello, realiza un primer
andlisis sobre la caracterizacién sociolinguistica que evidencia la falta de uso de la

lengua en la interaccién con los demas, pese a que los adultos si lo practican.

De esta forma, y conforme un andlisis de experiencias educativas similares usando como
metodologia el sistema de conocimiento de la EIB dirigida a 14 estudiantes, entre los 3
a 6 aflos de edad; llega a concluir que las estrategias de comunicacion aportan a mejorar

la expresion oral y la comprension auditiva.



Del trabajo expuesto, el aporte que presenta estd dado por direccionar el uso de
estrategias de comunicacion que como en el presente estudio, en Guaman (2022) se han
utilizado para mejorar la préctica del idioma en el hogar y en el &mbito escolar, donde se
entiende la necesidad de que en el ambiente familiar como educativo se apliquen
estrategias didacticas comunicativas como el dialogo espontaneo, las canciones y juegos
vivenciales y que proporcionen mayor oportunidad para la expresion oral, la escucha

activa y la interaccion permanente.

2. Tema: “Analisis del uso de estrategias educomunicacionales durante el periodo
académico 2017 — 2018, en las unidades educativas catdlicas del canton Ibarra. Provincia
de Imbabura”

Autor: Sor Maria Agila

Lugar: Ibarra-Ecuador,
Afo: 2018

Resumen:

La investigacion tiene como objetivo principal determinar el uso de estrategias
educomunicacionales en las Unidades Educativas Catolicas, durante el periodo 2017 —
2018, donde desde la investigacion descriptiva analiza la efectividad de la ensefianza-
aprendizaje en los niveles de cuarto y séptimo afio de educacidn basica, diagndstico que
facilita el planteamiento de una propuesta desde la educomunicacién entiende que las TIC
son esenciales para fortalecer un proceso pedagdgico docente hacia la adquisicion de
aprendizajes significativos, y que tanto la educacion y la comunicacion aportan a la
ensefianza, concluye, de este modo, que la educomunicacién mediante el uso de

herramientas audiovisuales como digitales, aporta de manera importante a la ensefianza



general que bajo una vision innovadora fortalece habilidades sociales como la interaccion

y la participacién

La funcion practica del presente estudio esta dada por ampliar una perspectiva mas
inclusiva que la comunicacion en general otorga en campos como la educacion y que se
traduce en la educomunicacion, término que aparece bajo las ideas de Paulo Freire en su
Ilamada pedagogia critica, quien entendia a la educacion como una formacion dirigida a
la accion, donde las estrategias educomunicacionales disefiadas en el estudio de Agila
(2018) elabora una plataforma virtual multimedia que incluyan productos multimedia y
material interactivo (como estrategias comunicacionales) que otorguen al estudiante

recursos innovadores para mejorar la ensefianza-aprendizaje.

3. Tema: Estrategias de comunicacion para la mejora pedagogica en zonas rurales del
Peru. El caso del proyecto “Maestros y Escuelas que cambian tu vida” en Santa Rosa de
Cochabamba, Ayacucho.

Autora: Rocio Balde6n

Lugar: Lima-Peru
Afio: (2018)

Resumen:

El aporte de Baldedn (2018) esta dado por visibilizar la importancia de las decisores
politicos y gestores de proyectos que incorporen elementos de la comunicacion
intercultural al momento de disefiar estrategias de comunicacion para entender la préactica
comunitaria educativa. Para ello, utiliza como investigacién el enfoque mixto conforme
el uso de técnicas como la entrevista, encuesta, focus group dirigida a estudiantes, padres
de familia y docentes. Concluye de este modo que elementos como el trato horizontal, la

participacion activa, el acompafiamiento y la retroalimentacion son clave para una



educacion intercultural bilingue y que inciden positivamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y que las estrategias de comunicacion implementadas han permitido mejorar

el rendimiento académico de los estudiantes de la zona rural del pais.

Como se aprecia, la investigadora descrita centra su investigacion en destacar la
importancia del uso de estrategias de comunicacion en el &mbito educativo orientando al
presente estudio a explorar las mejores estrategias de comunicacion que en el caso de
Baldeon (2018) destaca el fortalecimiento del kechua con el uso de la comunicacién no
verbal, a partir de herramientas para forjar la participacion activa, la colaboracién y, por
ende, una comunicacion horizontal entre el grupo, fomentando ademas, un circulo de
inter-aprendizaje, como también disefiar estrategias de comunicacion para mejorar el
relacionamiento con los pobladores. Una propuesta que direcciona a comprender que en
las estrategias de comunicacion deben involucrarse de manera activa a estudiantes-

docentes, padres de familia y comunidad en general.

Marco cientifico

Estrategia de comunicacion educativa

Si bien se conoce que muchas estrategias de comunicacion empezaron con el objetivo
de vender un producto planteandose metas y utilizando diferentes herramientas,
actualmente existen estrategias comunicativas que se direccionan hacia el ambito
educativo, para ello, se utilizan recursos similares, pero, a diferencia del anterior, con un
correcto manejo de las herramientas de comunicacion se podréa establecer un aprendizaje

mas efectivo para los estudiantes (Jaramillo, 2020).

Es asi que las estrategias de comunicacion educativa se convierten en una forma dtil a la

hora de aplicar una metodologia activa que le permita al estudiante aprender; es



decir, adquiera autonomia hacia la construccion de un conocimiento propio pero, a la vez,
fortalezca su pensamiento critico; por tanto, de acuerdo a Gonzalez et al. (2018), “las
estrategias de comunicacion educativas constituyen sistemas de acciones vinculadas al
proceso pedagdgico, encaminadas a la transformacion de los sujetos en un periodo de
tiempo determinado, utilizando diferentes medios y formas de comunicacion” (p. 154).
Para ello, el modelo educativo participativo se convierte en una alternativa valida, sobre
todo si es que en el proceso de ensefianza-aprendizaje existe un proposito para fomentar
un espacio participativo y colaborativo, donde el estudiante se convierta en el
protagonista del proceso, y a la hora de elaborar las estrategias se interesen por tomar en
cuenta sus necesidades e intereses.

Las caracteristicas expuestas son fundamentales dentro de la comunicacion educativa, la
misma que en la practica se ajusta a los nuevos desafios que el mundo globalizado
demanda en materia de profesionales competitivos en cada campo; donde también toma
en cuenta distintos canales de comunicacion bidireccional abierta, al igual que la
participacion activa de la comunidad educativa expresada en los alumnos, docentes y

padres de familia.

Teoria Critica

El presente estudio toma como base la teoria critica, desde el aporte de investigadores
como Mario Kaplun, Néstor Garcia Canclini, Ramiro Beltran, Guillermo Orosco, entro
otros comunicologos, segun refiere Martin Barbero (citado por Gonzéalez et a., 2017),
quienes serian los pioneros del desarrollo sobre las investigaciones en comunicacion que

tendrian una época fecunda entre los afios sesenta hasta mediados de los ochenta.

Martin Barbero, ademas, seria el primer tedrico en abrir el debate sobre la comunicacion

a partir de lo popular tomando como base la antropologia y la sociologia,



su analisis se centraria en conocer el modo cdmo los sujetos receptaban la cultura
hegemdnica medidtica y como estos la recuperaban e incitaban, o bien la deformaban por
mecanismos de resistencia y subversion de sus contenidos (Martin Barbero, 1987, citado
por Arauz, 2009, p. 7) llevando, asi mismo, a determinar una funcion ampliamente
comercial y de dominacion de parte de los medios de comunicacion sobre los cuales las

personas le daban sentido a su vida.

Sin embargo, para Barranquero (2011), pese a que se ha logrado institucionalizar la
investigacion latinoamericana con relacion a la comunicacion, a su decir, todavia no ha
logrado traspasar fronteras, en tanto ain persiste marginacion epistemologica, barreras
culturales, como limitada difusion y publicacion de los escritos de la region donde son
pocas editoriales latinoamericanas con proyeccion internacional, esto, sin embargo, no ha
frenado que desde los afios 90 se lleve a cabo una constante difusion investigativas, donde
el rol activo de la llamada Escuela Latinoamericana de Comunicacion (por sus siglas

ELACOM) desde mediados del pasado siglo se desarrollaria.

Las reflexiones de los tedricos de la Escuela se dirigiran asi a hacer una critica a los
Ilamados medios de comunicacion de masas entendiéndose desde la llamada Escuela de
Frankfurt una vision de “subdesarrollo cultural provocado por los medios de

comunicacion y por el concepto de masas” (Molina, 2019, p. 26).

Se cuestionard, ademas, el modelo modernizador siendo su principal Teoria de la
Dependencia, a partir de ahi se planteara el interés de promover un paradigma de
comunicacion horizontal conllevando también a evidenciar la necesidad de una Teoria
Critica para comprender la comunicacion humana rechazando el fendmeno comunicativo

supeditado al fendmeno de los medios, por otro méas abierto y participativo.



Caracteristicas fundamentales

Gréafico No. 1
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Constelacion de ideas de la Variable Independiente

Gréfico No. 2
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Fundamentacion Conceptual

Fundamentacion tedrica de la Variable Independiente

Estrategias de comunicacion

Marina Franco (2022) comenta que “una estrategia de comunicacion es la herramienta
de planificacion que permite a una organizacién definir qué mensaje quiere transmitir a
su publico meta y de qué manera lo va a lanzar para cumplir sus metas y objetivos”

(péarr. 4)

Por otra parte, Ojeda y Grandio Pérez (2013) comentan que las estrategias de
comunicacion no significan, esencialmente, buscar a un consumidor, sino establecer
estrategias de branding que permite implementar el propio discurso del consumidor en la
marca que se esta proponiendo, como una reestructuracion de la marca que se basa en el

consumidor.

Asi mismo menciona Sordo (2022) que las estrategias de comunicacion son acciones,
como la reestructuracion de los niveles de la empresa, asi como una mejora de la imagen
de la compaiiia, 0 una busqueda del aumento en ventas. Todas estas acciones se basan

entonces en aquellos movimientos que realice el comunicador para poder resolverlos.

Entonces, se puede plantear a las estrategias de comunicacion como una adaptabilidad
al cambio que se establezca dentro de la empresa, es decir, que conforme se puedan
establecer nuevas formulas para mejorar los aspectos que se quiera de una institucion

sera necesario determinar un método comunicativo que permita ese mejoramiento.



Marketing

Como se ha establecido con anterioridad, el Marketing serd planteado desde el
movimiento comunicacional de grupos masivos de personas. Basado en ello Philip Kotler
en Fuente (2022) menciona, especificamente, que el marketing se lo puede entender como
un “proceso social y administrativo” donde un grupo de personas buscan y obtienen lo

que necesitan, ya que existe otro grupo de personas que tienen esa misma necesidad.

Asi mismo, Jerome McCarthy, establece al Marketing como una serie de actividades
que tienen como objetivo el cumplir ciertas metas que se establecen dentro de una
organizacion, es decir, que tiene presente el cliente al que va dirigido y anticipa los
deseos de ese consumidor para poder cumplir con las expectativas del mismo. Son todas

las necesidades y servicios que la empresa puede cumplir al consumidor.

El Marketing planea llegar a la mente del consumidor, siendo que se pueda satisfacer las
necesidades del mismo, por medio de una serie de estrategias que pueden ser planteadas
desde la produccion del producto. En el caso que se expone en el presente tema de
investigacion, el marketing funciona siempre y cuando se pueda satisfacer la necesidad

de replantear una nueva imagen sobre el idioma ancestral.

Para establecer cualquier relacion con el marketing, es necesario plantear un mercado al
que va a estar dirigido el producto o servicio, el mercado, segin Quiroa (2021) como
concepto dentro del marketing se define como la composicion de los consumidores
potenciales que pueden adquirir el producto o servicio. Se establecera, por lo tanto, una
serie de ideas (que portan al producto o servicio) que consideraran las necesidades de los

clientes y plantearan al producto o servicio dentro del mercado de clientes.



Comunicacion
Es importante mencionar que la comunicacion, sea escrita u oral ha sido la base de
muchas de las culturas de la humanidad. Para Peir6 (2021) la comunicacion es este
intercambio de informacion que se puede dar entre dos 0 méas personas, es importante
entender este proceso como un intercambio de mensajes entre emisor y receptor, para

poder comunicar una situacion en especifico.

Yirda (Yirda, 2021) menciona que la comunicacion se conoce como el intercambio de
datos y todas las actividades que conforman ese intercambio. Es decir que existen una
serie de codigos que se establecen entre el emisor y receptor para permitir que sede el
proceso comunicativo, en la actualidad, existen diferentes canales por donde se
establece la comunicacion, sea fisico o digital, pero aun asi puede aparecer obstaculos

que, dentro de las teorias comunicativas, se denominan ruidos.

Medios de comunicacién

Los medios de comunicacion son tan antiguos como la comunicacién y la humanidad,
en la sociedad siempre se han necesitado formas para pasar el mensaje y que han
mejorado a través del tiempo. En la actualidad se tiene medios que con mayor alcance de

personas y son los mismos que han fundamentado las nuevas teorias del mercadeo.

Por ello, actualmente se relaciona a los medios de comunicacion directamente con el
avance de las nuevas tecnologias, asi como la transformacion de la sociedad hacia la
digitalidad. Dentro del marketing, es fundamental conocer y entender estos nuevos
medios de comunicacion para poder mejorar sus estrategias comunicativas y dar a

conocer, de diferentes y llamativas maneras, sus productos o servicios.



Ahora bien, los medios de comunicacién segun Muniz (2019) se definen como el
instrumento o canal para transmitir la informacion que las personas necesitamos
comunicar, pueden ser desde escritos, dibujos, hasta nuevas tecnologias como mensajes
de texto, videos digitales, entre otros. La comunicacion es la base de las sociedades, pero
los medios de comunicacién son las columnas para plantear una sociedad, pues sin ellos

seria imposible la accesibilidad al conocimiento que se transmite.

Medios de comunicacién tradicionales

La comunicacion tradicional tiene el factor de llegar a grandes masas de personas debido
a los formatos que manejan, por eso son conocidos como medios masivos de
comunicacion. Como se menciona en Enclave (2021) en estos procesos tradicionales, el
emisor era el encargado de transferir toda la informacion a un lector, televidente o

radioescucha de manera masiva.

Television: Conforma dos aspectos: la transmision y la propagacion de la informacion,
como los principales objetivos de la misma, es informar o entretener, con contenidos
varios, a las personas que la miran. La television, como la palabra mismo lo expresa, es
por lo tanto la difusion del mensaje a distancia, para mantener a la sociedad conectada

por medio del conocimiento de hechos que suceden alrededor del mundo.

Radio: Al igual que otros medios de comunicacién, funciona como intermediarios a un
emisor y uno o varios receptores que se encuentren a larga distancia, existe este tipo de
comunicacién auditiva debido a la transmision en el aire de las ondas electromagnéticas
que son captadas por una antena, lo que permite una difusion de informacion a larga
distancia. La radio precede a la television y, como ella, permite la transmision de
informacion y entretenimiento para los usuarios que lo sintonicen (Uriarte, Informacion y

caracteristicas: Radio, 2022).



Periddico: Por su parte, el periddico es un medio de comunicacion masivo impreso
(ahora digitalizado), que ha tenido como principal objetivo el dar a conocer noticias
recientes o “periddicas” sobre los temas de interés de los usuarios, al ser masivo, se
conoce que tiene un gran alcance y ademas de informacion también puede persuadir y
compartir opiniones sobre varias personas. Cuenta con horarios establecidos para la

difusion, ya sea matutina o vespertina (Uriarte, 2020).

Como se ha observado, en su mayoria, los medios de comunicacién tradicionales tienden
a ser medios informativos sobre la comunidad donde se difunden. Ese era el principal
objetivo de la comunicacion, informar sobre temas de la actualidad de la poblacion en
un determinado tiempo; aunque también, algunos de estos medios se dedicaban a la

creacion de material de entretenimiento para los usuarios.

Medios de comunicacion actuales

Ahora bien, en la actualidad, muchos de esos medios de comunicacion se han
desglosado en varias plataformas virtuales que permiten una comunicacion entre los
usuarios de dichas plataformas. Con la llegada del Internet, han surgido diferentes formas
de comunicarse con los otros, ya no de manera univalente, sino que ahora se puede tener

un feedback de parte de los usuarios que ven, escuchan o leen lo que se difunde.

Actualmente, han surgido nuevas comunicaciones y redes sociales que permiten la

difusién de informacion, entre los mas conocidos son:

Facebook: Esta red social ha sido una de las que mejor acogida ha tenido, debido a la
estructura de sus publicaciones, es importante definir que el contenido y la difusion del
mismo se reduce a un grupo de amigos o gente que ha dado me gusta a una pagina que

se ha creado con un fin en especifico. Cuenta, ademas de una ventana de inicio donde



apareceran las publicaciones que otros han compartido o subido, en estas publicaciones
se puede reaccionar o interactuar con el autor por medio de comentarios que aparecen
como alertas al autor, esta pagina social se convierte en una red informativa para los

usuarios.

Instagram: Esta red social es de las mas conocidas por la difusion de fotografias, a
diferencia de Facebook, ya que el contenido se basa en lo visual y a la coleccién de
momentos por medio de videos o imagenes que pueden ser publicados a manera de album
de fotos o como historias que desaparecen en 24 horas. esta pagina, no es solo
informativa, sino que aporta y difunde entretenimiento de quienes estan conectados entre

si por medio de la opcién de seguir.

Twitter: Esta plataforma virtual funciona principalmente de publicaciones escritas dentro
de los 280 caracteres, estas publicaciones pueden ser de cualquier tema y, asi como las
anteriores redes sociales, se debe seguir a las personas que compartan temas de las que
estén interesados otros usuarios, debido al facil manejo tipografico, usualmente no se

utilizan imagenes, a no ser que sea necesario.

YouTube: Esta plataforma es visual por medio de la difusion de contenido a manera de
video. Al ser otra plataforma gratuita (en mayor parte) se pueden publicar videos sobre
cualquier tema, y en este caso la difusion del mismo viene de la mano con la
publicacion en otras redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram. Esta
plataforma se alimenta de vistas es decir, de las veces que ha sido visualizado un video a

tal punto de colocarlo en tendencias (Concepto, 2022).

Como podemos observar, estas nuevas redes sociales, ademas de informar tienen como
objetivo el entretenimiento de los usuarios que se conecten a las redes de las mismas

plataformas por medio de interacciones o al ser parte de alguna pagina, muchos de los



medios de comunicacion se han adaptado al uso de estas nuevas formas comunicativas y

se han acoplado a las diferentes plataformas y los diferentes formatos.

Planificacion estratégica de comunicacion

La comunicacion estratégica es el uso deliberado de la comunicacion para lograr un
objetivo o resultado especifico, se trata de hacer llegar el mensaje adecuado a la persona
(o audiencia) adecuada en el momento adecuado a través del canal adecuado para lograr
sus objetivos. La comunicacién estratégica nos ayuda a ser cuidadosos y reflexivos en la
forma en que nos comunicamos para que nuestro mensaje se destaque y llegue a nuestra
audiencia en lugar de convertirse en parte de informacion que desaparece con el tiempo,
también nos ayuda a definir claramente hacia donde queremos ir (objetivo), asi como a
enfocar y controlar como llegar alli, administrar nuestro tiempo y priorizar recursos

limitados.

Como menciona Salvador (2014) las comunicaciones estratégicas proporcionan un
"paraguas conceptual® que permite a las organizaciones integrar los esfuerzos de
comunicacion que, de otro modo, estarian fragmentados y desconectados. Esto les
permite crear y difundir todo tipo de mensajes que, aunque difieran en contenido, forma

e incluso finalidad, son coherentes en un todo absoluto.

Esta consistencia resultante puede incluso servir como un eco que refuerce ain mas el
mensaje de la organizacion, la empresa e incluso la marca, como minimo, siempre ayuda
a prevenir y evitar mensajes confusos y conflictivos que a menudo se generan cuando se

trabaja con diferentes objetos en diferentes plataformas.



Constelacion de ideas de la Variable Dependiente

Gréfico No. 3
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Fundamentacion tedrica de la Variable

Dependientelmagen corporativa

Sordo (2021) afirma que la imagen corporativa es un conjunto de creencias y opiniones
de los consumidores y el pablico sobre una marca o empresa, es decir, las percepciones
que han desarrollado a partir de los productos o servicios de la empresa y la
comunicacion externa. En definitiva: la imagen corporativa es la importancia de la

empresa en la sociedad.

Ademas, dice que la relacion (positiva o negativa) que las personas, consumidores o no,
establecen con una marca dependen de sus atributos, beneficios y relaciones con la
sociedad y el medio ambiente. A fines del siglo XX, la influencia de las corporaciones en
estas areas comenzé a tomar importancia, por lo que las responsabilidades y valores de

las empresas fueron tomados en cuenta por el pablico.

En este caso, la imagen corporativa sera aquella que muestra la institucion hacia el
publico, con el objetivo de difundir una nueva imagen basada en la resignificacion del
idioma kichwa como una lengua ancestral que forma parte de un registro histérico de una
cultura entera, ademas de un planteamiento diferente de creencias en todos los niveles de

la Unidad Educativa Huayna Cépac.

Identidad corporativa

Como menciona Gabriel (2019) la identidad corporativa es un conjunto de valores que
conforman la cosmovisién de la empresa, sus principios, sus ultimas practicas de
marketing, su lugar en diferentes situaciones y la imagen que la empresa quiere construir
de si misma. La identidad corporativa de una empresa va mas alla de la apariencia fisica,

esta ligada a importantes aspectos culturales y organizativos de la institucion.



Es un aspecto fundamental para las empresas de todos los tamafios y segmentos en lo
que se refiere a las relaciones con empleados y clientes. La identidad, mas alla del
biotipo, es quién es una persona, sus valores, como se relaciona con los demas y como se

comporta en diferentes situaciones.

Cuando la identidad corporativa representa los elementos basicos y visuales que
componen un negocio, ese comportamiento debe estar claramente definido para que los

clientes, socios y empleados, sepan qué esperar del negocio.

Las empresas que lideran la discusion, pero en realidad acttan en la direccién opuesta
pueden generar desconfianza puablica, por lo tanto, la marca es importante en la
elaboracion de un mensaje fuerte que mostrara al publico que esperar de la empresa. Con
la creacion de una identidad corporativa, se afecta de manera directa o indirecta a las areas
de la institucion, por lo tanto, existen dos puntos a destacar que son fundamentales al

establecer nuevos cambios.

Comunicacion interna

La comunicacion interna es la informacion que se transmite al publico dentro de la
empresa, es decir, a los trabajadores y empleados, independientemente de su rango en la
organizacion. Su nacimiento se relaciona con la necesidad de las empresas de motivar a
sus empleados, integrarlos en la propia organizacién e impulsarlos a incorporarse a la
empresa, en definitiva, se trata de fortalecer la relacién entre la empresa y los empleados.

Y con empleados activos, la empresa puede ser mas competitiva y eficiente.

También es fundamental considerar que existen dos tipos de comunicacion interna la
descendiente y ascendiente. La comunicacion empieza y desciende de los altos

ejecutivos o gerentes a los empleados de nivel inferior, por el contrario, la comunicacién



ascendente ocurre cuando comienza desde abajo y llega a los gerentes o empleados en la

parte superior de la jerarquia de la empresa.

La comunicacién interna debe asegurar que, ademas de condicionar la identidad visual,
las formas de exposicion del empleado, como entrevistas, informes internos, tablones de
anuncios, revistas, etc., sean comunicadas con el significado deseado en el lenguaje

adecuado.

Comunicacién externa

La comunicacion externa es la relacion que existe entre la empresa y todos los actores
externos pero asociados, como por ejemplo los clientes, proveedores, clientes
potenciales, publico interesado en la marca, acreedores, socios comerciales, entre otros,
el objetivo es compartir informacion, lo que significa informar, tanto si se trata de noticias

de la propia empresa, como de sus productos, servicios 0 comunicaciones en particular.

Como menciona Gabriel (Gabriel, 2019) uno de los principales mecanismos de
comunicacion externa es el gabinete de prensa, que se encarga de gestionar toda la
informacion de la empresa a disposicion de los medios, como notas de prensa o
entrevistas, las relaciones publicas, a traves de eventos, seminarios 0 presentaciones, el
objetivo es crear y mejorar una imagen de marca positiva. La web de la compafiia es otra

herramienta imprescindible, al igual que sus redes sociales.

A través de estos, las organizaciones pueden mantener informado al publico de sus
operaciones diarias, en los tiempos que corren es necesario utilizar estrategias online,
marketing de contenidos, estrategias de conversion, email marketing, con este dltimo
puedes lanzar diferentes tipos de mensajes: mas persuasivos, informativos, comerciales y

de fidelizacion.



En el caso de que la comunicacion externa llegue al publico objetivo, socios y
audiencia, ya sea a través de los consejos de prensa, publicidad, sitios web, redes sociales
y similares, la importancia de mantener la coherencia con su identidad corporativa

también es importante.

Marca

Cuando se desarrolla una identidad corporativa, se deben tener claros algunos de los
conceptos que se quieren transmitir: quién es la empresa, qué ofrece y cuéles son sus
valores. Estas caracteristicas de la empresa son inventadas, y por lo tanto no

necesariamente se corresponden con quien esta detras de ellas.

Como Roldan (2016) menciona que una marca es la identificacion dentro del comercio,
que tienen los bienes o servicios que ofrece una compafiia y con la cual se puede
diferenciar de los otros competidores que se encuentran en el mercado, cabe sefialar que
una marca tiene valor por si misma y no estd necesariamente relacionada con las
caracteristicas del producto (por ejemplo, calidad, ingredientes, preparacion, objetivos,

entre otros).

Una marca es muchas veces la idealizacion de un producto o servicio, una idea que debe
ser inculcada en la mente de los consumidores para poder asociar determinados deseos o
atributos a una determinada empresa. Por ejemplo, Apple se asocia con calidad,

innovacioén, libertad, cierto estatus social, etc.



Fundamentacion legal

La presente investigacion se sustentara en:

Articulos de la Constitucién Nacional del Ecuador 2008 que promueve la igualdad de

oportunidades y la interculturalidad.

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de Republica y se gobierna de manera descentralizada. La
soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se
ejerce a través de los organos del poder publico y de las formas de participacion
directa previstas en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio
del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna
el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad

social y el agua para sus habitantes. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales. La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le

reconozca la Constitucion” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).



El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

El objetivo 4.8 propone impulsar la interculturalidad como eje articulador del modelo
pedagogico y del uso del espacio educativo. En concordancia con lo estipulado en la Ley
Organica de Educacién Superior define principios y garantiza el derecho a una educacién
superior de 19 calidad, al acceso universal, la permanencia, movilidad y egreso, sin

discriminacion alguna. (SENESCYT, 2015)

Fundamentacion Georreferencial

El presente trabajo de investigacion “Estrategias de comunicacion para la practica del
idioma ancestral (kichwa) en nifios de educacion bésica de la comunidad Angahuana-
parroquia Santa Rosa del canton Ambato, periodo diciembre 2021 — marzo 2022” se
llevaré a cabo en la Unidad Educativa Huayna Capac que se encuentra en la parroquia de

Santa Rosa del cantén Ambato Provincia de Tungurahua.



Ubicacion geogréafica del proyecto de titulacion

Grafico No. 4
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

El presente proyecto tiene como objetivo principal determinar estrategias
comunicacionales para mejorar la ensefianza del idioma kichwa en la Unidad Educativa
Huayna Céapac de los nifios de educacién bésica, para lo cual se debera recolectar datos

utilizando el método cuantitativo y cualitativo.

El cuantitativo, segin Otero (2018) tiene como finalidad explicar un fenémeno
conforme el uso de un proceso riguroso que da como resultado un nuevo conocimiento,
y del que utiliza analisis estadisticos a partir de mediciones numericas con base al
establecimiento de una hipdtesis, es asi que dentro de la investigacion sirve de base para
identificar mediante datos estadisticos estrategias de comunicacion para la préactica del

kichwa en el grupo de estudiantes abordado.

El cualitativo, de acuerdo a Cardenas (2018) indaga sobre la experiencia de los
participantes de la investigacion, cuyo andlisis se realiza en palabras o imagenes sobre
comportamientos observados, registros, fuente directa de personas, entre otros. Conforme
a lo expuesto, el enfoque se efectlia en las mismas preguntas de investigacion dejando
algunas de ellas para que los estudiantes puedan desenvolverse, y asi conocer la calidad

de la educacion, y el trato en kichwa en la Unidad Educativa.

Tipo de investigacion
Descriptiva

Permite conocer sobre las estrategias comunicacionales que se ha planteado en la

institucion, dentro y fuera del aula de clase, ademas esta investigacion permitira describir



datos estadisticos que aportaran en el disefio de una propuesta comunicativa para la

Unidad Educativa Huayna Cépac.

De Campo
Es un estudio de observacién que permitira acudir al lugar de los hechos de formadirecta,
mediante la aplicacion de encuesta ayudara a determinar los problemas que existen en la

Unidad Educativa.

Bibliografica o Documental

Para esta investigacién sera necesario hacer una recoleccion de informacion de las
siguientes fuentes: proyectos, revistas, paginas web, libros, articulos, que tengan relacion
con el tema, de esta manera se podra profundizar y ahondar en la problematica del porque

se esta perdiendo el idioma kichwa.

Meétodos

Deductivo

Se tomara en cuenta los conceptos de lo mas general a lo mas especifico, para asi

llegar a un adecuado analisis del problema investigativo, con la aplicacion de este método
se podré realizar un correcto manejo de las encuestas para realizar una recoleccion de

datos acertada.

Historico-Logico
Se realiza un andlisis previo para contextualizar el estado organizacional de la Unidad
Educativa y sobre como se percibe el kichwa con el paso del tiempo, brindando datos

que ayudan a plantear nuevas estrategias comunicacionales para la practica del idioma.



Cientifico
Contextualizara las teorias que fundamentan el proyecto, facilitando la interpretacion de
ideas mediante resultados expuestos por expertos sobre ambas variables, para que los

resultados de la misma sean confiables.

Analitico

Por medio de este método se podra profundizar en las estrategias comunicativas que
existen en la Unidad Educativa Huayna Céapac, con respecto a la informacion que se
maneja en kichwa y sobre como se maneja el idioma al momento de educar a los
estudiantes, es asi que se podra identificar los aciertos y errores durante ese proceso

comunicativo.

Comparativo
Se utiliza para ejecutar un proceso analogo con otras investigaciones relacionadas a la
practica del idioma kichwa en centros educativos, y enfocadas al aporte que la

comunicacion otorga al campo de la educacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Ficha de Observacion

Se utiliza para recolectar datos que son parte del tema de investigacion,
permitiendo conocer sobre las actividades comunicacionales y las estrategias de
comunicacion que utilizan para la ensefianza y el uso del kichwa en la Unidad Educativa

Huayna Cépac, especificamente en estudiantes de educacion basica.

Encuesta

Seran aplicadas a los estudiantes de educacién bésica de la Unidad Educativa Huayna
Cépac, mediante un banco de preguntas previamente analizadas que permite obtener

resultados reales para la investigacion.



Universo y muestra

Universo

Es el grupo de personas y objetos sobre los que se desea obtener informacién junto a los
diferentes métodos de recoleccién de datos. Este universo puede incluir tanto personas,
animales o0 cosas (como registros y datos). Para esta investigacion se utiliza como

principal poblacion de estudio a los estudiantes de la Unidad Educativa Huayna Capac.

Muestra

Es el subconjunto del universo estudiado que se determina por medio de una formula
permitiendo saber el nUmero de personas a las cuales se va aplicar las encuestas, es por

ello que fue necesario realizar la siguiente formula:

M
n =

e2x (M—1) +1

o 300
~(0.05)2% (300— 1) + 1

L 300
(0.0025) * (299) + 1

300
n=—m—1+—
0.7475 +1
300
n =
1.7475

n =170



Dénde:

n: la muestra

M: el universo

e: error muestral (0,05)

Entonces:

n: 170

M: 300

e: error muestra (0,05)

Procesamiento de la Informacion

La informacion obtenida de las encuestas a realizar, serd tabulada en el programa de
Microsoft Excel, debido a la necesidad de generar resultados certeros y tener
informacion necesaria para hacer un analisis e interpretacion de los datos, de esta manera,
estas nuevas interpretaciones puedes ser utilizada como fuentes informativas que

aportaran a los analisis y resultados para los proyectos venideros.



CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
Encuestas a estudiantes de educacion bésica de la Unidad Educativa Huayna Capac.
Datos informativos

¢En qué grado esta?

Tabla N° 2
Frecuencia Porcentaje
lero de basica 2 1,18%
2do de basica 5 2,94%
3ero de basica 14 8,24%
4to de basica 40 23,53%
5to de basica 48 28,24%
6to de basica 31 18,24%
7mo de basica 30 17,65%
Total, general 170 100%

Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo

GréaficoN° 5
¢En qué grado esta?

1,18%  2,94%

g :

= 1ero de basica » 2do de basica * 3ero de basica » 4to de basica

,24%

= Sto de basica = 6to de basica =7mo de basica

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo



Anélisis: Los estudiantes de educacion basica con mayor rango encuestados es en 5to afio
con 28,24% seguido por 4to, 6to y 7mo afio con 23.53%, 18,24% y 17,65%
respectivamente; mientras que una minoria se halla en lero, 2do y 3er afio de educacion

con 1,18%, 2.94% y 8.24% individualmente.

Interpretacion: De las encuestas obtenidas, se puede observar que los niveles
superiores son de mayor porcentaje que presentan en el 4to, 5to, 6to y 7mo afio de
educacion bésica; por otra parte, los estudiantes en menor proporcion son aquellos que se

encuentran en los primeros afios de educacion basica 1ero, 2do y 3ero.



Edad

TablaN° 3

Grafico N°6

Analisis: De las 170 personas encuestadas, 52 estan en el rango de 11 a 13 afos, asi

mismo 34 personas se centran en las edades de 6 a 8, 74 tienen de 9 a 10 46, 7 estan

Frecuencia Porcentaje

11-13 afios 52 30,59%
6-8 afios 34 20,00%
9-10 afios 74 43,53%
Mayor de 14

afios 7 4,12%
Menor a 6 afios 3 1,76%
Total, general 170 100%

43,53%

= 11-13 afios

= 6-8 afos

Elaborado por: Henry Vsconez
Fuente: Estudio de campo

Edad

4,12% 1.76%

9-10 afios

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

mayor a 14 y 3 tienen menos de 6 afios.

Interpretacion: En relacion a lo manifestado, es importante mencionar que las personas
que forman parte de la muestra de estudio, son mayores a los 9 afios, en su mayoria

oscilan entre 9 a 13 afios, pero los rangos de edad de los encuestados seran tomados en

= Mayor de 14 afios

= Menor a 6 afios

cuenta al momento de disefiar estrategias comunicacionales.
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Género

TablaN°4
Frecuencia Porcentaje
Femenino 124 72,94%
Masculino 46 27,06%
Total,
general 170 100%
Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo
Gréfico N°7

Género

= Femenino = Masculino

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Andlisis: ElI mayor rango es de género femenino que tiene un porcentaje de 72,94%,
mientras que la relacién del género masculino se encuentra en 27,06%.

Interpretacion: Se adquirio el 100% de las personas encuestadas, estos datos dan a
conocer que el universo de la escuela Huayna Céapac tiene la mayor parte mujeres que

hombres.
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Inicio de la encuesta:

1. ¢ Con qué frecuencia habla el idioma kichwa en su hogar?

TablaN° 5
Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 10,00%
Aveces 60 35,29%
A menudo 70 41,18%
Muy poco 17 10,00%
Nada 6 3,53%
Total, general 170 100%
Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo
GréaficoN° 8
Pregunta 1
¢,Con qué frecuencia habla el idioma kichwa en su
hogar?

3,53%
10,A

= Amenudo =A veces Muy poco =Nada = Siempre

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Analisis: Contando con 170 estudiantes, de la cual 70 alumnos afirman que hablanidioma
kichwa “a menudo”; 60 de los encuestados, “a veces”; 17 personas dicen que hablan
“muy poco” kichwa y en sus hogares; 6 no hablan kichwa en casa; y 17 personas lo

hacen siempre.

Interpretacion: En la evaluacion de las encuestas es importante recalcar el uso del
kichwa en los hogares de los estudiantes, ya que se observa que una gran parte del
porcentaje de los datos obtenidos se afirma que no es un uso frecuente el kichwa, por lo
tanto, que varios estudiantes de la unidad Educativa Huayna Capac no practican su lengua
natal desde los hogares. Son pocos los que utilizan siempre el kichwa, debido a la

inclusion de otros idiomas, como el espafiol, que es parte de las familias de la comunidad.
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2. ¢Con qué frecuencia habla el idioma kichwa en la Unidad Educativa?
Tabla N° 6
Frecuencia Porcentaje
Siempre 50 29,41%
A menudo 63 37,06%
Poco 4 2,35%
Muy poco 48 28,24%
Nada 5 2,94%
Total, general 170 100%
Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo
Gréfico N° 9

Pregunta 2
¢, Con qué frecuencia habla el idioma kichwa en la
Unidad Educativa?

2,35% /

2,94%

= A menudo = Muy poco Nada =Poco = Siempre

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Analisis: Se observo que 63 personas de las 170 manifiestan hablar kichwa a menudo,
50 de este grupo comentan que siempre hablan kichwa, y 48 afirman que muy poco;

mientras que son 9 personas que hablan poco o nada de kichwa.

Interpretacion: Las encuestas realizadas, se puede conocer cémo el uso del kichwa
dentro de las instalaciones de la Unidad Educativa Huayna Céapac. Se prestar atencion
que un porcentaje muy alto de estudiantes hablan siempre o a menudo kichwa, mientras
que una tercera parte del pastel de grafico afirma que habla muy poco el kichwa. Se
entiende, por lo tanto, que los estudiantes se desenvuelven mas dentro de la institucion,

pero que aun no hay un fortalecimiento total del uso del kichwa.
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3. ¢Dbénde aprendio el kichwa?

Tabla N° 7
Frecuencia Porcentaje
Amigos 28 16,47%
Casa 74 43,53%
Comunidad 20 11,76%
Escuela 46 27,06%
Ningun lugar 1 0,59%
No sé 1 0,59%
Total, general 170 100%

Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo

Grafico N° 10
Pregunta 3
¢,Doénde aprendio el kichwa?

0,
050y | 05%%

\ |

11,76%

= Amigos = Casa Comunidad = Escuela =Ninganlugar = No sé
Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Analisis: Con 74 personas en total de estudiantes encuestados comentan que
aprendieron Kichwa en casa, afirman que 46 fue en la escuela donde aprendieron el
idioma, 28 dicen aprenderlo por amistades mientras que 20 personas han aprendido
kichwa en la comunidad. Son dos las personas que no han aprendido en ningun lugar o

no saben donde lo aprendieron

Interpretacion: Se puede observar que la mejor fuente de ensefianza es por medio del
hogar y en la escuela, ya que un gran porcentaje lo ha aprendido en estos lugares,
mientras que otros estudiantes han aprendido por otros medios, como amigos o
comunidad. Se puede optar por formas conjuntas de a prendimiento, ya sea entre el hogar

y la escuela, ademas de reforzarlo en comunidad.
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4.

institucién en elidioma kichwa?

¢ Cada cuanto tiempo escuchan o leen informacion sobre la

Tabla N° 8
Frecuencia |Porcentaje
Diario 47 27,65%
Semanalmente 92 54,12%
Mensualmente 25 14,71%
Nunca 6 3,53%
Total, general 170 100%

Elaborado por: Henry Vsconez
Fuente: Estudio de campo

Grafico N°11
Pregunta 4
¢,Cada cuanto tiempo escuchan o leen informacién
sobre la institucion en el idioma kichwa?

3,53%

= Diario = Mensualmente Nunca =Semanalmente

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Anélisis: Los estudiantes de la Unidad Educativa, leen o escuchan informacion sobre la
institucion en el idioma kichwa semanalmente, segun manifiestan 92 estudiantes y 47 de
los 170 afirman que lo hacen de manera diaria, mientras que 25 dicen que
mensualmente, y finalmente, 6 estudiantes dicen nunca haber escuchado o leido

informacion en kichwa sobre la institucion.

Interpretacion: En cuanto a la informacion no hay opiniones constantes entre el
alumnado, debido a que no saben cuando se difunde informacion sobre la institucion en
kichwa. El 54,12% de la comunidad afirma que es algo semanal, mientras que el resto del
alumnado difiere en sus respuestas e incluso algunos dicen nunca haberlo escuchado o

leido.
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5. ¢ Qué tan seguido habla kichwa en clases?

TablaN° 9
Frecuencia |Porcentaje
Casi siempre 79 46,47%
Siempre 42 24,71%
A veces 39 22,94%
Rara vez 6 3,53%
Nunca 4 2,35%
Total, general 170 100%

Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo

Gréafico N° 12

Pregunta 5
¢ Qué tan seguido habla kichwa en
clases?

3,53% —

2,35%

= A veces = Casisiempre Nunca =Raravez = Siempre

Elaborado por: Henry VVasconez

Fuente: Estudio de campo
Analisis: El 79 personas de las 170 afirman hablar casi siempre kichwa en clases, 42 de
los encuestados comentan que se habla siempre el idioma en clases, 39 dicen que a veces
lo hacen. Por otra parte 10 estudiantes dicen que no hablan kichwa nunca o rara vez se

habla en ese idioma en clase

Interpretacion: De los encuestados se puede observar que dentro del aula de clase el
hablar kichwa es muy usual y frecuente. Muchos de los estudiantes afirman hablar este
idioma en clase, debido a que muchas de las materias ensefiadas son en kichwa, por lo
que tanto el docente como los alumnos hablan en kichwa. Apenas un porcentaje minimo

del 6% de estudiantes afirma no hablar kichwa dentro del aula de clase.
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6. ¢Qué medio de comunicacion considera que es el adecuado para

dar aconocer el idioma kichwa actualmente?

Tabla N° 10
Frecuencia Porcentaje
Facebook 65 38,24%
Folletines 78 45,88%
Instagram 5 2,94%
Libros 1 0,59%
Twitter 3 1,76%
WhatsApp 18 10,59%
Total general 170 100%

Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo

Grafico N° 13

Pregunta 6
¢ Qué medio de comunicacién
considera que es el adecuado para dar
a conocer el idioma kichwa
actualmente?

1,76% _ 10,59%
0,59%

2,94% \\ /

= Facebook = Folletines Instagram = Libros = Twitter = Whatsapp

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Analisis: De las 170 personas que fueron encuestadas, 78 manifiestan que el mejor medio
para conocer el idioma kichwa son los folletines, 65 personas dicen que la red social
Facebook es una buena opcion, 18 creen que por medio del servicio de mensajeria
WhatsApp, 5 responden que Instagram, 3 dicen que por Twitter y apenas una persona

dice que por libros.

Interpretacion: Como se puede observar, el mayor porcentaje de estudiantes
encuestados afirma que los folletines son la mejor forma de conocer el idioma kichwa y
otros manifiestan que Facebook es la red social que deberia ser utilizada para esas
finalidades. Esto da como resultado que, si la informacion es utilizada de una manera

acertada, puede ser difundida con rapidez dentro de la comunidad educativa.
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7. ¢Qué tanto considera que los medios de comunicacién sefialados
anteriormente pueden ayudar a mejorar la practica del idioma kichwa en la

Unidad Educativa Huayna Capac?

Tabla N° 11:
Frecuencia Porcentaje
Bastante 59 34,71%
Mucho 67 39,41%
Muy poco 38 22,35%
Poco 4 2,35%
Nada 2 1,18%
Total, general 170 100%

Elaborado por: Henry Vsconez
Fuente: Estudio de campo

Grafico N° 14

Pregunta 7
¢Qué tanto considera que los medios de comunicacion
sefialados anteriormente pueden ayudar a mejorar la practica del
idioma kichwa en la Unidad Educativa “Huayna Kapag?

1,18% __ 235%

£

= Bastante = Mucho Muy poco = Nada = Poco

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Analisis: Con relacion a la pregunta previa, 67 estudiantes creen que la difusion en
alguno de los medios de comunicacion anteriormente mencionados, podran mejorar
mucho la practica del idioma kichwa dentro de la Unidad Educativa; también, 59 personas
dicen que ayudaria bastante el aprendizaje por estos medios. Mientras que 38 personas
creen que ayudaria muy poco a practicar el idioma, otros 6 creen que ayudaria poco o

nada

Interpretacion: Gran parte de la comunidad educativa considera que el uso de las
anteriores propuestas comunicacionales puede ayudar a una mejora en la practica del
idioma kichwa en la Unidad Educativa, lo que se entiende que muchos de los estudiantes

aceptarian nuevas formas de recibir informacion de parte del personal de la institucion.
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8. ¢ Considera importante la preservacion del idioma kichwa dentro de

laUnidad Educativa?

Tabla N° 12
Frecuencia |Porcentaje
No 3 1,76%
No estoy seguro/a 1 0,59%
Si 166 97,65%
Total, general 170 100%

Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo

Grafico N° 15
Pregunta 8

¢ Considera importante la preservacion del idioma kichwa dentro
de la Unidad Educativa?

1,76% 0,59%

|

97,65%

=No = No estoy seguro/a = Si
Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Analisis: Con relacion a la preservacion del idioma kichwa dentro de la Unidad
Educativa 166 personas afirman que es importante, 3 personas manifiestan que el kichwa
es una lengua que no es importante dentro del aprendizaje de los estudiantes, y una
persona manifiesta que no esta segura sobre la relevancia del idioma dentro de la Unidad

Educativa.

Interpretacion: Se observar en el grafico N. 15, una gran parte de los estudiantes
manifiesta la conformidad e importancia que radica la lengua kichwa en la vida
estudiantil; mientras que existe un porcentaje minimo del 1,76% que opina lo contrario.
Por lo tanto, se puede entender lo satisfechos que se encuentran los estudiantes con el uso

del kichwa dentro de las instalaciones del aula de clase.



9.  Sirespondio afirmativamente la pregunta 8 ¢ por qué?

Tabla N° 13
Frecuencia Porcentaje
Ayuda a practicar el idioma desde sus bases 33 19,41%
Mejora la comprension del idioma 5 2,94%
Para conocer el idioma 27 15,88%
Para no perder el conocimiento de lalengua ancestral 105 61,76%
Total, general 170 100%

Elaborado por: Henry Vasconez
Fuente: Estudio de campo

Gréfico N° 16
Pregunta 9

Si respondio afirmativamente la pregunta 8 ;por qué?

’l 2,94%

15,88%

= Ayuda a practicar el idioma desde sus bases
= Mejora la comprension del idioma
Para conocer el idioma

= Para no perder el conocimiento de la lengua ancestral

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo

Analisis: Con respecto a la pregunta anterior, se quiso conocer las razones por las que se
considera importante la preservacion del idioma kichwa en la unidad Educativa, a lo que
105 personas firmaron que es fundamental que no se pierda el conocimiento de la lengua
ancestral, 33 personas dicen que sirve como préctica desde la parte basica de la
gramatica, 27 de los encuestados dicen que su importancia se fundamenta por el
conocimiento del idioma y otras 5 personas afirman que sirve para comprender mejor el

idioma.

Interpretacion: en este caso, las respuestas del por qué es importante el idioma kichwa
en la institucion han sido distintas, pero gran parte del alumnado cree que el conocer la
lengua ancestral y no perder ese conocimiento es razén suficiente para continuar
aprendiendo kichwa, otros manifiestan que desean aprender el idioma desde la base del
mismo asi como una mejora por medio de la practica, ya que como se supo anteriormente,

los estudiantes hablaban mas kichwa dentro de la Unidad Educativa que fuera de ella.

59



Discusiéon de Resultados
Con los resultados obtenidos de la tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados
de las encuestas realizadas a los estudiantes de la seccién basica de la Unidad Educativa

Huayna Cépac, se obtiene que:

Los estudiantes afirman hablar kichwa no solo en sus hogares, sino que la
institucion ha abierto paso a una ensefianza bilingue donde los estudiantes han sabido
mejorar sus rendimientos en el aprendizaje de la lengua dentro de la Unidad Educativa,
asi como reforzar esos conocimientos en otros lugares fuera de la institucion, se conoce,
por lo tanto, que, si bien el trabajo académico funciona como una forma de difusion de la

lengua, también es necesario dar paso a nuevos espacios fuera del area educativa.

Los encuestados manifiestan sobre como el idioma kichwa ha sido utilizado para la
difusion de la informacion de la Unidad Educativa, pese a que muchos de ellos tuvieron
concordancia con una publicacion o conversatorio semanal, algunos estudiantes diferian
en esa respuesta, las razones pueden variar; sin embargo, se cree que la Unidad Educativa
no ha utilizado las herramientas adecuadas para la difusién de la informacion de la
comunidad académica. Por esta razdn, se propone el folleto como el medio ideal para que

la informacion llegue a cada persona.

Ademas de ello, ahora se conoce que los estudiantes tienen un gran sentido de
pertenencia con respecto al idioma, ya que muchos de ellos afirmaron que la importancia
de continuar con un aprendizaje bilingie es para no perder el conocimiento de la lengua
ancestral, como se puede observar, todos los estudiantes que desean mantener el idioma,
lo hacen para que las nuevas generaciones puedan conocerlo y no quede como una lengua

muerta.



Se conoce que la Unidad Educativa maneja algunas materias en Kichwa, por esta razon,
los estudiantes desean una prevalencia por el conocimiento desde las bases del idioma.
Se asume que dentro de la comunidad o en casa, se ha ido pasando el conocimiento
sobre las costumbres que llegan de la mano con la lengua; pero el complemento
académico es fundamental para que estos conocimientos se mantengan desde los

estudiantes mas pequefios a los mas grandes.

Por estos motivos, es importante proponer estrategias comunicacionales para que el
idioma se mantenga, basandose en las nuevas tecnologias que han sido sugeridas, asi
como el conocimiento de los antecedentes tanto del aprendizaje de los estudiantes, como

del manejo de la Unidad Educativa desde la perspectiva del grupo de estudio aplicado.



CAPITULO IV

PROPUESTA

Datos informativos:

e Titulo de la propuesta:

Estrategias de comunicacidn educativa para el fortalecimiento de la practica del
idioma kichwa.

e Publico objetivo:

Estudiantes de Educacion Basica de la Unidad Educativa Huayna Cépac.

e Area:

Comunicacion Organizacional

¢ Institucion responsable:

Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica, Carrera de Comunicacion.

Ubicacion:

Provincia de Bolivar, canton Guaranda

e Direccion:

Alpachaca, avenida Che-Guevara

e Autor de la propuesta:

Véasconez Pefiafiel Henry Marcelo

e Tutor academico:

MGS. Marcelo Barriga

e Beneficiario:

Estudiantes de Educacion Basica de la Unidad Educativa Huayna Capac.

e Tiempo estimado de realizacién:

5 meses



Antecedentes

Las estrategias comunicacionales han surgido a raiz que las nuevas generaciones
utilizan nuevas herramientas de comunicacion para compartir la informacion de manera
precisa acorde a la mentalidad actual de las personas, por este motivo, las estrategias de
comunicacion nacen ante la necesidad de vender un servicio o producto, por medio de

una serie de aspectos comunicativos (Rockcontent, 2019).

Una vez establecida la estrategia comunicacional es necesario revisarla periédicamente
para comprobar su eficacia y en casi contrario reconocer el fallo y hacer un cambio en la
forma que se vende el producto, es necesario determinar que las estrategias
comunicacionales utilizan diferentes herramientas que permiten no solo la venta del
servicio producto, sino que afianzan el reconocimiento de la marca por medio de lo que

la misma empresa muestra de ella (Jaramillo, 2020).

De acuerdo con lo que dicen los autores las estrategias nacen especificamente paravender
un producto o servicio, entonces sirven para cumplir con los objetivos trazados, trata de

hacer llegar el mensaje a la persona (o audiencia) a través del canal mas adecuado.

La comunicacion estratégica nos ayuda a difundir la informacion de forma asertiva,
logrando asi llegar al publico objetivo, evitando que se convierta en informacion que
desaparece con el tiempo, también nos ayuda a definir claramente hacia dénde queremos

ir, administrar nuestro tiempo y priorizar recursos limitados.



Justificacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se resolvid la necesidad de disefiar un Plan
Estratégico, donde se establezca las actividades y productos comunicacionales que se va
a utilizar para incentivar la préctica del idioma kichwa en los nifios, ademéas también
establecer las formas y medios de comunicacidn por los cuales van hacer difundida la

informacion.

La importancia de esta propuesta es rescatar la lengua ancestral de la comunidad, para
generar en los nifios el sentido de pertenencia y orgullo por sus raices, con productos
dinamicos y la colaboracion tanto del alumnado como del personal docente y

administrativo.

La utilidad del plan radica en proporcionar estrategias que fortalezcan el aprendizaje
del idioma kichwa, donde los estudiantes sientan motivacién con nuevas formulas y

métodos de aprendizaje, para que mantengan su lengua de generacion tras generacion.

Realizar un Plan Estratégico de Comunicacion es una necesidad ya que no existe algo
similar para el aprendizaje del idioma y evitar que en afios futuros la lengua ancestral

desaparezca definitivamente.

Esta propuesta es factible aplicar en la institucidn ya que se cuenta con los resultados de
la investigacion, ademas la institucion tiene el personal humano y la tecnologia

adecuada.

El impacto que se obtendra con este Plan Estratégico, serd una adecuada difusion del
idioma kichwa, donde se rescate la importancia y valor que tiene la lengua, porque no

todos tienen el privilegio hablarla y escribirla.



Objetivos

General

Disefiar una propuesta de Comunicacion Educativa para el fortalecimiento de la practica
del idioma kichwa en estudiantes de Educacion Bésica de la Unidad Educativa Huayna

Cépac.

Especificos

o Elaborar Estrategias de Comunicacion que fortalezcan la practica del

idiomakichwa en el entorno familiar y social.

o Identificar los medios de comunicacion digitales con los que se va a

trabajarpara la difusion del idioma kichwa.

o Realizar ferias ciudadanas o culturales para el fortalecimiento del idioma
Kichwa.



Andlisis de factibilidad

La presente propuesta es factible ya que previamente se ha llevado a cabo un
diagnostico de las necesidades comunicacionales del centro educativo sobre la practica
del idioma kichwa, lo que facilité la elaboracion de objetivos puntuales y, con ello,
estrategias de comunicacién aplicables para la Unidad Educativa; donde las actividades

a ejecutarse no conllevan una mayor inversion.

Operativa

La elaboracion de la propuesta si cuenta con el apoyo de las autoridades de laUnidad

Educativa Huayna Capac como de los padres de familia.

Tecnologica

Los recursos materiales requeridos son el uso de internet desde el apoyo de la red social
Facebook e Instagram para la practica en comunidad del idioma kichwa, asi mismo, un

computador completo y maquina de impresion para el disefio de un afiche y folleto.

Presupuesto

El Centro Educativo cuenta con recursos necesarios para el area de comunicacion.



Desarrollo del Plan estratégico de comunicacion
Mision
Fortalecer la préactica del idioma kichwa en los nifios de Educacion Bésica, dentro y fuera

de la Unidad Educativa, con estrategias de comunicacion eficientes, de calidad e

innovadoras.

Vision

Nifios orgullosos y seguros de hablar su lengua en cualquier parte que se encuentren,

generando la inclusion e igualdad de condiciones tanto en lo social yeconémico.

Valores

. Honestidad

o Transparencia
. Respeto

. Lealtad

. Creatividad

. Puntualidad

o Compromiso

o Actitud positiva



Andlisis FODA

Gréafico N° 17

ﬁrtalezas Oportunidades
*Cuenta con profesionales capacitados. *Tecnologia de

* Apoyo de las Autoridades *Redes sociales para la difusion.

*Equipos tecnolégicos para la creacion de estrategias comunicacionales. *Motivar a mantener su lengua.
FODA
Debilidades Amenazas

*Presupuesto bajo. *Falta de disponibilidad de tiempo.

*Poco conocimiento del idioma kichwa. *No se destine presupuesto para el Plan estratégico.

*Malo manejo de programas avanzados de disefio. *Descordinacién entre autoridades.

\

Elaborado por: Henry VVasconez
Fuente: Estudio de campo
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Plan

Estratégico

Objetivo General: Disefiar una propuesta de Comunicacién Educativa para el fortalecimiento de la practica del idioma kichwa en

estudiantes de Educacion Basica de la Unidad Educativa Huayna Céapac.

Objetivo 1: Elaborar Estrategias de Comunicacién que fortalezcan la practica del idioma kichwa en el entorno familiar y social.

Estrategias Acciones Actividades Presupuesto | Indicadores | Responsables Cronograma
Oct. Nov. Dic. Ene. Feb
Disefio de | -Definir los Afiches Estudiante de
afiche colores. elaborados. la Universidad
-Logotipo. $ 30.00 Estatal de
-Tipografia. Bolivar de la
Creacion de -Contenido. Carrera de
productos Comunicacion
comunicacionales y la Institucion.
que fortalezcan el
aprendizaje del Disefio de | -Establecer la Folletos Estudiante de
idioma kichwa. un folleto | linea gréfica. realizados. la Universidad
didactico | -Tipografia. Estatal de
para la | -Eslogan. $510.00 Bolivar de la
practica -Imagen. Carrera de
del idioma | -Contenido. Comunicacion
Kichwa. y la Institucion.




Objetivo 2: Identificar los medios de comunicacion digitales con los que se va a trabajar para la difusion del idioma kichwa.

Estrategias Acciones Actividades Presupuesto | Indicadores | Responsables Cronograma
Oct. Nov. Dic. Ene. Feb
-Definir el pablico La Institucion.
Crear una | objetivo. Nimero  de
fan-page | -Logo. $00.00 seguidores 'y
de la | -Slogan. like
institucion. | -Contenido. alcanzados.
Elaboracion  de
plataformas
digitales para la La Institucion.
difusion del | Abrir una | -Seguir la linea NUmero  de
idioma kichwa. cuenta de | grafica de $ 00.00 seguidores vy
Instagram. | Facebook like
alcanzados.
Objetivo 3: Realizar ferias ciudadanas o culturales para el fortalecimiento del idioma kichwa.
Estrategias Acciones Actividades Presupuesto | Indicadores | Responsables Cronograma
Oct. Nov. Dic. Ene. Feb
Hacer -Gestionar -Videos de las | La Institucion.
ferias recursos. ferias.
culturales -Fotografias.
donde -Contratar carpa. -Informe.
participen | Amplificacign $ 150.00 -Documentos
los nifios ' de gestion.
de la -Proformas.

localidad.




Implementar

actividades

didacticas y
recreativas  que
incentiven a los
nifios a mantener
el idioma
ancestral kichwa.

-Entrega de
afiches, folletos.

Establecer | -Preparar los -Fotografias La Institucion.
juegos juegos, mensajes. del evento.

dindmicos | -Gestionar -Videos

que presupuesto. $ 150.00 -Proformas

fomenten | -Contratar carpas -Facturas

el idioma | y amplificacion -Informe.

Kichwa.

Ejecutar -Elaborar un plan -Videos. La Institucion.
talleres de actividades. -Fotografias

didacticos | -Gestionar el -Informe

que material -Facturas

fortalezcan | didactico. $50.00

la practica | -Proforma  para

delidioma. | contratar a la

persona que va a
realizar los
talleres.

Elaborado por: Henry VVasconez

Fuente: Estudio de campo




Productos Comunicacionales
Afiche

Grafico No. 19

strategias de pomumcaclon par la prcfca del 1dmma ancestral (hchwa)

- marzo 01

- ennifos de educacmn bisica de |z comunidad angahuana parroqma Santa Rose del canton Ambato, periodo diciembre 2021 -

Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Ecuador Teori; Aqui caben todos los ecuatorianos- Rebelién; Escuela de Economia Solidaria Indigena.
Fuente: Estudio de campo
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Folleto

Gréafico No. 20

Elaborado por: Henry VVasconez
Imagen: Ecuador Teori; Aqui caben todos los ecuatorianos
Fuente: Estudio de campo
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=

Nukanchik shimita rimashunchik, shukpachami kan Rikuchinmi..

Hablemos nuestro idioma, por qué es unico y os representa.

Llika

El Alfabeto

Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Henry VVasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry VVasconez

Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry VVasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo

78



Elaborado por: Henry VVasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel béasico
Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Elaborado por: Henry Vasconez Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Henry Vasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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Nukanchik kawsayta.

Nuestra identidad.

Nukanchik sinchi makanakuvkunata.

Nuestro esfuerzo y lucha.

“Ama waniuchuk”

“Que no muera”

Elaborado por: Henry VVasconez
Imagen: Clases interactivas de kichwa nivel basico
Fuente: Estudio de campo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e Los estudiantes de la Unidad Educativa Huayna Cépac tienen un gran sentido
de pertenencia sobre la cultura que rodea la lengua ancestral kichwa, por lo tanto,
se entiende que las clases recibidas son un refuerzo de los conocimientos que se
hanimpartido de generacion en generacion.

e Pese a que se puede proponer plataformas digitales como las redes sociales,
los estudiantes han preferido un medio tangible para la preservacion de la
informacion institucional, de esta manera, los estudiantes pueden plasmar sus
conocimientos en kichwa para una comunicacion asertiva con la comunidad
educativa: docentes, estudiantes, area administrativa e inclusive a los
representantes de cada alumno.

e Gran parte de los estudiantes ha afirmado tener conocimientos sobre el
kichwa desde casa, sin embargo, la Unidad Educativa Huayna Capac tiene que
reforzar esos conocimientos dando las clases en kichwa y la constante

conversacion en lalengua ancestral.



Recomendaciones:

o Continuar con las motivaciones a los estudiantes por medio de proyectos para
que de esta manera todos los estudiantes se sientan parte de la comunidad
institucional.

o Permitir que los estudiantes realicen actividades extracurriculares que los
acerquen a sus raices por medio del kichwa, de esta manera podra salvaguardar la
cultura que se les ha impartido desde pequefios, sin tables o restricciones que
pueden creer que tienen por conocer a profundidad sobre su lengua madre.

o Generar productos comunicaciones que pueden ayudar al resguardo de la
memoria, ya sea con la implementacion de cursos de fotografia, investigacion,
escritura creativa, entre otros.

o Ejecutar las estrategias comunicacionales, difundir por otros medios de
comunicacion, como Facebook e Instagram para que estas nuevas ideas puedan llegar

a publico exterior a la Unidad Educativa Huayna Cépac.
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Anexo 1.

Presupuesto Ejecutado

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Valor total
4 Resma de $4.00 $16.00
papel bond
6 Anillados $1.50 $9.00
1 Memoria USB $15.00 $15.00
3 Tinta de impresora | $ 6.00 $18.00
2 CD grabable $0.50 $1.00
TOTAL $43.00
Servicios
Descripcion Valor
Internet $ 160.00
Luz $ 140.00
Transporte $120.00
TOTAL $420.00
Humanos
Descripcion Funcion
Marcelo Barriga Tutor
Rocio Nufiez Par Académico
Henry Vasconez Autor

Elaborado por: Henry VVasconez

Fuente: Estudio de campo

Financiamiento

Financiamiento propio del estudiante
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Anexo 2.
Encuesta dirigida a los estudiantes de educacién bésica de la Unidad Educativa

Huayna Capac.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
Investigador: Henry VVasconez
Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento y préactica del idioma kichwa de los estudiantes
de educacion basica de la Unidad Educativa Huayna Capac de la comunidad Angahuana-

parroquia Santa Rosa del canton Ambato.

Marque con una X la respuesta que considere correcta:

¢En qué grado esta?

1ro. de 2do. de 3ro. de 4to. de 5to. de 6to. de 7mo. de
basica basica basica basica basica basica basica
Edad:
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Menor a 6 afios 6-8 afios 9-10 afios 11-13 afios | Mayor de 14 afios
Género:
Femenino Masculino

Inicio de la encuesta:

1. ¢ Con que frecuencia habla el idioma kichwa en su hogar?

Siempre

A menudo

Muy poco

Poco

Nada

2. ¢ Con que frecuencia habla el idioma kichwa en la Unidad Educativa?

Siempre A menudo Muy poco Poco Nada
3. ¢Donde aprendio el kichwa?
Escuela Casa Amigos Comunidad




4. ¢ Cada cuénto tiempo escuchan o leen informacién sobre la

institucion en elidioma kichwa?

Diario Semanalmente | Mensualmente Nunca

5. ¢ Qué tan seguido habla kichwa en clases?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

6. ¢ Qué medio de comunicacion considera que es el adecuado para dar a

conocerel idioma kichwa actualmente?

Facebook | Instagram | Twitter | Folletines | WhatsApp Libros

7. ¢ Qué tanto considera que los medios de comunicacion sefialados
anteriormentepueden ayudar a mejorar la practica del idioma kichwa en la

Unidad Educativa “Huayna Capac?

Bastante Mucho Muy poco Poco Nada




8. ¢ Considera importante la preservacion del idioma kichwa dentro de la

UnidadEducativa?

Si

No

No estoy

seguro/a

9.  Sirespondié afirmativamente la pregunta 8 ;por qué?

Para

conocer el

idioma

Ayuda a practicar
el idioma desde sus

bases

Mejora la
comprension del

idioma

Para no perder el
conocimiento de la

lengua ancestral

94




Anexo 3.

Cronograma
Meses

N° Actividad Diciembre| Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto

1 Denuncia del Tema

2 | Elaboracion de

Anteproyecto
3 Entrega de
anteproyecto a
previarevision.

4 | Correccion del

anteproyecto.

5 | Desarrollo del trabajo
de investigacion:

CAPITULO 11l

6 | Entregadeltrabajo de

investigacién.

7 Correcciones al

trabajo final y
presentacion en 3
anillados.

8 Entrega del acta de
calificaciones a
lospares
académicos.

9 Elaboracién y
aprobacién del
cronograma de
defensa de trabajos de

titulacion.

10 | Defensa del trabajode

titulacion.

11 Defensa de gracia.

12 Informe Final
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Anexo 4.

Evidencia de las reuniones mantenidas con el tutor y par académico via zoom.




Evidencia de las reuniones mantenidas presencialmente con el tutor.

@O REDMINOTE 8
QGO Al QUAD CAMERA
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@O REDMI NOTE 8
QO Al QUAD CAMERA

_

REDMIFNOTE 8
AFQUAD
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CERTIFICADO DEL URKUND
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Guaranda, 21 de julio del 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

A peticion de la parte interesada:

Que, el sefior: Henry Marcelo Vasconez Penafiel presentd o presentaron su
Trabajo de Integracion Curricular titulado: “ETRATEGIAS DE
COMUNICACION PARA LA PRACTICA ANCESTRAL (KICHWA) EN
NINOS DE EDUCACION BASICA DE LA PARROQUIA SANTA ROSA
DEL CANTON AMBATO, PERIODO DICIEMBRE 2021 — MARZO 2022”,
para el respectivo analisis URKUND, el mismo que refleja un 2% de plagio que se
considera pertinente dentro de los parametros establecidos enel reglamento de la Unidad
de Integracion Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente
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