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Capitulo I: Problema

1. Titulo
“LA VULNERACION DE LOS DERECHOS LABORALES DE LAS
EDUCADORAS DEL CDI LUCERITOS DE LA FLORENCIA, DEL CANTON
QUITO, CON EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DURANTE EL ANO
2021.”



1.1.Resumen
Los CDI bajo convenio entre el MIES y empresas outsourcing fueron creados en el afio
2013 a nivel nacional, con el fin de brindar un servicio en beneficio de las familias de
bajos recursos, este servicio consiste en el cuidado y estimulacién de los nifios menores

de cinco afios.

No obstante, en el afio 2019 se vieron varias irregularidades en el convenio
firmado con el MIES, lo cual provocd que los salarios de las trabajadoras de dichos

centros no sean cancelados puntualmente, habiendo retrasos de varios meses.

Durante el afio 2021, aun con la incertidumbre del Covid 19, a las educadoras del
CDI Luceritos de la Florencia, del Canton Quito, se les ha vulnerado varios derechos en
su ambito de trabajo, siendo uno de los principales derechos vulnerados, el pago de
remuneraciones puntuales, lo cual esta yendo claramente contra el contrato firmado por
las mismas, siendo dificil proporcionar las necesidades del hogar por la época de
pandemia gque a nivel mundial se estaba viviendo; por lo cual el presente tema es de gran
relevancia debido a que no es solamente en este CDI que ocurre este tipo de violacion de
derechos laborales, sino que se ha vuelto mucho maés frecuente a nivel nacional, no solo
afectando a las educadoras, sino también a las familias que dependen de ellas, esto
claramente se encuentra en contra la constitucion, tratados internacionales y demas

cuerpos legales que protegen al trabajador.

Para obtener informacién de primera mano, eficaz y veridica el investigador
realizard encuestas y entrevistas, consecuentemente se realizara el respectivo analisis de

los resultados arrojados.

El investigador con la realizacion de este proyecto buscara que sean respetados
los derechos laborales de las educadoras, que sean remuneradas por el tiempo de espera
de sus respectivos salarios, que se cumplan con los dias libres que estipula la ley, mejorar

el ambito de trabajo al que pertenecen.

Palabras clave: trabajo, derechos, vulneracion, educadoras.



Abstrac
The CDI under an agreement between the MIES and outsourcing companies were created
in 2013 at the national level, in order to provide a service for the benefit of low-income

families, this service consists of the care and stimulation of children under five years.

However, in 2019 thre were several irregularities in the agreement signed with the
MIES, which caused the salaries of the workers of these centers not to be paid on time,

with delays of several months.

During the year 2021, even with the uncertainty of Covid 19, the educators of the
CDI Luceritos de la Florencia, of the Quito Canton, have had several rights violated in
their field of work, one of the main rights violated, the payment of punctual remuneration,
which is clearly going against the contract signed by them, being difficult to provide the
needs of the home during the time of the pandemic that was being experienced worldwide;
Therefore, this topic is of great relevance because it is not only in this CDI that this type
of violation of labor rights occurs, but it has become much more frequent at the national
level, not only affecting educators, but also to the families that depend on them, this is
clearly against the constitution, international treaties and other legal bodies that protect

the worker.

To obtain first-hand, effective and truthful information, the researcher will carry
out surveys and interviews, consequently the respective analysis of the results will be

carried out.

The researcher with the realization of this project will seek that the labor rights of the
educators be respected, that they be paid for the waiting time of their respective salaries,
that the days off stipulated by law be fulfilled, improve the work environment by that
belong.

Keys words: work, rights, violation, educators.



1.2.Introduccion
Dentro del presente proyecto de integracion curricular el investigador realizara un analisis
sobre la teméatica; “La vulneracion de los derechos laborales de las educadoras del CDI
Luceritos de la Florencia, del canton Quito, con el incumplimiento del contrato, durante
el afio 2021.”, para lo cual la investigadora ha dividido el presente proyecto de
Investigacion Curricular en cinco capitulos. Teniendo muy en cuenta que los derechos

laborales deben ser respetados en todos los &mbitos, tanto publico como privado.

El derecho al trabajo es uno de los derechos méas importantes que posee el ser
humano, ya que este es el eje central para que tenga una vida digna, el cual tiene origen
desde el aparecimiento del hombre en el planeta. En la época primitiva utilizando su
fuerza para realizar actividades que le ayuden a su supervivencia y de los que se
encontraban a su alrededor. Con el pasar del tiempo las necesidades de los seres humanos
fueron aumentando siendo aspectos importantes la alimentacion, educacién, salud,
vestimenta, vivienda, transporte, dichas situaciones han hecho que los seres humanos
tengan que apropiarse de los medios de fabricacion utilizando la potencia de su propio

trabajo para de esta manera solucionar las necesidades propias y las de su familia.

La educacion ha sido y seguira siendo uno de los puntos centrales para que una
sociedad se desarrolle, intervienen de sobremanera los recursos econémicos de los padres
para que sus hijos tengan una educacion de calidad, las personas pertenecientes a las
clases media y alta son las que mas invierten en el rubro educacion, mientras que las
familias pobres o de escasos recursos no poseen las posibilidades para invertir en la
educacion de sus hijos, de ahi que los infantes no consigan desarrollar sus destrezas de
manera correcta. Por lo mismo varios paises de Latinoamérica han desarrollado proyectos
para brindar una estimulacion temprana de los nifios y nifias de los sectores mas pobres
del pais, es importante que en los primeros afios de vida de los nifios exista una adecuada

educacion previniendo varios problemas a futuro.

Dentro del primer capitulo se ha recabado informacion como el titulo del
proyecto, el resumen donde se colocara lo mas relevante que posee este estudio, abstrac,
la introduccion dando pequefias referencias de lo que va a ser realizado y las tematicas
que se abordaran en el desarrollo del texto, planteamiento del problema se analizara cual
es el problema del tema planteado, formulacion del problema sintetizada en una pregunta

clave la cual sera objeto de estudio, hipotesis se establecerd posibles soluciones al



problema establecido estas deberan ser viables para su aplicacién , variables, objetivos
que se han planteado para la elaboracion y consecucion del proyecto que deberan ser
cumplidos en la duracién del mismo y justificacion donde la investigadora establecera la

importancia que posee la tematica a investigar y la finalidad que esta tiene.

En el capitulo segundo se encuentra enmarcado el marco tedrico, donde se
analizaran concepciones basicas, como el concepto de salario, ¢qué son los derechos
laborales?, ¢quiénes son las educadoras?, la historia del MIES, que son los outsourcing,
que son los CDI, los derechos que han sido vulnerados de la educadoras conjuntamente
con las clausulas que se encuentran estipulados en su contrato, se encontrara de igual
manera la historia sobre la vulneracion de los derechos en nuestro pais, la normativa legal
tanto internacional como local en referencia al cuidado y respeto de los derechos

laborales.

En el capitulo tercero se establecera la metodologia que se realizard para la
elaboracion del proyecto, se determinara los métodos y tipo de investigacion a realizar,
se especificara el criterio de inclusion y exclusion, se delimitara la poblacion y muestra a

la que va dirigido el presente estudio.

En el capitulo cuarto se realizara los resultados y discusién del proyecto a los

cuales ha llegado la investigadora, esto en base a la entrevista y encuestas a desarrollar.

En el dltimo capitulo se encontraran las conclusiones y recomendaciones
elaboradas por el investigador en base a los objetivos que se han planteado y de acuerdo

a los resultados obtenidos durante la investigacion.



1.3.Planteamiento del problema
Los educadores de los CDI reciben un presupuesto del MIES, los mismos que llevan
meses sin recibir sus pagos. A través de los canales oficiales del MIES, realizaron varias
solicitudes para revisar su salario, pero del departamento de administracion financiera
solo recibieron la respuesta: "Su solicitud esta en revision™ en meses, es la misma

respuesta.

Se estima que el incumplimiento salarial es generalizado en todo el pais y afecta
a varias familias. La cantidad adeudada a estos sirvientes es de $1,625,000. Solo en
Guayaquil, los educadores han atendido a 13.500 nifios. Los maestros ahora estan
preocupados por la falta de recursos; porque no pueden llevar comida a casa, y en esta
situacion por los riesgos sanitarios no pueden las instituciones, por lo cual las educadoras
deben comprar kits de proteccion: mascarillas, alcohol, guantes y desinfectantes, para asi

evitar la propagacion del Covid-19 en sus hogares.

El principal problema planteado por la investigadora es la violacion del contrato
por parte de las autoridades del MIES, las educadoras de Luceritos de la Florencia, del
canton Quito no poseen ningun tipo de estabilidad laboral, sus remuneraciones no son
canceladas puntualmente en los mejores casos estas han sido pagas después de tres o cinco
meses, las trabajadoras de estos CDI no poseen el tiempo de maternidad que estipula la
ley, esta institucion no las afilia de manera directa, ademéas no poseen dias de descanso
establecidos, debido a que son convocadas a realizar mingas los fines de semana o a
vender productos para poder costear articulos necesarios para el inmueble en donde

laboran.

El presente tema es de gran relevancia, ya que se podra conocer la realidad de las
educadoras de los centros de desarrollo infantil, no solo como trabajadoras sino también

como madres de familia y sustentos del hogar.

Las educadoras de estos centros infantiles han prestado sus servicios en beneficio
de la comunidad, sin embargo, a las mismas no se les respeta lo que se encuentra

establecido en su contrato y mucho menos en la ley.

Las preguntas planteadas por el investigador para el presente proyecto son las
siguientes; ¢Cudles son los factores que influyen para que las personas acepten trabajos
en los cuales no tienen estabilidad laboral?, ;Por qué si observan que se les esta

vulnerando los derechos no presentan su renuncia?



El investigador para la realizacion del presente proyecto, se basara en entrevistas,
encuestas ejecutadas a las educadoras del CDI luceritos de la Florencia, del Canton Quito.
Ademas del analisis bibliografico y de la norma legal por la cual las mismas se encuentran

amparadas.



1.4.Formulacion del problema
¢Cudles son los principales derechos que se les han sido vulnerados a las educadoras del
CDI Luceritos de la Florencia del Canton Quito, con el incumplimiento del contrato
durante el afio 2021?



1.5.Hipdtesis
Dentro del problema planteado una posible solucion es que se establezcan dentro de los
contratos una clausula estipulando una sancion para los empleadores que no pagan
puntualmente, con un porcentaje del salario basico unificado a favor de las trabajadoras,
por cada mes que no efectdan a tiempo el pago, debido a que con el incumplimiento de la
cancelacion de su remuneracion a tiempo se estarian vulnerando no solo los derechos de
las educadoras del CDI Luceritos de la Florencia, del Cantdn Quito, sino de su familia
que dependen econdmicamente de ellas, buscando que con esta sancién el pago de
remuneraciones no sea tardio y si lo es, las trabajadoras reciban un pago extra por el

tiempo de espera.



1.6.Variables

1.6.1. Variable independiente.
Las educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantdn Quito.

1.6.2. Variable dependiente.
La vulneracion de los derechos laborales debido al incumplimiento del contrato.
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1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo General.
Analizar los efectos del incumplimiento del contrato de las educadoras del CDI Luceritos
de la Florencia, del Canton Quito, en el afio 2021, para de esta manera buscar una solucién

a la problematica establecida por el investigador.

1.7.2. Obijetivos Especificos.

» Determinar cuéles son los derechos vulnerados con el incumplimiento del
contrato, mediante aplicacion de encuestas a las educadoras del CDI Luceritos de
la Florencia, del Canton Quito.

» ldentificar las consecuencias del incumplimiento del pago a tiempo, con el analisis
de las encuestas aplicadas.

» Detallar cuales son los mecanismos de soluciéon ante la vulneracion de los
derechos, de las educadoras y educadores.

» Examinar la normativa legal referente a la violacion de derechos laborales, sus

sanciones y compensaciones.
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1.8.Justificacion
Dentro de la presente investigacion se abordaran temas de gran importancia, como lo son
los derechos de los trabajadores, la vulneracion de los mismos, el investigador realizara
un analisis de los derechos de las educadoras del CDI Luceritos de la Florencia, del

Cantdn Quito.

Este trabajo es de gran relevancia, ya que se podra determinar cuales son los
derechos laborales vulnerados de las educadoras del CDI Luceritos de la Florencia, del
Canton Quito, la informacion se podra recolectar a traves de encuestas realizadas a las

trabajadoras de la entidad anteriormente mencionada.

Con el presente estudio el investigador espera encontrar una solucién viable para
que se deje de vulnerar los derechos laborales de las educadoras del CDI Luceritos de la
Florencia, del Canton Quito, como seria el caso de incluir una clausula dentro del contrato
para recibir un porcentaje mayor al salario establecido siempre y cuando este no sea
pagado de manera puntual como se encuentra estipulado en el mismo, ya que muchas de
las trabajadoras no poseen ingresos extra y optan por sacar préstamos en los bancos los
mismos que tienen un porcentaje de interes, esta clausula ayudaria a que las educadoras

puedan cubrir esos gastos extras ocasionados por el incumplimiento del contrato.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2. Marco Tedrico

¢Qué es el salario?

Segun el Convenio CO95 de 1949 (nimero 95) de la OIT, en su articulo primero define
el salario como “la remuneracion o ganancia, la cual es fijada por un convenio mutuo o
de acuerdo a lo establecido a la legislacion de cada pais, este estipendio debe ser pagado
por el contratante a su trabajador, de acuerdo a lo convenido al contrato de trabajo ya sea
escrito o de caracter verbal, por las actividades que el trabajador haya realizado o tenga
que desarrollar o por el servicio ofrecido o que deba brindar.” (OIT, 1949). Cabe
mencionar que de acuerdo una serie de factores, los salarios varian de pais en pais, por
ejemplo, en nuestro pais el Salario General Basico Unificado para el 2022 se encuentra
establecido en 425 ddlares de los Estados Unidos Americanos, mientras que en Colombia

el salario se encuentra establecido en 244 délares de los Estados Unidos Americanos.

Segun la OIT, las remuneraciones son lo que mas influye en la vida de los
trabajadores, desde el origen de esta organizacion se enfoco en los salarios, luchando
primordialmente por crear normas en las que se protejan que los salarios de los
trabajadores sean justos, esto de acuerdo a la Constitucion de la OIT del afio 1919, ha
sido una lucha tenaz para salvaguardar que los trabajadores alcancen un salario digno,
para que con el mismo puedan sustentar su hogar, a su familia, con la finalidad de

solventar sus menesteres.

Derechos laborales

En la actualidad el desempleo ha venido aumentando, convirtiéndose en un problema para
nuestra sociedad, aun cuando hoy en dia se ha visto el crecimiento de micro
emprendimiento, grandes y pequefios negocios, el uso de tecnologias y el
perfeccionamiento de herramientas para el uso del ser humano y su avance en el mundo.
Cabe mencionar que el ser humano en muchos de los trabajos en los cuales se utilizaba
su fuerza o se la realizaba de manera manual han sido sustituidos por las grandes
maquinarias que tardan menos tiempo en realizarlo, generando mayor productividad y
eficiencia para las empresas, lo cual significa para las personas no tener una fuente de
trabajo estable ademas de la incertidumbre de hasta cuando la empresa puede necesitar

de sus servicios o cuando podran ser reemplazados por una maquina. (Saltos, 2021)
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En la actualidad el desempleo no es nada mas que resultado de la gran crisis que
a nivel mundial se ha generado, siendo producto de la crisis financiera y econdémica, esto
se ha visto reflejado mayormente en los paises Latinoamericanos donde los indices de
pobreza han ido en aumento, esto debido a la caida del precio del petr6leo, ademas de
otros factores como los altos niveles de corrupcion que se dan en cada pais por los
gobiernos de turno, buscando beneficio de los ingresos y recursos estatales,
conjuntamente con el exceso de endeudamiento han hecho que las empresas reduzcan sus
gastos como una medida de solucion para poder mantenerse a flote, los gastos en los que
mas recuren las empresas son la reduccion de salarios y los beneficios que la ley establece
para el trabajador, disminuyendo el personal que labora dentro de dichas instituciones,

aumentando de esta manera los indices de desempleo.

Para (Saltos, 2021) el derecho Laboral es la medula espinal del Derecho Social,
el cual tiene el propdsito de proteger y defender tanto los derechos como las garantias de
los individuos y de grupos colectivos, se busca regular el trabajo, debido a que esta es la
actividad que abastece al ser humano de recursos econémicos, con lo que se busca que
cada individuo logre una vida digna. Tanto el trabajo como la estabilidad laboral, son los
principales factores que inciden en el desarrollo y crecimiento de los pueblos y las
naciones, cabe recalcar que un trabajador al tener estabilidad laboral, genera un medio de

sustento para su familia.

¢Queé son los derechos fundamentales del trabajador?

Se conoce como derechos fundamentales a todos aquellos derechos y libertades que todas
las personas poseen por el solo hecho de existir, los mismos que se encuentran
establecidos en nuestra Norma Suprema y las leyes que se derivan de ella, en los tratados
internacionales ratificados por nuestro pais, en el aspecto laboral corresponden ser

respetados por el empleador en la dependencia laboral. (Direccion del Trabajo, 2021)

¢ Queé es la educacion parvularia?

La educacion parvularia, es fundamental en los primeros afios de vida de los nifios y nifias,
aunque esta no es obligatoria, ayuda de gran manera a que exista un buen desarrollo
cognitivo, se da antes que los menores ingresen a la Educacion bésica (escuela), estos
servicios han ido aumentando en la regién de América Latina, los gobiernos han visto la
necesidad de implementar estos proyectos en sus normativas, ya que un aspecto relevante

para que un pais salga adelante es la educacion. Muchas veces se considera a la educacion
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parvularia como una clase de sustituto del cuidado materno que es realizado por un lapso

de horas.

Los primordiales objetivos de este tipo de formacidn son los siguientes; primero
el desarrollo fisico mediante particularidades antropométricas (medidas del cuerpo
humano, talla, peso) y las habilidades motrices, el segundo objetivo es el desarrollo de
las habilidades cognitivas ante los problemas y la busqueda de soluciones del mismo,
conjuntamente con la memoria y retencion, tercero comunicacion mediante etapas
primero balbuceos, prosiguiendo con la conformacion de palabras, frases hasta la
estructuracion de oraciones y finalmente la forma de relacionarse con las demés personas,
confianza y manejo de la conducta frente a los demés. (Cedefio, Zambrano, & Auvila,
2021)

La educacion parvularia posee tres pilares fundamentales los cuales seran

descritos a continuacion:

Grafico 1: Fundamentos de la Educacion parvularia

Nota: Elaborado por Gissela Guamarica (2022)

Fuente: Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral (2019)
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En nuestro entorno la pobreza es uno de los mayores factores que impiden que los
nifios acudan a centros especializados donde los ayuden a que desarrollen sus capacidades
de manera correcta y por lo mismo al momento de ingresar a la escuela son mayores sus
problemas para poder adaptarse y hasta de adquirir conocimientos, que los nifios acudan
atemprana edad a centros donde les den estimulacion temprana marca una gran diferencia
en la vida escolar y hasta profesional, la educacion inicial busca protegerlos contra los
factores de riesgo que los rodea, llevando al mismo tiempo una nutricion correcta
evitando asi la desnutricion, se debe saber reconocer si existe violencia dentro de los
hogares, si existe una inadecuada estimulacion, las educadoras ademas tienen que saber
detectar si los nifios tienen carencia de afecto, ya que todos estos componentes pueden
hacer que el nifio o nifia no se pueda desarrollar de manera correcta.. (Hermida, Barragan,
& Rodriguez, 2017)

Queda claro que la educacion inicial no solo es en beneficio de los nifios y los
padres que forman parte de ella, asi mismo beneficia a la sociedad debido a que los padres
participan mayormente en el aspecto laboral, en el sistema educativo incrementan las
matriculas haciendo que un gran nimero de nifios asistan a clases evitando la mendicidad
y el trabajo forzado, incrementa la eficiencia de los trabajadores, teniendo en cuenta que
sus hijos se encuentran al cuidado de personal especializado estos les brinda tranquilidad,
en el aspecto de recaudacion de impuestos el nivel también aumenta, reduce la tasas de
criminalidad, reduce la tasa de embarazo en adolescentes, descenso de las brechas
educativas, detrimento de los indices de pobreza y conductas de riesgo. (Hermida,
Barragan, & Rodriguez, 2017)

EL MIES

El MIES (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social), es una entidad estatal encargada
de brindar atencidn a las personas que pertenecen a la poblacion vulnerable como lo son;
nifias y nifios, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas que poseen
discapacidades y a los individuos que se encuentran en situacion de pobreza, con el

proposito de brindarles servicios de calidad y empequefiecer los indices de pobreza.

En el afio de 1980 mediante decreto N° 3815 fue instituido el Ministerio de
Bienestar Social, el cual investia atribuciones para enunciar, administrar y ejecutar la
politica estatal en lo que respecta la seguridad social, proteger a los menores,

cooperativismo del bienestar de la sociedad. En el afio de 1999 mediante decreto ejecutivo
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N° 1323 se fusionaron los Ministerios de Trabajo y Recursos Humanos y de Bienestar
Social instituyendo una sola entidad al cual se le nombré como Ministerio de Trabajo y
Accidn Social. Un afio después se determina como funcion del Ministerio de Bienestar
Social incluir politicas de accidn social para de esta manera tratar de mejorar la calidad
de vida de los ecuatorianos, atendiendo de manera especial a las comunidades y a los
grupos sociales donde se habia visto un mayor incremento de pobreza. En el afio 2003
nuevamente vuelve a cambiar su nombre esta vez denominandolo como Ministerio de
Desarrollo Humano, en el mismo afio, pero unos meses mas tarde una vez mas se volvio
a cambiar el nombre colocandole el anterior Ministerio de Bienestar Social. Finalmente
en el afio 2007 toma la denominacion del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.
(Correa Delgado, 2012)

Dentro de los servicios y programas
Dentro de los servicios y programas que el MIES suministra logramos encontrar los

subsiguientes:

Erradicacion de la mendicidad- proyecto con el cual se busca sacar de las calles a
nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores con la finalidad

de poder restituir los derechos que han perdido.

Gestion de riesgos- este proyecto fue creado para dirigir y gestionar acciones con
el objeto de reducir y poder enfrentar los riesgos ocasionados por desastres naturales o

circunstancias de emergencia

Acogimiento familiar- proyecto realizado fundamentalmente para los nifios,
nifias, adolescentes que son maltratados o abandonados a los cuales se les acoge en un

hogar adecuado previamente registrado y calificado.

Adopciones- este es un programa en el cual se busca un hogar definitivo para

nifios, nifias y adolescentes, de esta manera ubicandolos en una familia estable.

Centros de acogimiento institucional- como su nombre lo dice son centros de
acogida creados especificamente para los nifios, nifias y adolescentes que han sido

maltratados o abandonados.

Unidades de apoyo familiar (UAF)- estas unidades se encuentran encargadas de
proteger a los nifios/as y adolescentes de 0 a 18 afios, que hayan sido victimas de

violencia, abuso sexual, acoso, abandono y negligencia familiar.
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Erradicacion del Trabajo Infantil- este programa fue creado con la finalidad de

separar del trabajo a los nifios y nifias, para que acudan a centros educativos.

Creciendo con Nuestros Hijos (CNH)- este programa la realizan las educadoras/as
a los hogares de los nifios en donde les brindan capacitaciones con el fin de que los
menores tengan un mejor desarrollo infantil integral, esto se lo efectta en conjunto con

los progenitores.

Centros Infantiles- son espacios fisicos que se crean para la atencion de nifios y
nifias menores de cinco afos, dichos lugares son establecidos con la finalidad de brindar
cuidado y atencion (estimular la educacién) de aquellos nifios cuyos padres y madres
trabajan fuera de sus hogares y no tienen familiares que los cuiden en el dia. Ofertan la
estimulacién de los pequefios de acuerdo a su edad dicho cuidado se encuentra en las

manos de personal especializado.

Atencion a personas Adultas Mayores- atencion a los adultos mayores (con
dependencia, leve, inmediata 0 moderada), que no tengan la necesidad de ser internadas

en centros especializados, su atencion es de ocho horas diarias cinco dias a la semana.

Atencidn a Personas con Discapacidad- en este programa se forjan actividades
simultdneamente con las personas que poseen discapacidades ya sean; leves, intermedias
0 moderadas, se les brinda atencidn los cinco dias de la semana ocho horas diarias. (Soliz,
Apolo, & Dévalos, 2013)

Como se logra establecer en los parrafos anteriores el MIES posee varios servicios
y programas que brindan a la sociedad, siendo fundamentalmente amparados los grupos
de atencion prioritaria como lo establece el articulo 35 inciso Unico de nuestra
Constitucion. Estos programas se encuentran mayormente dirigidos hacia los nifios,
nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, personas adultas mayores, las personas
victimas de violencia doméstica, sexual, de los sectores mas vulnerables de nuestro pais,
la atencion que se brinda es especializada y de acuerdo a la necesidad o requerimiento de

cada individuo que recibe estos servicios.

Las empresas outsourcing
De acuerdo a Lisboa (2019) las empresas outsourcing son aquellas que representan el acto
de tercerizar servicios, se encuentra llevado a cabo por una empresa con la finalidad de

reducir los trabajos que se realizan de manera interna dentro de la misma, esto con el
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ecuanime de aumentar la productividad de la institucion. Lo que el autor hace mencion
es que estas empresas son contratadas por una empresa con la finalidad abaratar costos,
disminuir las actividades que se realizan dentro de la misma, haciendo que la empresa

outsourcing realice dichas actividades. (Lisboa, 2019)

Para Rouse (2017), la tercerizacion no es mas que una subcontratacion que se
realiza para otra empresa para realizar actividades o brindar servicios que pueden ser
realizados por la empresa contratante, esto con la finalidad de reducir costos. En otras
palabras, estas empresas son delegadas por otra empresa para la realizacion de actividades

que pueden ser desde las mas simples hasta las mas complejas. (Rouse, 2017)

Historia de los outsourcing

El concepto de empresas outsourcing es nuevo y surge a inicios de la era moderna,
realizado por muchas compafiias como una estrategia de negocios, aparece a partir de la
era post- industrial ya que es donde surge una mayor competencia de los mercados a gran
escala mundial. Una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial, varias empresas tomaron
la decision de agrupar una gran cantidad de actividades dentro de las mismas entidades
para de esta manera evitar una dependencia de proveedores, no obstante, esta estrategia
perdid efectividad con el aparecimiento de las nuevas tecnologias, esto debido a que las
empresas no podian mantenerse todo el tiempo actualizadas y por ende se volvian menos

competitivas en el mercado.

La mayor credibilidad sobre la nocion outsourcing principia a tomar fuerza a
inicios de la de década de los afios setenta, en donde se hallaba encaminado en las areas
técnicas de las empresas. Fueron empresas muy importantes las que adoptaron este
concepto, entre ellas se encontraban “EDS, Artthur Anderson, Price Waterhouse, entre
otros”. Conjuntamente con la aparicion de estas empresas el término de subcontratacion
comenzd a tener mas realce, a causa de que varias compafiias acogieron la concepcion de
outsourcing, esto porque no poseian sus propias areas de atencion al cliente, lo que las

volvia menos eficientes. (Uquillas, 2007)

Ventajas y desventajas de las empresas outsourcing
En toda accion siempre existen dos partes unas positivas y otras negativas, a continuacion,

seran enumeradas las ventajas y desventajas que tienen las empresas outsourcing;
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Ventajas

Existe una reduccion de los gastos para la empresa que realiza el convenio con
una empresa outsourcing, estos gastos pueden ser en manufactura, sueldos,
inversiones, equipos y maquinarias.

Confiere una respuesta segura y pertinente ante el cambio de ambiente.

Ayuda a fortalecer los procesos dentro de la empresa.

Ayuda a mejorar la construccion de relaciones comerciales y cooperativas.
Ayuda a mejorar la imagen de la empresa

Mayor competitividad con las empresas que se encuentran en el mercado las
cuales tengan mejor tecnologia y un alto nivel de alcance.

Nuevas tecnologias

Favorece el desarrollo de la empresa con la mejora de los tiempos de entrega y
mejora la calidad.

Mejor eficiencia en la obtencion de datos con los cuales se toman mejores
decisiones.

No existe la necesidad de capacitar al personal, debido a que existe un mejor
acceso a los medios tecnologicos.

Preexiste una mayor disponibilidad de servicios de informacion en tiempo
adecuado.

Se aplica mejor los recursos y talentos dentro de la empresa, en sectores donde
puedan ser de gran ayuda.

Existe flexibilidad y disminucién de gastos fijos. (Lisboa, 2019)

Desventajas

Existe dependencia de los terceros en lo que se relaciona a las contrataciones que
se requieren realizar

Existe una pérdida del contacto de primera mano con la nueva tecnologia y los
métodos que son utilizados para la mejora de los procesos.

Estas empresas pueden entregar recetas, métodos o aspectos claves a otras
empresas Yy estas a su vez usarlas en su contra para la competencia.

Si no existe una buena planificacién por parte de la empresa outsourcing la
reduccion de costos no se podré realizar de manera adecuada.

Pueden existir problemas en los costos, en el retaso de varias actividades,

entregas, pago de remuneraciones, de que el proveedor no se pueda hacer cargo
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de alguna actividad, proceso y de un momento a otro se deba buscar una nueva
empresa que brinde el servicio solicitado.
» Se reduce el control y los beneficios en el transcurso de entrega de bienes y

servicios. (Lisboa, 2019)

¢ Qué es la subcontratacion?

De acuerdo a la Editorial Grudemi (2019), la subcontratacion no es mas gue un nexo que
un empresario contrae con una empresa 0 persona que es ajena a la de él, con la finalidad
de que los costos disminuyan, ademas de que las actividades que son designadas ayuden
a la produccion generando un valor agregado, son varias las actividades que pueden ser
asignadas a este tipo de empresas o personas. Conforme a lo que establece esta revista la
subcontratacion también es considerada como outsourcing o tercerizacién. (Editorial
Grudemi, 2019)

En la subcontratacion el contratista es quien se encarga de dirigir y vigilar la
realizacion del servicio a prestar, este contratista podra ser una persona natural o juridica.
Los contratistas para la realizacion de la actividad o prestacion del servicio deberan poseer
su propio equipo debidamente estructurado, contara con patrimonio capaz de solventar
los servicios o bienes que se les han sido solicitados, todo esto sera perpetrado en benéfico
de laempresa contratante. Los trabajadores de la tercerizadora se encuentran a disposicion
y manejo de esta mas no de la empresa contratante, esto con la finalidad de no entorpecer

el proceso y brindar autonomia al subcontratante.(Linares, 2021)

Caracteristicas de la subcontratacion

Las particularidades esenciales de la subcontratacién son las subsiguientes:

e El tiempo que dura la contratacion depende de las caracteristicas o actividades
que en la obra se tengan que realizar.

e Las actividades se llevan por dos empresas; la empresa contratante y la que es
subcontratada.

e Ayuda con el ahorro de los gastos y con el crecimiento de la empresa que las
contrata.

e Son contratados para efectuar diligencias accesorias de la empresa principal.

e Eselemental que coexista una buena comunicacion entre las dos partes.

e Mayormente se utiliza dentro del &mbito laboral.
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e Sobrelleva el estipendio que se encuentra estipulado en el contrato. (Editorial
Grudemi, 2019)

Las empresas outsourcing en el Ecuador

En nuestro pais las empresas outsourcing se han logrado convertir en un negocio de
elevada rentabilidad por parte de la legislacion laboral que se encuentra vigente, para los
patronos este tipo de empresas han sido consideradas como un poco propicias en el
momento de realizar la contratacion del personal. La creacién de estas empresas en
nuestra legislacién no ha sido normada de manera correcta, de manera frecuente existe
discrepancia entre los beneficios y las normas laborales con las cuales se rigen al personal
tanto de nébmina como a los que han sido contratados por la tercerizacién, la misma que
se ha convertido en un modo de presion para aquellas personas que por necesidad se han
visto obligadas a acogerse a este tipo de contratacion, ya que, se ven perjudicados al

momento de recibir beneficios. (Uquillas, 2007)

En el Ecuador, de la forma en la que se encuentra realizada la tercerizacién es un
mecanismo de vulneracion de derechos, facilitando la explotacién de la mano obrera, la
supresion de los derechos laborales que por ley gozan los trabajadores. Existen muchas
empresas que se aprovechan del estado de necesidad que tienen las personas por conseguir
un empleo, de igual manera existen muchas otras que tratan de salvaguardar la fuerza
laboral, las cuales tienen presente que el auténtico capital son las personas y brindar

beneficios a todos.

Para la mayoria de los trabajadores la tercerizacion es ininteligible. Alguno de
ellos considera que la tercerizacién no es nada mas que un mecanismo con el cual se
busca vulnerar los derechos laborales evadiendo los pagos por despidos o
indemnizaciones, jubilaciones laborales. Algunos empresarios son acusados de realizar
este tipo de tercerizaciones dentro de sus empresas para no repartir las utilidades con sus
empleados, este tipo de mecanismo en nuestro pais ha sido utilizado de manera muy
amplia sirviendo como medio de flexibilizacién la incorporacion y contratacion de
empleados a distintas instituciones del area publica y privada, al tener la facultad de poder
contratar a méas personal de manera agil, disminuyendo los costos han podido contratar a
mas trabajadores que si no hubiera sido por la existencia de los tercerizadores no lo

podrian hacer.
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A nivel mundial todas las empresas deben arriesgarse a innovar buscar mejores
tecnologias, para lo cual los outsourcing ofrecen una medida recomendable, esto resulta
eficiente para la empresa contratante, ya que traslada algunos conflictos a un tercero de
manera que esta pueda sobrellevarlos, los tercerizadores pasan a formar parte de la
empresa, pero no se encuentra incorporado a ella de manera formal. Estas empresas
ostentan una metodologia gerencial de toma de decisiones. Es importante destacar que
los outsourcing poseen diferencias en las negociaciones y en la contratacion, ya que en

esta Ultima el contratista es el propietario del proceso y lo controla. (Uquillas, 2007)

Para las empresas que ofrecen este tipo de servicios de tercerizacion considera
que para el proceso de subcontratacion es importante que sean cedidas responsabilidades
con el fin de poder gestionar una parte del negocio. Dicha porcion no deberad ser

significativa por lo cual no se podré alterar el funcionamiento de la empresa

Areas de las empresas que pueden pasar a outsourcing
Los outsourcing al convertirse en una tendencia dentro de las empresas sirviendo como
mecanismo de crecimiento, varias organizaciones han tomado la decision de aplicarlas
dentro de ellas, maximizando el rendimiento y mermando los costos. Este modelo no se
encuentra enfocado solamente en los sistemas de produccion, sino que es aplicable en

varias areas de las empresas. A continuacion, se colocaran los tipos mas frecuentes:

v" Qutsourcing de los sistemas financieros.
De los sistemas contables.

Actividades de mercadotecnia.

En el area de Recursos Humanos

Sistemas administrativos

AN N NN

Actividades secundarias. (Uquillas, 2007)

Los outsourcing pueden ser totales o parciales; totales; cuando se efectla una
cesién de equipos, redes, personal, responsabilidades y procedimientos a los contratistas;
y parciales cuando solo ciertos de los elementos referidos con anterioridad son
transferidos. (Uquillas, 2007)

LOS CDI
Los Centros Infantiles del Buen Vivir fueron creados en el gobierno del ex presidente
Rafael Correa en el afio 2013, los cuales funcionan debido a convenios realizados entre

el MIES y empresas outsorcing (tercerizadas), como lo son los gobiernos auténomos
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descentralizados cantonales y parroquiales, fundaciones. Los CDI fueron creados con la
finalidad de brindar un servicio a todas las familias de escasos recursos, para que los nifios
y nifias menores de cinco afios puedan desarrollar sus capacidades de manera correcta, de
esta manera evitar deficiencias en su crecimiento, lo cual le puede afectar en su vida diaria
y futura. (Soliz Carrion, 2013)

Los CDI son unidades de atencion dirigidas especificamente a mujeres en estado
de gestacion, nifios y nifias de hasta tres afios de edad a los cuales se les ofrece atencion
cotidiana en la cual se estimula a cada uno de ellos para que vayan desarrollando sus
habilidades, mediante juegos, mimicas, canciones, a las mujeres gestantes se les brinda
consejeria, esto a las familias que se encuentran en condiciones de pobreza, extrema

pobreza y vulnerabilidad. (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, 2014)

Los Centros de Desarrollo Infantil son incluyentes e interculturales brindando a
sus usuarios los siguientes servicios: atencion receptiva, salud y nutricion, espacios de
juego y aprendizaje, entornos encargados para la proteccion de la libre expresion de
emociones; la atencion integral se encuentra dirigida por la ruta integral de atenciones la
cual organiza y articula la intersectorialdad con el “Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Educacion, Gobiernos Auténomos Descentralizados, Registro Civil,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Organizaciones de Sociedad Civil, y otros
organismos mas”, los cuales promueven tanto la participacion de la familia como de la
comunidad para que los derechos sean promovidos y exigidos. (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, 2019)

Los CDI poseen dos formas de administracion; la directa, la cual es dirigida
directamente por el MIES y la bajo Convenio que se encuentra administrada por los
GAD's, organizaciones de la “Sociedad Civil y Organizaciones religiosas”, las cuales
suscriben convenios con el MIES. Estas unidades de atencion tanto las de administracion
directa como las que suscriben convenios diariamente atienden a nifias y nifios de entre
uno a tres afios de edad, quincenalmente a mujeres gestantes brindandoles consejeria
familiar, en el mismo lapso de tiempo a las familias de nifios y nifias de uno a tres afos,
de igual manera a familias de nifios y nifias de entre cero a un afio de edad. (Ministerio

de Inclusion Econémica y Social, 2019)

Los CDI se consideran como instituciones encargadas de atender y promover el

desarrollo integral de nifios y nifias, en conjunto con personal idéneo los cuales son los
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encargados de ejecutar los procesos pedagdgicos integrales. Estos centros también
atienden a nifios y nifias con discapacidades leves o moderadas, pero antes de hacerlo se
realizard una evaluacion y posteriormente un informe mediante una entidad que se
encuentre legalmente autorizada para poder hacerlo, lo cual garantice su grado de

autonomia. (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2014)

Proceso socio- educativo

Plan educativo

Los CDI para el cumplimiento de la politica publica acerca del plan educativo y lo
dispuesto por el subnivel uno del curriculo instituido por el Ministerio de Educacion
concerniente a la educacion inicial. Dicho plan incluye objetivos, actividades, recursos
humanaos, técnicos, financieros, tecnoldgicos y resultados esperados. Esto se lo realiza de
manera anual conjuntamente con la participacion del coordinador o coordinadora, de la
mano del comité de padres y madres de familia al igual que se operativiza a partir de las
planificaciones que son realizadas mensualmente. (Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, 2014)

Planificacion curricular
Estas unidades de atencion antes de su funcionamiento o creacion se les realiza un
diagnostico inicial, conjuntamente con una planificacion curricular con el fin de satisfacer
cada una de las necesidades de los nifios y nifias a los cuales se les brindara este servicio,
para lo cual se realiza un seguimiento y se evalta el marco curricular que se encuentra

vigente para la educacion de los menores que se encuentran a cargo del CDI.

Se ha implementado herramientas con las cuales se puede determinar el nivel de
desarrollo que cada nifio 0 nifia posee respecto al rango de edad o a su entorno, estas
herramientas se encuentran encauzadas en los consiguientes campos; “la vinculacion
emocional y social, descubrimiento del medio natural y cultural, exploracion del cuerpo
y motricidad, lenguaje verbal y no verbal.” (Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
2014)

El estandar nimero diez de la “Norma Técnica del Desarrollo Infantil Integral del
MIES”, implanta que dentro de la unidades de desarrollo integral se encuentra con los
materiales didacticos para el aprendizaje de los nifios esto de acuerdo a los grupos que
son realizados en conformidad de la edad, dicho material es especial para el desarrollo de

las habilidades, como es el caso del lenguaje, motricidad fina y gruesa, pensamiento
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I6gico, actividades de recreacién y arte, fomentando de esta manera la inclusion,
interculturalidad y el cuidado ambiental, sin embargo dichos recursos salen del bolsillo
de los padres de familia ni el MIES ni las empresas outsorcing brindan dichos materiales.

(Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2014)

Organizacion de la Jornada y horario de atencion
Estas unidades de atenci6n poseen cuatro momentos basicos que se cumplen dentro de la

jornada, los cuales son los siguientes:

Grafico 2: Organizacion de la Jornada y horario de atencion

/ \

\ /

Nota: Elaborado por Gissela Guamarica (2022)
Fuente: Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral (2014)

Dentro de las actividades de inicio se realiza el recibimiento y saludo del nifio o
nifia, en donde los padres de familia los dejan al cuidado de las educadoras, para que ellos
se puedan dirigir a realizar diferentes actividades fuera del centro infantil, este momento
debe ser realizado con mucho carifio hacia los pequefios, generando seguridad y un estado
de &nimo positivo para hacerlos sentir queridos, ya que el separarse de sus padres es un
momento dificil. La segunda actividad es la de desarrollo y recreacién, estas actividades
se encuentran dentro de la planificacion, aqui las educadoras realizan actividades ludicas
de juego, lecturas, canciones, mimicas, entre otras que ayudan a crear conocimientos y
destrezas en los nifios y nifias. Las actividades de alimentacion, aseo y descanso; la
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alimentacion se da en cuatro tiempos del dia, esto se lo brinda Unicamente a los nifios y
nifias que son usuarios del centro infantil, las cuatro comidas son distribuidas de la
subsiguiente forma: el desayuno en la mafana, un refrigerio a media mafiana, el almuerzo
al medio dia, y un altimo refrigerio a la media tarde; el aseo es parte fundamental de la
jornada, cubriéndose las necesidades de los pequefios, las zonas destinadas para esta
actividad deben ser las adecuadas, es decir deben existir los suficientes recursos, como
inodoros, lava manos, que hagan que el nifio sea independiente, los desechos deberan
estar fuera del alcance de los menores y de su lugar de descanso; el descanso este es un
momento destinado a que los pequefios recuperen sus energias, se da en cuanto se termina
el proceso de aseo, las educadoras los colocan en lugares apropiados y asépticos; las
actividades de cierre se realizan después del descanso de los nifios con musicas de
despedida, las educadoras entregan a los pequefios a sus padres comentandoles el
comportamiento de cada uno de sus hijos, las actividades que fueron realizadas en el dia,
los logros y falencias, ademas de brindar recomendaciones para un mejor desarrollo.

(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2013)

Las jornadas dentro de estos centros se pueden cumplir en un tiempo parcial de 2
a 4 horas o a tiempo completo es decir las 8 horas diarias, los cinco dias de la semana,

cabe mencionar que lo establecido anteriormente no se cumple dentro de estos CDI

Actividades del personal
El personal que labora en los Centros de Desarrollo Infantil tiene que cumplir con las

actividades de planificacién y gestion institucional
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Gréfico 3: Actividades del personal

Nota: Elaboracion realizada por Gissela Guamarica (2022)

Fuente: Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral (2014)

Cada individuo que forma parte de un conjunto tiene actividades que debe efectuar
para el correcto funcionamiento de la empresa o entidad, la planificacion es importante
en todos los campos ya sea en los empresariales e institucionales ya que permiten
establecer que actividades se desarrollaran y en qué tiempo deben ser cumplidas, el
realizar una prueba de diagnostico a los nifios les permite a las educadoras establecer que
conocimientos y que falencias poseen los menores y en que deben centrarse para
fortalecer los aprendizajes, el seguimiento que se le realiza a los nifios y nifias es
importante debido a que con esto se tiene constancia de que lo ensefiado si ha sido
aprendido correctamente, la creacion de los espacios apropiados para el aprendizaje es de
gran relevancia si los nifios no se sienten seguros ni poseen lo necesario su instruccion

sera deficiente y hasta nula.

Conformacion del equipo
Dentro de los CDI es indispensable que exista el siguiente equipo, para que de esta manera

se brinde un excelente servicio:
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Graéfico 4: Conformacion del equipo

Un/a coordinador/a o director/a
que tenga un titulo de tercer nivel
en el area de educacion inicial o
similares )

Educador/a de Desarrollo Infantil
Integral por cada 10 nifios, con
minimo titulo de técnologo en

educacion inicial )

Personal encargado en R
alimentacion, limpieza y
seguridad, puede ser interno o
externo al CDI )
N

Los CDI podran contratar mas
personal de acuerdo a las
necesidades que existan.

Nota: Elaborado por Gissela Guamarica (2022)
Fuente: Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral (2014)

Para que una institucién funcione correctamente es importante que se encuentre
organizada segun las necesidades que sean requeridas o de acuerdo a los servicios que
van a ser brindados, debe existir una persona encargada de coordinar las actividades, de
determinar que personal se requiere, de estar pendiente de las necesidades de la
institucion, en el CDI esta persona debe tener un titulo de tercer nivel de acuerdo al area
de educacién inicial o similar, es de igual importancia que para cada conjunto de nifios,
ya que son separados por grupos de acuerdo a la edad exista una educadora diferente la
cual debera por lo menos tener un titulo de tecn6logo/a en educacion inicial o similar, de
acuerdo con la planificacion establecida por el MIES para el correcto funcionamiento de
los Centros de Desarrollo Infantil, debe existir personal que se encargue de la
alimentacion, limpieza y de la seguridad de los nifios y nifias, es responsabilidad de los
encargados determinar que otras necesidades existen dentro de estos centros y realizar la

respectiva contratacion.

Estos centros infantiles han implementado acciones de caracter permanente con
el fin de fortalecer practicas de cuidado, cuidado mutuo y de la naturaleza, entre las nifias,
nifios con sus respectivas familias. El trabajo conjunto entre las o los educadores/as y los
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padres de familia resulta indispensable para que el nifio o la nifia puedan aprender de
manera correcta a desenvolverse y desarrollar sus habilidades, esto debido a que si no
existe un correcto seguimiento por parte de los padres todo lo ensefiado puede que sea

olvidado por los pequefios.

¢Quiénes realizan las actividades de educar?
En esta area la mayor cantidad de personas que realizan las actividades de educacion y
cuidado son de sexo femenino, siendo una realidad dificil de esconder, lo que puede

causar involuntariamente la precarizacion del trabajo de las mujeres. (Araujo, 2019)

¢Quiénes son las educadoras?

De acuerdo al estudio de Linkia FP (2022), las educadoras son aquellas personas que se
han especializado para trabajar con los nifios y nifias de entre tres a seis afios de edad. Su
principal rol es supervisar a los pequefios, ademas de promoverlos en los puntos mas
principales de la ensefianza, siendo estos los cimientos que los acompariaran en toda su
vida educativa, los temas base abordados por las educadoras son el vocabulario, lecturas
y escrituras primordiales y faciles para la edad en que se encuentran, asi mismo su
desarrollo en los fundamentos de interacciéon en la sociedad. Los y las educadoras
infantiles deben propiciar un ambiente positivo para que los nifios aprendan de manera
correcta, hay que mencionar, ademas que deben encontrarse muy pendientes dentro de su
grupo de alumnos de las dificultades tanto conductuales como cognoscitivas y una vez
que han sido detectadas aplicar las correcciones y métodos necesarios para subsanarlas.
(LinkiaFP, 2019)

¢ Qué tareas realizan las educadoras infantiles?
Las educadoras infantiles realizan varias actividades diarias dentro de la institucién, pero

las mas relevantes en el cuidado y ensefianza de los nifios y nifias son los siguientes:

Crear un ambiente adecuado: la educadora debe proporcionar un ambiente

alentador, atento, inclusivo, seguro y limpio para los bebes, nifios y nifias.

Garantizar la seguridad de los nifios y nifias que se encuentran bajo su cargo: las
educadoras deben identificar y prevenir los posibles riesgos, de igual manera debe
promover un ambiente limpio, fomentando la higiene, como el lavado de manos
igualmente de ayudar en las tareas de limpieza, sirvase de ejemplo, a la hora del juego, se
deben mantener los juguetes limpios, desinfectados y una vez culminado ese tiempo se

deben guardar en el lugar destinado para los juguetes.
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Asegurar una educacion de calidad: debe mantener una planificacion adecuada,
con el fin de poder preparar las clases que se impartiran diariamente avanzando de
acuerdo al pensum académico, dicha planificacion debe contener actividades que ayuden

al progreso fisico, epistemoldgico, emocional y social.

Crear rutinas diarias: dentro de la programacién que deben efectuar las
educadoras, se establece el horario a cumplir de acuerdo a las actividades de
familiarizacion con los habitos y necesidades que diariamente deben realizar los nifios y
nifias (sirvase el ejemplo de lavarse las manos antes de comer), dicho horario debe
cumplirse con las actividades de almuerzo, refrigerios saludables y ademas debe

garantizarse que los nifios tengan un tiempo de descanso adecuado (dormir).

Ensefiar y ayudar con las primeras habilidades: ademéas de todo lo dicho en
parrafos anteriores la educadora tiene el deber de ensefiar a los pequefios habilidades de
alfabetizacion previa, lectura y lenguaje (asi, por ejemplo: canciones, las vocales, rimas,
nameros), habilidades motoras de reconocimiento de colores y formas, se encarga de
organizar actividades con las cuales se promuevan y faciliten el desarrollo de habilidades
sociales, conjuntamente de las creativas y fisicas; con todas estas actividades
anteriormente mencionadas la educadora debe procurar mejorar el autoestima de cada
uno los nifios y nifias, en el caso de que para los nifios sea complicado el aprendizaje la
educadora deberé realizar un plan individualizado dependiendo de la falencia que tenga

cada nifio de esta manera haciendo que todas las actividades sean asequibles.

Crear situaciones de comunicacion e intercambio: en los primeros afios de vida
de los nifios y nifias un aspecto de gran importancia es la forma de relacionarse con los
demas, en que momentos y que cosas se debe hacer, por lo cual es fundamental que la

educadora promueva la comunicacién y el intercambio entre los nifios.

Ensefiar juegos, cuentos y canciones: no todo en el proceso educativo de los nifios
se encuentra basado en adquirir conocimientos y habilidades, por ello las educadoras
deben establecer un tiempo de ocio, en el cual se realizan actividades de juego, canticos,

lectura de cuentos, interactuando en la clase. (LinkiaFP, 2019)

Los CDI durante la pandemia
Durante la pandemia del Covid 19 los servicios ofrecidos por estos CDI no se paralizaron,
el personal que se encontraba encargado de los nifios y nifias se dieron modos para poder

Ilegar a cada uno de los pequefios que se encontraban bajo su cargo, ya sea llegando hasta
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sus hogares o por los medios telematicos aun sin poseer los recursos necesarios, evitando
que sean violentados los derechos humanos y constitucionales como lo son la educacion
inicial y el cuidado integral. La vulneracion de los derechos laborales ha creado una
situacioén de precariedad para quienes laboran en estas entidades, ya que debido al
incumplimiento del pago a tiempo por la prestacion de sus servicios no han podido
solventar sus gastos de servicios basicos como la alimentacion, vivienda, vestuario, salud,
transporte, entre otros que son imperiosos para llevar una vida digna. Aunque las
educadoras tienen presente dentro de sus contratos la afiliacion al IESS, con la tardanza
en la cancelacion de sus pagos esto hace que se encuentren en mora patronal lo cual les
limita a que se les sea prestado los servicios que dicha entidad brinda. (Ministerio de

Inclusién Econdémica y Social , s.f.)

Vulneracion de los derechos de las educadoras

Las educadoras no solo son encargadas de cuidar a los infantes, sino que también trabajan
en la motricidad de los mismos, la estimulacion temprana, la corresponsabilidad, salud
preventiva, entre otros, poseen una gran responsabilidad con el cuidado de los menores,
ya que no solo custodian a uno o dos, al contrario son encargadas de grupos de hasta 10
nifios a los cuales se les supervisa en el momento de la alimentacion, cabe recalcar que
muchos de los menores no han desarrollado la capacidad de ingerir sus alimentos solos,
en el patio de juegos deben encontrarse muy atentas ante cualquier peligro, son las
primeras en llegar y ultimas en poder retirarse, ya que deben esperar a que todos los
menores a su cargo sean retirados, muchas de las veces las madres o padres de familia no
llegan a la hora establecida para retirar a sus hijos, por lo cual las educadoras deben
esperar, siendo el tiempo de espera indeterminado, ya que los padres pueden tardar dos,

tres 0 més horas.

La vulneracién de los derechos de las educadoras no solo comprende la falta de
pago puntual de sus respectivas remuneraciones, también esta el hecho de que ni el MIES
ni la empresa outsorsing las afilian directamente al seguro social siendo este un rubro
que debe ser cubierto por ellas mismas, de acuerdo a la pagina oficial del IESS, todas las
personas que reciban ingresos por la ejecucion de una obra o por la prestacién de servicios
ya sea fisico o intelectual se encuentran obligadas a la afiliacion social, esto
independientemente que tengan relacion laboral o no, se debe agregar que es obligacién
del empleador sea este publico o privado afiliar a sus trabajadores desde el primer dia de

ingreso a la institucion hasta el Gltimo dia que se encuentre laborando en dicha entidad.
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Al igual no poseen estabilidad laboral, para (Reyes Mejia, 2017) la estabilidad
laboral es un derecho que todos los trabajadores poseen de conservar su puesto de trabajo
siempre y cuando no incurran a las faltas que dentro del contrato laboral se hayan
establecido, la finalizacion del contrato solo depende del trabajador y en excepciones del
empleador, en otras palabras la estabilidad laboral es una responsabilidad la cual es

compartida entre el trabajador y el empleador.

Las educadoras de estos centros Infantiles no poseen ningun tipo de beneficio, sus
vacaciones en la mayoria del tiempo son ocupadas de acuerdo a las peticiones de la
organizacion, como enviar informacion, buscar la cobertura para el centro infantil (la
cobertura se refiere a la cantidad de nifios que deben cuidar), en el aspecto de uniformes
son ellas las que pagan la mitad del costo de los mismos, siendo esto un rubro entre los
24 a 28 dolares, cada cierto tiempo son enviadas a diferentes lugares cumpliendo la

rotacion establecida por la organizacion.

Dentro del contrato de las educadoras en la clausula séptima se encuentran

establecidas las obligaciones que estas tienen, enumerandolas de la siguiente manera:

1. Facilitar el desarrollo integral, cuidado y proteccién integral de las nifias y nifios
del CDI. (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, 2014)

2. Mantener reuniones para el analisis, monitoreo y evaluacion de las nifias y nifios
atendidos, a fin de garantizar su desarrollo integral, con el fin de garantizar el
progreso integral de las familias y la comunidad. (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2014)

3. Redactar informes técnicos solicitados por el/la Coordinador/a o por la
Fundacion.

4. Facilitar asistencia para la ejecucion de los alimentos proporcionada por el/ la
Coordinador/a para la atencién integral de los nifios, nifias conjuntamente con
sus familias.

5. Notificar si se han detectado casos de vulneracion de derechos ante la autoridad
competente.

6. Facilitar apoyo en la organizacion del expediente Unico de nifias y nifios que
viabiliza la atencion familiar y comunitaria conjuntamente con la Coordinadora

o Coordinador.
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7. Registrar la informacion de la atencion de las nifias y nifios. (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, 2014)

8. PROFESIONALIZARSE, en el area infantil o afines cuya finalidad es cumplir
con lo dispuesto en la norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral (estandar
26); la documentacion respectiva sera solicitada constantemente durante el
tiempo que tenga vigencia el contrato, dos veces al afio en diferentes fechas.

9. Participar en capacitaciones, mingas, conferencias, reuniones con padres de
familia.

10. Observar buen comportamiento interpersonales con sus compafiera Yy
comparieros de trabajo, de igual manera con los padres de familia, la
coordinadora /or, asi como los miembros de la fundacion.

11. No usar teléfonos celulares en su jornada excepto que sea estrictamente
necesario. (Ministerio de Inclusion Econémicay Social, 2014)

12. Dar cumplimiento a todo lo que se encuentra establecido en la Norma Técnica
del MIES.

13. Tener cuidado sobre su aspecto personal, deberd utilizar gorray malla en la hora
de comida de los nifi@s, ufias recortadas.

14. Responsabilizarse del cuidado de los nifi@s con eficiencia, eficacia, esmero y
cordialidad.

15. Colaborar en la realizacion de informes econdémicos de padres de manera
mensual.

16. Las demas actividades que fuesen necesarias para el cabal desempefio de sus

funciones. (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2014)

2.1.Marco Historico
Partiendo de normas basicas, se ha construido y desarrollado el derecho del trabajo o
derecho laboral, dando lugar a nuevas respuestas a procesos sociales cambiantes,
culminando con la conjuncién de sus axiomas 0 principios basicos en constituciones
estatales en el llamado periodo social constitucionalismo; dandoles la mayor solidez y

estabilidad y trasladandola al més alto pedigri legal.

La principal fuente de la existencia del derecho laboral en nuestro pais y de origen
estatal es la Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual dentro de sus tantos
articulos contiene un conjunto de principios, derechos y garantias en materia laboral que

deben ser formulados tanto por las demas fuentes del derecho estatal como por el derecho
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no estatal, sin conflicto, so pena de ser declarada inconstitucional y de perder toda fuerza
legal. (Guerrén Ayala, 2001)

A lo largo de nuestra historia, numerosos hechos han marcado etapas importantes
en la lucha por la era de los trabajadores; asi, en nuestro pais, considerando los requisitos
constitucionales del trabajo, se pueden distinguir dos periodos. En el evento que comenzé
con la creacion de la Commonwealth polaco-lituana en 1830 y terminé en 1929, con los
casi cien afios de existencia de la republica derivados de un complejo periodo de
consolidacion como estado, puede referirse a una cadena de disposiciones
constitucionales concernientes con el derecho laboral, en los primeros afios de la
Republica, no existia una razén clara para mantener la continuidad de estas disposiciones

en el tiempo. (Guerron Ayala, 2001)

La segunda fase comenz6 con la publicacion de la Constitucién de 1929, la
imposicion de la ubicacion de la nueva constitucion social, que sera la base de hoy. Con
esta constitucion es la primera vez en Ecuador, que se ha resuelto de manera sistematica
y efectiva el problema laboral, incluidos los términos: eliminar las restricciones
personales como esclavitud; organice la proteccion del trabajo, especialmente las mujeres
y las adolescentes, ajuste el salario minimo, los dias de trabajo semanales, las horas
méaximo, el descanso semanal, la creacion de seguro social, la salud y el seguro de
organizaciones industriales con descuentos o una compensacion reducida por tarifas por
la remuneracion, la libertad de asociaciény agremiacion de trabajadores y empleadores,
de esta manera creando Tribunales Conciliadores que tenian la finalidad de resolver
conflictos laborales; aseverando que la ley concilie el desempleo y la huelga. Las primeras
constituciones de Ecuador contenian disposiciones restrictivas sobre el empleo en uniones
dependientes, ademas de que para ser reconocido como ciudadano y calificar como
elector, se deben trabajar en una industria reconocida. Se establece un derecho de voto
limitado porque solo se cuentan aquellos que poseen una cierta cantidad de propiedad, lo

gue se conoce como voto censal.

El trabajo es el centro de las aspiraciones de las personas, porque es la realizacion
ganarse una mejor vida, mejorar la calidad de la mismay el logro personal. El trabajo es
indispensable para la bienandanza de los individuos. Ademas de su representacion
especial ante las personas, el trabajo también es muy importante, ya que abrio la puerta

al progreso social y econémico para toda la sociedad. El trabajo no solamente sirve para
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recibir una remuneracion, esta a su vez es fundamental, para que las personas tengan una
vida digna conjuntamente con su familia, en el &mbito de la educacion, salud,
alimentacion, vestimenta, vivienda y otros derechos elementales del ser humano, que

giran en torno al trabajo y su convenida paga. (Guerrén Ayala, 2001)
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2.2.Marco Legal
Norma Internacional
En la declaracion de los derechos humanos, articulo 23 inciso tercero, establece lo

siguiente:

Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humanay que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros

medios de proteccion social (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948).

“En el mismo espiritu de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) promueve el trabajo decente.”

(Organizacion Internacional del Trabajo , 2009, pag. 6)

Este es un concepto destacado, la importancia de las oportunidades laborales para
hombres y mujeres, generacion de productividad e ingresos que les permita vivir una vida

digna. (Organizacion Internacional del Trabajo , 2009, pag. 6)

El articulo 12 del Convenio No. 095 de la OIT establece que los salarios deben
pagarse con regularidad y puntualidad con el fin de implementar la planificacion
individual y familiar, ademas de avalar el abastecimiento de alimentos y diferentes

servicios de atencion esencial (Organizacion Internacional del Trabajo, 1949).

En concordancia a lo establecido en el articulo 12 numeral 1 del Convenio C095
de 1949 (num. 95), sobre la proteccion del salario claramente se establece que este debera
pagarse en los tiempos que se encuentre establecido en la ley o de acuerdo a como se haya
pactado en el contrato. (OIT, 1949)

Legislacion ecuatoriana
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Nuestra Carta Magna en su primer articulo implanta que nuestro pais es un Estado

Constitucional de derechos y justicia (Asamblea Nacional, 2021).

El numeral 1 del articulo 3 de nuestra norma suprema claramente establece que se
deberan garantizar sin ningun tipo de distincidn el goce efectivo de los derechos, el cual

posee correlacion con el articulo 11, numerales 4 y 5. (Asamblea Nacional, 2021)
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En el articulo 11, numeral dos, inciso tercero ibidem se establece claramente que
el “Estado debe adoptar medidas afirmativas para promover la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentran en situacion de desigualdad.” (Asamblea
Nacional, 2021)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Claramente el articulo anteriormente mencionado establece que el trabajo no solo
es un derecho también es un deber social, ademéas de un derecho econémico, donde cada
individuo se realiza de forma personal, el trabajo es la base de la economia de nuestra
sociedad. Por lo tanto, es deber de Estado garantizar que la dignidad de quienes trabajan
sea respetada, cumpliendo lo que establece la norma como; un pago justo de
remuneraciones, afiliacion, el respeto de las ocho horas diarias laborables, que el trabajo
sea de manera voluntaria, es decir que no exista algun tipo de intimidacién para cumplir

las actividades que se le requieren al trabajador.
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales

necesarios. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021)

Dentro de nuestra normativa legal se reconoce el derecho a una vida digna,
asegurando que cada individuo tengo los servicios de salud, alimentacion, nutricion, agua
potable, una vivienda digna, trabajo o empleo con el cual se pueda sustentar todo lo
anteriormente mencionado, ademas de que preexista a su alcance servicios sociales que
socorran a la sociedad, sirvase de ejemplo de esto Gltimo los Centros de Desarrollo
Infantil, que tienen el fin de prestar un servicio social que es la estimulacion temprana de

los nifios y nifias de los sectores mas vulnerables de nuestro pais.
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Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos
las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; serd
inembargable. (Asamblea Nacional, 2021)

Claramente dentro de nuestra Constitucion se establece que las remuneraciones o
salarios deben solventar por lo menos las necesidades primordiales de los trabajadores o

trabajadoras simultaneamente con las de sus familiares.

En el inciso tercero del articulo anteriormente mencionado de nuestra Carta Magna

claramente establece que; “El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos”.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion
de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales
productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2021)

En nuestra Carta Magna se encuentran reconocidas las modalidades de trabajo que
se desarrollan en nuestro pais, siendo estas la de relacion de dependencia, es decir que
existe un empleador y un trabajador, el primero paga por los servicios del segundo,
ademas se reconoce una segunda modalidad que es la autonoma, en la cual un individuo
asume personalmente de su actividad econémica, no se encuentra vinculado a ningln
contrato de trabajo y por ende a ningin empleador, como es el caso de los
emprendimientos en los cuales solo un individuo es decir el duefio es el que trabaja por

si solo, generando ingresos autbnomos.
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicardn en el sentido mas favorable a

las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.
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5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

En el articulo 326, numerales 2, 3,4 y 5 ibidem, se establece que los siguientes
principios del derecho al trabajo, que los derechos de los trabajadores no se pueden
renunciar ademas de ser intangibles, si existiera alguna norma, contrato en que lo dicho
anteriormente no se cumpla la misma no tendra validez, de igual manera se establece que
si existe oscuridad en la norma en donde claramente se vea el quebrantamiento de los
derechos del trabajador correspondera aplicar lo que sea mas benigno al trabajador, en el
numeral cuatro se establece claramente que de acuerdo a la actividad que la persona
desarrolle dentro del &mbito laboral sera la remuneracién que percibira, simultaneamente
en el numeral cinco se determina que debe existir un ambiente adecuado para que el
trabajador pueda desenvolverse, garantizando salud, bienestar, integridad, higiene y

seguridad.

Cddigo de Trabajo.
Segun el (Cddigo de Trabajo, 2019), en su articulo 42 se establecen las obligaciones

que los empleadores tienen.
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de
los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las
demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social; (Cddigo de
Trabajo, 2019)

El (Cddigo de Trabajo, 2019), capitulo VI en el Art 83. Establece lo siguiente:
“Plazo para pagos. - El plazo para el pago de salarios no podra ser mayor de una semana,

y el pago de sueldos, no mayor de un mes”

En el articulo anteriormente mencionado se establece que las entidades para realizar

los pagos de sueldos tienen un plazo que no debera exceder el mes y para el pago de
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salarios el plazo méximo no superior a una semana, derecho que claramente ha sido
vulnerado, debido a que a las educadoras del CDI Luceritos de la Florencia, del Cantén
Quito, no se les paga conforme a los plazos establecidos en la ley. Sus pagos son
realizados cada tres meses o seis meses, no teniendo asi recursos para el sustento de

familia.

Ley Organica de Servicio Publico
De acuerdo al articulo 23 de la LOSEP, algunos de los derechos irrenunciables de

los servidores y servidoras publicas son los siguientes;
a) Gozar de estabilidad en su puesto;

b) Percibir una remuneracion justa, que serd proporcional a su funcion,
eficiencia, profesionalizacion y responsabilidad. Los derechos y las acciones que

por este concepto correspondan a la servidora o servidor, son irrenunciables;

c) Gozar de prestaciones legales y de jubilacion de conformidad con la Ley. (Ley

Orgénica de Servicio Publico, 2010) .

De acuerdo con lo establecido en los literales del articulo anteriormente
mencionado, todas las personas que brinden servicios en el sector publico poseen
derechos irrenunciables, los cuales son; estabilidad laboral, el percibir un pago justo por

las actividades realizadas, recibir prestaciones que en la ley se encuentran contempladas.

En el articulo 106 del mismo cuerpo legal se establece claramente; “El pago de

remuneraciones se hara por mensualidades o quincenas vencidas.” (Asamblea Nacional,
2010)
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Capitulo 111- Metodologia
3. Método de la investigacion
Para la elaboracion del presente proyecto de titulacion enfocado en el tema “La
Vulneracion de los derechos Laborales de las educadoras del CDI Luceritos de la
Florencia, del Canton Quito, con el incumplimiento del contrato, durante el afio 2021,

para lo cual el investigador utilizara los siguientes métodos de investigacion

3.1. Tipo de investigacion (metodologia)

i.i Método

Método Sistémico
A traves de este método se agruparan normas, en orden jerarquico, las cuales serviran
como respaldo juridico, sobre la proteccion y vulneracion de los derechos laborales y de
esta manera poder establecer la normativa legal que abarca los aspectos importantes sobre

la normativa que se encarga de precautelar la proteccion de los derechos laborales.

Método Inductivo
Este método es una estrategia de razonamiento inductivo, para ello se correra de premisas
especificas a conclusiones generales, por lo que se tomara como muestra a una
determinada coleccion de personas, por lo que, en este sentido, el método inductivo
funciona haciendo generalizaciones amplias a partir de determinadas observaciones. Para
lo cual el investigador realizard encuestas a las 10 educadoras del CDI Luceritos de la

Florencia del Cantén Quito.

Tipo de investigacion

Investigacion bibliografica
Consiste en la recopilacion ordenada y metodica de la informacion contenida en libros,
cadigos y articulos, que pueden obtenerse en la biblioteca universitaria y paginas
confiables de internet; se intentard recopilar documentos existentes y colecciones que
estén documentadas (fuente primaria) o libros, revistas, Internet y otras publicaciones

(fuentes secundarias).

Investigacion descriptiva
Con la ayuda de este tipo de indagacion, esgrimiendo el método de analisis, es posible
especificar el tema de investigacion o un escenario especifico, exteriorizar sus

particularidades y propiedades.
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Investigacion exploratoria
El propdsito de la investigacion exploratoria, como su nombre lo indica, es indagar o
investigar un tema o problema de investigacién que se ha abordado poco 0 nunca antes.
Por lo tanto, sirve para introducir fendmenos relativamente desconocidos, poco
estudiados o nuevos, revelar conceptos o variables prometedores e incluso identificar
asociaciones potenciales ocultas entre ellos. La investigacion exploratoria le permite
familiarizarse y ampliar su conocimiento del fendmeno para definir mejor el problema a
investigar. Puede o no basarse en hipdtesis previas, pero aqui pedimos flexibilidad del

cientifico, es decir, equidad en la seleccion de la informacion.
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3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuestas
La investigadora realizard encuestas a los sujetos de estudio que en la presente
investigacion son las educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Canton Quito, de
las cuales se recolectara informacion proporcionadas por las mismas de manera

voluntaria, acerca de sus opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

Entrevista
La investigadora realizara una entrevista a la coordinadora del CDI objeto de estudio,

donde se le formularan preguntas verbalmente.

Recopilacién de informacion
La informacién exhortada para la elaboracion del presente proyecto sera compilada de
libros; revistas juridicas, tesis, la normativa legal apropiada y vigente dentro de nuestra

legislacion, entre otros.

Internet
Con esta herramienta la investigadora obtendra informacion relevante para el desarrollo
del presente proyecto, para lo cual se extraera informacién de fuentes confiables como
los son; revistas juridicas, tesis de los repositorios universitarios, leyes, cddigos, y libros

que contengan informacion relacionada con el presente tema de investigacion.

Computadora
En esta herramienta sera donde se recolectara toda la informacion, juntando lo mas
importante y relevante que posea la investigacion, se sintetizara todo lo obtenido en el

programa “Word”.
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3.3. Criterio de inclusion y criterio de exclusién
3.3.1. Criterio de Inclusion

Dentro del presente proyecto de investigacion se encuentran incluidas las educadoras del

CDI Luceritos de la Florencia del Canton Quito.

3.3.2. Criterio de exclusion
Se encuentran excluidas las y los docentes de escuelas publicas y privadas colegios,

institutos, universidades.
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3.4. Poblacion y muestra
La investigacion se la realizara mediante encuestas a las educadoras del CDI Luceritos de
la Florencia, del canton QUITO, en la provincia de Pichincha, en donde se ha vulnerado

los derechos laborales de las educadoras.

El investigador aplicara encuestas, distribuidas de la siguiente manera en el CDI:
a las educadoras y al personal encargado de la alimentacion dentro del CDI Luceritos de

la Florencia del Cantdn Quito.
Posterior a esto se realizard una entrevista a la Coordinadora del Centro infantil.

3.5. Localizacion geogréfica del estudio
La localizacion geografica del presente estudio se encuentra en el Canton Quito, provincia
de Pichincha, en el CDI Luceritos de la Florencia, ubicado en Paquisha, en el barrio la

Victoria Baja.
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Capitulo V- Resultados y Discusion
4.1 Resultados

Entrevista realizada a la coordinadora del CDI

¢ Cuales son los servicios que se brindan dentro del CDI?

Dentro del CDI, los principales servicios que se brindan son los enmarcados en la
alimentacion saludable de los nifios y nifias que se encuentran a cargo de las educadoras,
la estimulacion de sus habilidades, el cuidado de su salud, la nutricion y sobre todo se

encuentra enfocado en el cuidado de los menores.

¢ De qué sexo son la mayor cantidad de personas que realizan el rol de porvulari@s
dentro del CDI?

El mayor porcentaje de personal que juega el rol de educador son mujeres, las mismas
que pertenecen al sector en donde se encuentran ubicados estos CDI 0 a su vez de sus

alrededores.

¢ Cuales son las limitaciones que tienen las educadoras al momento de realizar su

trabajo?

Es muy importante recalcar que las educadoras tienen totalmente prohibido maltratar o
ser negligentes con el cuidado de los nifios y nifias que se encuentran a su cargo, debido
a que la integridad de cada uno de ellos es lo mas importante que se debe cuidar y

precautelar.
¢ Cuales son los beneficios que les otorga la fundacion para la que ustedes trabajan?

Dentro de los beneficios que se puede tener como educadora son las capacitaciones que
se realizan constantemente, de la forma de cuidar y estimular a los pequefios, ademas de
que el 50% del gasto de los uniformes también es cubierto por la fundacion, ayudando de

alguna manera a las educadoras en la obtencién del mismo.

¢ Cuales son los requisitos que se contemplan al momento de elegir el personal que

desempeiiara el rol de educador@s?

Uno de los requisitos indispensables para que una persona pueda ser parvularia es la de
los estudios estos pueden ser en la universidad o en un instituto tecnoldgico avalado en

materia de educacion inicial o similar, que haya acudido a capacitaciones referentes al
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cuidado de nifias y nifios, que posean buena actitud para tratar con los pequefios y que

sean dindmicas.
¢Considera justa la remuneracion que reciben como parvularias?

Considero que la remuneracion no es justa, debido a que se realizan varias actividades,
se debe tener un estricto cuidado con los nifios y nifias, es un trabajo muy pesado pero
que llena de muchas satisfacciones a la vez, al ver como aquellos nifios desarrollan sus

habilidades y aprenden.

¢ Cuéles son los métodos que ustedes realizan para obtener recursos que el estado no

les brinda?

Cuando los recursos que el Estado nos brinda son insuficientes recurrimos a solicitar
apoyo de las familias de los nifios que se encuentran dentro del CDI, ademas también

buscamos ayuda de instituciones privadas.
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1. ¢ Cuanto percibe mensualmente por su trabajo?
Tabla 1
Variable Frecuencia Porcentaje

425,00 1 10%

548,60 9 90%

600,00 0 0%

800,00 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantdn Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Grafico 5

1. ¢Cudnto percibe mensualmente por su
trabajo?

m 425

W 548,6

W 600
800

Analisis e Interpretacion: De la poblacion encuestada un 10% manifiesta que el

salario percibido mensualmente es de cuatrocientos veinte y cinco ddlares, mientras que
un 90% manifiesta que su salario mensual es de quinientos cuarenta y ocho con sesenta

centavos, ninguna de las personas a las cuales se les realizd la encuesta menciond que

ganen seiscientos u ochocientos dolares.
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2. ¢ Los ingresos percibidos dentro de su hogar son destinados a?
Tabla 2
Variable Frecuencia Porcentaje
Salud 6 60%
Alimentacion 7 70%
Educacion 4 40%
Transporte 3 30%
Vestimenta 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Canton Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Grafico 6

2. ;Los ingresos percibidos dentro de su hogar son destinados a? |D Copiar
10 respuestas

Salud

Alimentacion 7 (70 %)

Educacion

Transporte

Yestimenta

Analisis e Interpretacion: El 70% las educadoras destinan sus ingresos a la
alimentacion siendo para ellas este el rubro méas importante dentro de sus hogares, en el
segundo lugar un 60% es destinado a la salud, mientras que un 40% lo destina a la
educacién y de forma empatada se encuentra un 30% de los encuestados que dicen que
destinan sus ingresos a Transporte y la vivienda, siendo el rubro de la alimentacion el méas

contemplado dentro de las familias de las parvularias.
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3. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted en el CDI Luceritos de la Florencia?
Tabla 3
Variable Frecuencia Porcentaje
Un afio 1 10%
Dos afos 2 20%
Tres afos 5 50%
Mas de cuatro afios 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantén Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Gréafico 7

3. éHace cuanto tiempo trabaja usted en el
CDI Luceritos de la Florencia?

B Un afio
m Dos afios
M Tres anos

Mads de cuatro afios

Andlisis e Interpretacion: De la poblacion encuestada un 50% hace referencia
que trabaja tres afios en el CDI Luceritos de la Florencia, un 20% se encuentra en dicha
institucion dos afios, otro 20% manifiesta que se encuentra brindando sus servicios en
esta entidad mas de cinco afios, y tan solo un 10% manifiesta que se encuentra trabajando

un afo prestando sus servicios como parvularia en el CDI.
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4, Usted considera que los pagos de su remuneracion son a tiempo
Tabla 4
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Canton Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Gréfico 8

4. Usted considera que los pagos de su
remuneracion son a tiempo

W Sj

® No

Andlisis e Interpretacion: el 100% de las personas encuestadas manifestaron que
consideran que los pagos de sus remuneraciones no son a tiempo, vulnerando
directamente a sus derechos. Sin el pago puntual de sus remuneraciones las parvularias

no pueden satisfacer sus necesidades.
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5. ¢ Cada que tiempo se le cancela su remuneracion?
Tabla 5
Variable Frecuencia Porcentaje

Mensualmente 0 0%
Cada tres meses 2 20%
Cada cinco meses 3 30%
Cada siete meses 2 20%
Cada nueve meses 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantén Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Grafico 9

5.éCada que tiempo se le cancela su
remuneracion?

B Mensualmente

M Cada tres meses

M Cada cinco meses
Cada siete meses

B Cada nueve meses

Analisis e Interpretacién: De las educadoras encuestadas un 30% manifiesta que
las remuneraciones son canceladas cada nueve meses, otro porcentaje igual exterioriza
que los pagos de su salario son cada cinco meses, mientras que un 20% revela que este
pago lo reciben cada tres meses, un porcentaje similar manifiesta que cada siete meses se

les realiza los pagos adeudados de sus remuneraciones.
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6. ¢Cuando no se le cancela a tiempo se remuneracion usted hace préstamos
a?
Tabla 6
Variable Frecuencia Porcentaje
Familia 3 30%
Amigos 4 40%
Banco 2 20%
Cooperativas 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantén Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Grafico 10

6. ¢Cuando no se le cancela a tiempo se
remuneracion usted hace préstamos a?

M Familia
B Amigos
W Banco

Cooperativas

Analisis e Interpretacion: para satisfacer las necesidades de las educadoras

conjuntamente con las de su familia'y no se les cancela a tiempo sus salarios ellas realizan

prestamos, en la presente encuesta un 40% exteriorizaron que lo realizan a sus amigos,

un 30% a su familia, un 20% a los bancos, mientras que un 10% manifiestas que realizan

dichos préstamos a las cooperativas, de esta manera dando solucién a la falta de dinero

ocasionado por el incumplimiento puntual de sus remuneraciones.
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7. ¢ Considera usted que posee estabilidad laboral en el CDI Luceritos de la
Florencia?
Tabla 7
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantén Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Grafico 11

7. éConsidera usted que posee estabilidad
laboral en el CDI Luceritos de la Florencia?

mSi

® No

Analisis e Interpretacion: La estabilidad laboral es un aspecto importante en el
trabajo, las trabajadoras del CDI manifiestan en la presente encuesta que no poseen
estabilidad laboral dentro de su &mbito, esto quiere decir que pueden ser separadas de la

institucién en cualquier momento.
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8. ¢En el CDI las autoridades les proveen los articulos y servicios basicos
como internet?

Tabla 8
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantén Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)
Grafico 12

8. ¢En el CDI las autoridades les proveen los
articulos y servicios basicos como internet?

H Si

¥ No

Analisis e Interpretacion: del 100% de la poblacion encuestada un 80%
manifiesta que las autoridades del CDI no les proveen de los articulos ni de los servicios

basicos, mientras que un 20% expresa que las autoridades si les provee de los servicios
bésicos en la institucion.
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9. ¢EI' MIES o la fundacién para la cual usted presta sus servicios las afilia

al seguro social?

Tabla 9
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantén Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Grafico 13

9. ¢El MIES o la fundacidn para la cual usted
presta sus servicios las afilia al seguro social?

mSi

® No

Analisis e Interpretacion: de acuerdo a la encuesta realizada un 80% manifiesta
que ni el MIES ni la fundacion para la cual las educadoras prestan sus servicios las afilia
al seguro social, mientras que un 20% exterioriza que si las afilian. La afiliacion al seguro
social es un derecho irrenunciable que todos los trabajadores poseen, con este seguro
pueden acudir al hospital del IESS para poder ser atendidos y se les entrega el
medicamento requerido, ademas de que la afiliacién y aportacion de este seguro permite

que en un futuro los trabajadores se puedan jubilar y recibir su respectiva pension.
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10.  Considera que dentro de la institucion posee todos los beneficios que la

ley establece.

Tabla 10
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Cantén Quito

Elaborado por: Gissela Guamarica (2022)

Grafico 14

10. Considera que dentro de la institucion
posee todos los beneficios que la ley
establece

M Si

m No

Analisis e Interpretacion: el 100% de los encuestados manifiestan que no poseen
los beneficios que la ley establece para las y los trabajadores. Toda persona que sea
contratada para que preste sus servicios licitos a una empresa o institucion, debe recibir
los beneficios laborales que la ley establece tales como; la afiliacién al seguro social, los
décimos, las vacaciones, el pago de horas extras, entre otros, ademas de que sean

respetadas las horas de trabajo establecidas en nuestra normativa.
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4.2 Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que el salario que se les paga a
las educadoras es de 548, 60$, esto sin contar los descuentos que dentro de la organizacion
se realiza, dicha remuneracion aun siendo superior al “Salario General Basico Unificado”
(SGBU), sigue siendo insuficiente, esto debido a que solo la “Canasta Familiar Basica”
(CFB) en el afio 2021 poseia un costo de 712, 113 esto conforme lo establece “El boletin
técnico” del INEC N° 01-2021-1PC. (Vera, 2021)

La distribucion que las educadoras y madres de familia hacen de su sueldo la
mayor parte se va dirigida a la alimentacion de sus hijos y los miembros de la familia que
se encuentran a su cargo, seguida por la salud, educacién, transporte y vestimenta, dichas
necesidades no pueden ser satisfechas si no se les cancela a tiempo sus remuneraciones,
las parvularias han tenido que esperar hasta nueve meses para que se les cancele lo que
se les adeuda y en muchos de los casos solo se les paga de uno o dos meses, por estas
razones han tenido que recurrir hacer prestamos, ya sea a su familia, amigos, el banco o

cooperativas, para poder solventar los gastos existentes dentro de sus hogares.

La necesidad que las educadoras tienen de llevar un sustento a sus hogares es muy
evidente, ya que, aunque no se les pague puntualmente sus remuneraciones, muchas de
ellas llevan trabajando dos, tres 0 méas de cuatro afios en estos CDI, donde carecen de los
beneficios laborales que nuestra normativa establece. EI hecho de que firmen contratos
en los que claramente no se han establecido beneficios para ellas no quiere decir que se
encuentren de acuerdo a que sus derechos sean pisoteados, sino que es un reflejo de la

profunda necesidad que tienen.

Se supone que los CDI fueron creados para brindar un servicio a la sociedad de
escasos recursos, en los cuales se deberia brindar todos los implementos necesarios para
que las educadoras puedan realizar su trabajo, pero los materiales que les son otorgados
comprende en muchos casos solamente de mesas y sillas, los materiales didacticos son
solicitados a los padres de familia conjuntamente con una cuota, esto de acuerdo a la
necesidad que el centro posea, muchas de las veces las parvularias han tenido que realizar
venta de comida los fines de semana mismos que no son dias laborables de acuerdo a su
contrato, pero si no acuden podrian tener Illamados de atencién lo cual propiciaria que
sean separadas de la institucion, todo esto para recolectar dinero y poder solventar las

necesidades que puedan existir dentro del CDI.
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El contrato de las educadoras posee muchas exigencias pero no se establecen
beneficios ni facilidades para poder realizar su trabajo, no poseen una estabilidad laboral
que les permita trabajar seguras en sus puestos, por lo cual han permitido que se violenten
muchos de sus derechos, debido al miedo de ser despedidas y no poder encontrar otro
empleo, los indices de desempleo en nuestro pais también ha jugado un papel importante

en esta instancia, ya que para ellas es mejor tener un trabajo a no tener nada.

El MIES al ser una entidad estatal deberia brindar beneficios a los trabajadores
que se encuentran prestando sus servicios para el desarrollo de sus programas, se ha visto
que no le prestan la importancia necesaria a esta terrible problematica, sus programas son
en beneficio de los méas pobres, pero no se han dado cuenta que ellos de una manera
indirecta se encuentran violentando los derechos de miles de educadoras y sus familias a
nivel nacional, las mismas que pertenecen a aquel porcentaje de la sociedad en situacion
de pobreza que ellos pretenden ayudar. Los outsourcing con los que han firmado los
convenios son en su mayoria fundaciones “sin fines de lucro pero son ellas las que mas
beneficios econdmicos obtienen con la violacion de derechos de sus trabajadoras y

trabajadores.

El trabajo es un derecho que ayuda al individuo a dignificar su vida, en el caso de
las educadoras de los CDI no lo es, siendo esta una de las profesiones que juega un papel
importante en la sociedad, se ha permitido que sus derechos sean ultrajados, no se ha
tomado en cuenta que ellas también son seres humanos que tienen necesidades, no nos
hemos detenido a pensar en que muchos de los casos son madres solteras las que tienen
que llevar el sustento para sus hijos, son a aquellas madres que dia a dia se les violenta
sus derechos y que para el Estado no tiene importancia, porque de ser lo contrario hace
mucho tiempo hubieran tomado medidas, esta problematica no es reciente se viene dando
desde hace algunos afios atras y hasta la actualidad no existe una solucion que permita a

las parvularias tener un trabajo digno.
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Capitulo V- Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
De acuerdo a la investigacion realizada se puede concluir que existen mas de un derecho
vulnerado hacia las educadoras del CDI Luceritos de la Florencia del Canton Quito, entre
los que se pueden destacar la falta de pago de sus remuneraciones mensuales a tiempo, la
no afiliacion al seguro social, esto violentando claramente a lo determinado en los
articulos 33 y 66 de nuestra Constitucion, debido a que no se respetan estos derechos
para los trabadores y trabajadoras de los CDI al no respetarse el pago puntual de sus
remuneraciones, cuando estas empresas, fundaciones ni el mismo MIES las afilia al

seguro.

Se puede concluir de igual manera que con el incumplimiento del pago de las
remuneraciones a tiempo se vulneran varios derechos de las educadoras, conjuntamente
con los de sus familias, ya que al no tener este rubro no pueden comprar sus alimentos,
medicamentos, etc, evitando asi que puedan tener una vida digna como lo establece
nuestra Carta Suprema, ademas de que por la ausencia de su sueldo se endeudan con
entidades financieras y en algunos casos con terceras personas que les cobran altos
intereses aprovechandose de su necesidad de sostener a su familia, en muchos de los casos
las educadoras son el Unico sustento del hogar, teniendo a su cargo uno 0 mas hijos,
ademas de familiares con enfermedades o de la tercera edad. La mayoria de estas
trabajadoras son de aquellos sectores vulnerables donde la pobreza es evidente, con la
vulneracion de sus derechos de una manera u otra se esta evitando el desarrollo de los

individuos, manteniéndoles en un estado de pobreza y necesidad.

Como posibles soluciones ante la vulneraciéon de derechos de las educadoras y
educadores de los CDI se considera oportuno que dentro de sus contratos se establezca
una clausula de penalizacion en donde se determine que les pague un diez por ciento
adicional a su sueldo por cada mes de retraso que se tenga, ademas de que exista una
mayor regularizacion por parte del MIES como empresa contratante de los outsourcing,
para que de esta manera se realicen contratos en los cuales los educadores y educadoras

posean los beneficios que la ley establece.

Nuestra normativa posee un gran nimero de articulos y cuerpos legales en los
cuales se busca proteger los derechos laborales de los trabajadores, nuestro pais es

participe de los acuerdos internacionales con la OIT y los derechos humanos, siendo un
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Estado garantista de derechos se ha visto que existen ain muchas falencias y huecos
legales en la proteccion de los derechos de las educadoras, violentando lo que la ley
establece, sin tomar en cuenta que ellas y ellos son los que colocan los primeros
conocimientos en nuestros pequefios, dichos conocimientos los acompariaran por toda su
vida, no se ha tomado en cuenta que si no existen educadores no se podrian formar los
profesionales como médicos, enfermeras, abogados, arquitectos, docentes, ingenieros,

entre otros, ya que no existiria quien les brinde sus conocimientos.
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5.2 Recomendaciones
Se recomienda a las autoridades del Ministerio del Trabajo y MIES, se apersonen sobre
los contratos que se les realiza a las educadoras de los CDI, estableciendo dentro de dichos
contratos los beneficios que por ley les pertenecen a los trabajadores. Es importante que
tomen cartas en el asunto ya que como se puede evidenciar dentro de este proyecto que
la mayoria de personal que labora dentro de estas instituciones son mujeres pertenecientes

a los sectores mas pobres de nuestro pais.

Es recomendable que la autoridad competente se encargue de la regularizacion de
los outsourcing, evitando de alguna manera que sigan siendo mecanismos de vulneracién
de los derechos de miles de trabajadores que por la necesidad acceden a firmar contratos
en los cuales no se establecen los beneficios laborales que se encuentran determinados en
nuestra normativa legal vigente. Estas empresas deben poseer mas responsabilidad sobre
los contratos que realizan, el disminuir un gasto no deberia ser sindbnimo de violar

derechos.

Se recomienda que se realicen inspecciones por parte del MIES a los Centros de
Desarrollo Infantil, donde se verifique la cantidad de nifios y nifias que se encuentran a
cargo de las educadoras, ademés de verificar si la infraestructura es la adecuada y si

poseen los recursos necesarios para poder trabajar en dichos lugares.

Tanto para el outsourcing como para el MIES es recomendable que a las
parvularias las afilien al seguro social, cumpliendo de esta manera lo que se establece en

el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA

Instrucciones. - Cologue una X dentro del paréntesis segun usted considere correcto.
Sobre: “la vulneracion de los derechos laborales de las educadoras del CDI Luceritos de la
Florencia, del Cantdn Quito, con el incumplimiento del contrato, durante el afio 2021.”

1. ¢Cuanto percibe mensualmente por su trabajo?
425,00 ( )

548,60 ()
600,00 ( )
800,00 ( )

2. ¢Los ingresos percibidos dentro de su hogar son destinados a?
Salud ()

Alimentacion ()
Educaciéon ()
Transporte ()
Vestimenta ()

3. ¢Hace cuénto tiempo trabaja usted en el CDI Luceritos de la Florencia?
Unafio ()

Dos afios ()
Tres afios ()
Mas de cuatro afios ()

4. Usted considera que los pagos de su remuneracion son a tiempo
Si( )
No ( )

5. ¢Cada que tiempo se le cancela su remuneracion?
Mensualmente ()
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Cada tres meses ()
Cada cinco meses ()
Cada siete meses ()
Cada nueve meses ()

6. ¢Cuando no se le cancela a tiempo se remuneracion usted?
Hace préstamos a

Familia ( )
Amigos ()
Banco ()
Cooperativas ()

7. ¢Considera usted que posee estabilidad laboral en el CDI Luceritos de la
Florencia?

Si( )
No ()

8. ¢En el CDI las autoridades les proveen los articulos y servicios basicos
como internet?

Si( )
No( )

9. ¢EIMIES o la fundacién para la cual usted presta sus servicios las afilia al
seguro social?

Si( )
No( )

10. Considera que dentro de la institucion posee todos los beneficios que la ley
establece

Si( )
No( )









	CERTIFICACIÓN DE AUTORÍA
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	Tabla 2 50
	Capítulo I: Problema
	1. Título
	1.1. Resumen
	Abstrac
	1.2. Introducción
	1.3. Planteamiento del problema
	1.4. Formulación del problema
	1.5. Hipótesis
	1.6. Variables
	1.6.1. Variable independiente.
	1.6.2. Variable dependiente.

	1.7. Objetivos
	1.7.1. Objetivo General.
	1.7.2. Objetivos Específicos.

	1.8. Justificación


	Capítulo II: Marco Teórico
	2. Marco Teórico
	¿Qué es el salario?
	Derechos laborales
	¿Qué son los derechos fundamentales del trabajador?
	¿Qué es la educación parvularia?


	Gráfico 1: Fundamentos de la Educación parvularia
	EL MIES
	Dentro de los servicios y programas

	Las empresas outsourcing
	Historia de los outsourcing
	Ventajas y desventajas de las empresas outsourcing
	Ventajas
	Desventajas
	¿Qué es la subcontratación?
	Características de la subcontratación


	Las empresas outsourcing en el Ecuador
	Áreas de las empresas que pueden pasar a outsourcing

	LOS CDI
	Proceso socio- educativo
	Plan educativo

	Planificación curricular
	Organización de la Jornada y horario de atención


	Gráfico 2: Organización de la Jornada y horario de atención
	Actividades del personal

	Gráfico 3: Actividades del personal
	Conformación del equipo

	Gráfico 4: Conformación del equipo
	¿Quiénes realizan las actividades de educar?
	¿Quiénes son las educadoras?
	¿Qué tareas realizan las educadoras infantiles?

	Los CDI durante la pandemia
	Vulneración de los derechos de las educadoras
	2.1. Marco Histórico
	2.2. Marco Legal
	Norma Internacional
	Legislación ecuatoriana
	Constitución de la República del Ecuador.
	Código de Trabajo.
	Ley Orgánica de Servicio Público



	Capítulo III- Metodología
	3. Método de la investigación
	3.1. Tipo de investigación (metodología)
	i.i Método
	Método Sistémico
	Método Inductivo


	Tipo de investigación
	Investigación bibliográfica
	Investigación descriptiva
	Investigación exploratoria

	3.2. Técnicas e instrumentos de investigación
	Encuestas
	Entrevista
	Recopilación de información
	Internet
	Computadora

	3.3. Criterio de inclusión y criterio de exclusión
	3.3.1. Criterio de Inclusión
	3.3.2. Criterio de exclusión

	3.4. Población y muestra
	3.5. Localización geográfica del estudio


	Capítulo IV- Resultados y Discusión
	4.1 Resultados
	Entrevista realizada a la coordinadora del CDI
	Tabulación de Encuestas


	Gráfico 5
	Gráfico 6
	Gráfico 7
	Gráfico 8
	Gráfico 9
	Gráfico 10
	Gráfico 11
	Gráfico 12
	Gráfico 13
	Gráfico 14
	4.2 Discusión

	Capítulo V- Conclusiones y Recomendaciones
	5.1 Conclusiones
	5.2 Recomendaciones
	Bibliografía
	Anexos


