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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como tema principal la Auditoria
forense como herramienta de control interno para la prevencion de fraudes
financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda., canton

Guaranda, provincia Bolivar, afio 2021.

Por lo tanto, se estudi6 a la Auditoria forense para la prevencion de fraudes
financieros en distintas instituciones puablicas y privadas, ya que estas sufren
pérdidas econdmicas de dinero y los recursos que manejan las entidades no son
suficientes, en algunos casos se ha escuchado sobre el lavado de activos,
malversaciones de fondos, riesgo en sus operaciones, es por esta razén se buscan
implementar nuevos métodos y técnicas antifraudes, es aqui donde la auditoria
forense cumple un papel fundamental dentro de las cooperativas mediante sus
técnicas y herramientas utilizadas en la deteccidn, prevencién, y obtencién de
evidencias suficientes para castigar a los culpables.

Mientras tanto, la metodologia empleada es un enfogque cuantitativo, una
investigacion de campo en la que involucra procesos de observacion directa para
conocer la situacion actual en la que se encuentra la entidad y se aplica una
investigacion bibliografica y documental, un tipo de investigacion descriptiva, las
fuentes de informacion tomadas para el estudio son de tipo primarias y secundarias
como conferencias, dialogos, libros, tesis, articulos cientificos, entre otros y una de

las técnicas empleadas para la recoleccion de datos es la revision documental.

Por lo tanto, el objetivo del proyecto de investigacion es analizar a la auditoria
forense como herramienta de control interno para la prevencién de fraudes
financieros y asi alcanzar las metas propuestas y brindar confiabilidad al momento

de una prevencion de fraudes mediante un manual de auditoria forense.
El presente trabajo de investigacion esta estructurado por cinco capitulos;

El Capitulo I contiene una representacion general del proyecto en si, que consta de
la descripcién y formulacion del problema, asi como las preguntas de investigacion,

y una justificacion general que enfatiza los aspectos principales que sustentan la
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necesidad de un proyecto de investigacion. El cual cubre el objetivo general y los
especificos, hipotesis, variables de investigacion y operacionalizacion de variables.

En el Capitulo Il muestra la investigacion con un marco tedrico que menciona
aspectos de tipo academico y de investigacion para lo cual hace referencia a trabajos
de titulacion y articulos cientificos, asi como los fundamentos tedricos y
conceptuales que son principales términos extraidos de la investigacion, cabe
indicar la ubicacion de la empresa incluida en el marco geo referencial y los

aspectos legales que la sustentan

En el Capitulo Il se registra la metodologia en el cual se desarrolla el tipo, el
enfoque, los métodos de investigacion, las técnicas y los instrumentos de la
recopilacion de datos, el universo y la muestra, recolectar la informacion procesada

con la finalidad de obtener los resultados pertinentes para el analisis del caso.

En el Capitulo IV se encuentran los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccion de datos y la discusion de investigacion para proceder

a su respectivo analisis.

En el Capitulo V se estipula la propuesta de la investigacion en la cooperativa, asi
mismo las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados con sus
respectivos anexos del trabajo, se evidencia el cronograma de tentativo de Gantt asi
mismo sus respectivas referencias como las firmas de responsabilidad del proyecto

de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo analizar a la auditoria forense
como herramienta de control interno para la prevencion de fraudes financieros en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Por otra parte, la hipotesis
planteada es auditoria forense como herramienta de control interno ayuda a prevenir
fraudes financieros en la Cooperativa, se debe sefialar que la metodologia empleada
es un enfoque cuantitativo, una investigacion de campo en la que involucra procesos
de observacion directa para conocer la situacion en la que se encuentra la entidad.
Se realizé una investigacion bibliografica y documental, un tipo de investigacion
descriptiva, las fuentes de informacion tomadas para el estudio son de tipo primarias
y secundarias como; conferencias, dialogos, libros, tesis, articulos cientificos, entre
otros, y una de las técnicas empleadas para la recoleccién de datos es la revision
documental, mientras tanto los principales descubrimientos de la investigacion es
la inexistencia de una auditoria forense y en épocas anteriores, el cometimiento de
delitos financieros. La hipotesis se aprueba, gracias la informacion suministrada a
través de la encuesta y entrevista, en conclusion se debe implementar una
actualizacion de conocimientos en todas las &reas y la recomendacion, aplicar la
auditoria forense de manera eficiente mediante el manual de auditoria, con las

directrices necesarias para su cumplimiento.

Palabras clave:

Auditoria Forense, control interno, fraude financiero.

XXI



ABSTRACT

The objective of this titling work is to analyze the forensic audit as an internal
control tool for the prevention of financial fraud in the El Sagrario Ltda. Savings
and Credit Cooperative. On the other hand, the hypothesis proposed is a forensic
audit as an internal control tool that helps prevent financial fraud in the Cooperative,
it should be noted that the methodology used is a quantitative approach, a field
investigation that involves direct observation processes to know the situation in
which the entity is located and we apply a bibliographical and documentary
research, a type of descriptive research, the sources of information taken for the
study are primary and secondary such as; conferences, dialogues, books, theses,
scientific articles, among others and one of the techniques used for data collection
is documentary review, meanwhile the main discoveries of the investigation is the
lack of a forensic audit and in earlier times, the committing financial crimes. The
hypothesis is approved, thanks to the information provided through the survey and
interview, in conclusion, an update of knowledge should be implemented in all
areas and the recommendation, apply the forensic audit efficiently through the audit

manual, with the guidelines necessary for its fulfillment.

Keywords:

Forensic audit, internal control, financial fraud.
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CAPITULO I
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del Problema

Se menciona que en todas las partes del mundo existen diferentes tipos de fraudes
provenientes de la corrupcion y los robos, los mismos que producen varios declives
econodmicos que dia tras dia provocan la inestabilidad socioeconémica de los paises,
por citar un ejemplo claro, hablaremos sobre el caso ENRON y su caida estrepitosa
en EE.UU. En la cual se visualiz6 una falta control en la empresa y su impacto el
cual recay0 en los estados financieros dando como resultado datos erréneos y por
fallas en el sistema de control permitieron que el nivel de corrupcion crezca de

manera desmesurada (Martin-Valero, 2010).

En ENRON se cred un nuevo sistema de contabilidad denominado Make to Market
para que manejara la contabilidad de la empresa con la finalidad de reflejar valores
positivos en las cuentas, para su funcionamiento y aplicacion de este sistema
tuvieron que convencer al ente regulador de los Estados Unidos que era Securities
and Exchange Commission (SEC) y con la ayuda del auditor de la compafiia Arthur
Andersen lo convencieron, este fue el inicio del gran fraude financiero porque
admitia valorar la empresa a su conveniencia, ya que la contabilidad de este sistema
permitia agregar en los flujos de efectivo una inversion que ain no se ha realizado,
esto es una accion que no se puede hacer en la contabilidad tradicional y no solo
registrando valores que no existian, asi también valores muy altos en comparacion
a los del mercado (Cetzal, 2011).

Esto da lugar a la supuesta contabilidad creativa, cuando en la normativa legal
vigente existen vacios fiscales algin contador malicioso aprovecha para cometer un
delito, en el caso de la empresa ENRON hubo una temporada que no importaba
como se hacian las cosas con tal de llegar a generar grandes cifras incluso irse en
contra de las leyes esto es lo que provocd omitir los verdaderos valores de los
pasivos que supuestamente nadie se dio cuenta, ya que el auditor de su empresa se

encontraba confabulado (Petrella & Tessore, 2019).



ENRON se encontraba en pleno auge de crecimiento, pues la empresa queria firmar
algunos contratos con las principales compafias de seguros nacionales, pero la
mayoria no queria cometer el riesgo de asociarse con una empresa gque tiene una
“compleja estructura organizacional” y escala “Astronomica” las mismas que
fueron su arma de doble filo, pues al tener una estructura organizacional tan
compleja debido a su tamafio de operaciones no se dieron cuenta que poco a poco
estaban acumulando obligaciones que ya eran insostenibles dejandose llevar por un
crecimiento ficticio, entonces esa falta de control produjo un fraude financiero, por
consiguiente terminaria en la quiebra y lo mas penoso es que varias familias fueron

afectadas directa o indirectamente (Uchima-Jaramillo & Ladino-LLanos, 2019 ).

Como resultado las empresas necesitan actualizacion constante de conocimientos y
habilidades que aporten al personal profesional en temas de control interno,
auditoria forense y fraudes financieros ya que esto permite la innovacion en cada
proceso y en el manejo de los recursos financieros, también es necesario el
desarrollo tecnoldgico en el campo empresarial, enfocAndose en nuevos métodos
cientificos, administrativos y financieros aplicables a organizaciones competitivas,
en el &rea de negocios también se necesita obtener informacion directa para la toma
de decisiones y soluciones estratégicas con las cuales se puede combatir procesos
de alto riesgo que altere cada una de sus actividades.

En la actualidad existen empresas sobre todo en el sector financiero, que sufren
pérdidas de dinero por fraudes y robos internos, los cuales en la mayoria de los
casos no se identifican y no se castiga a los responsables. Las pérdidas producidas
causan crisis econdmicas, pérdidas familiares y los negocios son incapaces de
cubrir sus obligaciones financieras como por ejemplo sus préstamos. No obstante,
estos por lo general son detectados muy tarde, cuando los hechos delictivos

afectaron la estabilidad economica de la empresa.

Como se evidencia, en la deficiencia del sistema control interno como, carteras
vencidas, gastos operacionales en las que al pasar el tiempo, se tornan obsoletas,
porque el crecimiento del mercado en el que se desarrollan van creando nuevas
necesidades, las mismas en que las empresas deben aplicar correctivos al modo de

operacion de sus actividades, por esto a medida que avanza cada empresa si no se



encuentra con informacion y conocimientos actualizados en estrategias, para el

control de sus mismas actividades, producen el decrecimiento a nivel mundial.

El fraude en un entorno a nivel internacional generalmente es causado por una falla
u omisién del sistema de control interno. Esto a menudo indica que la empresa no
ha tomado todas las medidas necesarias para prevenir el fraude y lamentablemente,
se descubre mas tarde, después de haber sufrido un desfalco. Las personas no
cometen fraude a menos que se les dé la oportunidad de hacerlo. Una de las
condiciones de apoyo para esto es que el sistema de control interno de la

organizacion sea débil o inexistente (Beladria, 2016).

También se debe considerar el nivel de jerarquia que pueden ocupar los estafadores
en su empresa. Esto se debe a que tener autoridad aumenta la probabilidad de
actividad fraudulenta. En si misma es importante considerar la posibilidad de
colusidn, una de las formas delictivas mas violentas en el sistema de control interno.
Consiste en una actividad fraudulenta cometida por el consenso de dos 0 més

personas ajenas al sistema.

Las Cooperativas Ecuatorianas en las décadas de 1950 y 1960 tomaron mayor
importancia en el sistema financiero, es la situacion que determina la creacion de la
Direccién Nacional de Cooperativas, organismo que regula este sector. También
esta publicado en el registro Oficial No. 123 de 20 de septiembre de 1966 a la ley
de Cooperativas (Sarango-Tene, 2015). Por esta razon, segun Hernandez (2022)
menciona que las Cooperativas de Ahorro y Crédito son una parte fundamental del

desarrollo econémico en el Ecuador,

Fortaleciendo cada uno de los sistemas econdmicos, por medio del fomento a la ley
Organica de Economia Popular y Solidaria a pesar de todos los esfuerzos por
garantizar el libre ejercicio de las entidades que se especializan en esta area, su
enfoque se ha encontrado mermada por los fraudes y delitos financieros que
debilitan a la economia del pais. En las Cooperativas de Ahorro y Crédito su
operacion principal es mediante el otorgamiento de los créditos a los clientes la cual

es activa y en la obtencidn de recursos a través de los socios la misma es pasiva,



estas incurren un riesgo crucial en los que estdn expuestos a sufrir fraudes

econdmicos y financieros.

Actualmente existen varios métodos utilizados por diferentes entidades financieras,
en este caso porque cada una utiliza un modelo especifico y combate el fraude de
diferentes formas durante su despliegue, como las cooperativas de ahorro y crédito,
las mismas que requieren un proceso de control mas especializado que se adapte a
las necesidades de la entidad. La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

muestra un crecimiento constante.

En cuanto a sus ingresos totales pero sus costos internos representan casi el 75%
del total de sus ingresos, por lo que se ha elaborado una serie de movimientos que
han afectado las operaciones econOmicas, situacion que debe revisarse para
asegurar la transparencia del caso. Por otro lado, el conocimiento desactualizado
del personal de la entidad en cuanto a lo que es una auditoria forense su la
aplicacion, normas, leyes, reglamentos se encuentran obsoletas y deficientes de
acuerdo al control que realizan en la entidad, pues la palabra “forense” proviene del

latin forum que quiere decir publico.

Pues esta se relaciona cominmente con la medicina por su connotacion a nivel de
estudio, sobre la aplicacion de la auditoria forense el desarrollo de la misma se
remonta desde hace mucho tiempo atras, pero en la actualidad se la esta utilizando
debido a la importancia que impacta al momento de la deteccion de fraudes
financieros en las instituciones tanto publicas como privadas. En la necesidad de
aplicar procesos correctivos, se ha encontrado que no existe un manual
especificamente de auditoria forense, misma que no permite aplicar acciones

preventivas y correctivas, generando altos riesgos en sus operaciones.

El enfoque fundamental del presente proyecto de investigacion es el
empoderamiento y desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario
Ltda. para que pueda hacerle frente a la necesidad de combatir fraudes financieros
que grandes estragos causa, tales como lavados de activos o malversaciones de
fondos ya que afectaria a la reputacion de la entidad y del auditor responsable de su

verificacion o fiscalizacion, asi mismo al nivel gubernamental afecta la



transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad del estado y de las entidades
publicas y privada (Republica-Guatemala, 2016).

Se presenta el impacto que tiene la auditoria forense dentro de la entidad para
supervisar y controlar sus procesos, con el objetivo de minimizar los riesgos de
fraudes financieros en dicha organizacién y las causas de los mismos no afecten en
ninguna de las funciones y servicios que brinda a los habitantes del canton
Guaranda, con el fin de crear esa confianza y fidelidad a los clientes, convirtiendo
a la cooperativa como esa entidad lider en el desarrollo socioeconémico de la

provincia y més adelante del pais.
1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera la auditoria forense es una herramienta de control interno ayuda en
la prevencion de fraudes financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Sagrario Ltda. canton Guaranda, provincia Bolivar, afio 2021?
1.2.1 Preguntas de investigacion

e Es necesario la aplicacion de una auditoria forense en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.?

e ;Cuales son las estrategias que se utilizan en una auditoria forense para
deteccion de fraudes?

e ;Cuales son las técnicas y metodologias especializadas para la prevencion y

deteccion de fraudes?
1.3 Justificacion

Este proyecto de investigacion se lo realiza por que se evidencia la gran necesidad
de disponer de herramientas de control para la prevencion de fraudes financieros tal
es el caso de la auditoria forense que ayuda a minimizar la posibilidad del

cometimiento de fraudes en la cooperativa objeto de estudio.

El proyecto de investigacion es importante porque abarca un tema trascendental
como es la auditoria forense que a lo largo del tiempo se ha posesionado como una

de las mejores técnicas de investigacion para enfrentar los fraudes financieros que



tanto aquejan a las instituciones sea que pertenecen o no al Sector de Economia
Popular y Solidario, entre ellas la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario
Ltda.

Proveer a la cooperativa de una herramienta de control para prevenir fraudes
financieros con el fin de garantizar la confianza adjudicada de los socios y clientes
al momento de dejar sus fondos en la institucion, brindando eficacia y eficiencia al

momento de prestar los servicios a la provincia.

Los beneficiarios directos son: Jefe de Agencia, el personal de la cooperativa, socios

y clientes.

Los beneficiarios indirectos: los docentes y estudiantes de distintas instituciones
educativas, estudiantes universitarios de las carreras afines a las ciencias
administrativas puesto que el presente proyecto de investigacion podria servir como
una linea base para investigaciones similares, la ciudadania guarandefia que
disponen de medianas y pequefias empresas que deseen conocer esta herramienta

valiosa como es la Auditoria forense.

En base a varias investigaciones sobre la Auditoria Forense se recalca la gran
importancia de su aplicacion y puesta en practica para el control interno de las

entidades financieras, con el principal enfoque de minimizar los riesgos financieros.
1.4. Objetivo General

Analizar la auditoria forense como herramienta de control interno para la
prevencion de fraudes financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Sagrario Ltda.
1.4.1. Objetivo Especificos

» ldentificar los aspectos tedricos que sustentan la auditoria forense como
herramienta de control interno para la prevencion de fraudes financieros.

» Diagnosticar la situacion real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Sagrario Ltda. respecto a la auditoria forense herramienta de control interno

para la prevencion de fraudes financieros.



» Proponer un manual para la deteccion de fraudes financieros.
1.5 Hipotesis

La Auditoria Forense como herramienta de Control Interno ayuda a prevenir
fraudes financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Canton

Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2021.
1.6 Variables

1.6.1 Variable Independiente

Auditoria Forense

1.6.2 Variable Dependiente

Fraudes financieros



1.7 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable independiente Auditoria forense

Concepto Dimensién | Indicadores Items Técnicas e

instrumento
S

La auditoria forense | Fraude No.de fraudes ¢En la cooperativa se ha ejecutado una auditoria forense? Técnica:

es utilizada como FI = No.total de fraudes * 100 ¢En la entidad se ha suscitado algun tipo de fraude financiero? Encuesta

herramienta para Instrumento:

suministrar pruebas | Lavado de ¢Cree usted que el lavado de activos es el proceso a través del | Cuestionario

fiscales, como el | activos NFR cual se integra dinero de origen ilicito en el Sistema Financiero? | Aplicacion:

fraude, la _N. de operaciones inucialesUAFE Personal de la

corrupcién y " N.de operaciones inusuales * 100 ¢Cree usted que el sistema de control interno de la Cooperativa | Cooperativa

asociados al lavado es efectivo? de Ahorro y

de activos donde | Control Coso Il ¢Considera usted que el analisis del control interno | Crédito  El

defiende y obliga a | interno organizacional contribuye en la evaluacion de riesgo inherente | Sagrario

los profesionales a durante el proceso de una auditoria forense? Ltda.

desarrollar

propuestas ¢Es importante el uso de un manual de auditoria forense dentro

innovadoras, gue | Propuesta | Manual de auditoria forense de la organizacion?

ayuden al auditor | innovador ¢ Cree usted que mediante la aplicacion de un manual de auditoria

forense a manifestar | a forense la Cooperativa minimiza la posibilidad de ocurrencia de

su informe con fraudes financieros?

elevado nivel de

seguridad y | Herramien ¢La entidad cuenta con herramientas de control para minimizar

transparencia. tas de la posibilidad del cometimiento de fraudes financieros?

Control

¢Cree usted que las herramientas de control permiten al auditor
forense reunir pruebas suficientes para detectar el hecho
potencialmente delictivo?

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.




Nota. Operacionalizacion de la primera variable

Tabla 2
Variable Dependiente de la Auditoria Forense
Concepto Dimension | Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
Fraudes Fraudes No.de fraudes ¢Conoce usted cémo prevenir el fraude financiero en la | Técnica;
Financieros financieros FF = No.total de fraudes * 100 cooperativa? Entrevista
Un fraude ¢Al ocurrir un fraude financiero dentro de la institucion que | Instrumento:
financiero o una medidas se toman? Cuestionario
estafa es un delito | Riesgo Aplicacion:
contra la | Operativo ¢Lainformacion que brinda la institucion financiera cumple con | Gerente
propiedad de un las caracteristicas de integridad, disponibilidad y
patrimonio. confidencialidad?
Normalmente se ¢Cree usted que el fraude financiero forma parte del riesgo
dan en un entorno operacional?
econdémico, ¢Considera usted que es importante contar con un manual de
ocasionado Empleados auditoria forense dentro de la entidad para prevenir fraudes
pérdidas financieros?
monetarias a
compafiias, ¢Qué medidas se toman al momento de encontrar falencias en
inversores y los estados financieros de la entidad?
empleados ¢Con base a su experiencia en la Entidad cual es el mecanismo
Estafa mejor utilizado en para prevenir riesgo de fraudes?

¢Alguna vez la institucion financiera se encontr6 en una
situacion de fraude financiero?

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Operacionalizacion de la segunda variable




CAPITULO I
MARCO TEORICO

Con la finalidad de tener bases cientificas este trabajo de investigacion se
fundamenta en procesos que poseen distintos autores con relacion a la Auditoria

Forense, a continuacion, se cita aportes que serviran para el desarrollo de la misma.
2.1 Antecedentes

De acuerdo a Suarez-Beltran & Perea-Obregdn (2018) en su trabajo de titulacion
de pregrado denominado “Auditoria Forense como herramienta en la Deteccion del
Fraude Financiero” presenta como objetivo general conocer la utilidad de la
auditoria forense como herramienta para la deteccion del fraude financiero. La
metodologia de la tesis abarca un enfoque cualitativo, un tipo de investigacion
descriptiva, las fuentes de informacion tomadas para el estudio son de tipo primarias
y secundarias como conferencias, dialogos, libros, tesis, articulos cientificos, entre
otros y una de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos es la revision

documental.

Del mismo modo entre los principales hallazgos se encuentran: 1) la auditoria
forense representa para las organizaciones una herramienta que tiene como
proposito contribuir en la deteccion de fraudes con las pruebas y evidencias
suficientes para exponerlas ante una autoridad judicial, 2) la auditoria forense ayuda
a cuantificar el impacto que ocasiona los actos que se encuentran fuera del marco

de lo legal y a identificar a las personas que los cometen.

De acuerdo con Dayanara-Jacqueline (2018) en el trabajo de titulacion de pregrado
denominado “Guia de Aplicacion de Auditoria Forense como Método de
prevencion de Fraudes en el Manejo de Activos para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que pertenecen al segmento 3 de la Provincia de Imbabura” tiene como
objetivo general elaborar una guia de aplicacion de auditoria forense como metodo
de prevencion de fraudes en el manejo de activos para las cooperativas de ahorro y

crédito que pertenecen
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al segmento 3 de la provincia de Imbabura.

La metodologia de la investigacion abarca un enfoque preventivo o proactivo, tipo
de investigacion detectivo o reactivo, las técnicas para la recoleccion de datos
primarios utilizadas son la encuesta y la entrevista que se aplicaron de manera
directa a los funcionarios de las cooperativas de ahorro y crédito recalcando la
importancia de una auditoria forense en la entidad y para la informacion secundaria

se utilizé documentos como articulos cientificos, libros y la normativa legal vigente.

De la misma manera se encontrd los diferentes hallazgos tales como; no tienen
conocimiento sobre la auditoria forense para prevenir delitos econdmicos, la
auditoria en el campo de la contaduria investigativa, lavado de activos y delitos
financieros, por altimo, no tienen las bases tedricas para aplicar la auditoria forense
encontrandose en desventaja frente a los delitos de cuello blanco, blanqueo de

capitales, fraude, engafio y chantaje.

En el trabajo de Rubio-Rodriguez, Guido-Hernandez, & Blandon-Lopez (2020-
2021) en el “Analisis de las Herramientas Informaticas utilizadas en una Auditoria
Forense en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” en el que su principal objetivo es
identificar las herramientas informaticas utilizadas en auditoria forense y su
metodologia que utilizan en este trabajo es la cuantitativa, tomando como
referencias definiciones ya establecidas en el desarrollo de la investigacion se

utilizaron varias técnicas e instrumentos de investigacion.

Para la recoleccion de datos como son las fuentes bibliogréficas, las diferentes bases
de datos informaticas y la encuesta, con esto se pudo evidenciar los siguientes
hallazgos en el que se aprecia un alto porcentaje que tienen las cooperativas en el
desconocimiento del empleo de las herramientas informaéticas en la practica de la
Auditoria forense, en la misma manera las empresas utilizan herramientas que ya
se encuentran obsoletas para afrontar en la practica los avances tecnoldgicos que

contribuya al control organizacional de la empresa.

De acuerdo con Bautista-Loarte & Gonzéalez-Morocho (2016) menciona en su

trabajo titulado Auditoria financiera a la empresa distribuidora Torres de la ciudad
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de Loja, en el cual tiene el objetivo de comprobar el grado de confiabilidad de la
informacion financieray administrativa; asi como la organizacion y responsabilidad
del area de contabilidad, establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones
legales, Estatutos, Reglamentos, Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y Normativa vigente que regulen las actividades de la Distribuidora,

evaluar el sistema de control interno.

La Metodologia que se utilizé es la descriptiva en que se derivan todas las fases en
que concluye la investigacion y también se hizo uso de la técnica o herramienta del
cuestionario con la finalidad encontrar informacion relevante que respalde la
aplicacion de la auditoria forense en la empresa, encuentran diferentes tipos de
hallazgos tales como; que la Distribuidora Torres no ha sido auditada
anteriormente, no existe una reglamentacion interna, la ausencia de una contadora
de planta y por Gltimo en los estados financieros falta especificar el nombre y el
cargo de las personas que lo legalizan asi como su presentacion no es la adecuada.

2.2 Cientifico

A continuacién, se destacan los aportes de articulos cientificos que nos hablan sobre
el origen y evolucién de la auditoria forense, en los que se adjuntan los trabajos mas
relevantes sobre la finalidad e importancia que tiene la auditoria forense para

combatir el fraude financiero.
Auditoria Forense
Origen de la Auditoria Forense

Conforme Saritama-Torres, Jaramillo-Pedrera, & Cuenca-Jiménez (2016) la
auditoria forense tuvo su origen en el Imperio Romano, ciudad donde
existian transacciones comerciales, financieras, negocios y juicios que se
ejecutaban en la plaza principal a través de foros, ahi viene el término
forense que significa “publico y manifiesto” o “perteneciente al foro”, éstas
al ser leidas en publico ayudaban como soporte, asesoriay apoyo a la justicia
0 a personas interesadas en determinar la culpabilidad de un delito o buen

proceder de un negocio.
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El desarrollo de la auditoria forense tiene grandes avances desde las primeras
civilizaciones que utilizaban los hallazgos como las pruebas fisicas de defensa o
demostracion de culpabilidad, aunque en esa época no se las conocia como
hallazgos de una auditoria forense, pero ya la utilizaban como una herramienta

argumentativa.
Concepto

La Auditoria Forense es una rama de la Auditoria méas especifica encargada de
obtener evidencia que sirva como pruebas delante de un tribunal judicial con el
objetivo de comprobar o resolver situaciones de delitos financieros (Toro-Alava, et
al., 2017). Criterio que concuerda con Stupifian (2010) debido a que sefiala que la
auditoria forense es un tipo de procedimiento especializado que facilita obtener
informacién meritoria para identificar a los responsables de estos hechos

permitiendo castigar sus procederes negativos.

En estas aseveraciones se encuentra la concordancia en que la auditoria forense se
encarga del estudio especializado de la evidencia en la resolucion de los delitos y

encontrar la responsabilidad judicial de cada hecho.

Es un valioso instrumento para enfrentar estas problematicas, a través de la
implementacion de la justicia, por la misma razén en la que debe estar
presentada ante un juicio tiene que ser estrictamente detallada para que
exista el minimo riesgo de errores de acuerdo con las normas que aplica la
auditoria forense (NIA, NAGAS, DNA) puesto que toda decision seria
invalida debido a las falencias de las evidencias, por ende el juez no lo
tomara en cuenta como evidencia fehaciente para el caso en el que se suscita
el hecho (Toro-Alava, et al., 2017).

Entonces la auditoria forense es de gran importancia en el sector pablico y privado
por las falencias que trae el fraude, los mismos que al ser expuestos ante el tribunal
publico se convierte en grandes noticias a nivel Internacional, la estructura y los

procesos que llevan a cabo se enfocan en desarmar bandas delictivas, que se dedican
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al lavado de dinero entre otros fraudes, en los que se involucran varios factores y

afectan cada una de las necesidades de los negocios.

Estos hechos exigen a la homologacion y utilizacion de las Normas Internacionales
de Auditoria, las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas de

Informacién Financiera conocidas como NIA, NIC NIIFS.
Propdsito de la Auditoria Forense

Asi mismo la Contraloria General del Estado (2017) dice que el propdsito de la

auditoria forense es “Prevenir e investigar presuntos actos de corrupcion”

La Contraloria General del Estado sefiala la importancia de la Auditoria Forense
ante la administracion de los recursos que manejan las instituciones para precautelar

la lucha contra los fraudes financieros.

De acuerdo con Marquez-Arcila (2018) sefiala que la auditoria forense es la
ciencia que ayuda al asesoramiento para los profesionales en el sistema
judicial en el desarrollo de la averiguacion y recoleccion de hallazgos
relacionados con los delitos financieros que se producen usando los activos
de la Entidad.

Por ende, la auditoria forense la aplica el profesional de justicia para aportar en la
argumentacion tanto como para la defensa o en la sentencia de un caso, en el que

se encuentren comprometidos los activos financieros de la empresa.

Los autores Ramos-Escamilla & Miranda-Garcia (2017) indican que el
principal objetivo de la auditoria forense es prevenir y detectar el fraude
financiero y establecer la responsabilidad de la justicia que recae en el ente
rector puesto que tiene que determinar si existe o no un fraude por
consiguiente un delito, en la auditoria forense busca pistas para fundamentar

la aseveracion que dictamine una sentencia de fraude financiero.

Importancia
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A este respecto Ocampos, Trejos-Buritica, & Solarte-Martinez (2010) sefialan que
la auditoria forense se encamina en la prevencion y deteccion del fraude financiero
en el cual radica su importancia de que dichas evidencias sean utilizadas ante los
escenarios judiciales. Por otro lado, Garcia-Villalobos (2010) sefiala que el gran
tumulto financiero sobre la crisis econdmica a nivel internacional hizo que los
auditores forenses sean profesionales de gran importancia ya que enmarca esfuerzos

de investigacion para prevenir y detectar delitos sobre los fraudes financieros.

En la actualidad, el Ecuador ha asumido a las Normas Internacionales de Auditoria
como base para orientar sus procesos, situacion que es fundamental ya que el
modelo de auditoria forense deberé en forma estricta acogerse a sus procedimientos
(Chavez-Pullas & Herrera-Estrella 2018).

Funciones de la auditoria forense

El enfoque fundamental de la Auditoria Forense es brindar el apoyo
necesario a los controles internos de la Institucion para evitar el
cometimiento de actos ilicitos conscientes dentro de la organizacion y en
caso de encontrar o rastrear a las personas responsables dictaminar el grado
de responsabilidad (Davalos 2011).

“Las principales funciones se describen a continuacion:

» Mantener un sistema controlado que determine eventos que no se
encuentren respaldados por politicas 0 normas internas.

» Establecer mecanismos que alerten la realizacion de eventos que afecten a
la empresa.

» Identificar los responsables en el caso de presentarse eventos de corrupcién

en las diferentes areas de la empresa.

La aplicacion de un sistema de auditoria forense permite mejorar el control
interno de los diferentes procesos de la empresa, estableciendo medidas que
detectan oportunamente la realizacion de eventos que no estén acorde a sus

normas, procedimientos y politicas, evitando que se produzcan cualquier
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tipo de delito que afecte su rendimiento y detectando los responsables de los
mismos (Contreras 2010).

Al aplicar adecuadamente este tipo de auditoria permite encontrar las deficiencias
en las operaciones internas de la organizacion para impedir la falta de ética en la
administracion de los recursos y promover la vision integral en cada uno de los

colaboradores.
Objetivos

De acuerdo con Rozas-Flores (2009) nos muestra los siguientes objetivos como los

principales de la auditoria forense:

Combatir la corrupcion y el fraude, con el enfoque en cumplir con las metas
propuestas aparte de recolectar y presentar informacidn importante sobre los
errores de procesos, también se busca encontrar a la persona responsable de
dicho proceso, promover el cumplimiento de la legislacion vigente para la
mayor factibilidad y seguridad sea cumplida a cabalidad, también para que
el personal esté dispuesto con un caracter fortalecido en la responsabilidad
y transparencia del negocio, en consecuencia evaluar la veracidad de los
colaboradores e instituciones que cada una de las actividades a su
responsabilidad sea presentada ante un lider en rendicion de cuentas de cada
uno de los recursos utilizados en su cargo (pag. 11).

Perfil del Auditor forense

Asi mismo Rozas-Flores (2009) menciona el auditor forense debe ser un
profesional que tenga diferentes capacidades y habilidades en contabilidad,
auditoria, control interno, tributacion, finanzas, técnicas de investigacion,
legislacién penal y otras disciplinas, referente a su formacién personal por
mencionar a los principales, es decir debe ser objetivo, independiente,

honesto, astuto, sagaz, prudente y planificador.

De igual manera Alvarado-Paucar, Chicaiza-Zambrano, & Estrada-Balseca

(2015) dice que el auditor forense debe tener extensos conocimientos del
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campo a auditar, ademas conocimientos de las leyes, en especial de la
procesal, de la metodologia de la investigacion criminalistica y de los
principios esenciales que la informan. Los auditores forenses, deben estar
en la capacidad de comprender a cabalidad las normas vigentes tanto de la
auditoria interna, como de la auditoria externa, adicionalmente debe
manejar toda la informacion que se le presente, asi como el manejo de las

técnicas que aplica en el trabajo que va a ejecutar.

En definitiva, los autores concuerdan en que un profesional en auditoria forense
debe tener la destreza y habilidad de detectar errores y problemas fraudulentos que
atenten contra la integridad de las instituciones auditadas, a fin de emitir un informe
detallado con las respectivas recomendaciones que permitan el dictamen de una

sentencia o el grado de responsabilidad del hecho ilicito.
Fases de la Auditoria forense
Planeacion

Dentro de este marco Ramirez & Bohorquez (2013) se refiere que para iniciar con
esta primera fase se debe conocer el negocio, su naturaleza y los elementos tanto

internos como externos y su influencia en el riesgo de cometer un acto fraudulento.
Elaboracion y desarrollo del programa de auditoria forense

De la misma manera Ramirez & Bohdrquez (2013) nos muestra las etapas que se
encuentran inmersas como son: Definicion y tipificacion del hecho, Recopilacion
de evidencias, Cadena de custodia, la evaluacion de evidencias e indicios y por

ultimo Elaboracién del Informe de Auditoria Forense.
Comunicacion de resultados

Por su parte Puche-Flérez & Velasco-Sanabria (2018) en el momento de
informar sobre los resultados obtenidos el profesional tiene que ser
prudente, cauto, estratégico y oportuno, para que no exista ningun tipo de

equivocacion y sirva para que el consejo directivo tome las mejores
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decisiones y estar atentos para que la informacion delicada no sea filtrada y

se alerte sobre los resultados que obtuvo la investigacion.
Procedimientos analiticos sustantivos

Como sefiala la Federacion Internacional de Contadores (2011) en la NIA 520
afirma que los procedimientos analiticos son las evaluaciones de informacion
financiera, por medio del andlisis de las relaciones razonables entre datos

financieros y no financieros.

Comunicacion de Resultados

Presentacion del informe técnico (Federacion Internacional de Contadores 2011).
Seguimiento y Monitoreo

De igual manera Ramirez & Bohorquez (2013) el seguimiento y monitoreo son la
ultima fase que se encarga de asegurar que todo se haya cumplido conforme a los
objetivos de investigacion forense con esto evitar que el hecho ilicito quede impune

en el olvido.
Fraude Financiero.

Con referencia Fonseca-Vivas (2019) el fraude engloba un conjunto de
actos ilicitos e irregularidades en contra de lo tipificado por la ley, estan
caracterizados por el engafio de forma intencional y premeditada; puede ser
cometido en beneficio o detrimento de la organizacién y por personas

extranjeras o internas de la organizacion.

Se evidencia que el fraude tiene una gran variedad de actividades que evitan cumplir
con la ley para ganar o recibir algun tipo de bonificacion, es decir con algo planeado
con anterioridad esto puede ser cometido ya sea por las personas internas o externas

de la empresa.

Informes financieros fraudulentos
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Segln Rozas-Flores (2009) nos dice que los informes financieros
fraudulentos tienen una caracteristica que presentan un registro de grandes
cantidades econdémicas con la finalidad de engafar y maquillar las
cantidades monetarias de dudosa procedencia y en muchas ocasiones se

produce a sabiendas que cometen un acto ilicito.

Como los informes son debidamente estructurados, siempre hay un responsable por

lo tanto los errores que se producen tienen como objetivo de engafiar a los clientes.

Malversacion de activos:

Igualmente, Rozas-Flores (2009) menciona que la malversacion de activos es un

tipo de fraude en el que existe el robo de activos de la organizacion en la mayoria

de los casos no son datos que involucran elementos para los estados financieros.

Aunque la malversacion de activos no siempre estd involucrada en los estados

financieros. Son un motivo importante de preocupacién por parte de la

administracion.

Triangulo del fraude:

A\

Al mismo tiempo Rozas-Flores (2009) en la comprension integral del fraude
se involucra el triangulo de fraude basado en los procesos investigativos de
la policia o peritos en diferentes denominaciones como “medios, motivos y
oportunidad”. Con esta finalidad describe cada una de las condiciones que
se evidencia el fraude tomando como base los actos delictivos

financieramente y malversacién de activos enfocadas en las siguientes:

Incentivos/presiones
Oportunidades

Actitudes/racionalizacion

Conserva ese tumulto de valores éticos o ese ambiente en el que les parece
atractivo a los empleados o al nivel administrativo perpetrar actos
deshonestos donde la presion por parte de los jefes y directivos es

permanente.
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Cada uno de estos elementos son los potenciales escenarios en donde se

puede presentar el fraude y los encontramos delimitados en cada uno de

estos conceptos que el profesional de auditoria forense se desempefia.

Figura 1

Tridngulo del Fraude

MOTIVACION

OPORTUNIDAD | RACIONALIZACION

Elaborado por: Carlo Ponzi, 1920.

Nota. Elementos del Fraude

A continuacion, la explicacion de los conceptos del Tridngulo de Fraude:

» Presion: Es un problema no resuelto. Problema que no puede divulgar

porgue presume que nadie puede ayudarlo o resolverlo.

Oportunidad Percibida: Esta fuera del marco normativo al que esté sujeto;
bien en debilidades de control interno o en la sensacion de impunidad.
Racionalizacién: En esta etapa se produce un conjunto de disvalores, que
el individuo tendra en cuenta para la resolucién de situaciones complejas
futuras, como también para relacionarse con los deméas (BuenasTareas,
2019).

La Auditoria Forense como Herramienta de Control

De acuerdo con Alvarado-Paucar, Chicaiza-Zambrano, Estrada-Balseca
(2015) la auditoria forense es considerada como base en la busqueda de
pistas que se presentan, recolectando informacion de investigacion para
reunir pruebas fehacientes segun el delito cometido, para ser llevadas a la
justicia, podemos afirmar que para la justicia moderna es una herramienta
eficaz en el desarrollo de la investigacion y resolucion de casos de fraude y

corrupcion entre muchos otros delitos econdmicos y financieros.
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Categoria de Fraudes
Corrupcion

De conformidad con Rozas-Flores (2009) en donde define la corrupcién como todas
esas actitudes realizadas por una o varias personas que son consideradas como
delitos bajo la lente de la norma legal vigente. De acuerdo con esta afirmacion la
Real Academia Espafiola (2001), aclara que el concepto es la accién o efecto de
disuadir para alterar escritos o abusos de poder manipular beneficios pervirtiendo

el ambiente operacional de las organizaciones.

Gracias a estos dos autores se define la corrupcion como actos cometidos para
sugestionar el comportamiento y actitudes de las personas con el fin de beneficiarse

directa o indirectamente por parte de ese acto ilicito.
Apropiacion llegal de Activos

Mientras tanto la Real Academia Espariola (2001) es principalmente en el
hurto o robo de los activos malversacion de los documentos por parte de un
empleado o el utilizar el mismo para suscitar un engafio con tal de recibir

ciertos Beneficios sin importar lo que méas adelante se produzca.
Fraudes de Estados Financieros

Por otra parte, Rozas-Flores (2009) cuando manipulan los datos de los
estados financieros tanto para aumentar activos como para disminuir los
pasivos estos fraudes los realizan quienes se encuentran en el nivel
Administrativo y todos sus lideres con el objetivo de mejorar la imagen de

la organizacion ante sus obligaciones como personas juridicas.
Control Interno

Cabe considerar que David-Landsittel (2013) sefiala que el Control Interno
es un conjunto de actividades tomando la responsabilidad por el nivel
administrativo, gerencial y la oraganizacion del personal proyectado para

crear certidumbre hacia el cumplimiento de los objetivos en el reporte de
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alcance de sus metas, realizando la preparacion de cada uno de los sistemas
de control y el andlisis, elaborando un técnica que pueda abordar los riesgos

que enfrentan las empresas de forma integral.

De la misma manera Ruano-Diez (2006) concuerda que el control interno
es de gran importancia 'y permite evitar esos riesgos de delitos a los que se
encuentra expuesta la compafiia y gracias a la buena aplicacion de control
interno se cumple con las metas establecidas, en lo que produce seguridad

para lograr sus objetivos tomando las decisiones mas acertadas.

Debemos pues ver que el control interno es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, brindando seguridad
razonable en el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos

publicos de manera transparente.
Control Interno - Marco Integrado (COSO 1)

A Travez de Marin-Marinelly (2014) habla sobre el desarrollo del modelo
COSO que surge gracias a la propuesta de un grupo por busca solucionar
diversas variaciones internas sobre el control interno la cual se expone en
1992 el Comité de las Organizaciones patrocinadoras de la Comision
Treadway en los Estados Unidos en el cual propone cinco componentes,
cuya evaluacion integral permite establecer el grado de eficacia con el que

esta funcionando el sistema de control interno.

Como sefiala Laski (2016) COSO se dedica a desarrollar marcos y
orientaciones generales sobre el control interno, la gestion del riesgo
empresarial y la prevencion del fraude, disefiados para mejorar el
desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en
las organizaciones. Asimismo, el Comité sustenta que una buena gestion del
riesgo y un sistema de control interno son necesarios para el éxito a largo

plazo de las organizaciones.

Manejo del Riesgo Empresarial - Marco Integrado (COSO I1)
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Como sefialé Integrated (2013) en el complemento del Manejo de riesgo que nacid
en 2004, surgié COSO II, que ampliaba el concepto de control interno, donde se
debe implicarse todo el personal de las entidades bancarias, incluidos los directores

y administradores.

Como respecto a este modelo los objetivos de control se expanden para cubrir a los
objetivos estratégicos, dando un mayor nimero de componentes del control, ocho
(8) versus los cinco (5) mencionados, quedando de la siguiente manera: Entorno de
control, Establecimiento de objetivos, Identificacion de riesgos, Evaluacion de
riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control, Informacion y comunicacion,

Supervision y seguimiento del sistema de control.
2.3 Conceptual

En esta seccion, se indaga y ratifican los conceptos clave gracias a los aportes de
varios expertos en el estudio de la auditoria forense y también para aclarar la

concepcion de varios temas que engloba el desarrollo de la misma.
Auditoria

Es la investigacion critica y sistematica la que es realizada por una o varias personas
de manera autdnoma y externamente de la parte auditada, especificamente puede
aplicarse a un sistema o proceso de la misma organizacién y al final manifestar una

opinion profesional (Martinez, Martinez, & Barillas , Blog, 2016).

Entonces Auditoria es un estudio especializado y organizado cronolégicamente
para ser realizada por una o varias personas, con la autoridad de ser aplicada
externamente en cada una de las actividades o el conjunto de actividades y con esto

emitir un informe profesional al final del proceso.
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Auditoria Forense

Expresa Alvarado-Paucar, Chicaiza-Zambrano, Estrada-Balseca (2015) indican
que la auditoria forense es un tipo de auditoria que se enfoca en descubrir, divulgar

y atestar fraudes y delitos en las operaciones publicas y privadas.

La Auditoria forense enfatiza sus técnicas de investigacion en detectar delitos
producidos en cada una de las operaciones de cualquier empresa u organizacion que
sea aplicada, con esto se busca tener fundamento para tomar las medidas necesarias,

para no caer en los mismos errores.
Forense

De conformidad con su origen etimoldgico forense procede de su raiz de la
palabra foro o férum, en latin esto era el lugar en donde los romanos se
reunian para exponer sus opiniones ante un grupo de personas y se
suscitaban también los juicios en los que se emitian sentencias (Berbell &
Yolanda, 2022).

Es la exposicion de argumentos claros con la evidencia pertinente ante un tribunal
o lugar en el que se procedan a reunir para dictaminar la culpabilidad o inocencia
ante un proceso y tambien el accionar de los profesionales por los cuales se efectda

el juicio.
Controles anti fraude
Mientras tanto la Federacién Internacional de Contadores (2011)

Mencionan que son medidas que se toman para controlar los resultados que
se encuentren al momento de realizar la investigacion, esto se lo hace bajo
la sospecha de encontrar errores que evadan los controles convencionales,
los controles pueden no prevenir un fraude financiero, pero puede ayudar a

esconder la ejecucion de un hecho fraudulento (pag. 14).

Controles en la entidad
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A continuacion, la Federacion Internacional de Contadores (2011)

Sefiala que los controles a la entidad se realizan por la realidad generalizada
a los riesgos, los principales se encuentran bajo responsabilidad del nivel
directivo de la organizacion y las previsiones en el entorno de control
surgiendo un impacto general lo cual es identificado en los controles

internos (pag. 54).
Direccion

En la parte de la direccion la persona o grupo de personas que se encuentran
en el nivel directivo las cuales realizan y toman las decisiones sobre el
rumbo de las entidades, es decir son todos los miembros ejecutivos del
consejo directivo, o gerente propietario de la empresa (Federacion

Internacional de Contadores 2011).
Delitos de Cuello Blanco
De acuerdo con Ramos-Escamilla & Miranda-Garcia (2017)

Estos actos ilicitos son cometidos por personas que disfrutan de un cargo de
autoridad dentro de una Entidad, a este tipo de personas se los conoce como
aquellas que cometen delitos de Cuello Blanco tales como: fraudes,
malversacion o desviacién de los fondos, Incumplimiento y trafico de
influencias estas actividades son cometidas por personas que tienen cierta
reputacion de ser intachables ante la sociedad y los cargos que ocupan son

de alto rango como los politicos, magistrados y banqueros ( pag. 12).

Evidencia

De igual manera Ramirez & Bohdrquez (2013) es la informacion recolectada
utilizada como base para emitir una opinién profesional al finalizar todo el proceso

de auditoria se lo conoce como el informe de auditoria.

Firma de auditor
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Al final de todo decreto necesita la firma y los nombres de los responsables
conforme se realiza la auditoria de acuerdo el caso propuesto (Ramirez &
Bohdrquez 2013).

Legalidad

De acuerdo con Ramirez & Bohorquez (2013) Al recolectar toda la informacion
conforme a los estatutos de las leyes, normas y reglamentos prescritos para los

tratados nacionales e internacionales sobre cada uno de los derechos y obligaciones.
Malversacion de Activos

Robo o uso indebido de recursos de la compaiiia, para un beneficio propio (Alvarez
2020).

Prueba

Es toda aquella informacidn recolectada y su legalidad se encuentra reconocida la
misma que sera expuesta ante un tribunal para justificar y argumentar las opiniones

vertidas en el mismo (Ramirez & Bohorquez 2013).
Prueba fisica

Toda cosa u objeto que directa o indirectamente pueda contribuir informacion
verificable acerca de uno o varios aspectos estructurales del delito o de la identidad
del acusado (Ramirez & Bohorquez 2013).

Prueba testimonial

Esta concebida como la exposicidn que un tercero hace ante el juez sobre los hechos
o0 circunstancias relacionadas directa o indirectamente con el delito que se investiga
(Ramirez & Bohorquez, 2013).

Prueba pericial

Es el conocimiento especializado que adquiere una persona en relacién a su

profesidn, arte u oficio. Para que las pruebas que el perito presente se puedan
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apreciar en el juicio oral y publico, se tendran en cuenta la idoneidad técnico-
cientifica y moral del perito, la claridad y exactitud de sus respuestas, su
comportamiento al responder, el grado de aceptacion de los principios cientificos,
técnicos o artisticos en que se apoya el perito, los instrumentos utilizados y la

consistencia del conjunto de respuestas (Ramirez & Bohorquez 2013).
Pertinencia

Vinculo directo o indirecto de los hechos o circunstancias relativas o la comision
de la conducta delictiva y sus consecuencias, asi como, a la identidad o a la

responsabilidad penal del acusado.
Opinion del auditor

Se manifiesta Ramirez & Bohorquez (2013) que es una opinion tipificada y
reconocida para presentar la informacion financiera, la misma que se presenta ante

el marco referencial de forma razonable.
Sistemas de control de calidad

De acuerdo con la firma contable puede ser representada conforme a cinco
elementos del control interno que requieren ser evaluadas por los auditores para la
comprension integral de la entidad que se audita (Federacion Internacional de
Contadores 2011).

2.4 Legal
NORMATIVA INTERNACIONAL DE AUDITORIA

NIA 315. Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion

material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

Esta NIA tiene por objetivo identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las

afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su
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control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la

implementacién de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material.
NIA 330. Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

Segun la NIA 330 trata de la responsabilidad que tiene el auditor, en una auditoria
de estados financieros, de disefiar e implementar respuestas a los riesgos de
incorreccion material identificados y valorados por el auditor de conformidad con
la NIA

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos valorados de incorreccion material mediante el disefio e

implementacion de respuestas adecuadas a dichos riesgos.

El auditor disefiara y aplicara procedimientos de auditoria posteriores cuya
naturaleza, momento de realizacion y extension estén basados en los riesgos

valorados de incorreccion material en las afirmaciones y respondan a dichos riesgos

El auditor disefiara y realizaré pruebas de controles con el fin de obtener evidencia

de auditoria suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa de los controles

NIA 240. Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros

con respecto al fraude.

La responsabilidad del auditor que realiza una auditoria de conformidad con las
NIA es responsable de la obtencidn de una seguridad razonable de que los estados
financieros considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales

debidas a fraude o error.

Debido a las limitaciones inherentes a una auditoria, existe un riesgo inevitable de
que puedan no detectarse algunas incorrecciones materiales en los estados
financieros, incluso aunque la auditoria se haya planificado y ejecutado
adecuadamente de conformidad con las NIA. Obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada con respecto a los riesgos valorados de incorreccion material

debida a fraude, mediante el disefio y la implementacion de respuestas apropiadas;
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y responder adecuadamente al fraude o a los indicios de fraude identificados durante

la realizacion de la auditoria.
NIA 400: Evaluaciones de riesgo y control interno

El auditor deberad obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de
auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo
de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo

se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

"Riesgo de auditoria™ significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados de forma
erronea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

"Riesgo inherente™ la susceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o en el agregado cuando se acumule con representaciones erroneas

en otros saldos o clases, suponiendo que no hubiera un control interno relacionado.

"Riesgo de control™ el riesgo de que una representacion erronea que pudiera
ocurrir en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo
individual o cuando se acumula con representaciones erréneas en otros saldos o
clases, no se prevenga o detecte y corrija oportunamente por el control interno de

la entidad.

""Riesgo de deteccion" es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion
erronea que exista en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya

sea en lo individual o cuando se acumula con otras representaciones erréneas.
NIA 501: Evidencias de Auditoria

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre

las siguientes cuestiones:
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= Larealidad y el estado de las existencias,

= Latotalidad de los litigios y reclamaciones en los que interviene la entidad;
y

= La presentacion y revelacion de la informacion por segmentos de

conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Titulo VI
Régimen De Desarrollo
Capitulo Cuarto
Soberania Economica
Seccion Primera
Sistema Econémico Y Politica Economica

Art 283 Recalca que el sistema econémico social y solidario; reconoce a todo ser
humano como sujeto y fin; dentro de una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, el estado el mercado, en armonia con la naturaleza; su objetivo es
garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por la organizacion econémica publica, privada,

mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién.

Seccién octava
Sistema financiero

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargara de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia
y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de

control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 311. El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de

ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
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de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario y las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria.

CODIGO TRIBUTARIO
Libro Primero
De Lo Sustantivo Tributario
Titulo |
Disposiciones Fundamentales

Art 1: Ambito de aplicacion: Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes
0 responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales,
provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi

como a las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos.

Libro Cuarto
Del Ilicito Tributario
Titulo |
Disposiciones Fundamentales
Capitulo |
Normas Generales

Art. 312.- Presuncion de conocimiento.- Se presume de derecho que las leyes
penales tributarias son conocidas por todos. Por consiguiente, nadie puede invocar
su ignorancia como causa de disculpa, salvo el caso de que la transgresion de la
norma obedezca a error, culpa o dolo, o0 a instruccidn expresa de funcionarios de la

administracion tributaria.

Capitulo 111
De la Responsabilidad

Art. 321.- Responsabilidad por infracciones.- La responsabilidad por infracciones
tributarias es personal de quienes la cometieron, ya como autores, cémplices o

encubridores. Es real, respecto a las personas naturales o juridicas, negocios o0

31



empresas a nombre de quienes actuaron o a quienes sirvieron dichos agentes. Por
consiguiente, las empresas o entidades colectivas o econdmicas, tengan 0 no
personalidad juridica, y los propietarios de empresas 0 negocios responderan
solidariamente con sus representantes, directivos, gerentes, administradores o
mandatarios, por las sanciones pecuniarias que correspondan a infracciones
cometidas por éstos, en ejercicio de su cargo o a su nombre. Asimismo, son
responsables las empresas, entidades o colectividades con o sin personalidad
juridica y los empleadores en general, por las sanciones pecuniarias que
correspondan a infracciones tributarias de sus dependientes o empleados, en igual

Caso.

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Titulo 111
Del Sector Financiero Popular y Solidario
Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- (...) integran el Sector Financiero
Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Seccion 1
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion

a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 89.- Agencias y sucursales.- Las cooperativas de ahorro y crédito para el
gjercicio de sus actividades, podran abrir sucursales, agencias u oficinas en el
territorio nacional previa la autorizacion de la Superintendencia. Para la apertura de
nuevas sucursales, agencias u oficinas se requerira de un estudio de factibilidad que

incluya un anélisis de impacto econémico geogréafico con relacion a otras existentes
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previamente, con la finalidad de salvaguardar las instituciones locales. Los créditos
en las sucursales, agencias u oficinas, seran otorgados preferentemente a los socios

de estas sucursales, agencias u oficinas.

Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo. - LEY ORGANICA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO Las
cooperativas de ahorro y crédito deberén contratar calificadoras de riesgo y realizar
la administracion integral de riesgos de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de

conformidad a lo dispuesto por el 6rgano regulador.

Art. 93.- Prevencion de lavado de activos.- Las cooperativas de ahorro y crédito
implementaran mecanismos de prevencion de lavado de activos conforme a las
disposiciones constantes en la legislacion vigente. Los informes anuales de
auditoria, deberan incluir la opinién del auditor, referente al cumplimiento de los
controles para evitar el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas. Las
organizaciones del sector financiero popular y solidario estdn obligadas a
suministrar a las entidades legalmente autorizadas para la prevencion del lavado de

activos, la informacion en la forma y frecuencia que ellas determinen.

Art. 96.- Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con
auditoria externa anual LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO vy auditoria interna, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de esta Ley. Los auditores internos y externos
deberan ser previamente calificados por la Superintendencia, desarrollaran su
actividad profesional cumpliendo la Ley y su Reglamento. Los auditores internos y
externos seran responsables administrativa, civil y penalmente de los dictdmenes y

observaciones que emitan.

Art. 99.- Intervencion.- Sin perjuicio de las causales de intervencion establecidas
en el articulo 68 de esta Ley, cuando una cooperativa de ahorro y credito por
cualquier causa no cumpliese con la ley o regulaciones en particular las referidas a
las normas de solvencia y prudencia financiera o cuando se presuma la existencia
de précticas ilegales de tal magnitud que pongan en grave peligro los recursos del

publico o incumpliere los programas de vigilancia preventiva o de regularizacion
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establecidos por la Superintendencia, este érgano de control podré ordenar su
intervencion, disponiendo todas aquellas medidas de carécter preventivo y
correctivo que sean necesarias e impondra las sanciones pertinentes, sin perjuicio

de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

Seccion Quinta
Delitos contra el régimen de desarrollo

Art. 298 Defraudacion Tributaria. - Sanciona a toda persona con:

Pena privativa de libertad de 1 a 3 afios: Si proporciona a la Administracion
Tributaria identidad falsa, supuesta o adulterada, al igual que la entrega de informes
incompletos, falsos. También si lleva doble contabilidad en el mismo negocio o
actividad econoémica. si destruye informacién y documentos para que evada pago o

disminucion de obligaciones tributarias.

Pena privativa de libertad de 3 a 5 afios: Por la emision de comprobantes de venta,
retencion o documentacién inexistente, que no coincida con la real, u operaciones

realizadas con empresas fantasmas presentadas a las Administracién Tributaria.

Pena privativa de libertad de 5 a 7 afios: Omision de ingresos, costos, gastos,
deducciones o retenciones, también si son falsas, inexistentes o diferentes a las que
procedan legalmente para eludir el pago de tributos. Al igual que si un agente de
retencion o percepcion es una institucion del Estado este serd tomado como un

delito grave y sera sancionado e inhabilitado en el sector publico.

Art. 317 Lavado de Activo. - serd sancionada toda persona que participe directa

o indirectamente:

1. Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga, resguarde,
entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera, de
activos de origen ilicito.

2. Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen,

procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito.
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3. Preste su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o
accionista, para la comision de los delitos tipificados en este articulo.

4. Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de los delitos
tipificados en este articulo.

5. Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a
actividades de lavado de activos.

6. Ingrese o egrese dinero de procedencia ilicita por los pasos y puentes del

pais (Republica del Ecuador Asamblea Nacional, 2014).

Pena privativa de libertad de 1 a 3 afios: Si el monto total de los activos obtenidos

del delito es inferior a 100 salarios basicos unificados.

Pena privativa de libertad de 5 a 7 afios: Si el delito cometido es utilizando al
sistema financiero o instituciones publicas o desempefie cargos o funciones dentro

del sector publico.

Pena privativa de libertad de 10 a 13 afios: Cuando este delito este en asociacion de
entidades legalmente constituidas, y también si se ha utilizado las instituciones

publicas, dignidades, cargos o empleos publicos.

También seran sancionadas con penas privativas de libertad las personas que estén
a cargo del control, prevencion y deteccién del lavado de activo en las entidades
competentes a este delito omita el cumplimiento de sus obligaciones previstas por

la ley segun el Art. 319 Omisidn de control de Lavado de Activos.

CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Capitulo 6
Sector Financiero Popular Y Solidario
Seccion 2
De Las Cooperativas De Ahorro Y Crédito

Art 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen

voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
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Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara
tomando en cuenta los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el

gobierno y control democratico y social del sector financiero popular y solidario.

Art 455.- Auditorias. Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con auditores
interno y externo cuando sus activos superen USD 5°000.000,00 (cinco millones de
dolares de los Estados Unidos de América). Este valor se ajustard anualmente

conforme al indice de precios al consumidor.

Art 457.- Prohibiciones. Las cooperativas de ahorro y crédito, ademés de las
prohibiciones, dispuestas en este Cédigo que les fueran aplicables, tienen prohibido
lo siguiente:

1) (...)Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o
juridicas ajenas a la organizacion, que les permita participar directa o
indirectamente de los beneficios derivados de las medidas de fomento,
promocion e incentivos que concede la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria;

2) Lucrar o favorecerse fraudulentamente de las operaciones y actividades de
la organizacion y de los beneficios que otorga la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria. Igual disposicion aplicara a los
administradores de las entidades financieras de este capitulo.

3) Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de
operacion, datos o hechos respecto de los cuales la superintendencia y el
publico tengan derecho a estar informados; v,

4) Las demas establecidas en este Cddigo, en la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y su Reglamento.

LEY PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS
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Titulo |
De La Naturaleza Y Ambito De La Ley
Capitulo 11
De La Informacion

Art 3. El cual hablaré de los manejos de operaciones o transacciones econémicas

inusuales, injustificadas o sospechosas, de los movimientos econémicos, realizados

por personas naturales o juridicas, que no guarden correspondencia con el perfil

econdémico y financiero que se mantienen en la entidad y no pueden sustentarse.

Art. 4.- Las instituciones del sistema financiero y de seguros, ademas de los deberes

y obligaciones constantes en el Codigo Organico Monetario y Financiero y otras de

caréacter especifico, deberan:

a)

b)

Requerir y registrar a través de medios fehacientes, fidedignos y confiables,
la identidad, ocupacion, actividad econdémica, estado civil y domicilios,
habitacional u ocupacional, de sus clientes, permanentes u ocasionales. En
el caso de personas juridicas, el registro incluird la certificacion de
existencia legal, capacidad para operar, nébmina de socios 0 accionistas,
montos de las acciones o participaciones, objeto social, representacion legal,
domicilio y otros documentos que permitan establecer su actividad
economica.

(...)Reportar, bajo responsabilidad personal e institucional, a la Unidad de
Anadlisis Financiero y Economico (UAFE) las operaciones o transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas, dentro del término de cuatro dias,
contados a partir de la fecha en que el comité de cumplimiento de la
institucion correspondiente tenga conocimiento de tales operaciones o
transacciones; y,

Reportar a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), dentro
de los quince dias posteriores al fin de cada mes, sus propias operaciones
nacionales e internacionales cuya cuantia sea igual o superior a diez mil
ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en otras

monedas. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera podra
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modificar los periodos de presentacion de los reportes de todas las

operaciones y transacciones econémicas previstas en el presente articulo.

TITULO II
Régimen Institucional
Capitulo 1
Rectoria

Art. 10.- La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, ademas de las

facultades detalladas en el articulo anterior, tendré las siguientes atribuciones:

a) Disefiar y aprobar politicas, normas y planes de prevencion y control del
lavado de activos y financiamiento de delitos;

b) Emitir y aplicar medidas preventivas contra el lavado de activos en los
sectores de la actividad econdmica y financiera de su competencia;

c) Absolver las consultas que el/la director/a de la Unidad de Anélisis
Financiero y Economico (UAFE), estimare necesario someter a su

consideracion; y,
d) Las demas que le correspondan, de acuerdo con esta ley.

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL
SAGRARIO

Art 2.- Domicilio, Responsabilidad, Duracién: El domicilio principal de la
Cooperativa es el Canton AMBATO, Provincia TUNGURAHUA vy, cuando su
actividad asi lo demande, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la Cooperativa podréa abrir oficinas para atencién a sus socios

y/o publico en general en cualquier parte del territorio nacional.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada y respondera ante terceros hasta
por la totalidad de su patrimonio; en tanto que sus integrantes, lo haran hasta por el
monto de los aportes por ellos efectuados al capital de la entidad. La Cooperativa

sera de duracién indefinida; sin embargo, podra liquidarse por las causas y el
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procedimiento previstos en el Libro | del Codigo Orgénico Monetario y Financiero,

las regulaciones del 6rgano regulador y deméas normativa aplicable.

Art 3.- Objeto Social: La Cooperativa tendra como objeto social realizar
intermediacion financiera, observando tanto los principios del cooperativismo,

como el de responsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas
de ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen
como requisito a sus socios unicamente la capacidad de ahorro; mientras que las
segundas aceptan como socios Unicamente a quienes pertenecen a un grupo
determinado en razon de un vinculo comdn como profesion, relacion laboral,

gremial o familiar.

2.5 Geo Referencial

A continuacion, en esta parte se da a conocer la ubicacién en donde se encuentra la
sede de la Agencia de la Entidad en cuestion en la que radica la constancia de un
elemento fisico que fue de vital importancia para el desarrollo de los procesos de

investigacion.

Figura 2

Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
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Elaborado por: Fabian Pacheco, (2016).
Nota. Croquis de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
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Figura 3

Edificio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda.

Elaborado por: Ing. Patricio Meléndez y Msc. Victor Pomboza.

Nota. Agencia en Guaranda de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario
Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario agencia Guaranda Ltda., se encuentra
entre las calles Rocafuerte y Espejo, que cruza la calle C. 7 de mayo, diagonal al

Centro Cultural “Josefina Barba” del canton de Guaranda, provincia de Bolivar.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1. Investigacion de campo

El presente trabajo investigacion se realizd en la ciudad de Guaranda en las
instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Donde
acudimos a solicitar informacion a la Jefa de Agencia donde interactuamos con
varias charlas y opiniones sobre la auditoria forense para luego realizar una
entrevista (cualitativa), por parte una encuesta (cuantitativas) a los funcionarios y
colaboradores, de los cuales se obtendra resultados que ayudaran con el propdsito

de la investigacion.

3.1.2. Investigacion bibliogréafica - documental

Se recabd informacion a través de fuentes bibliograficas como; libros, articulos
cientificos, revistas, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
reglamento, Ley de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, tesis y documentos asociados, que tienen relacion con el objeto de estudio
para dar a conocer la importancia que tiene la auditoria forense como herramienta
preventiva y de investigacion para combatir el fraude tanto nacional e internacional

en el desarrollo socioecondmico.
3.2 Enfoque de la Investigacion

Enfoque cuantitativo: Con este metodo se analizo la informacién procesada a partir
de los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas con respectos a la
variable auditoria forense recopilando informacién numérica para proceder a la

tabulacién de los datos y asi comprobar la hipotesis planteada.

Enfoque cualitativo: se analizo la informacion recopilada a partir de la entrevista,

se manejo las principales caracteristicas, procesos, peculiaridades de la cooperativa
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es decir no se manejaron datos numéricos lo cual a través de la entrevista nos
permitio conocer la informacion real de la cooperativa mediante la variable fraude

financiero.
3.3 Métodos de Investigacion.
Método Deductivo

En este se realizo el analisis de los datos generales brindados por la informacion y
laimportancia de la Auditoria Forense para asi concluir por medio del razonamiento
I6gico, dandole sentido a la validez de los resultados obtenidos partiendo de lo

general a lo particular.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para recabar informacion

fueron la encuesta, la entrevista y la observacion
3.4.1. La encuesta

Esta técnica nos ayudd a recolectar informacion de las opiniones al personal
operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. A partir de una
serie de preguntas de tipo cerradas con el fin de conocer la situacion real respecto a

la auditoria forense.
3.4.2. La entrevista

Esta técnica la utilizamos, puesto que nos permitié establecer un contacto directo
con la Jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Lo

cual nos facilito obtener informacion relevante sobre la variable fraudes financieros.
3.4.3. La observacion

Ayudo a recabar informacion mediante la visualizacion de los hechos que ocurren
en la institucion dando asi el resultado que debemos proceder en la elaboracion de

un manual de auditoria forense, con el soporte de una guia de observacion.
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3.5 Universo, Poblacion, muestra
3.5.1. Universo

La poblacion esta conformada por todos los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito el Sagrario que se encuentran en el canton Guaranda, provincia

Bolivar.

El universo se refiere a los “Elementos personas, objetos, programas, sistemas,

sucesos, base de datos globales, finitos e infinitos” (Condori Ojeda, 2020, pag. 3).

3.5.2. Poblacion

Nuestra poblacion estd compuesta por 10 colaboradores que pertenecen a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario.

La poblacion nos muestra que son todos los “Elementos accesibles o unidad de
analisis que perteneces al ambito especial donde se desarrolla el estudio.” (Condori
Ojeda, 2020, pag. 3).

3.5.3. Muestra

Nuestra muestra es de 10 colaboradores que forman parte de esta institucion
financiera, por lo tanto, utilizamos muestreo No Probabilistico Selectivo que ya
seleccionamos a la sucursal de la Ciudad de Guaranda.

La muestra es la “Parte representativa de la poblacion, con las mismas

caracteristicas generales de la poblacion.” (Condori Ojeda, 2020, pég. 3).
3.6 Procesamiento de la Informacion

La informacion recopilada mediante las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos fueron procesadas mediante la asistencia de un programa informatico, tal es
el caso de Microsoft Excel, el cual nos permitio tabular los datos y plasmarlos en
las tablas y cuadros estadisticos, resultados que nos sirvieron para generar
conclusiones y recomendaciones que amerita el caso estudiado en el presente

proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1. ¢En la cooperativa se ha ejecutado una auditoria forense?

Tabla 3
Auditorfa forense

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 4

Auditoria forense

si
0%

no
100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e interpretacion: el 100% del personal encuestado manifiesta que en la
cooperativa no se ha ejecutado una auditoria forense; no obstante, la cooperativa de
ahorro debe aplicar una auditoria de esta naturaleza para que sea utilizada como una

herramienta de prevencién de fraudes financieros.
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2. ¢(Enlaentidad se ha suscitado algun tipo de fraude financiero?

Tabla 4
Fraude financiero

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 5

Fraude financiero

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Anadlisis e interpretacion: el 100% del personal encuestado indica que si se ha
suscitado algun tipo de fraude financiero esto demuestra la importancia de aplicar

una auditoria forense para que no existia este tipo de falencias en la cooperativa.
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3. ¢Cree usted que el lavado de activos es el proceso a través del cual se integra
dinero de origen ilicito en el Sistema Financiero?

Tabla 5

Lavado de Activos

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas
Figura 6
Lavado de activo

10%

90%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Anadlisis e interpretacion: el 10% del personal encuestado no cree que el dinero
provenga de actos ilicitos mientras tanto el 90% del personal encuestado recalca
que el lavado de activos es el proceso a través del cual se integra dinero de origen

ilicito en el Sistema Financiero.
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4. ;Cree usted que el sistema de control interno de la Cooperativa” es efectivo?

Tabla 6
Control Interno

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas
Figura 7

Control Interno

0%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e interpretacion: el 100% del personal de la cooperativa si cree que el
sistema de control interno de la Cooperativa” es efectivo, mencionan, que es uno
de los mas utilizado y sus funciones son sencillas al momento de interpretar

resultado.

5. ¢Considera usted que el andlisis del control interno organizacional
contribuye en la evaluacion de riesgo inherente durante el proceso de una

auditoria forense?

Tabla 7
Riesgo inherente

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%
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Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 8

Riesgo Inherente

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e interpretacion: el 100% del personal de la cooperativa considera que el
andlisis del control interno organizacional si contribuye en la evaluacion del riesgo
inherente durante el proceso de una auditoria forense, por lo tanto, la base de su
aseveracion es realizada en base indicadores implicitos que permiten la veracidad
del riesgo inherente que se presenta en el proceso de la auditoria.

6. ¢Piensa que la auditoria forense es una herramienta de control para la
prevencion de fraudes financieros?

Tabla 8
Prevencion de fraudes Financieros

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Figura 9
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Prevencion de Fraudes Financiero
0%

100%

si no

Nota. Encuestas Aplicadas

Anélisis e interpretacion: EI 100% del personal de la cooperativa determina que la
auditoria forense es una herramienta de control para la prevencion de fraudes
financieros, por lo tanto, se propondrd un manual de auditoria forense para

disminuir los fraudes.

7. ¢Es importante el uso de un manual de auditoria forense dentro de la

organizacion?

Tabla 9
Manual de Auditoria forense

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 10

Manual de Auditoria forense

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e interpretacion: el 100% del personal de la cooperativa menciona que si
es importante el uso de un manual de auditoria forense dentro de la organizacion,
por que ayuda a reducir los fraudes financieros a través de los controles de

investigacion que se aplican en os procesos del mismo.

8. ¢Cree usted que mediante la aplicacién de un manual de auditoria forense
la Cooperativa minimiza la posibilidad de ocurrencia de fraudes

financieros?

Tabla 10
Ocurrencias de Fraudes Financieros

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 11

Ocurrencias de Fraudes Financieras

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e interpretacion: el 100% del personal de la cooperativa si esta de acuerdo
con la aplicacion de un manual de auditoria forense ya que mediante el estudio
minimiza la posibilidad de ocurrencia de fraudes financieros en la cooperativa

9. ¢La entidad cuenta con herramientas de control para minimizar la
posibilidad del cometimiento de fraudes financieros?

Tabla 11
Herramientas de control

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 12

Herramientas de Control

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e interpretacion: el 100 por ciento de los colaboradores concuerdan en que
la entidad aplica una herramienta de control con el objetivo de minimizar el riesgo

de cometer un acto de fraude financiero.

10. ¢Cree usted que las herramientas de control permiten al auditor forense
reunir pruebas suficientes para detectar el hecho potencialmente delictivo?

Tabla 12
Herramientas de control /potencial delictivo

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 13

Herramientas de control/potencial delictivo

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Anadlisis e Interpretacion: segun las respuestas obtenidas el 100% esta de acuerdo
con que las diferentes herramientas de control aplicadas en la entidad ayudan a
recolectar informacidn pertinente para ayudar a realizar una auditoria forense en el
caso de encontrar una situacion de fraude o echo delictivo.

11. ¢La institucion financiera cuenta con alguna técnica especializada para
detectar un fraude financiero?

Tabla 13
Deteccion de fraude financiero

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 14

Deteccién de Fraude Financiero

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Anédlisis e Interpretacion: segun las opiniones vertidas por los colaboradores el
100% concuerda que la institucion financiera si posee una técnica para detectar el
fraude financiero dentro de la cooperativa.

12. (Cree uste que la deficiencia legal promueva el cometimiento de fraudes
financieros?

Tabla 14
Deficiencia legal

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 15

Deficiencia Legal

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Andlisis e Interpretacion: en este cuestionamiento el 100% de las personas
interrogadas creen que la deficiencia legal promueva al cometimiento de fraudes
financieros, el cual es un riesgo al que se enfrentan por ser un efecto exterior a la
entidad.

13. ¢La normativa legal vigente inherente al control interno ayuda a minimizar

la ocurrencia de fraudes financieros en la Cooperativa?

Tabla 15
Normativa legal

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 16

Normativa Legal

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e Interpretacion: el 100% de las personas encuestadas concuerdan en que
la normativa legal vigente inherente al control interno ayuda a minimizar la
ocurrencia de fraudes financieros en la Cooperativa, aunque existen varios
cuestionamientos que se pueden reforzar

14. ;Cree Usted que la deficiencia en el control interno aumenta la posibilidad
de cometimiento de fraudes?

Tabla 16
Deficiencia en el Control Interno

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 17

Deficiencia en el Control Interno

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Anaélisis e Interpretacion: el 100% de las personas encuestadas confirman en que
cualquier deficiencia en el sistema de control produce que las operaciones a un mas
expuestas a los riesgos de fraude financiero

15. ¢Cree usted que la aplicaciéon de una Auditoria Forense tendria un impacto
favorable previniendo y detectando los fraudes?

Tabla 17
Deteccién de Fraudes

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas
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Figura 18

Deteccién de Fraudes

0%

100%

si no

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Encuestas Aplicadas

Anélisis e Interpretacion: el 100% de los colaboradores esté a favor de la aplicacion
de una auditoria forense dentro de la institucion esto permitird poner mas énfasis en
cada uno de los procesos para combatir el fraude financiero.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “EL SAGRARIO LTDA.”

Obijetivo: Conocer las opiniones del personal sobre la importancia de la Auditoria

forense como herramienta de control de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
1. ¢Conoce usted como prevenir el fraude financiero en la cooperativa?

Si, lo conocen todos miembros de la entidad que se maneja a través de una matriz

de riesgos integrales de cada uno de los procesos

2. ¢Al ocurrir un fraude financiero dentro de la institucion que medidas se

toman?

Las medidas que se toman son de caracter sancionador como; van incluso hasta la
carcel, perdida de derechos de ciudadania, devolucion total del dinero, o en caso de

ser documentos devolucion total, en si las sanciones son muy contundentes y nadie
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se atreveria a cometer un acto de estos porque las consecuencias son negativas a

nivel personal y profesional.

3. ¢Lainformacion que brinda la institucion financiera cumple con las

caracteristicas de integridad, disponibilidad y confidencialidad?

Son los tres principios fundamentales que los miembros deben cumplir para no

incurrir en el fraude financiero
4. ¢Cree Usted que el fraude financiero forma parte del riesgo operacional?

Si, el riesgo es netamente operacional porque quienes realizan las operaciones son

las personas y por ende se convierte en un riesgo operacional.

5. ¢Considera usted que es importante contar con un manual de auditoria

forense dentro de la cooperativa para prevenir fraudes financieros?

Como complemento si es importante disponer de un manual de auditoria forense

que reforzard mucho mas el control interno y la parte de riesgos integrales.

6. ¢Qué medidas se toma al momento de encontrar falencias en los estados

financieros de la entidad?

Mediante el sistema de cada agencia tiene su nivel de control que pasa a matriz por
medio del control cruzado con otro cuadre adicional, lo cual es casi imposible que

exista un fraude en base a los estados financieros.

7. ¢Con base a su experiencia en la entidad cual es el mecanismo mejor

utilizado para prevenir riesgo de fraudes?

Primero las personas tienen que tener principios y valores formados, segundo el
control interno es fundamental y tercero ningun empleado debe tener funciones
compatibles, es decir una sola persona no debe realizar todo un proceso debe haber

la participacion de varios funcionarios para que se puedan controlar unos a otros.
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8. ¢La entidad se encuentra expuesta a riesgos producidos por fraudes

financieros?

Segun la perspectiva general todas las entidades se encuentran expuestas a un fraude
financiero, pero siempre se busca minimizar o controlar al méximo para evitar que

€so se produzca.

9. (Al personal se le motiva adecuadamente para favorecer su lealtad y

compromiso como para evitar cualquier fraude financiero?

La gerencia general y talento humano promueven las concesiones, también por
medio del reconocimiento publico motivan al personal a realizar su trabajo con
excelencia, para que la gente se direccione a cumplir los mismos objetivos y metas

propuestas.

10. ¢Alguna vez la institucion financiera se encontrd en una situacién de

fraude financiero?

Si, hace unos afios cuando todavia la moneda era el sucre, hubo un cajero recibidor
pagador que habia cometido un problema, pero ahora se encuentra pagando una
condena. También de igual manera un supervisor penso que jamas se darian cuenta
que se estaba sustrayendo el dinero de la caja fuerte, por lo cual se encuentra con
10 afios de prision, perdida de ciudadania y con una multa con forme lo establece

la ley.

Gracias por su colaboracion
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tabla 18
Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Preguntas Pregunta 1 Pregunta 6
Si 0 10
No 10 0
Total 10 10

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Comprobacion de Hipotesis

Tabla 19
Frecuencias Esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

Preguntas Pregunta 1 Pregunta 6
Si 5 5
No 5 )
Total 10 10

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Comprobacion de Hipotesis

Tabla 20
Frecuencias Chi Cuadrado

CHI CUADRADO

FO FE Chi calculado
0 5 5
10 5 5
10 5 5
0 5 5
Total 20

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Comprobacién de Hipdtesis

- (Fo—Fe)2
7= Fe

Total
10
10
20

Total
10
10
20
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Tabla 21
Frecuencias Calculo

CALCULO EXCEL
Grado de significancia 7.74422E-06
X2 calculado= 20
X2 critico= 3.841

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.
Nota. Comprobacion de Hipotesis
Chi calculado es mayor que el chi critico (tabla) por ende se acepta la hipGtesis

alternativa
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Figura 19

Grados de Libertad
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Figura 20

Calculo realizado

Cdlculo de los grados de libertad

Grados de Calculo Resultado
libertad (GL) (2-1) (2-1) |
Nota. Encuestas aplicadas

GL=(F-1) (C-1)
Donde:

F=Fila
C= Columna
Decision:
Grado de significancia = 0.05
X2 critico=3,841
X2 calculado= ;-
X2 calculado > X2 critico
Decision:
Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Comprobacion de Hipotesis

De acuerdo a los datos el X2 calculado es de 20 y X2 critico es de 3,841; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; en consecuencia, la
Auditoria Forense como herramienta de Control Interno ayuda a prevenir fraudes
financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Cantén

Guaranda, Provincia Bolivar, afo 2021.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Mediante la realizacion de este proyecto se evidencia la gran importancia que tiene
la auditoria forense en la deteccion de fraudes financieros que puedan presentarse
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Agencia Guaranda, la
misma entidad que ayuda a que se cumpla con todo lo establecido bajo la normativa
legal vigente y es una referente para el desarrollo socioeconémico de la provincia

de Bolivar.

Por esta razon en el presente trabajo se extiende la responsabilidad de llevar un
control exhaustivo en el desarrollo de sus operaciones y la oferta de sus servicios,
en la cual producird la confiabilidad para sus socios y clientes levantando la
credibilidad ejecutoria de la entidad cooperativista, con esto se propone un Manual
de Auditoria Forense en la cual se encuentre detallado de forma clara cada uno de
los pasos a seguir para detectar y prevenir actividades de corrupcion como el fraude
financiero, también serd la base para la actualizacion de conocimientos y
habilidades llegando a promover la innovacién de cada una de las actividades que
se realizan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Agencia

Guaranda.

El manual de auditoria forense es la técnica mas actualizada para la deteccién de
fraudes, puesto que el estudio de la misma se enfoca en prevenir delitos de diferente
indole, esto es de gran impacto a nivel empresarial, pero en ocasiones se la puede
relacionar con la medicina forense materia que estudia la muerte de un cuerpo
humano hace muchos afios. Pero de acuerdo a su concepcion la auditoria forense es
un estudio especializado, que mas adelante serd expresado y presentado ante un
tribunal judicial y tiene el peso de ser una prueba fehaciente del delito que se haya
cometido, por eso es necesario la aplicacion de esta nueva estrategia de

investigacion interna en la entidad.
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MANUAL DE AUDITORIA FORENSE

Elaborado por; Jennyfer Estefania Vega Viscaino

Jhon Stalin Ortiz Espin
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INTRODUCCION

Este manual de auditoria forense se lo realiza con el principal enfoque de
proporcionar una herramienta de investigacion, deteccion y divulgacion de fraudes,
para apoyar a la lucha en contra la corrupcién, ya que las entidades del Sector de
Economia Popular y Solidaria ofertan servicios a la comunidad, como nuevos

emprendimientos que ayuden al desarrollo socio-econémico del pais.

Por lo tanto, en este manual se encuentran todas las directrices necesarias para la
operacion y ejecucion del trabajo, en la misma contiene los elementos que las

entidades requieren para aplicarlas en su organizacion.

Para la entidad financiera de cooperativismo es una innovacién importante para el
sistema de control interno que utilizan actualmente, puesto que la auditoria forense
se especializa en el descubrimiento de delitos como el fraude financiero y en la
actualidad no conocen el desarrollo que tiene la auditoria, ya que todos tienen un
conocimiento general de que se aplica solo cuando hay algin muerto o asesinato
(medicina forense), pero en la actualidad esa concepcion se encuentra alejada de la
realidad, como se menciona anteriormente la auditoria forense es un estudio
especializado enfocado a la deteccidn de los delitos financieros y a nosotros como
profesionales nos compete la responsabilidad de relacionarnos y actualizarnos con
nuevas técnicas para la deteccion de los delitos econdmicos que se suscitan en

cualquier sector econémico.

67



OBJETIVOS
Objetivo General

Proporcionar un manual de auditoria forense a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Sagrario Ltda., para la deteccidn de fraudes financieros

Objetivos especificos

e Determinar los conceptos tedricos sobre la auditoria forense.
o Identificar los periodos que se usan en la aplicacion de la auditoria forense.

e llustrar las responsabilidades del profesional al momento de realizar una

auditoria forense.
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ALCANCE

Una auditoria puede ser aplicada en todas las cooperativas del Sector de Economia
Popular y Solidaria a nivel nacional, las mismas que por su naturaleza de sus
operaciones se encuentran expuestas al fraude financiero, por esta razon se presenta

la auditoria forense como una alternativa mas efectiva.
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PERFIL DEL AUDITOR FORENSE

El auditor forense tiene que ser objetivo, astuto, justo y prudente también ser sereno
que se encuentre en la capacidad de trabajar bajo presion, caracter fuerte, seguro,
culto, capacidad analitica y de investigacion, intuitivo, pérsicas, desconfiado en el

trabajo, honesto, insobornable, tolerante, ordenado y adaptable a cualquier medio.

Su principal caracteristica debe tener una mentalidad investigativa como parte
fundamental, la misma que le ayudara a evidenciar el crecimiento pronosticado a la
innovacion a diferencia ante cualquier auditor tradicional, el auditor forense no se
limita solo a las pruebas y evidencias del muestreo, pues tiene que observar todo el
ambito judicial que se estipula mediante la normativa legal vigente. Para esto tiene
que ser curioso y perseverante, escudrifiar cada caracteristica fundamental de la

investigacion.

Asi mismo el contador y auditor forense aporta a que su método de investigacion
se mas exhaustivo para obtener evidencias que sean fehacientes y puedan ser usadas
como pruebas ante los procesos judiciales, para esto también tiene que obtener
conocimientos en derecho penal, esto le permite ser un profesional integral en la

rama de la auditoria forense.
RIESGOS Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR FORENSE

El ser un auditor forense y el hecho de desarrollar su trabajo en estrecha relacion
con el poder judicial, es importante distinguir entre los tipos de obligaciones que
debe tener un examinador como profesional, por ejemplo, en un altercado entre las
partes que puede resolverse dentro o fuera de los tribunales o puede desencadenar
una accion legal incluidas alegaciones de actividad ilegal, que pueden resolverse

fuera de los tribunales o llevarse ante los tribunales si ocurren.

Una accién legal es un procedimiento judicial instituidos para reajustar un mal

(accidn civil) o para buscar el castigo por una ofensa delictiva (accion penal).

Por otro lado, varios son los involucrados en el trabajo del Auditor Forense, asi

tenemos:
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Individuos o las organizaciones involucradas directamente en las disputas reales o

la accion legal.

La parte que hace las alegaciones o que tiene las sospechas, quien debe demostrar

que se cometio un hecho doloroso o de haber sufrido una pérdida.

La parte que hace las alegaciones o que tiene las sospechas, quien debe defenderse
contra las alegaciones o sospechas.

Abogado y el mediador de Corte responsable de establecer la disputa o juzgar la

accion legal.

En si el encuentro de una responsabilidad de un auditor forense recae en las
conclusiones, resultado que impactara en la disputa o accién legal, entonces el

auditor forense tiene que ser responsable con su compromiso de esta clase.

El auditor forense normalmente desarrolla su trabajo en un ambiente emocionante
cargado y conflictivo por lo tanto debe tener en cuenta ese ambiente particular y
debe tratar siempre a las partes involucradas con el respeto y dignidad
correspondientes. Antes de aceptar un compromiso de Auditoria Forense, debe
asegurarse de estar libre de cualquier conflicto de intereses que podrian afectar su
juicio y objetividad en el desarrollo del trabajo. Asimismo, debe determinar si posee

el conocimiento necesario para el campo de desarrollar este tipo de trabajo.

Por otro lado, debe asegurarse de tener un claro entendimiento del objetivo, del
compromiso y si las condiciones del mismo son aceptables, caso contrario si existen
reservas sobre la buena fe del cliente o la racionalidad de las demandas debe
considerarse la posibilidad de declinar el compromiso del auditor forense y el
cliente debe fijarse por escrito, debe ser redactado cuidadosamente, pues pudiera

utilizarse en la corte.

Al realizar su trabajo el Auditor Forense nunca debe pensar que las técnicas
forenses reemplazaran a las normas, reglas o practicas relacionadas a su
especializacion, por lo tanto nunca debe dejar de aplicar los conocimientos

relacionados a su especialidad tales como la contabilidad, finanzas, aseguramiento
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y control, y apoyar su andlisis en la legislacion pertinente. Otro aspecto importante
es la conclusion que emitira el Auditor Forense, el mismo que debe apoyarse en
evidencias apropiadas y suficientes como son las notas de las entrevistas,
declaraciones dadas por escrito, pistas, analisis y documentos de apoyo que sean

admisibles por la ley.

Para concluir debemos sefialar que el Auditor forense debe documentar
adecuadamente la evidencia de su trabajo; es decir, sus papeles de trabajo que
explican los métodos usados, analisis efectuado, los hechos basicos, los datos
coleccionados, las asunciones aceptadas, conclusion formulada y la evidencia

recaudada que apoya su conclusion.
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2. ELEMENTOS DE LA AUDITORIA FORENSE

PROPOSITO

Prevencién de deteccion del fraude financiero.

El Auditor Forense sus responsabilidades
obtener evidencia ser presentadas ante juez
para establecer si existe o no fraude para dictar

sentencia.

ALCANCE

El periodo sujeto a la Auditoria forense

ORIENTACION

Esta auditoria debe hacerse de manera
retrospectiva respecto al fraude financiero y
prospectiva a fin de recomendar la
implementacién de controles preventivos,
detectivos y correctivos necesarios para evitar

a futuro fraudes financieros.

NORMATIVIDAD

Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Principios de Contabilidad

Generalmente.

ENFOQUE

Detectar y prevenir fraudes financieros.

RESPONSABLE

Auditor forense

EQUIPO DE TRABAJO

Se recomienda tener un equipo de trabajo
integral: contadores, abogados, ingenieros de
sistemas (auditores informaticos),

investigadores,
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3. ETAPAS DE LA AUDITORIA FORENSE

!

Solicitud de auditoria forense
por parte del cliente

|

Planeacion

}

¢Realizar
auditoria
forense?

}

Definir programas de auditoria
forense

}

Ejecucion de la auditoria forense

}

Elaboracién del Informe de
Auditoria Forense

}

Entrega de informe a la
administracion

|
T D

74



En cuanto a las etapas de la auditoria forense existen varios planteamientos y
aunque la mayoria son similares respecto a elementos de fondo, difieren en los de
forma, por ejemplo, como en la denominacién de una etapa o en presentar etapas

agrupadas en una solo o en etapas mas desagregadas.

Es importante tener en cuenta que la auditoria forense en su planeacion y ejecucion
debe ser entendida con flexibilidad, pues cada caso de fraude es diferente requiere
de un tratamiento investigativo Unico, pueden existir casos similares, pero jamas

iguales.

ETAPA UNO: PLANEACION

PLANEACION
[
- ey ¥ v
. entificar y
Czﬂ(e)(r:;mgr}? analizar Evaluar el contro Investigacion
g entidad indicadores de interno detallada
fraude
. Verificar que este o
Analisis Revisién de la funcione de N Procedimientos de
Pl Interno documentacion 9acuerdo a su disefio investigacion
original
Anélisi
> del Establecer si este [ Informe de la
externo L] es adecuado al investigacion

proposito de la
investigacion

Una referencia para el comienzo de una auditoria forense puede ser una denuncia
formal e informal, oral o escrita y que obliga la ejecucion de tareas forense para la
futura actuacién judicial como consecuencia de una probable demanda, o puede ser
derivada por algunos de los ejecutivos de la organizacion en un comienzo debido al
conocimiento o el resultado de una evaluacion primaria del sistema de control

interno de la organizacion.

Al realizar una planeacion de una auditoria forense debe de tomarse el tiempo
necesario, para evitar caer en extremos como una planeacion exagerada para un
corto tiempo o la improvisacion en el trabajo a ejecutar, en esta etapa el Auditor

Forense debe:
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e Obtener un conocimiento general de la entidad bancaria auditada.

e Identificar y analizar todos los indicadores de fraude existentes.

e Evaluar el control interno, ya que con esta evaluacion se podra identificar la
existencia de un sistema de control interno, detectar debilidades e
indicadores de fraude.

e Realizar una investigacion detallada para elaborar el informe de revelacion
de la investigacion, en el cual se decide si de acuerdo a los argumentos se

requiere la realizacion de la auditoria forense.

Definir los programas de Auditoria Forense (objetivos y procedimientos) para la
siguiente etapa que es la de ejecucion del trabajo, en caso de establecerse que es

pertinente continuar con la auditoria.
MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE

Antecedentes: Se indica la situacion que motivo a la entidad bancaria a llevar a cabo

la auditoria forense.

Determinacion: Se deben sefialar los argumentos por los cuales se considera

pertinente la realizacion de la auditoria forense.
Generalidades:

e Nombre de la entidad bancaria
e Periodo sujeto a verificacion

e Origen de la auditoria
Programa de trabajo:

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Persona encargada de la auditoria

e Fuentes de informacion para la investigacion
e Archivo y control de documentos

e Recursos fisicos
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Conocimiento de la entidad y su entorno. Este punto es de gran importancia para
el proceso de auditoria, el previo conocimiento de la entidad auditada, a partir del
analisis de la informacién que al respecto pueda existir en la base de datos. Lo
anterior permite que se cumpla con la expectativa de entender el contexto global de

la entidad, asi como la identificacion de las actividades propias de la organizacion.

El primer paso para conocer a una entidad es comprender el medio en el cual se
mueve, es decir, su entorno. EIl que hacer de toda organizacion se encuentra limitado
por una serie de factores que, de manera directa o indirecta, inciden en sus
resultados, en las metas que debe trazarse, e incluso en su desarrollo o sobre

vivencia. Dentro de estos factores encontramos:

e Competencia de mercados.

e Sector econdémico al cual pertenece.

e Leyesy normatividad que la rigen.

e Localizacion.

e Proveedores de productos y servicios.
e Clientes.

e Estabilidad del mercado.

Con el fin de identificar areas de la organizacion susceptibles al fraude e
irregularidades, se hace fundamental conocer el medio en el cual se desarrolla, el
dia a dia de la entidad y que se pueden prestar a practicas inadecuadas por parte del

personal de la entidad, entre ellas:

e Lanegociacion de los contratos.

e Sobornos para la obtencidon privilegiada de servicios, licencias y
certificaciones.

e Dar informacion confidencial.

e Pérdida, sustraccion o dafio de bienes cuando hay conocimiento de cierre de
alguna entidad o sus sucursales.

e Errores cometidos con intencionalidad y que obligan a la organizacion a

cancelar demandas o verse inmersa en procesos legales.
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Una vez conocido el medio en el cual se mueve la entidad bancaria, se hace
necesario reconocer las actividades principales de la organizacion y las areas en las
cuales se desarrolla, asi como la situacién econdmica y financiera de la misma, el

personal que labora y los procedimientos en general.

Con el fin de determinar las principales reas de actividad funcional, el auditor debe
considerar aspectos tales como:

e Naturaleza del negocio

e Presupuesto por areas (Inversion-Gastos)
e Personal asignado por areas

¢ Niveles de contratacion

e Manuales de procedimientos

e Estructura organica

e Mision-Vision

e Reglamentos internos

e Planes, programas y proyectos.

Algunos factores internos que el auditor debe tener en cuenta, a fin establecer
definiciones o puntos vulnerables en la entidad, son:

e Ciclos transaccionales

e Poder del sindicato

e Ultilizacién, adquisicion y disposicion de los bienes y activos
e Métodos de archivo

e Sistematizacion y base de datos

e Actitudes y valores de los funcionarios

Cuando el auditor conoce la entidad, establece las areas de actividad en las cuales
puede establecer el fraude, asi mismo determina el campo de aplicacion e incluso
cuenta con elementos que le permiten definir o modificar el equipo de auditoria.

Algunas practicas irregulares que se pueden presentar son:

e Negociaciones irregulares entre lideres del gobierno y los sindicatos
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e Excesiva concentracion de poderes en manos de pocos funcionarios

e Pérdida o sustraccion de inventarios

¢ Negligencias

e Adquisicién de bienes innecesarios

e Asientos contables inusuales

e Conflicto de intereses

e Mal manejo de las bases de datos y utilizacion indebida de claves de acceso
al sistema.

e Complicidad con agentes externos que se benefician de los servicios que
presta la entidad.

e Abuso de la informacion confidencial de las entidades bancarias por parte

de sus empleados.

Evaluacion del Sistema de Control Interno. Los procedimientos de evaluacién
del sistema de control interno estaran dirigidos a estudiar y verificar el control
interno de la organizacion, la evaluacion del sistema de control interno ayuda a
identificar a los posibles responsables de las operaciones fraudulentas (que puedan
ser de la misma organizacion o con terceros relacionados). Asimismo, los
procedimientos de evaluacion estaran destinados a lograr una compresion adecuada
del sistema de control interno que mantenga sus operaciones o sobre los activos de

la empresa. Esta comprensidn sera necesaria para:

e Planificar la investigacion

e Verificar que el sistema de control interno opera de acuerdo a su disefio
original

e Establecer si es adecuado para los propositos de la investigacién, en especial
como garantia de la confiabilidad del material probatorio que proporcionay
como fuente de dicho material.

e Comprobar la adecuada salvaguarda de activos y recursos de la
organizacion.

e Verifica la oportuna y exacta informacién financiera econémica emitida.

e Verifica la adhesion a las politicas de la empresa.
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e Visualizar el debido cumplimiento de las regulaciones locales y el estricto

cumplimiento de la ley.

ETAPA DOS: EJECUCION DEL TRABAJO

EJECUCION DE LA AUDITORIA

\ \/
Recopilacion de Evaluacién del riesgo L
Evidencias de Fraude forense Deteccion del Fraude
9Evaluci(’)n de la evidencia N Establecimiento de &reas Establece indicadores o
obtenida de riesgo indicios de fraude
Obtiene evidencia (g .
—> provatoria —>{ Andlisis de los riesgos

En esta se llevan a cabo los procedimientos de auditoria forense definidos en la
etapa de la planeacion mas aquellos que se consideren necesarios durante el

transcurso de la investigacion.

Los procedimientos contenidos dentro de la etapa de la auditoria pueden variar
puesto que en la ejecucidn del trabajo se avanza con sagacidad y cautela a medida
gue se obtienen resultados que cambiarian los programas definidos en un comienzo
por esto se hace necesario que el trabajo sea desarrollado por grupos
multidisciplinarios y es de gran importancia contar con grupos especializados que

apoyen en la investigacion.

Un item importante en la ejecucion de la auditoria forense es el sentido de
oportunidad es decir la investigacion debe durar lo necesario ya que si esta se torna
lenta podria dar un aviso a los involucrados en el fraude y entorpecer el curso de la
auditoria y en caso contrario por ser muy rapida, la evidencia obtenida podria no

ser de la calidad o cantidad necesaria para sustentar al juez el delito.
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El auditor forense debe asesorarse de un abogado experimentado respecto a normas
juridicas penales y otras relacionadas con investigacion con el fin de obtener
pruebas de calidad y gque sean aceptadas ante un juzgado y a su vez evitar una

contrademanda dafio moral o similares

Recopilacion de evidencias de fraude. Una vez con indicios se realiza la busqueda
de evidencias suficientes para garantizar el éxito de la investigacion se debe

recopilar evidencias para determinar si el fraude ha tenido lugar.

Las evidencias son recogidas para determinar Quien, Qué, Cuando, Donde Por que,

Cuénto y Cémo se ha cometido el fraude.

Para la determinacion de las evidencias de fraude debemos considerar las siguientes

causas:
Causas de Vulnerabilidad

= Sintomas de creciente posibilidad de que el fraude esta
ocurriendo.

= Activos que han desaparecido o han sido sustraidos.

= Individuos que han dispuesto de estos activos.

= Métodos en los que ha sucedido el evento.

= Meétodos que el autor ha utilizado para ocultar el fraude.

= Racionalizaciones que se han podido usar para justificar el
gasto.

= Controles internos vulnerados.

= Referirse a la “investigacion” con una palabra menos
intimidatoria como  “trabajo  especial”’, ‘“auditoria”,
“consultoria de procesos”, Etc.

= Iniciar las tareas usando técnicas de investigacion que sean
poco reconocibles.

= Involucrar el menor nimero de asistentes y referentes de la
organizacion.

= Trabajar gradualmente en forma perimetral al evento

denunciado.

81



Evaluacion de la evidencia recolectada. La evidencia debe ser valorada para
determinar si es completa y precisa, si es necesario seguir conectando mas

evidencias.

Obtencidn de evidencia probatoria y confiable. Cuando se sospecha la existencia
de irregularidades, la evidencia debe de recabarse de manera de facilitar la tarea de
quién debe investigarlo, ya sea en sede administrativa o judicial. La informacion
recogida que forma inteligente se vuelve crucial, los auditores deben estar seguros
gue sus opiniones no estan sesgadas por prejuicio acerca de las personas o hechos

o por informacion “interna” proveida por partes interesadas.
En este contexto el enfoque de la auditoria podria verse afectado en su:

e Enfoque y Objetivos

e Alcance de las pruebas

e Estimado de tiempo

e Composicion y numero de auditores

e Preparacion del informe.

Normalmente el auditor tendra diferentes tipos de evidencia de varias fuentes el

desarrollo de estas es responsabilidad de las autoridades

Tipos principales de evidencia

Clasificacion A: Testimonial y documental

El equipo auditor debe ser el primero en acceder a documentos importantes.
Debe ser se fotocopias de la documentacion anotada

Evidencia por la computadora.

Recolectar evidencia por la computadora requiere de una cuidadosa planeacion y
ejecucion. No destruya la evidencia porque no se efectuara una investigacion puede

desaparecer es por eso que se requiere la mayor rapidez en su ejecucion.
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La evidencia debe respaldar los hallazgos de la auditoria, por ello se requiere que
los papeles de trabajo sean claros y comprensibles, con suficientes pruebas para

hacer referencia al volumen y cantidad de la misma.

La evidencia recogida por un abogado esta destinada a determinar si se recomienda
transferir el caso a las entidades reguladoras y con ellos se iniciara el procedimiento
que implique la falta.

Clasificacion B. La evidencia en el proceso de auditoria puede ser de caracter

administrativo operacional y financiera y de todo tipo.
Puede clasificarse en evidencia fisica testimonial documental y analitica.
La evidencia fisica.

Se obtiene cuando el auditor realiza una inspeccion u observacion directa de las

actividades ejecutadas del registro o de hechos en la institucion.
La evidencia testimonial.

Informacion obtenida por medio de cartas entrevistas o declaraciones o papeles de
trabajo cuando se trata indagaciones es importante que los reguladores de las

entrevistas sean firmados por los entrevistados.
La evidencia documental

Es la forma mas comUn y consistente en contar con los documentos que sustentan
los hallazgos y que pueden clasificarse segun su procedencia, en externos (se

origina fuera de la entidad) e internas (se originan de en la entidad misma).
La evidencia analitica

Informacion que es suministrada por la entidad a través de informes o listados
computarizados leyes y reglamentos lo importante de la evidencia es que se
encuentre debidamente sustentada y por ello el auditor debera registrarlos en los
respectivos papeles de trabajo que deben ser elaborados conservando los criterios

de orden y legibilidad.
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Clasificacion C.

la evidencia por lo tanto se diferencia de la prueba dado que la Gltima es el resultado

o el efecto de aquella se clasifica como directa y circunstancial
Evidencia directa

La prueba de la existencia del hecho principal sin ninguna inferencia o presuncion
se da en el caso de quien tiene presuncién tiene conocimiento de los hechos por

medio de los sentidos y jura para verificar los hechos en disputa.
Evidencia circunstancial
Probar la existencia del hecho en las Cortes (tribunales).

Tanto la evidencia directa y circunstancial tienen que ser relevantes materiales

competentes y de admision limitada.

También merecen especial atencion la evidencia documental y la evidencia

secundaria.
Evidencia documentaria

Tiene algunas dificultades cuando los documentos se almacenan y procesan por
medios electrénicos, por estos ultimos han recibido el mismo tratamiento que los
presentados en el papel, para efectos de la prueba. El principal obstaculo para este
tipo de evidencia es la falsificacion, que convierte de hecho en otra forma de molde
modalidad de crimen.

EVOLUCION DEL RIESGO FORENSE

El auditor debe evaluar el riesgo de distorsion material que el fraude o error pueden

producir en los Estados financieros debe indagar:

e Existen fraudes o errores significativos que hayan sido descubiertos.
e Visualizacion de debilidades del disefio de sistemas de admision.

e Presiones inusuales internas o externas sobre la entidad.
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e Cuestionamiento sobre la integridad o competencia de la administracion.
e Transacciones inusuales.

e Problemas para obtener evidencia de auditoria suficiente y competente.

Establecimiento de areas de riesgo. Una vez que han sido identificadas las areas,
estas deben ser anticipadas a fin de considerar su debilidad, para lo cual se puede
utilizar en cierta medida sistematica de riesgo que permite detallar las auditorias
establecidas con mayor riesgo.

Analisis de riesgo. El analisis sistematico de riesgos es un enfoque estructurado
que ayuda al auditor y, por consiguiente, a la administracion a tomar decisiones

fundamentadas.

Los criterios principales se dividen en criterios parciales. A las cuales se puede

asignar valores de ponderacion:

3 = Ponderacion alta

2 = Ponderacion media,

1 = Ponderacion baja o niveles de evaluacion.
Bajo = Buen grado de cumplimiento

Medio = Grado de cumplimiento suficiente
Alto = Grado de cumplimiento deficiente
DETECCION DE FRAUDE

El auditor busca la evidencia de auditoria suficiente y competente que le asegure
que no ha producido un fraude o error que tenga efecto material en los estados
financieros o que, de haberse producido, el efecto del fraude se refleja

adecuadamente en los estados o que el error ha sido corregido.
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La probabilidad de detectar errores es por lo general mayor que la detectar fraudes,
puesto que el fraude va comunmente acompafiado de actos especificamente

concebidos para ocultar su existencia.

La deteccion de fraudes e irregularidades puede afectar el normal desarrollo de la
auditoria, y la facultad de identificar lo que estd fuera de lugar dependerd de
aspectos tales como el discernimiento del profesional, su experiencia, conocimiento
e incluso su intuicion. Por ello debe estar alerta a algunos indicadores de fraude

como son.

e Disminucion de rentabilidad.

e Discrepancia en los registros contables.

e Variaciones excesivas a los presupuestos o contratos.

e Excesiva rotacion de personal.

e Falta de comprobantes.

e Adquisiciones innecesarias.

e Directivos que desempefian funciones de los subalternos.

e Falta de controles y de evidencia de la auditoria.

ETAPA TRES: RENDICION DE INFORME
Elaboracion del informe final con los hallazgos.

El informe de fraude normalmente es la evidencia primaria disponible y en algunos
casos la Unica sustentacion de la investigacion realizada, es de tal importancia
puesto que las demandas judiciales se ganan o se pierden mayormente en base a la

calidad del informe presentado.

Para la elaboracion de un buen informe de fraude debemos tener en cuenta que debe

ser; preciso, oportuno, exhaustivo, imparcial, claro, relevante y completo.

Comunicacion de los hallazgos a Instancias Pertinentes. Es obligacion del auditor

no solo detectar los hallazgos, sino presentarlos con la debida oportunidad y

86



soporte. Lo anterior implica que luego de realizar los exdmenes pertinentes y

validacion de los hallazgos, también debera tramitarlos.

La aceptacion de las conclusiones y recomendaciones que presenta el auditor por
parte de la entidad hacen parte de la constante comunicacion que éste debe tener

con la administracion o en general con el ente auditado.

El auditor debe tener en cuenta los pasos a considerar en el desarrollo de los
hallazgos la identificacion de los asuntos legales y la importacion de comunicarse

con claridad y oportunidad en los resultados del proceso de auditoria.
Elaboracion del informe de auditoria.

El informe de auditoria por ser el documento en el que se presenta todo el trabajo
realizado la forma como se utilizd y los resultados obtenidos debe contener el origen
del examen antecedentes y posicionamiento de la entidad bancaria base legal,
actividades de organizacion, objetivos del examen general y especifico, alcance del
examen metodoldgico y tipo de examen comunicacion dos observaciones

conclusiones y recomendaciones
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CONCLUSIONES

Se identificd los aportes tedricos mas importantes de varios autores sobre la
auditoria forense y los fraudes financieros, los mismos que se detallan en el marco
teorico a traves de fuentes bibliograficas como articulos cientificos, tesis y libros.
Debe sefialarse que en estos radican la evolucion e impacto que tiene la auditoria
forense al enfrentar los delitos financieros como consecuencia de no aplicar las

técnicas y herramientas necesarias para el efecto.

Se diagnosticd que en la cooperativa no se implementa una auditoria forense para
enfrentar los fraudes financieros como malversacion de fondos, lavado de activos,
entre otros y por consiguiente la pérdida de clientes por falta de confianza en la
institucion por la exposicién de sus recursos a distintos riesgos que pueden recaer

en fraudes financieros.

Se propuso un manual de auditoria forense para proveer a la cooperativa una
herramienta de control interno, para de este modo amplien la posibilidad de hacer
frente a los fraudes financieros que se podrian presentar, en el cual se encuentran
estipulados cada uno de los conceptos y pasos a seguir para fortalecer el control

interno de la cooperativa, para prevenir el cometimiento de actos irregulares.
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RECOMENDACIONES

Actualizar los conocimientos y habilidades de cada uno de los colaboradores que
conforman la cooperativa sobre los temas de auditoria forense su marco legal, sus
beneficios para promover el manejo profesional de los recursos financieros y
econdmicos, y sobre temas relacionados a fraudes financieros con el fin de
implementar acciones que aporten a minimizar el cometimiento de este tipo de

delitos.

Implementar una auditoria forense en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Sagrario Ltda. Agencia Guaranda con el propoésito principal de que el talento
humano cuente con una herramienta de control interno destinada a generar acciones
como la creacion de politicas, manual de procesos, reglamentos, manejo de base de
datos; como por ejemplo las personas expuestas politicamente, entre otros para

reducir el desarrollo de actividades ilicitas tipificadas como fraudes financieros.

Utilizar el manual de auditoria forense propuesto en la presente investigacién con
el fin de prevenir fraudes financieros y en el caso de darse este tipo de delito existen
algunos lineamientos a seguir para reunir la evidencia suficiente competente y
relevante para ponerlo en consideracion de las autoridades competentes, tal es el
caso de los jueces para que se tomen las medidas pertinentes y el impacto
econdmico sea menor y la imagen de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Sagrario Ltda. Agencia Guaranda no se deteriore.
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Cronograma Tentativo (GANTT)

Tabla 22
Cronograma de Gantt

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO

< — N [3e] < — N [32] < — N [3e] < — N ™ <

ACTIVIDADES slele|ele|gle|gleelegleleleele
] 3] 3] 3] ] ] 3] 3] 3] ] ] 3] 3] ] ] ] 3]
E|E|E|E|E|E|E|E|E|IE|IE|IE|IE|IE|E|E|E
(5] <53 <53 <53 (5] (5] <53 <53 <53 (5] (5] <53 <53 (5] (5] (5] <53
nw i nun n il n NN OO IHBD OO vm
CAPITULO | FORMULACION

Tema

Descripcion del problema

Formulacidn del problema

Preguntas de investigacion

Justificacion

Objetivos (Generales y
Especificos

Hipotesis

Variables

Operacionalizacidn de Variables

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antecedentes (académicos y
articulos de investigacion)

Cientifico

Conceptual




Legal

Geo referencial

CAPITULO 11l METODOLOGIA

Tipo de investigacién

Enfoque de Investigacion

Métodos de Investigacion

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccién de Datos

Universo, Poblacién y Muestra

Procesamientos de la Informacion

CAPITULO

IV RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis, Interpretacién y
Discusion de Resultados

CAPITULO V PROPUESTA

Desarrollo de la auditoria forense
como herramienta de control para
la prevencidn de fraudes
financieros en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Sagrario
Ltda.

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Cronograma de Gantt
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Presupuesto

Tabla 23
Presupuesto

‘1 PENDRIVE 2
‘2 ESFEROS 6
'3 TRANSPORTE 5
. RESMA DE 3
HOJAS
'5  COPIAS 300
"6 INTERNET 1
‘7 ALIMENTACION 15
'8  CDs 2
'9  ANILLADOS 2
TOTAL 336

Elaborado por: Jennyfer Vega, Jhon Ortiz.

Nota. Presupuesto

10,00
0,35
0,75
4,50

0,15
20,00
2,50
0,80
0,25
39,3

20,00
2,10
3,75
13,50

45,00
20,00
37,50
1,60
0,50
143,95
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO “EL SAGRARIO LTDA.”

Objetivo: Conocer las opiniones del personal sobre la importancia de la Auditoria

forense como herramienta de control de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Instruccion: sirvase marcar con una (X) la respuesta que considere pertinente.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢En la cooperativa se ha ejecutado una auditoria forense?

Si () No ()

¢En la entidad se ha suscitado algun tipo de fraude financiero?

Si () No ( )

¢Cree usted que el lavado de activos es el proceso a través del cual se integra

dinero de origen ilicito en el Sistema Financiero?

Si () No( )
¢Cree usted que el sistema de control interno de la Cooperativa es efectivo?
Si () No( )

¢Considera usted que el andlisis del control interno organizacional
contribuye en la evaluacion de riesgo inherente durante el proceso de una
auditoria forense?

Si ()  No( )

¢Piensa que la auditoria forense es una herramienta de control para la
prevencion de fraudes financieros?

Si( ) No( )

¢Es importante el uso de un manual de auditoria forense dentro de la

organizacion?
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Si( ) No( )

8) ¢Cree usted que mediante la aplicacion de un manual de auditoria forense
la Cooperativa minimiza la posibilidad de ocurrencia de fraudes
financieros?

Si () No( )

9) ¢La entidad cuenta con herramientas de control para minimizar la
posibilidad del cometimiento de fraudes financieros?
Si ()  No( )

10) ¢Cree usted que las herramientas de control permiten al auditor forense
reunir pruebas suficientes para detectar el hecho potencialmente delictivo?
Si ()  No( )

11)¢La institucion financiera cuenta con alguna técnica especializada para
detectar un fraude financiero?

Si () No( )

12) ¢ Cree usted que la deficiencia legal promueve el cometimiento de fraudes
financieros?

Si () No( )

13) ¢La normativa legal vigente inherente al control interno ayuda a minimizar
la ocurrencia de fraudes financieros en la Cooperativa?
Si ()  No( )

14) ¢ Cree Usted que la deficiencia en el control interno aumenta la posibilidad
de cometimiento de fraudes?
Si () No( )

15) ¢ Cree usted que la aplicacién de una Auditoria Forense tendria un impacto
favorable previniendo y detectando los fraudes?
Si () No( )

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “EL SAGRARIO LTDA.”

Obijetivo: Conocer las opiniones del personal sobre la importancia de la Auditoria

forense como herramienta de control de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

1) ¢Conoce usted como prevenir el fraude financiero en la cooperativa?

2) ¢Al ocurrir un fraude financiero dentro de la institucion que medidas se

toman?

3) ¢La informacion que brinda la institucién financiera cumple con las

caracteristicas de integridad, disponibilidad y confidencialidad?

4) ¢Cree Usted que el fraude financiero forma parte del riesgo operacional?
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5) ¢Considera usted que es importante contar con un manual de auditoria

forense dentro de la cooperativa para prevenir fraudes financieros?

6) ¢Qué medidas se toman al momento de encontrar falencias en los estados

financieros de la entidad?

7) ¢Con base a su experiencia en la entidad cual es el mecanismo mejor

utilizado para prevenir riesgo de fraudes?

8) ¢La entidad se encuentra expuesta a riesgos producidos por fraudes

financieros?

9) ¢Al personal se le motiva adecuadamente para favorecer su lealtad y

compromiso como para evitar cualquier fraude financiero?

10) ¢Alguna vez la institucion financiera se encontrd en una situacion de fraude

financiero?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 1 CARTA DE ACEPTACION

Guaranda 14 de Diciembre del 2021
Sefiores:

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS. G ) '
INFORMLTICA , GESTION EMPRESARIAL E

Presente. -

De mis consideraciones:

Yo, LIC. NANCI GARCIA jefe de agencia Guaranda de la “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.” me es grato comunicar la autorizacion
de 1a ejecucion del proyecto de investigacion “LA AUDITORIA FORENSE COMO
HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNO PARA LA PREVENCION DE
FRAUDES FINANCIEROS EN 1A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL
SAGRARIO, LTDA. CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2021 "
para fines educativos.

Autorizo por medio del presente a los seftores, JHON STALIN ORTIZ ESPIN Y
JENNYFER ESTEFANIA VEGA VISCAINO, cstudiantes de la Facultad de Ciencias
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utilizar los documentos ¢ informacion necesaria para la elaboracion del proyecto de

investigacion.

Por la presente les quedo agradecida,

100



ANEXO 2 CERTIFICADO URKUND

Curiginal

Document Information

Analyzed document PROYECTO DE AUDITORIA FORENSE.docx (D130723408)

Sources included in the report

w

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Submitted 2022-03-18T00:27:00.0000000
Submitted by
Submitter email jennyvega@mailes.ueb.edu.ec
Similarity 10%

Analysis address otanqueno.ueb@analysis.urkund.com

URL: http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/50103/1/CPA-001-
2019%20CARRILLO%20PROA%C3%910.pdf
Fetched: 2021-01-04T03:11:59.6230000

URL: https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/36072/3/2021 _fraudes_empresariales_a

uditor%C3%ADa.pdf
Fetched: 2021-11-11T19:30:48.0370000

TAMAYO LADY-ENSAYO ACAD- CORR-URKUND.docx
Document TAMAYO LADY-ENSAYO ACAD- CORR-URKUND.docx (D115256311)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR / AUDITORIA FORENSE 92.docx
Document AUDITORIA FORENSE 92.docx (D103309981)

Submitted by: enlace@ueb.edu.ec

Receiver: enlace.ueb@analysis.urkund.com

URL: https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial/vol3n

um8/Revista_de_Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial _V3_NB8_1 pdf
Fetched: 2019-10-21T02:34:11.8530000

MODIFICACION DE LIBRO AUDITORIA FORENSE JULIO 11.docx
Document MODIFICACION DE LIBRO AUDITORIA FORENSE JULIO 11.docx (D40557577)

Articulo 3531 versién final.docx
Document Articulo 3531 version final.docx (D91274853)

URL: httpstI/www.593dp.com/index.php/593_Digltal_Publisherlanicle/download/9/86/238
Fetched: 2021-01-04T03:11:58.6000000

ERICK ARCOS-~.docx
Document ERICK ARCOS--.docx (D80437880)

YANZAPANTA YADIRA_ PROYECTO DE TITULACION 02062021.docx
Document YANZAPANTA YADIRA_ PROYECTO DE TITULACION 02062021.docx (D107606690)

PERFIL-PROYECTO.pdf
Document PERFIL-PROYECTO.pdf (D53857209)

enhmiceinn ndf
1/40

88 1

oo
oo

oo
oo

oo
oo

101



ANEXO 3 APLIACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A JEFA DE
AGENCIA

102



APLICACION DE ENCUESTAS AL PERSONAL

103



UNIVERSIDAD RNTATAL DEBOLIVAR 00 [

CARRNNA (o CORTARILIGAD ¥ AUDKTORI s
EveviTa AT TA T At
o L T AL PR ST AT TR

e sk

e e 1 At

104



