UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL

E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE LICENCIADA EN COMUNICACION

TEMA:

LOS CONTENIDOS DIFUNDIDOS EN LA PAGINA OFICIAL DE
FACEBOOK Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA DE

SAN LORENZO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR ANO

2021.
AUTORA:
Fares Aylla Adriana Emperatriz
DIRECTOR(A): PAR ACADEMICO:
Msc. Pilar Chavez Msc. Rocio Nufiez

GUARANDA - ECUADOR

2021- 2022



TEMA DE INVESTIGACION
LOS CONTENIDOS DIFUNDIDOS EN LA PAGINA OFICIAL DE
FACEBOOK Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA DE
SAN LORENZO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR ANO

2021.



AGRADECIMIENTO

A Dios, quien me dio la vida, proteccion, salud, me colmd de bendiciones

y me brinda sabiduria para seguir adelante.

A mis padres, hermanos y hermanas quienes son mis pilares fundamentales
para seguir adelante y cumplir cada una de mis metas y objetivos. También
a Luis Fernando Chimborazo Herrera por todo el apoyo brindado mas que

econémico moral.

Agradezco a la Universidad Estatal de Bolivar, mis profesores quienes sin
egoismo impartieron conocimientos durante mi preparacién académica a
través de sus clases practicas y tedricas. De manera muy especial agradezco
a la Msc. Pilar Chavez y Msc. Rocié Nufiez, gracias al apoyo, orientacion y

confianza se logré culminar el trabajo de titulacion.

Adiana Faree



DEDICATORIA

Cada uno de mis logros lo dedico a Dios porque me ha dado la vida, la

fortaleza y la fuerza para encaminar cada una de mis metas.

Con todo mi carifio a mis padres Rubén Fares y Esther Aylla, por todo su
apoyo, lucha y sacrifico diario, quienes me ensefiaron hacer humilde de
corazon y me inculcaron valores éticos y morales para aplicar en la vida

diaria.

A mis abuelitos que estan en el cielo y siempre se preocuparon por mi

educacion académica.

Y a mis hermanos, hermanas, familiares, amigos y amigas que siempre han
estado a mi lado apoyandome con ejemplos de constancia y perseverancia,
quienes me alentaron en el transcurso de mis estudios para culminarlos.



Guaranda 16 de agosto del 2022
CERTIFICADO DE VALIDACION

Msc. Pilar Chavez y Msc. Rocio Nufiez, en su orden director y par acadéemico del
Trabajo de Integracion Curricular "LOS CONTENIDOS DIFUNDIDOS EN LA
PAGINAOFICIAL DE FACEBOOK Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA DE SAN LORENZO,
CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR ANO 2021."

desarrollado por la sefiorita Fares Aylla Adriana Emperatriz

CERTIFICAN
Que luego de revisar las respectivas correcciones del Trabajo de Integracion

Curricular en su totalidad, cumple con las exigencias académicas de la carrera de

Comunicacion, por lo tanto, autorizamos su presentacion y empastado.

(

\ \
\,_g \\ X\ Y« RN K_"x\\_\ \\_“ €

Lcda. Pilar Chavez, Msc. Lcda. Rocio Nufiez, Msc

Director Par Académico



DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA

DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA

Yo. Adriana Emperatriz Fares Aylla declaro ser la unica autora de trabajo de
investigacion “LOS CONTENIDOS DIFUNDIDOS EN LA PAGINA OFICIAL DE
FACEBOOK Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA DE SAN LORENZO,
CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR ANO 2021" autorizo a la
Universidad Estatal de Bolivar hacer uno uso de todos los contenidos que me pertenece
o parte de los que contiene este trabajo, con fines estrictamente académicos o de

investigacion.

Los derechos que como autora me corresponde, con la excepcion de la autorizacion,
seguirdn vigentes a mi favor, de conformidad con lo establecido en los articulos 5,6,8,19

y demas pertinentes a la Ley de Propiedad Intelectual y Reglamento.

Igualmente, autorizo a la Universidad Estatal de Bolivar para que realice la digitalizacion
y publicacion de este trabajo de investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a

lo dispuesto en el Art.144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Adriana Fares
Cl: 1850597723



;’1‘9» Notaria Tercera del Canton Guara

Jg=— Msc.Ab. Henry Rojas Narvaez /
\Y % T ‘\'I Notario t
: e N
e W

No.i;scanURA 20220201003P01866

DECLARACION JURAMENTADA

OTORGADA POR:

ADRIANA EMPERATRIZ FARES AYLLA

CUANTIA: INDETERMINADA

FACTURA: 001-002-000010551

DI: 2 COPIAS

En la ciudad de Guaranda, capital de la provincia Bolivar, Republica del Ecuador, hoy dia ocho
de septiembre de dos mil veintidés, ante mi Abogado HENRY ROJAS NARVAEZ, Notario
Pablico Tercero del Canton Guaranda, comparecen la sefiorita ADRIANA EMPERATRIZ
FARES AYLLA, soltera, domiciliada en la parroquia San Lorenzo de la ciudad de Guaranda,
provincia Bolivar, con celular nimero 0969845929, correo electrénico adrianafares2@gamail.com;
por sus propios derechos. La compareciente es de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad,
habil e idonea para contratar y obligarse a quien de conocerla doy fe en virtud de haberme
exhibido sus documentos de identificacion y con su autorizacion se ha procedido a verificar la
informacion en el Sistema Nacional de Identificacion Ciudadana, bien instruida por mi el
Notario con el objeto y resultado de esta escritura publica a la que procede libre y
voluntariamente, advertida de la gravedad del juramento y las penas de perjurio, me presenta su
declaracién Bajo Juramento que dice: Declaro que el presente trabajo de investigacion
titulado: “LOS CONTENIDOS DIFUNDIDOS EN LA PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK
Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA DE SAN LORENZO, CANTON
GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR ANO 2021, Previo la obtencién del titulo de
Licenciada en Comunicacion, a través de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion
Empresarial e Informatica, de la Universidad Estatal de Bolivar, es de mi autoria, este
documento no ha sido previamente presentado por ningln grado de calificacién profesional y
que las referencias bibliograficas que se incluyen han sido consultadas por la autora. Es todo
cuanto puedo declarar en honor a la verdad, la misma que la hago para los fines legales
pertinentes. HASTA AQUI LA DECLARACION JURADA. La misma que queda elevada a
escritura publica con todo su valor legal. Para el otorgamiento de la presente escritura publica
se observaron todos los preceptos legales del caso, leida que les fue a la compareciente
por mi el Notario en unidad de acto, aquel se afirma y se ratifica de todo lo expuesto y firma
conmigo en unidad de acto, quedando incorporado al protocolo de esta Notaria, la presente
declaracioén, de todo lo cual doy fe.-

\

AT
ADRIANA EMPERATRIZ FARES AYLLA
C'C"3'~Q;<'.';'z1, {23

\ N :
.l AT A "“f. AR A ',yll"'. \ ‘\ \i
Q/;_qm;\ WA AW _}J-L\,LL')\

AB. HENRY ROJAS NARVAEZ

NOTARIO PUBLICO TERCERO DEL CANTON GUARANDA

n

Vi



INDICE DE CONTENIDO

TEMA DE INVESTIGACION ..ottt 1
AGRADECIMIENTO ...ttt i
DEDICATORIA .ot v
CERTIFICADO DE VALIDACION........coveieieeeteeeseeeesiesiessesaeses s senasnens \Y
CERTIFICAN .. \Y
DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA ..o, VI
INTRODUCION ...ttt sttt XV
RESUMEN ... .ot e e e s e e aneeeanes 16
ABSTRACT et 17
CAPTTULO |ttt 18
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO .....ccoovoeiveieeereeeseessnnines 18
Descripcion del Problema...........ccooiiiiiiiie e 18
FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooivieeeeeeeeeeeee e 19
PREGUNTAS DE INVESTIGACION.......ccovoieiieeetieeeeeeereee e 19
JUSTIFICACION ...ttt 21
OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS ..o, 22

ODBJEtiVO GENEIAL ......ccviiiiiece s 22

ODbjJetivos ESPECITICOS.....ccuiiiiiiiiiec e 22
HIPOTESIS ..ottt 23

Vil



o Variable Independiente ... 23
o Variable Dependiente ...........cccoieiiiieiie i 23
Operacionalizacion de Variables ............cccccevieiiiiiiieiie e 24

Contenidos Difundidos en la Pagina Oficial de Facebook del GADPR de San

0] =] (0 T 27

Analisis cualitativo de los contenidos difundidos en la pagina oficial de

Facebook del GADPR de San Lorenzo durante el afio 2021 ...........cccvveeenn. 34
(07X =1 i 6 1 10 X | TSROSO 35
MARCO TEORICO ..ottt ettt et en et e een e, 35
AN T E CE D ENT ES ...ttt aa e e 35
MARCO CIENTIFICO ..o oo oo ee e er e e er e e erane 37

Teoria Funcionalista de 1a CoOmMUNICACION .........coveeeeeeeeeeee e, 37

Modelo de ShanNOoN Y WEAVET ..........cccccveieeiiiieceese e 37

Teoria Estructuralista de la ComuniCaCioN ........ooceceeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeee e, 41

Modelo JUrgen Habermas ..o 41
MARCO CONCEPTUAL ..ot 44

CONTENITO et e e e e e 44

REAES SOCIAIES ...ttt e et a e e 44

FACEDI00K . .. e 45

V(=T gL 1SS 45

MENSAJE AUAITIVO.....cccviiiiiiiie ittt 46

COMUINTCACION .ttt nnnn 46

AUAIENCIA. e 47

(@] (0] CNTTTTTTTT TR 47

LiNEA GFrafiCa ... e 47



IMIPACTOD ... 48

INSTIEUCTON. ... 48
INSEILUCION PUDIICA. .....ceivieiiiieee s 48
INSEILUCION Privada........ccccoiiviiiiiie s 49
Institucion Gubernamental ... 49
IMAGEIN e 50
MARGCO LEGAL ... 52
COOTAD ..ttt sttt et nseeees 94

Cddigo Orgéanico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion....54

MARCO GEOREFERENCIAL ..oo oottt 56
Atractivos y lugares tUFISTICOS ......ccvcveiieie e 58
CAPTTULO T ettt ee et et e eseeeeeeeteteseeeeeeeens 59
METODOLOGIIA ..ottt ettt ettt ettt ettt 59
TIPO DE INVESTIGACION ..ot oo er e een s 59
DESCIIPTIVA ..t bbbttt 59
BIDHOGIAfiCa. .....cceiieiiciee e 59
INVEStIgaCiON de CAMPO .....cueiueeivieie et 60
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ..ot 60
Enfoque CUBNTITATIVO ........ccoiiiiiiiiieese e 60
CUAIEATIVA . e nnnn 60
METODOS DE INVESTIGACION ......ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 61
ANAITTICO oo 61
SINMEETICO e ettt e e 61
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS.......... 62



BN VISt e 62

o o B =TS = TR 62
INSTRUMENTO oottt 62
GUIA B BNEEEVISTA. ...t 62
U ST O M A IO, ettt nnnn 62
UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA ..ot ee e, 63
CAPTTULO IV ettt et et e et e e e eae e et e e eeareeeeee e ereeeeseenes 64
RESULTADOS Y DISCUSION ..o en e 64
ANALISIS E INTERPRETACION ..ot eeeeeee et e e 64
ENTREVISTA REALIZADA ... ..ottt 77
Andlisis Cualitativa de 1a ENtreViSta ......coooeeeeeeeeeee e 81
(07X =1 i 61 10 1Y 2SSOSR 84
P RO PUE S T A . ettt 84
B =] 1 TR 84
Datos iINFOrmMatiVOS ......oooooeeeeeeeeeeee e 84
AN T E CE D ENT ES ...ttt e ettt e e e e e e e e et eeeaaeeaaans 85
OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA ... 87

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION DEL GADPR DE SAN

LORENZO ... oottt e b nnee s 88
Evaluacion de 12 PAGING ........coveieirirerieee et 93
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION ...ttt 94

PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION...95

CONCLUSIONES ... ..o 96

Xl



RECOMENDACIONES ... 97

BIBLIOGRAFIA . .......ooooeeeeeeeeeeees et vee et s e ss s 98
ANEXOS ..ottt ans 101
CRONOGRAMA ..ottt sttt ane s 102
PRESUPUESTO ..ottt ettt sttt n s 104
Carta de aceptacion de 1a INSItUCION ..........cccvvieieeie i 105
INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS .....ooevvveveeereieeenen, 106
Reuniones con la Directora 'y Par ACadémicCO.........cccccvevvevieiieie e 112

REUNIONES CON EL PRESIDENTE DEL GADPR DE SAN LORENZO.114

Certificado Del UIKUNG .........eeeeeeee e eenea 115

Wl


file:///C:/Users/DELL/Documents/TITULACIÓN%20DE%20INVESTIGACIÓN/TESIS/ADRIANA%20FARES%20TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%201.docx%23_Toc113821537

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variables...........ccoovvviieieieieicce e 26
Tabla 2:Contenidos difundidos en el GAD Parroquial de San Lorenzo................ 33
Tabla 3: EOAG ..ot 65
TabIA 4: GENEIO......ocviivieiieiee ettt sbe st be e e e e 66
Tabla 5: Frecuencia con la que siguen la pagina de FacebooK ...........c..ccoevvennen, 67
Tabla 6: Interaccion en la pagina oficial de FacebookK............ccccocvevvrviviiveiieriennn, 68
Tabla 7: Revision de CONtENIOS .........ccveieieiiereiere e 69
Tabla 8: Interés de 1a pUBLICACION .........ccveiiiiiicccc e 70
Tabla 9: INformacion OPOItUNA...........ccoviiiiieiee s 71
Tabla 10: INformacion efiCaz ...........ccvveiieieiiie s 72
Tabla 11: La imagen institucional que proyectan el GADPR San Lorenzo .......... 74
Tabla 12: Frecuencia de publiCACIONES .........c.coviviriiiiiiieiee e 76
Tabla 13: PIan EStrat@giCo .......ccvovieiieieiiieieesienie e 93

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura IModelo Shannon Y WEAVEN ..........ccccieiiiiniiiieceeeee e 38

Figura 2 ACCIONES SOCIAIES.........ccviiieiieiieie e 42

Figura 3 Mapa de la parroquia de San Lorenzo .... jError! Marcador no definido.

INDICE DE GRAFICOS

GrAfiCO 1 EAU ..ot 65
GrAfICO 2 GANBIO ... .cueeiieeeieee ettt 66
Grafico 3 Frecuencia con la que siguen la pagina de FacebooK .............cc.ccceunee.. 67
Gréfico 4 Interaccion en la pagina oficial de FacebookK............ccccccevvvivivcieiennen, 68
Grafico 5 Revision de CONENIAOS .........cviireiriieieeseee e, 69
Gréfico 6 Interés de la publicacion ............cccooviiiiicic e 70
Gréafico 7 Informacion OPOITUNG..........c.coveiieiiecec e 71
Grafico 8 INformacion efiCaz ............cooviiniii e, 72
Gréafico 9 La imagen institucional que proyectan el GADPR San Lorenzo .......... 74
Gréafico 10 Frecuencia de publiCaciones ..........cccccvveviiieiicie s 76

INDICE DE IMAGENES
Imagen 1 Criterio de las publiCaCiones ... 73

Imagen 2 Actividades desplegadas por el GADPR de SAN Lorenzo ................... 75

XV



INTRODUCION

La presente investigacion, esta direccionada al anélisis y mejoramiento de
los contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Lorenzo, el uso de la
red social es uno de los procesos que se ha incrementado en los Gltimos
tiempos para la comunicacion interna y externa dentro de las instituciones
publicas o privadas, el acceso y popularidad de las redes sociales, en
especial de Facebook representa una oportunidad para las instituciones para
generar mayor credibilidad e interaccion con la audiencia.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los seguidores de la pagina
oficial de Facebook de GADPR de San Lorenzo y entrevista aplicada a la
persona encargada de manejar la pagina de Facebook demuestran que los
contenidos difundidos no son eficientes y es necesario aplicar otros métodos
de difusion y actualizacion de contenidos para genera credibilidad e
interaccion con la audiencia y de la misma manera mejorar la imagen
institucional. Es esencial que la institucién aplique la propuesta plateada
para la estimulacion, satisfaccion, interaccion entre la instituciéon y los
seguidores de la pagina al momento de revisar la pagina oficial de Facebook
del GADPR de San Lorenzo.

El trabajo de investigacion demuestra la necesidad de aplicar correctamente
las estrategias de comunicacion para brindar a la audiencia satisfaccion y
una imagen positiva de la institucion. También, busca mejorar los
contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook para fortalecer la

imagen institucional.
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RESUMEN
El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los contenidos
difundidos en la pégina oficial de Facebook y su impacto en la imagen institucional
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Lorenzo, para lo
cual se realiz6 un analisis de los contenidos difundidos por la institucion,
comprobando de esta manera la importancia de la investigacion porque cada vez
mas las personas se involucran con el mundo digital y es asi que la audiencia se
informa de las actividades y acciones realizadas por el GADPR de San Lorenzo .
La investigacion se baso en el método: cualitativo y cuantitativo donde se determiné
la calidad de los contenidos difundidos y como incide en la imagen institucional de
la institucion, lo que dio lugar a identificar los hechos y fenémenos en el estudio
partiendo desde los aspectos generales para llegar a los particulares, por ello la
poblacion de estudio fue los 584 seguidores de la pagina oficial de Facebook del
GADPR de San Lorenzo y 1 entrevista dirigida a la persona encargada de manejar
la pagina de Facebook de la institucién. Los resultados recolectados arrojaron que
los contenidos difundidos no son actualizados de manera eficaz y no usan los
parametros y caracteristicas adecuadas para que la informacién llegue de manera
oportuna y contribuya de manera positiva a la imagen institucional, la indagacion
obtenida permite concluir que la pagina debe ser actualizada cada semana o por lo
menos cada quince dias con contenidos bien estructurados y precisos para
fortalecer la interaccion y credibilidad con la audiencia por lo cual, es necesario que
se tome en cuenta las estrategias comunicacionales propuestas en la investigacion

para un buena difusion de contenidos y una buena imagen institucional.

Palabras Clave: contenidos difundidos, imagen institucional, comunicacion
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ABSTRACT

The objective of the research work is to determine the contents disseminated on the
official Facebook page and its impact on the institutional image of the Autonomous
Decentralized Rural Parish Government of San Lorenzo, for which an analysis of
the contents disseminated by the institution was carried out, verifying In this way,
the importance of research because more and more people are getting involved with
the digital world and that is how the audience is informed of the activities and
actions carried out by the GADPR of San Lorenzo. The research was based on the
method: qualitative and quantitative where the quality of the disseminated content
was determined and how it affects the institutional image of the institution, which
led to identifying the facts and phenomena in the study starting from the general
aspects to reach individuals, therefore the study population was the 584 followers
of the official Facebook page of the GADPR of San Lorenzo and 1 interview
addressed to the person in charge of managing the institution's Facebook page. The
results collected showed that the contents disseminated are not updated effectively
and do not use the appropriate parameters and characteristics so that the information
arrives in a timely manner and contributes positively to the institutional image, the
investigation obtained allows us to conclude that the page should be updated every
week or at least every fifteen days with well-structured and precise content to
strengthen interaction and credibility with the audience, therefore, it is necessary to
take into account the communication strategies proposed in the research for a good
dissemination of content and a good institutional image.

Keywords: Disseminated content, institutional image, communication
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CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Problema

Una institucién puede diferenciarse del resto por la imagen que proyecta a la
ciudadania, usando varios métodos o atributos como elementos diferenciadores. Por
ello, la institucion debe considerar la creacion y proyeccion de contenidos
comunicacionales como un pilar fundamental en la construccion de la imagen

institucional de manera correcta.

Toda institucion puablica o privada que desee mantenerse a un alto nivel de
transformacion para beneficio de clientes, ciudadanos y de si mismo, debe poner
esmero en las etapas de desarrollo y difusién de contenidos en las plataformas

digitales.

Una péagina oficial de Facebook, es un sitio web que permite crear un perfil como
identificacion de una persona, empresa, organizacion u institucién esta aplicacion
fue creada por la idea de Mark Zuckerberg, especialmente para usarla como un
canal de comunicacion entre usuarios dentro de la red social mediante chat,

fotografias, grupos juegos, entre otros.

Para publicar los contenidos de actividades realizadas e informar a la audiencia el
GADPR San Lorenzo usa la red social Facebook, considerada la mas popular y de
mayor alcance en el mundo, para difundir la informacién y generar empatia entre
la institucion y la audiencia, con el fin de aumentar o generar la autenticidad,
confianza y compromiso. La funcién de la institucion no solo debe consistir en

difundir a través de la red social Facebook informacién sobre las actividades o

18



acciones que realizan, sino también escuchar y fomentar el didlogo con los publicos
para una reputacion o feedback de manera positiva, para de esta manera generar un

valor agregado y aumentar la competitividad.

Los contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook del GADPR San
Lorenzo, durante el afio 2021, no son desarrollados por profesionales en el area de
comunicacion o no han recibido capacitacion en la misma, por lo que afecta a la
periodicidad de actualizacion de contenidos, la redaccion que describe las
actividades realizadas no cumplen con ciertas caracteristicas, la carencia de
estructura al publicar una noticia y la escasez de una linea grafica, son parametros

que afectan la imagen institucional del GADPR de San Lorenzo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion esta resumida en la siguiente interrogante:

¢ Cual es el impacto que tienen los contenidos difundidos en la pagina oficial
de Facebook en la imagen institucional del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de San Lorenzo?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Es necesario examinar el contenido de la pagina de Facebook del
GADPR de San Lorenzo para evaluar el impacto de las

publicaciones?

19



e (En qué medida la difusion de contenidos en la pagina oficial
Facebook del GADPR mejora la comunicacién entre autoridades y

la comunidad de la parroquia de San Lorenzo?

e ;Por qué es importante que una institucion tenga una buena imagen

institucional?

e Como mejorar los contenidos difundidos por el GADPR de San

Lorenzo para perfeccionar y posicionar la imagen institucional?

20



JUSTIFICACION

Este trabajo de titulacion cumple con la linea de investigacion de la Carrera de
Comunicacion, en el area de comunicacion organizacional, ya que es una técnica
muy importante dentro de las organizaciones, instituciones o empresas, sin importar

su tamanfo.

Esta investigacion se realizd para contribuir al fortalecimiento y mejora de la
comunicacion entre autoridades que conforman el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Lorenzo y ciudadanos de la Parroquia a
través de una correcta difusion de contenidos en la pagina oficial de Facebook los

mismo que ayudan a generar una buena imagen institucional.

También se realizé con la finalidad de valorar los contenidos publicados en la
pagina oficial de Facebook y los mismos que deben exponer una informacion
oportuna y veraz para que el mensaje llegue de manera eficiente, ademas este
estudio permitié conocer el nivel de aceptacién que tiene el publico con la

institucién mediante la interaccion y aceptabilidad de los contenidos publicados.

Esta investigacion de campo obliga a aplicar instrumentos como; encuestas y
entrevistas, ademas, para fundamentar el trabajo de investigacién se utilizo

bibliografia que permitid la recopilacion de datos en; libros, paginas web y focus

grup.
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OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

e Determinar los contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook
y su impacto en la imagen institucional  del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de San Lorenzo

Obijetivos Especificos

e Analizar la calidad de los mensajes difundidos en la pagina oficial de
Facebook del GADPR de San Lorenzo mediante la observacion para

mejorar la calidad de contenidos.

e Establecer el nivel de impacto que tiene los contenidos en la imagen

institucional del GADPR de San Lorenzo en la audiencia.

e Plantear estrategias comunicacionales para mejorar los contenidos
difundidos en la pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo

que ayuden al fortalecimiento de la imagen institucional.
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HIPOTESIS

Los contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook mejoraran

la imagen institucional del GADPR de San Lorenzo.

VARIABLES

e Variable Independiente
Contenidos difundidos en la pagina Facebook
e Variable Dependiente

Imagen institucional
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Operacionalizacion de Variables

Variable

Concepto

Dimension

Indicadores

Instrumento

Independiente
Contenidos difundidos en

la pagina oficial Facebook

Hace referencia a la
comunicacion e
informacién extendida de
mensajes mediante,
textos, audios,
fotografias, videos, entre

otras  emitidas por

plataformas digitales

Contenidos

Identificacion

e Textos
informativos

e Textos de
Opiniodn

e Videos

e [otos

e Disefio

¢Cudl es la periodicidad de
actualizacion de
contenidos?

¢La informacion es
completa?

¢Revisan a profundidad
todo el contenido?

¢Estan divididos por

segmentos?

¢Utilizan una linea
grafica?
¢Los contenidos

identifican a la institucién?
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Descripcion de la

publicacién

Imagen

Intencion del

Discurso

¢Cuales son los
pardmetros que usan?
¢Cuales son las
caracteristicas que usan?
¢Cuales son las
dimensiones que usan en

las imagenes?

¢Qué tan oportuna y eficaz

es la informacion?

¢ Cual es la veracidad de la

informacion?
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Dependiente Es la percepcion de la Planificacion e Pdblico ¢Cual es la frecuencia de
N — - seguimiento de la pagina?
Imagen institucional audiencia sobre la objetivo g Pag
¢Cual es la veracidad de
institucion generando .
g contenidos?
una asociacion de
. - . ¢Cual es la inmediatez de
creencias, perjuiclos y e Objetivos de la
publicacién de contenidos?
sentimientos de las institucié .
Institucion ¢Qué se toma en cuenta
personas sobre la antes de publicar los
. contenidos?
entidad.
¢Las actividades
contribuyen al desarrollo
institucional?
¢Cuédl es el objetivo de

subir contenidos?

Gestion e Estrategias ¢Llaman la atencion de la

audiencia?

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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Contenidos Difundidos en la Pagina Oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo

Fechas NUmeros de:
por mes
Fecha Public | Fotogr | Videos | Textos | Registro Observaciones Anexos
aciones | afias
01/01/2021 | 3 40 0 0 1. Colocacion de tubos para el | No tienen 1 2
al agua de consumo en la via | titular.
31/01/2021 Canduya. No es un lead.
2. No hay descripcién. No es una
3. GADPR San Lorenzo con el | noticia.
apoyo del Ministerio de | Las imagenes no 3
Agricultura y Ganaderia hacen | tienen pie de
la entrega de fungicidas a | foto. 3
pequefios agricultores para
fortalecer el cultivo de maiz.
01/02/2021
al La pagina no fue actualizada durante el mes de febrero
28/02/2021
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01/03/2021
al
31/03/2021

46

1. Restructuracion de la bodega
del GADPR San Lorenzo.

2. Colocacion de cuadros
fotograficos de los ex presidentes
en el auditorio del GADPR San
Lorenzo 'y adquisicion de
simbolos patrios.

3. Desinfeccion en la plaza de
San Lorenzo para evitar

contagios de covid 19.

No tienen titular.
No es un lead.
No es una
noticia.

Las imagenes no
tienen pie de
foto.

Saturacion  de
fotografias.

Las imagenes no
revelan lo
expuesto por la
publicacion que
hace el GADPR

San Lorenzo.
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01/04/2021 1. Loor a la provincia de Bolivar. | No hay disefio
al predeterminado.
30/04/2021 Carencia de
iméagenes.

01/05/2021 1. Afiche de condolencia por el | Demuestra
al fallecimiento de un | empatia con la @ s
31/05/2021 ciudadano de la Parroquia. | familia.

Maycol Flores

PAZ EN SU TUMBA

G
A’e:( Steve Tipan Of?zco esta con Edgar Punina y 6 personas mas.

01/06/2021 1. Streaming de la seccion | Buscan informar 2 &5
al solemne por la parroquializacion | a la audiencia.
30/06/2021

de San Lorenzo.
2. Nota de pesar.
3. Invitacion a la ciudadania para

la rendicién de cuentas 2020.

No aplican una

linea grafica.
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4. Rendicidn de cuentas 2020 via
streaming.

5. Nota de pesar.

01/07/2021

al La pagina no fue actualizada durante el mes de julio

31/07/2021

01/08/2021 66 1.Limpiza de las cunetas en las | No tiene titular.

al vias de San Lorenzo. No es un lead.

31/08/2021 2. Seguimiento del Proyecto | No hay pie de
“Produccion para el maiz”. foto.

3. Reconstruccion de
infraestructura en el GADPR de
San Lorenzo.

4. Construccion de una casa de
capacitacion artesanal en la
Comuna San Lorenzo Otavalo.
5. Miembros del GADPR San
Lorenzo, recorren propiedades

Saturacion
fotografias.
Fotografias

pixeladas.

de
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que serdan donadas por el Sr.
Holger Gonzales.
6. Adquisicion de simbolos

patrios para la Institucion.

01/09/2021
al
30/09/2021

11

48

1. Nota de pesar.

2. Con el apoyo del Dr. Vinicio
Coloma, prefecto de la provincia
de Bolivar y en coordinacion del
GADPR San Lorenzo realizaron
el mantenimiento de las vias de la
Parroquia.

3.Entrega de guineo verde a las
comunidades y centro de San
Lorenzo.

4.Conectividad de vias.

5. Relleno de baches en la via
San Lorenzo.

6. Plan de vacunacion con el
MSP San Lorenzo.

un
formatos

adecuados.

usan

No hay pie de

foto.

No tiene titular.

No es noticia.

No hay
grafica.

linea
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7. Mantenimiento del sistema de
camaras en GADPR.

8. Adquisicion de pintura para
mejor la vista del parque central.
9. Desalojo de escombros
ocasionados por la lluvia en el
barrio Tambillo.

10. Colocacion de lastrado en la
via de la comuna San Lorenzo-
Otavalo.

11. Fumigacion de maleza en el
Centro de Salud.

01/10/2021
al
31/10/2021

14

1.Resanteo de un camino
apeticion del Sr.  Holger
Gonzales.

2. Minga en la comunidad del
Tejar.

3. Desbroce de maleza con
mingas comunitarias.

4y 5 Notas de pesar.

No tienen titular.

No son leads.
No hay pie de
foto.

Tiene faltas

ortogréaficas.
Sienten empatia
con la genta.
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eléctrico en Sauce Naguan.
3.Mejoramiento de la via
Canduya.

4. Lastrado en la via que

conduce al sector Churubamba.

5. Resanteo en la via Mutullogo.

01/11/2021 2 1-2. Notas de pesar. Demuestran

al empatia con los
30/11/2021 familiares.
01/12/2021 20 1.Nota de pesar. Demuestran

al 2. Mejoramiento del sistema empatia con los
31/12/2021 familiares.

No tiene titular.
No tiene pie de
foto.

Faltas
ortografias.

Elaborado por: Adriana Fares (2022)

Tabla 2:Contenidos difundidos en la pagina de Facebook el GADPR de San Lorenzo
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Anélisis cualitativo de los contenidos difundidos en la pagina oficial de

Facebook del GADPR de San Lorenzo durante el afio 2021

La pégina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo cuenta con 584
seguidores entre hombres y mujeres.

El GADPR de San Lorenzo da a conocer las actividades y acciones que
realiza para el benefico y desarrollo de la Parroquia por medio de contenidos
publicados en la pagina oficial de Facebook de la institucion con el fin de
informar a la audiencia.

Se ha evidenciado un total de 42 publicaciones entre; fotografias, videos y
textos las mismas que carecen de una linea grafica, hashtags, pie de foto,
estructura, titulares, lead, estandares de fotografias y video la omision de
estos parametros y caracteristicas deterioran la imagen institucional.

Los contenidos publicados en la pagina oficial de Facebook del GADPR de
San Lorenzo tienen entre 3 y 26 likes por publicacién dando un total de 821
likes, 135 cometarios y 169 comparticiones entre todas las publicaciones
durante el afio 2021.

En los contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook del GADPR
de San Lorenzo no se evidencia la segmentacion de publicaciones.

La actualizacion de contenidos en la pagina oficial de Facebook del GADPR

de San Lorenzo tiene como minimo de 3 dias y maximo 2 meses.

Lo que intuye que el GADPR de San Lorenzo debe mejorar los contenidos

publicados en la red social Facebook para generar interaccion y credibilidad con la

audiencia.

34



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

San Lorenzo, conocida como la tierra de la mdsica, es una parroquial rural del
canton Guaranda, cuanta con 1.857 habitantes, se encuentra al sur del cantdn
Guaranda, limita al Norte con la parroquia San Simdn, al Sur con la parroquia
Santiago, al Este con la provincia de Chimborazo y al Oeste con la parroquia Santa
Fe. Este sector queda a 14.6 km de Guaranda y su carretera es asfaltada, los
habitantes son reconocidos por el trabajo en la agricultura y entonar instrumentos

musicales para formar bandas de pueblo.

Por lo que San Lorenzo cuenta con el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural el cual esta conformado por; el ingeniero Elias Herrera presidente,
Radl Jurado vicepresidente, vocal de la Comision de Gestion Ambiental y Turismo
Sr. Holger Armijo, vocal de la Comision de Produccion y Desarrollo Econémico
Sr. Juan Moyano, Vocal de la Comision de Desarrollo Social Sr. Marco Bafio y
secretaria -tesorera Ing. Carmita Sangache, miembros que estan encargados del

progreso y desarrollo de la Parroquia.

El GADPR de San Lorenzo usa la pagina oficial de Facebook para informar a la
comunidad de las actividades y acciones realizadas mediante fotografias, textos y
videos. Ademas, pretenden fomentar una interaccion y aceptacion de la audiencia,
considerando las redes sociales un canal adecuado para generar reciprocidad, y
Facebook principalmente se vuelve un instrumento clave de la comunicacion en las

instituciones para crear y fortalecer la interactividad con la audiencia.
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Por ello es que, entre las redes sociales existentes, Facebook es la mas usada. A
partir del Global Web Index 2016 y Digital in 2017, Facebook es la red social con
la mayor cantidad de usuarios activos a nivel global (Kemp, 2017), de los cuales

mas de la mitad utiliza sus servicios al menos una vez al dia (Mender, 2016).

Vinculado a este tema de investigacion Sarmiento (2018), de la Universidad
Nacional de Chimborazo a echo una investigacion con el tema: “La red social
Facebook como herramienta comunicacional en la gestion de imagen institucional
del GAD Municipal de Pallatanga afio 2017.” Donde menciona que es necesario
que una institucion implemente una red social de comunicacion con el propdsito
de mantener informada a la ciudadania de sus obras y acciones porque a través de
la aparicion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se han producido grandes cambios para el ser humano y su desarrollo en la
sociedad lo que demanda a crear nuevos mecanismos Yy estrategias de

comunicacion.

También, Miraba (2019), de la Universidad de Guayaquil ha investigado
sobre “La red social Facebook como herramienta del GAD Parroquial Anconcito
en la recepciéon comunicacional de sus moradores” para lo cual considera
fundamental el uso de la TICS ya sea en instituciones publicas o privadas para el
fortalecimiento de la gestion comunicacional y mejoramiento de la imagen
institucional, con lo que se visibiliza el trabajo que se desarrolla en las misma por
ello, para que tenga una buena recepcion comunicacional los contenidos deben estar

bien estructurados usando correctamente los parametros y caracteristicas.
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MARCO CIENTIFICO

La presente investigacion estd determinada bajo teorias y paradigmas de

comunicacion que se basa en las siguientes fundamentaciones;

Teoria Funcionalista de la Comunicacion

En las ciencias de la comunicacion, el funcionalismo establece que los
medios de comunicacion generan un efecto sobre el receptor quien posee
necesidades que los medios deben satisfacer. Los investigadores para que se
desarrolle esta teoria midieron los efectos de las labores en relaciones pablicas y
utilizaron la persuasion como instrumento para cambiar la mentalidad, y asi mejorar
la imagen de las organizaciones politicas, publicas o privadas que hacian uso de

estas técnicas de manera empirica (Escobar, 2012).

Esta teoria que estudia los efectos de los medios masivos con relacién a la sociedad
desde un punto de vista individual como global esta asociada a diferentes autores
que consideran la comunicacion parte caracteristica de la vida y organizacion
estable y aporta a mi tema porque ayuda a entender las reacciones ante un
contenido publicado en la pagina oficial de Facebook y medir el impacto del

mensaje comunicativo.

Modelo de Shannon y Weaver

Segun Galeno (1997) citado por Octavio Islas (2008) en la Revista
Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion dice, que el trabajo desarrollado
por Claude Shannon con Warren Weaver derivo el primer modelo de comunicacion
de la llamada “teoria matematica de la comunicacion”, los autores reunieron

conceptos tales como: informacion, fuente, mensaje, transmisor, sefial, canal,
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ruido, receptor, destino, probabilidad de error, codificar, decodificar, ruta de la

informacion, capacidad del canal.

Figural

Modelo Shannon y Weaver

Ruido seméantico Receptor semantico

Canal

Fuente de informacién Transmisor o s

..........-0?
v
N
a
vs]
R

Fuente de ruido

Nota: Explicacion del Modelo Shannon y Weaver, con todos los elementos.
Fuente: Galeno.1997:26

Se trata de un modelo de comunicacion pensada en funcidn de la cibernética, la cual
es el estudio del funcionamiento de las maquinas, especialmente, las maquinas
electronicas. Cuando Shannon habla de informacion se trata de una unidad

cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje.

El modelo aplica a cualquier mensaje independiente de su significacion. Esta teoria
permite, sobre todo, estudiar la cantidad de informacion de un mensaje en funcion

de la capacidad del medio.
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El propdsito de este modelo

Mejorar la eficacia en la transmision de informacion, a través de:

1) La velocidad en la creacion y transmision de los mensajes.

2) La capacidad de los canales de la comunicacion

3) La codificacion eficaz de los mensajes, que evite la ambigiedad y los ruidos

entre emisor y receptor

Segln Galeano (1997) esta es la definicidn de los elementos del modelo de

Shannon y Weaver:

a)

b)

La fuente: es el elemento emisor inicial del proceso de
comunicacion; produce un cierto nimero de palabras o signos que
forman el mensaje a transmitir. Por ejemplo, puede ser la persona
que, habiendo descolgado el teléfono y marcado el numero,
comienza a hablar. Puede ser, del mismo modo, el parlante de la
radioodela TV.

Ruido seméntico: es una perturbacion generada por el transmisor
de un mensaje al utilizar frases, palabras o simbolos que generen
ambigledad.

El transmisor: es el emisor técnico, esto es el que transforma el
mensaje emitido en un conjunto de sefiales o codigos que seran
adecuados al canal encargado de transmitirlos. Asi, en nuestro
ejemplo, el transmisor transformara la voz en impulsos eléctricos

que podran ser transmitidos por el canal.
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d)

9)

h)

El canal: es el medio técnico que debe transportar las sefiales
codificadas por el transmisor. Este medio serd, en el caso del
teléfono, los cables, o la red de micro-ondas utilizada por la empresa
telefonica en comunicaciones internacionales.

El ruido: es un perturbador, que parasita en diverso grado la sefial
durante su transmision: “nieve” en la pantalla de TV, fritura o lloro
en un disco, ruidos de interferencia en la radio, también la voz
demasiado baja o cubierta por la musica; en el plano visual puede.
El receptor: también aqui se trata del receptor técnico, cuya
actividad es la inversa de la del transmisor. Su funcién consiste
entonces en decodificar el mensaje transmitido y vehiculizado por el
canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el
verdadero receptor, que es llamado destinatario. Es entonces el
aparato telefonico, el receptor de radio o el televisor.

Receptor semantico: son las nuevas perdidas o perturbaciones
debido a la mayor o menor capacidad del receptor.

El destinatario: constituye el verdadero receptor a quien esta
destinado el mensaje. Sera entonces la persona a quien se dirige el
Ilamado telefonico o el conjunto de personas audiencia de radio o de

TV.
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Este modelo desarrollado es uno de los mas influyentes ya que la importancia
radica en generar una idea para disminuir los ruidos en cuando se transmite la

informacion.

Teoria Estructuralista de la Comunicacién
Cuando se define el término comunicaciébn nos encontramos con dos
significaciones: una estructuralista donde gente, mensaje y realidad interaccionan
para ocasionar un entendimiento; y otra sistémica, que esquematiz6 Harold Laswell
en un proceso segun el cual A envia mensajes a B y provoca en éste un efecto

(Rojas, 2008)

La teoria estructuralista también aporta a mi tema porque se entiende que los medios
de comunicacién afirman que los sentidos ensefian y los medios de comunicacién
son modalidades de transmision de contenidos informativos. Ademas, se determina
que el estructuralismo se basa en el estudio de modelos o estructuras que rigen los
fendmenos humanos y un sistema de coherencia de signos linguisticos en la

construccién del lenguaje.

Modelo Jiurgen Habermas

Habermas pertenece a una corriente filosofica denominada la teoria critica se
desarrolla en Alemania a lo largo de del siglo XX cuyo objetivo central es;
investigar la relacion de las ciencias sociales y las ideologias intentando mostrar
que en cualquier actividad humanay la ciencia lo es, siempre abra intereses. Y sobre
la accion comunicativa menciona que todo mensaje comunica y por ende genera

una reaccion.
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El modelo de Jurgen Habermas en su teoria de accion comunicativa de caracter
filosofico, socidlogo y politico donde guarda una relacion con la teoria lingtistica,
comunicativa e interpretativo de la realidad social y organizacional en donde las
practicas sociales del mundo de la vida publica y privada no sean de exclusion sino
de inclusion de los individuos o sujetos que la componen, por cuanto estan en la

capacidad de hablar e interactuar segun su criterio.
Figura 2

Acciones sociales de Habermas

(—‘L Acciones sociales )N
L Accién comunicativa ) /—k Accién estratégica )\

Accién estratégica Accibén ablertamente
(—L encubierta estratégica

Y
L Engafio lnconsclente ' Engafio consciente J
(Comunicacién sistematicamente \J (Manipulacién) )
L distorsionada)
_ _/

Nota: La figura representa el modelo de Habermas
Fuente: Articulo de la Universidad Federal del Cear4, Brasil

Habermas pretende hacerle un sitio a la teoria critica dentro de la propia
teoria del conocimiento. Los articulos recogidos en la l6gica de las ciencias sociales
nos dejan constancia de las reflexiones de Habermas sobre las limitaciones de las
ciencias hermenéuticas, material preparatorio para Conocimiento e Interés; pero, al

mismo tiempo, ya se empieza a evidenciar como los esfuerzos de fundamentacion
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de las ciencias sociales por Habermas van mas alla de la justificacion de un interés

cognoscitivo emancipatorio (Alutiz, 2010, p. 97).

Habermas defiende que los medios de comunicacion liberan los procesos de
comunicacion de la perspectiva que suponen los contextos limitados en el espacio
y en el tiempo, y virtualmente hacen surgir espacios de opinidon publica,
implantando la simultaneidad abstracta de una red siempre presente con contenidos
muy alejados en el tiempo y en el espacio, y ofreciendo los mensajes a la disposicion

de cualquier usuario global presente y futuro (Domingez, 2008).

LA RACIONALIDAD COMUNICATIVA Y LA CRITICA AL

FUNCIONALISMO

“La Teoria de la Accion Comunicativa” es una obra compuesta por dos
volumenes titulados “Racionalidad de la accion y racionalizacion social” y “Critica
de la razon funcionalista”. En este trabajo, Habermas realiz6 un anélisis detallado
sobre la teoria de la accion y sus fundamentos racionales en torno a tres topicos: en
primer lugar, analizar y construir una concepcion de racionalidad de la accion mas
alla de los principios individuales y subjetivistas imperantes en el pensamiento de
la época. Luego, analizar la concepcion de una teoria comprehensiva de la
interaccidn social a través del analisis integrado de dos niveles paradigmaticos
definidos como “mundo de la vida” y “sistemas sociales”. Finalmente, analizar los
fundamentos de una nueva teoria critica de la modernidad vislumbrando nuevos
escenarios para reconstruirla en torno a las finalidades estipuladas en sus origenes

en la época ilustrada (Vergara, 2011. P4ag. 6).
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MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos expuestos a continuacion son obtenidos mediante investigaciones en

libros, articulos y paginas web.

Contenido

Segun Jorge Josué Tum (2011), “La creacidon del contenido es el activo mas
importante de los medios de comunicacion, esta es la piedra fundamental que te
daré acceso directo a la construccion de una audiencia que luego se convertiran en

sus clientes” (p.11).

Mientras que para Arianna Silva (2021), la difusién o distribucion de

contenidos es el proceso de compartir, publicar y promocionar tu contenido.

La publicacion de contenidos es fundamental para cualquier institucion u
organizacion, el mismo que debe ser excepcional que atraiga la atencion de la

audiencia o publico objetivo y los mantenga interesados.

Redes sociales

Segun Fresno las redes sociales operan en muchos niveles, desde las
relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel estatal (se
habla en este caso de redes politicas), desempefiando un papel critico en la
determinacion de la agenda politica y el grado en el cual los individuos o las
organizaciones alcanzan sus objetivos o reciben influencias (Fresno Chavez, C.

2018, p 63).

Mientras que para (Herrera, 2012) las redes sociales han marcado un hito

en materia de difusion masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la
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sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como por empresas, dado que

permiten lograr una comunicacion interactiva y dinamica.

Facebook

Segun Pighin (1996), entre las redes sociales existentes, Facebook es
considerada la més popular y la de mayor alcance. Su alta aceptacion entre los
internautas y su crecimiento en cantidad de usuarios a nivel mundial en los ultimos
afios favorecié su incorporacion a los programas de comunicacion en las

organizaciones.

Y para Behrens, Jennifer L. (2008), el Facebook permite compartir
observaciones, preocupaciones y sugerencias ante la informacion o mensajes
enviados o publicados, permitiendo asi optimizar, de cierto modo, el
funcionamiento del proceso de comunicacion a traves de la interaccion ya que evita
que se produzcan malos entendidos en el pasaje de la informacién, logrando aclarar

el verdadero significado del mensaje.

Mensaje

Segun Gardey (2011), un mensaje es un recado que una persona envia a otra,
también es el conjunto de los signos, simbolos o sefiales que son objeto de una
comunicacion y el mensaje, por lo tanto, es el contenido de la comunicacion puede

entenderse como el objeto de la comunicacion.

Y Coelho (2017), dice que puede usarse como sinénimo de recado, noticia
0 comunicacion; para referirnos al sentido profundo de una obra artistica o
intelectual, o en alusion al discurso publico de una autoridad, como un jefe de

Estado.
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Mensaje visual

Segln Nediger (2020), el mensaje visual estd encarga de utilizar los
elementos visuales para emitir un mensaje, atraer cambios o emociones en lo cual
incluye el disefio de comunicacion, que consiste en redactar un mensaje que motive

y llame la atencion.

Y Tamara (2005), “menciona que el mensaje visual debe articular los
diferentes elementos que componen los mensajes y su relacion de elementos de

imagenes con la idea que se quiera transmitir”.

Mensaje auditivo

Segln Castillo (2014), el mensaje auditivo es aquel por el cual podemos
comunicarnos por medio del sonido. EI mensaje auditivo se utiliza como signo la
palabra hablada y precisa un emisor y un receptor que tengan la capacidad de hablar

y de oir.

Segiin Bermudez (2018), “el mensaje auditivo llega a través del oido,
recuerdan mas féciles sonidos, musica en una situacién dada, las palabras o frase
que alguien dijo, etc. En su forma de hablar utilizan con frecuencia expresiones

relacionadas con este sentido”.

Comunicacion

Desde tiempos remotos, el hombre ha desarrollado habilidades
inimaginables pero reales que han hecho de éste un ser interesante y valioso dentro
de un mundo que se ha convertido en la caja de hechos relevantes que perjudican y

benefician al mismo ser. La persona capaz de mantener una comunicacion
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interpersonal asertiva, contribuye al bienestar y calidad de vida de si misma y de

los demés (Gémez & Simon, 2016).

Y segun Peir6 (2021), “es expresar lo que sienten, organizarse en sociedad,
preguntar, resolver sus dudas y llegar a acuerdos eficaces, ademas, la comunicacion

se puede poner en practica a través de un lenguaje verbal o no verbal”.

Audiencia
Segtn Orozco (1996), “las audiencias se van haciendo de distintas maneras,
aunque quiza la predominante sea la manera auspiciada por los mismos medios:

audiencias pasivas, acriticas, simplemente espectadoras”.

Y para Castillo (2016), “es el conjunto de personas que han estado en contacto con

un medio de comunicacion durante un periodo o tiempo limitado”.

Color
Segun Lossada (2012), el color es la estrategia para manejar y apreciar la
coloracién como un ente y como una herramienta de trabajo capaz de interactuar de

infinitas formas con otros colores, superficies y los espacios ocupados.

De acuerdo con Muinoz (2013) el color es “la sensacion producida por las
radiaciones luminosas tras su absorcion en la retina y posterior procesamiento a

nivel cerebral para hacerlo consciente” (p.66).

Linea grafica

La linea gréafica es “conjunto de caracteristicas graficas definidas que
distingue una marca, es decir un el logotipo, las tipografias, los colores, etc. No es
solo una cuestion de estética o de disefio: se trata de como se quiere que los clientes

recuerden” (Katherine Lesmo,2019, parr.1.).
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Segln Mendoza es la comunicacion o identidad visual, es el contenido que
mostraremos a nuestro publico por medio de imagenes. Estilo, estructura, colores,
formas que queramos darle a nuestra marca, ademas de la publicidad (Mendoza,

2018).

Impacto
Segun Liberta (2007), “El impacto se refiere a los efectos que la
intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general también se puedes verse

como un cambio en el resultado de un proceso (producto)”.

Mientras que Novella Hernandez (2007), define como agrupaciones
humanas por parte de actividades que alteran los modos de vida, de trabajo, de
juego, de relacionarse; alteran también necesidades, aspectos culturales afectando

en las normas, costumbres, tradiciones, creencias y valores.

Institucion
Una institucion es un tipo especial de estructura social que implica reglas
potencialmente codificables y normativas (evidentes o inherentes) de interpretacion

y comportamiento (Hodgson, 2011).

Es una forma de organizacion social, sea de tipo privada o publica, que
cumple una funcién especifica en la sociedad, y que obedece a unas normas y una
estructura de roles que sus miembros deben respetar para cumplir su mision (

Significados, 2013).

Institucion Pablica
Incluye poder judicial, poder legislativo, instituciones autonomas de

educacion superior, asi como otras de interés pablico y de caracter no educativo, y
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cualquier otra institucion que opere con fondos y/o patrimonios publicos (Romero,

2020).

Para ser una institucion publica debe cumplir con un conjunto de requisitos
para constituirse en un apoyo efectivo a la toma de decisiones y a la rendicion de

cuentas publicas (Bonnefoy, 2005).

Institucion Privada

Estas instituciones dependen y reciben aportes de personas que tiene algin
interés por desarrollar una actividad para ser beneficiados o beneficiar a una
comunidad también, financian por medio de tasas, cotizaciones o donaciones de sus
miembros o patrocinadores y con subvenciones concedidas por empresas Yy

administraciones publicas (Frascati, 2020).

Seglin Zarate las instituciones privadas “tienen socios que contribuyen
dando dinero con fines de lucro que propiedad de inversionistas particulares”

(Zarate, 2015).

Institucion Gubernamental

Proporciona un servicio publico a la ciudadania y su gestion suele estar a
cargo del Gobierno en funciones, aunque en algunos casos se le brinda cierta
autonomia nombrando a gestores independientes al mando de la institucion

(Westreicher, 2022).

En general, los servicios provistos por las agencias gubernamentales son
gratuitos y se sostienen mediante impuestos y otros ingresos recibidos por el Estado

(Definista, 2018).
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Imagen

La imagen no sélo constituye un tipo de representacion iconica que goza de
un extenso uso cultural y una dilatada trayectoria histérica como medio de
expresion y de comunicacion, sino que ademéas conforma —dentro del repertorio de
las fuentes de informacion iconogréficas— una morfologia especifica y un tipo

documental caracteristico (LACRUZ, 2010).

Una imagen puede buscar simplemente representar la realidad o, mas bien,
tener una funcion simbolica, con una determinada carga significativa en su contexto
cultural también puede significar estatua o pintura de un personaje sagrado (

Significados, 2013).
Imagen Mental

Segin Silva (2009) una imagen mental es concebida como una
representacion de origen perceptivo o del recuerdo de una experiencia que puede
haber sido imaginada o vivida. Constituye un producto sensorial y perceptivo del
cerebro, representado en la mente y caracterizado por la variedad de formas, colores

o0 tematicas (p5).

Marks (1983), que define la imagen mental como “una experiencia cuasi-
perceptual que ocurre cuando estdn ausentes todos o parte de los estimulos

representados” (p. 114).
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Imagen Visual

Burset (2009) la imagen visual es aquella que percibimos a través de la vista
representada en un soporte, materia 0 medio. Imagen visual es una fotografia, una
escultura, una pintura, una ilustracion, un grabado o la propia interfaz de la pantalla

del ordenador (parr.3).

Para Morentin, “las imagenes visuales se originan en la pretension de dar

cuenta de su variedad desde un Unico punto de vista” (Morentin, 2001).

Imagen auditiva

Segin Machuca (2021), “las imagenes auditivas tienen el propdsito
de describir los sonidos, y también se definen en funcion de la intencién y el estilo

del escritor”.

Para Guerra (1993), “imagen auditiva proveniente de un espacio sonoro
virtual monofénico y otro estereofonico y la comparacion de ambos con un espacio

sonoro virtual pseudo — estereofénico” (p. 288).
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MARCO LEGAL

En la Constituciéon del Ecuador

Seccion tercera;

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Menciona que todas las personas tienen derecho a una
comunicacion libre en los &mbitos de interaccion social por cualquier medio en su
propia lengua y simbolos. Tiene acceso a las tecnologias de informacion vy
comunicacion y al uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad

(Constitucion, 2008).

Art.17.- Estado garantizara métodos transparentes y en igualdad de
condiciones para la gestion de radio y television pablicas, privadas y comunitarias,
asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y
precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo (Constitucion,

2008).

Art. 18.- las personas tiene derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir
y difundir informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general,
y con responsabilidad ulterior. Acceder libremente a la informacion generada en
entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones puablicas. No existird reserva de informacion excepto en los casos

expresamente establecidos en la ley (Constitucion, 2008).
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Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos
que eduquen y resalten la cultura para fomentar la creacién de espacios para la

difusion de la produccion nacional independiente (Constitucion, 2008).

Art.20.- El Estado garantizara el secreto profesional y la reserva de la fuente
a quienes trabajen en cualquier &rea de comunicacion. La clausula de conciencia a
toda persona, y el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen,
emitan sus opiniones a traves de los medios u otras formas de comunicacion, o

laboren en cualquier actividad de comunicacion (Constitucion, 2008).

Ley Organica de Comunicacion del Ecuador

Mencionando a la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador;

Titulo 11

Principios y derechos

Capitulo I Principios

Art.16.- Menciona que los medios de comunicacion social difundiran sus
politicas editoriales e informativas y su cédigo deontoldgico en portales web o en

un instrumento a disposicion del publico (LOC, 2019).

Capitulo 11; Derechos a la comunicacién

Seccién |

Derechos de libertad

Art. 17.- Menciona sobre el derecho a la libertad de pensamiento y

expresion. Para el desarrollo y aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el
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derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito 0 en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion, e

incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones (LOC, 2019).

Art.18.- se prohibe la censura previa por parte de una autoridad que en
ejercicio de sus funciones o en su calidad apruebe o desapruebe los contenidos

previos a su difusion en medio de comunicacion (LOC, 2019).

Art. 19.- La responsabilidad ulterior es la obligacion que tiene toda persona
de asumir las consecuencias legales por difundir a través de los medios de
comunicacion, contenidos que lesionen los derechos establecidos en la ley (LOC,

2019).

Art. 20.- Habrd lugar a responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacion, cuando los contenidos difundidos sean asumidos expresamente por

el medio o no se hallen atribuidos explicitamente a una persona (LOC, 2019).

COOTAD

Cddigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

Capitulo IV

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

Seccion Primera

Naturaleza juridica, sede y funciones
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Art.64.- Menciona las siguientes funciones; promover el desarrollo
sustentable para garantizar el buen vivir, implementar un sistema de participacion
ciudadana que demuestre la gestion democrética, realizar en forma permanente el
seguimiento y rendicion de cuentas, fomentar la inversion de cuentas y el desarrollo
econdmico popular y solidario y promover al sistema de proteccion integral

(COOTAD, 2010).

Titulo VI

Recursos financieros de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Capitulo |

Normas Generales

Art.168.- Dice que la informacion que tenga que ver con programacion,
formulacidn, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto sera publica a
través de la pagina web o medios de comunicacion y GADPR, que por no disponen
de un manejo web institucional, deberan usar medios apropiados a sus condiciones

para informar a la audiencia (COOTAD, 2010).
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MARCO GEOREFERENCIAL

La zona delimitada para la parroquia San Lorenzo se enmarca de color naranja y de

color azul la zona postal que coincide con el area de la Parroguia

Figura 3

Mapa de la parroquia de San Lorenzo

Asuncion

San José
de Chimbo

San Miguel
Yana-ashpa

Bosque Protector ~ /
Cashca Totoras e/

Nota: Mapa de la zona postal de San Lorenzo, Guaranda-Bolivar
Fuente: Figura referencial sacado de la web

Segun la Alcaldia de Guaranda (2019-2023), San Lorenzo es una parroguia
rural del canton Guaranda, provincia de Bolivar, cuanta con un pequefio centro
poblado rodeado de abundante naturaleza y cultivos agricolas, formado por
aproximadamente quince comunidades, cada 2 de junio se celebra la
parroquializacion y actualmente tiene 488 afios se dice que la existencia de la
Parroquia es anterior a la de los Incas y que fue fundada luego por Sebastian de

Benalcazar Sebastian de Belalcazar.
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(Sebastidn de Belalcazar o Benalcazar; Belalcazar, 1480 - Cartagena de
Indias, 1551) fue enviado a Piura con el cargo de teniente gobernador; luego
organizo por su cuenta la expedicion de Quito, ciudad que habia sido destruida por
el general Inca Rumifahui, y alli tuvo que hacer frente a la resistencia india. Logré
sus propdsitos en 1533 y quedo con plenos poderes en Quito, ciudad que cambio su
emplazamiento y fue llamada San Francisco, en honor de Pizarro. A partir de
entonces se dedico a la exploracién y colonizacion de los territorios de la zonay a

la fundacion de nuevas ciudades( Fernandez,2004).

La Parroquia se encuentra a 2610 m.s.n.m. con una temperatura media de 16 grados
centigrados, ademas posee una de las dos iglesias mas antiguas de la Provincia, las
viviendas son una mezcla de construccién serranas con costefias y su gente se
identifica por la vocacion musical ya que la mayoria de habitantes al menos saben
entonar un instrumento musical sin descartar a grandes y pequefios ganaderos
agricultores y emprenderos que hacen de un pueblo tranquilo, de gente amable y

acogedora.

También, en este pueblo, como en muchos lugares de la provincia de Bolivar
se celebran varias fiestas religiosas y culturales, entre las principales se
destacan las siguientes:

o Gallo Compadre, se celebra en Carnaval.

e Los Monos de Corpus Cristi, celebracion tercera semana

de junio.

o Patron San Lorenzo, fecha de celebracion 10 de agosto.

o Virgen de los Remedios, celebracién ultima semana de agosto.
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o Santa Cecilia, virgen de los masicos, celebracion tercera
semana de noviembre.

o Jesus del Gran Poder, celebracion ultima semana de noviembre.

Atractivos y lugares turisticos

o Las piedras escritas por los Incas
o La Gruta del Padre Santo

e Los molinos de agua

e Laviade los Santos

o La cascada de Pacay

Por lo tanto, el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Lorenzo
debe regirse al desarrollo y bienestar de la parroquia ya que goza de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad,

equidad interterritorial, integracion y participacién ciudadana.

58



CAPITULO 11l

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva

Segln varios autores en la revista Recimundo, mencionan que la
investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con

la de otras fuentes (Alban, Arguello, & Molina, 2020).

Esta investigacion es de tipo descriptiva puesto que permite detallar y describir las
situaciones de los contenidos difundidos en la pagina oficial del Facebook del

GADPR San Lorenzo.

Bibliogréfica
Esta investigacion también es bibliogréfica, porque es importante acudir a libros,
articulos cientificos, folletos, paginas web y revistas para obtener resultados que

puedan ser base o guia en el desarrollo de la investigacion.

Segun Andreina Matos (2020), considera que la investigacién bibliografia es paso
esencial porque incluye un conjunto de fases que abarcan la observacion, la
indagacion, la interpretacion, la reflexion y el analisis para obtener bases necesarias

para el desarrollo de cualquier estudio.
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Investigacion de campo

Segun Elizondo Lopez citado por Alberto Cajal, indica que una investigacion de
campo est4 compuesta de fuentes de datos basadas en los hechos que se producen
espontaneamente en el entorno del investigador y aquellos permite solventar la

necesidad para llevar a cabo la investigacion en un ambiente real.

Dicha investigacion tiene como fin la investigacion directa, es decir que se la realizé

en el lugar y tiempo que sucede los fendmenos del objeto de estudio.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
La investigacion es cuanti-culitativa reflejada en cada enfoque de soporte en el

procesamiento de los datos obtenidos en la investigacion;

Enfoque Cuantitativo
Metodoldgicamente, el enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por
privilegiar la légica empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos,

métodos experimentales y el uso de técnicas de recoleccidn de datos estadisticos
( Sarmiento,2019).

Porque se adquirié conocimientos fundamentales y se aplicé un modelo de encuesta
la cual permitid conocer la realidad de una manera mas imparcial, ya que se recogio

y se analiz6 datos estadisticos a través de conceptos y variables medibles.

Cualitativa
El enfoque cualitativo de investigacién privilegia el analisis profundo y reflexivo
de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades

estudiadas (Mata, 2019).
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Dentro de la investigacion permitio estudiar la realidad del contexto natural y como
sucede, interpretando fendmenos de acuerdo a la persona a quien se le aplico la

entrevista.

METODOS DE INVESTIGACION

Analitico

Este método permitio analizar la informacion obtenida a través de los diferentes
instrumentos aplicados a los distintos informantes e identificar los aspectos
relevantes que conforman el tema de investigacion; para lo cual se elabord y se
aplico entrevistas y encuestas que permitieron recolectar informacion para entender

la problemaética planteada para posibles soluciones al problema.

El método analitico “permite la desmembracion de un todo descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos” (COCA,
2017).

Sintético

El método sintético es una forma de razonamiento cientifico con la finalidad de

resumir los aspectos relevantes del proceso de investigacion, en si busca hacer un

resumen de lo analizado.

El método sintético es un “proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el anélisis; se trata en consecuencia

de hacer una explosion metodica y breve, en resumen” (Limon, 2007).
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Entrevista: Se aplico la guia de entrevista al Ing. Elias Herrera presidente del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural de San Lorenzo, con el fin
de conocer como se maneja los contenidos publicados en la pagina oficial de
Facebook del GADPR de San Lorenzo tomando en cuenta que los contenidos sirven
como material informativo para la comunidad (audiencia). Ademas, esta técnica
ayudo a determinar la calidad de los mensajes difundidos en la péagina oficial de

Facebook con respecto al manejo de contenidos de la pagina.

Encuesta: Se aplicé a la parroquia de San Lorenzo, de forma particular a quienes
son seguidores de la pagina oficial de Facebook del GAD, mediante la aplicacion
Google Drive, enlazada directamente en la red social Facebook de la Institucion, en
un rango de edad que va desde los 18 a los 60 afios. Los datos obtenidos permitieron
establecer el nivel de impacto que tiene los contenidos en la imagen institucional
del GADPR de San Lorenzo y para medir el grado de satisfaccion consistio en
preguntas direccionadas al tema de investigacion lo que sirvio para comprobar el

problema y dar una posible solucién.

INSTRUMENTO
Guia de entrevista: se disefid considerando los principios tedricos de la
investigacion la cual se compone por diez preguntas las mismas que ayudaron al

analisis de situaciones hipotéticas.

Cuestionario: las preguntas cerradas y abiertas fueron relacionadas a los
contenidos difundidos por la pagina oficial de Facebook del GADPR de San

Lorenzo.
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El disefio salié de la operacionalizad de las variables y otras en funcion de como

me permite comprobar la hipotesis.

UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA
Segun datos del (INEC,2010), la parroquia de San Lorenzo cuenta con un total de

1.857 habitantes.

La pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo cuenta con un total de

584 seguidores.

Para esta investigacion la poblacion de estudio se considero a los seguidores de la
pagina oficial de Facebook del GADPR San Lorenzo que son 584 por lo que no se

aplico ninguna férmula para sacar el universo y la muestra.
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Este trabajo de investigacion es cuanti-cualitativo ya que se establecio las tipologias
de tipo cuantitativo y cualitativo, el cual se aplico durante el proceso de
investigacion con las variables de estudio como; Los Contenidos Difundidos en la

Pagina Facebook e Imagen Institucional.

Cuantitativo: porque en este trabajo de investigacion se aplic encuestas a los
seguidores de la pagina oficial de Facebook y una entrevista al Ing. Elias Herrera

quien manipula la pagina oficial de Facebook del GADPR San Lorenzo.

Cualitativo: porque este trabajo de investigacion arrojé el ente numérico de las
encuestas y entrevista que se aplicaron, para obtener respuestas ante el objeto de

estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

ANALISIS E INTERPRETACION
Encuesta dirigida a los seguidores de la pagina oficial de Facebook del
GADPR de San Lorenzo, con el fin de establecer el nivel de impacto que
tiene los contenidos en la imagen institucional del GADPR de San Lorenzo

en la audiencia.
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Tabla 3

Edad
Pregunta Frecuencia %
18 a 28 212 36%
29 a 38 217 37%
39a49 106 18%
50 a 60 49 9%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Grafico 1

Edad

= 18a28
= 29a38
39a49
50a 60

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Anélisis e Interpretacion

Esto refleja que la mayoria de seguidores tiene entre 39 a 49 afios de edad, seguida,
con una minima diferencia de 16 a 38 afios de edad, por lo que se puede indicar que

la mayoria de seguidores son personas adultas.
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Tabla 4

Género
Pregunta Frecuencia | %
Masculino 287 49 %
Femenino 296 51 %
Prefiero no decirlo 1 0%
Total 584 100 %

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Grafico 2

Género

= Masculino

= Femenino

= Prefiero no
decirlo

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e Interpretacion
Entre los seguidores de la pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo,
existe un equilibrio en la audiencia en lo que se refiere al género mantiene una

minima diferencia entre hombres y mujeres.
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1.- ¢Con qué frecuencia sigue la pagina oficial del GADPR de San Lorenzo?
Tabla 5

Frecuencia con la que siguen la pagina de Facebook

Pregunta Frecuencia %
Diario 99 14%
Semanal 260 44%
Quincenal 145 25%
Mensual 80 14%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Grafico 3

Frecuencia con la que siguen la pagina de Facebook

= Diario
= Semanal
Quincenal

Mensual

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Anélisis e Interpretacion

Los datos obtenidos destacan que la mayoria de seguidores revisan la pagina del
GADPR San Lorenzo cada semana, con una diferencia de porcentaje indican que
quincenal revisan la pagina oficial de Facebook, por ende, es aceptable que se

publique contenido cada semana o cada quince dias.
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2.- ¢ De qué forma interactua en la pagina oficial de Facebook del GADPR San
Lorenzo?

Tabla 6

Interaccion en la pagina oficial de Facebook
Pregunta Frecuencia %

Like 256 43,8%
Comenta 148 25,3%
Comparte 87 14,9%
Ninguna 93 15,9%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Gréfico 4
Interaccion en la pagina oficial de Facebook

584 respuestas

® Like

@ Comenta
Comparte

@ Ninguna

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que la mayoria de seguidores interactian mediante un
like en los contenidos difundidos en la pagina de Facebook del GADPR San
Lorenzo, mientras que la interaccion de comentarios y comparticiones son la
minoria, un porcentaje que supera al de comparticién de contenidos sefialan que no
interacttan de ninguna forma. Por lo cual el GAD debe tomar en cuenta el niUmero
de likes que tiene cada contenido para confirmar si los seguidores se interesan o

receptan la informacion publicada de manera oportuna.
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3.- ¢Revisa a profundidad todo el contenido que sube el GADPR San Lorenzo
a la pagina de Facebook?
Tabla 7

Revisién de contenidos

Pregunta Frecuencia %

Si 206 35,3%
No 117 20%
A veces 261 44, 7%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Grafico 5
Revisién de contenidos

584 respuestas

®si
® No

A veces

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos destacan que la mayoria de seguidores de la pagina oficial de
Facebook del GADPR San Lorenzo a veces revisa a profundidad todo el contenido
por lo tanto se puede intuir que la mayoria de la audiencia esta interesada en revisar

los contenidos publicados.
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Tabla 8

Interés de la publicacién

4.- ¢ Qué le llama la atencion de lo que se publica en la pagina oficial
Facebook del GADPR San Lorenzo?

Preguntas Frecuencias %

Noticias 202 34,6%
Fotografias 142 24,3%
Videos 179 30,7%
Ninguna 61 10,4%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Gréfico 6
Interés de la publicacién

584 respuestas

@ Noticias
@ Fotografias
Videos

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e Interpretacion

En esta pregunta los datos reflejan que a la audiencia le llama mas la atencion las
noticias que publica el GADPR de San Lorenzo, por lo cual es necesario y aceptable
que usen correctamente las caracteristicas y parametros ante una publicacion en la

pagina de Facebook.
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5.- ¢Del 1 al 5 que tan oportuna es la informacién que publica el GADPR San
Lorenzo en la pagina de Facebook?

Siendo: 1 nada oportuno, 2 menos oportuno, 3 y 4 medianamente oportuno y 5 el mas oportuno
Tabla 9

Informacion oportuna

Preguntas Frecuencias | %

1 nada oportuno 86 15%
2 menos oportuno 147 25%
3y 4 medianamente oportuno | 226 39%
5 el mas oportuno 125 21%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Gréfico 7

Informacion oportuna

= 1 nada oportuno

2 menos oportuno

3y 4 medianamente
oportuno

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Anélisis e Interpretacion

Esto demuestra que los seguidores de la pagina oficial de Facebook del GADPR de
San Lorenzo consideran que la informacion publicada es medianamente oportuna,
con una minima diferencia indican que la informacion es menos oportuna por lo
cual, es aceptable que mejoren, actualicen y utilicen nuevas estrategias de

comunicacion para la difusion de contenidos.
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6.- ¢Del 1 al 5 que tan eficaz es la informacion que publica en la pagina oficial
de Facebook el GADPR de San Lorenzo?
Siendo: 1 nada eficaz, 2 menos eficaz, 3 y 4 medianamente eficaz y 5 el mas eficaz

Tabla 10

Informacién eficaz

Preguntas Frecuencias | %

1 nada eficaz 131 22%
2 menos eficaz 232 40%
3y 4 medianamente eficaz | 146 25%
5 el més eficaz 75 13%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Grafico 8

Informacién eficaz

= 1 nada eficaz

2 menos eficaz
3y 4 medianamente eficaz

5 el mas eficaz

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos destacan que la mayoria de seguidores consideran menos
eficaz, con una diferencia indican que es medianamente eficaz los contenidos que
publica la institucion, es decir, que no es eficaz la informacion que publica el
GADPR de San Lorenzo en la pagina de Facebook por lo cual, es necesario y
aceptable que la difusion de contenidos sea inmediata para que la audiencia esté

actualizada de manera mas eficaz.
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7.- ¢ A su criterio las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook del

GADPR de San Lorenzo son de interés publico?

Pregunta abierta

Imagen 1

Criterio de las publicaciones

Si como comunidad estamos inmersos en cada uno de lo proyectos que estan encaminados al bienestar
de toda la comunidad.

No porque no hay cosas interesantes

No porque nunca publican lo que en realidad pasa

no informa en su totalidad

S| POR QUE SE MUESTRA LAS OBRAS REALIZADAS

Si, porque nos ayuda a estar informados de lo que pasa en San Lorenzo
si porque refleja lo que hacen

No porque no informan bien

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos en esta pregunta abierta indican la mayoria de seguidores que
las publicaciones realizadas en la pagina oficial de Facebook del GADPR de San
Lorenzo no son de interés publico porque no cumplen con las caracteristicas
necesaria para llamar la atencion a la audiencia, un minimo de seguidores indican
que los contenidos si son de interés pablico por lo cual es necesario y aceptable
mejorar las publicaciones mediante una buena redaccion, imagenes de buena
calidad, capsulas informativas, enlaces a aplicaciones externas y consistencia con

la identidad visual para que la audiencia tenga interés en los contenidos publicados.
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8.- ¢A su criterio cudl es la imagen institucional que proyectan el GADPR de
San Lorenzo a través de las imagenes, actividades y descripciones que

mantiene en su pagina oficial de Facebook?

Tabla 4

La imagen institucional que proyecta el GADPR San Lorenzo

Pregunta Frecuencia %
Positiva 106 17%
Medianamente positiva | 231 37%
Negativa 266 43%
Totalmente negativa 21 3%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Gréafico 9
La imagen institucional que proyecta el GADPR San Lorenzo

= Positiva

Medianamente positiva
43% Negativa

Totalmente negativa

37%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Anélisis e interpretacion

Los datos obtenidos destacan que la mayoria de seguidores consideran negativa la
imagen institucional que proyectan el GADPR San Lorenzo a través de las
imagenes, actividades y descripciones que mantiene en su pagina oficial de
Facebook, con una minima de diferencia indican que la imagen institucional es
medianamente positiva, por lo cual es recomendable mejorar la imagen institucional

a través de los contenidos difundidos,
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usan nuevas estrategias comunicacionales.

9.- ¢ Las actividades desplegadas por el GADPR San Lorenzo contribuyen al

desarrollo de la parroquia?

Pregunta abierta

Imagen 2

Actividades desplegadas por el GADPR de SAN Lorenzo

9.- ;{Las actividades desplegadas por el GADPR San Lorenzo contribuyen al desarrollo de la
parroquia?
584 respuestas

si porque pueden uno comentar para que tomen acciones

No porque falta mejor técnicas de informacion

no porque las obras no son grandes

Si porque puede desarrollar varias actividas k se necesitan hacer para mejorar algunas cosas k estén
dafiados

Si dan informacion
si en algunas fotografias
Si por los trabajos realizados dia tras dia

Si porque ayuda a mejorar mas la parroquia

o

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos en esta pregunta abierta indican que la mayoria de actividades
contribuyen al desarrollo de la Parroquia, con un minimo de porcentaje indican que
las actividades no contribuyen al desarrollo porque indican que se focalizan solo
por el beneficio de ciertos sectores y se excluye a otros, existe una mala
administracion de los recursos que se poseen, las quejas y sugerencias que los

ciudadanos realizan no son atendidas, existe imparcialidad y favoritismo frente a
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las peticiones por lo que es necesario y aceptable realizar actividades que

contribuyan mejor al desarrollo de toda la Parroquia.

10.- ;Con qué frecuencia considera importante que los contenidos se publiquen o
actualicen la pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo?

Tabla 12

Frecuencia de publicaciones

Pregunta Frecuencia %

Diario 202 34,6%
Semanal 235 40,2%
Quincenal 85 14,6%
Mensual 62 10,6%
Total 584 100%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Grafico 10

Frecuencia de publicaciones

584 respuestas

@ Diaria

@® Semanal
Quincenal

® Mensual

40,2% 10,6%

Elaborado por: Adriana Fares (2022)
Fuente: Seguidores del GADPR San Lorenzo

Analisis e interpretacion
Los datos obtenidos destacan que la mayoria de seguidores consideran importante
que las publicaciones se actualicen cada semana en la pagina oficial de Facebook

del GADPR de San Lorenzo, con una minima diferencia indican que diario se

76



actualice la pagina, por ende, es aceptable e importante que se publique el contenido

cada semana.

ENTREVISTA REALIZADA

La guia de entrevista consta de diez preguntas la cual fue dirigida a la persona
encargada de manejar la pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo
Entrevistado

Ing. Elias Herrera

Presidente del GADPR de San Lorenzo

Administracion: 2019-2023

Preguntas y repuestas

Pregunta. 1.- ¢La persona que maneja los contenidos de la pagina oficial del
GADPR de San Lorenzo ha recibido capacitacion para la actividad que

desarrolla, en que areas se ha capacitado?

R.- Se ha tenido una sola capacitacion general, en la cual se top6 en punto de redes
sociales como canal informativo, esto fue al inicio de la administracion. Pero estoy
consciente que faltan mas capacitaciones que por motivos de recursos econémicos

no se ha realizado.

Pregunta. 2.- ¢ Con qué periodicidad se actualiza la pagina oficial de Facebook

del GADPR de San Lorenzo?

R.- El tiempo de actualizacion de contenidos es de acuerdo a la culminacion de

trabajaos o actividades que se vaya realizando con la maquinaria 0 acciones
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relevantes que se logra gracias a la peticion del GADPR San Lorenzo, por lo general

es cada mes que se suben contenidos informativos a la pagina.

Pregunta 3.- ¢ Cudles son los parametros que valora para una publicacion en

Facebook?

R.- El parametro que mas se ha tomado en cuanta es que el contenido subido sea
informativo y general con la finalidad que comunique la realidad de lo que se esta

haciendo.

Pregunta.4.- ;Considera que la pagina de Facebook del GADPR de San

Lorenzo es aceptada por la Parroquia?

R.- Si, hay un nivel de aceptacion en el contenido informativo, porque se ha
evidenciado que hay interacciones positivas como: “sigan adelante, bien por las
autoridades de turno, entre otras”, también vale recalcar que hay un porcentaje de
ciudadanos de la Parroquia que no acceden o aceptan a la pagina de la institucion

como en todo lado.

Pregunta.5.- ¢Cuales son las caracteristicas que usted toma en cuenta para
emitir un mensaje en la pagina oficial de Facebook del GADPR San Lorenzo

para mantener imagen institucional positiva?

R.-Se ha tomado en cuanta; el nivel y el nombre de la institucion, la importacion de
actividades y trabajos, se ha resaltado nombres de organizaciones o comunidades

sin mencionar nombres de autoridades que conforman el GADPR de San Lorenzo.
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Pregunta. 6.- ¢Considera que la institucion debe mejorar los contenidos
difundidos en plataforma digital Facebook del GADPR de San Lorenzo para

mejorar la imagen institucional?

R.- “En lo personal soy una persona cambiante porque uno no se nace sabiendo a
lo largo de la vida se adquiere mas conocimientos” y por ello considero que si, se
debe mejorar la estructura de los contenidos que se publican para realzar ain méas
la imagen de la institucion del GADPR de San Lorenzo para lo cual se debe contar

con una persona capacitada en el area

Pregunta. 7.- ¢La institucion cuenta con una linea gréafica?

R.- No, no hay un en si una linea gréafica, pero como Gobierno Parroquial se tiene
un esquema o bosquejo el mismo que es aceptado por la sede de consejo al inicio
de la administracién el mismo que se emite en oficios o cartas. En algunas ocasiones

se acude a profesionales privados para un arte que debe ser publicado.

Pregunta. 8.- ¢(Cree que los contenidos difundidos en la péagina oficial

Facebook informan a la audiencia?

R.- Si, porque se publica el contenido desde un punto vista informativo, pero la
gente lo toma de acuerdo a la perspectiva que tienen o0 asume a su manera el

contenido publicado.

Pregunta. 9.- ¢Cuan a menudo interactia con la audiencia ante una
publicacion que sube a la pagina oficial de Facebook del GADPR de San

Lorenzo?
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R.-Se ha emitido interactuar con el publico para evitar mensajes que puedan ser
incomodos para el resto de seguidores, se ha optado mejor en ciertas ocasiones
acercarse personalmente a la persona que emite comentarios que dafian la imagen

de la institucion para aclarar o solventarle malos entendidos.

Pregunta. 10.- ¢Considera usted que la herramienta Facebook es la mas

adecuada para informar a los ciudadanos de la parroquia de San Lorenzo?

R.-En una gran parte si, porque la juventud esta méas colgada a las redes sociales y
la facilidad de tener internet, pero también hay personas, sobre todo adultos
mayores, que no usan a cabalidad estas herramientas y a ellos no les llega la

informacion inmediata o verdadera.
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Andlisis Cualitativa de la Entrevista

e Con relacion a la primera y sexta pregunta se asume que debe haber mayor
capacitacion para mejorar los contenidos difundidos en plataforma digital
de Facebook del GADPR de San Lorenzo y contribuir para mejorar la
imagen institucional por lo tanto se puede intuir que no se siente capacitado
para publicar y manejar los contenidos en la pagina de Facebook del
GADPR de San Lorenzo.

e Conrespecto alapregunta dos y tres el entrevistado manifiesta que la pagina
se actualizada si las actividades son de mayor relevancia utilizando
parametros informativos por lo tanto la pagina no es actualizada
oportunamente y se asume que no usan los parametros correctos en la
difusion de contenidos para que la informacion tenga mayor aceptacion y
credibilidad por la audiencia.

e Con relacion a la pregunta cuatro y cinco el entrevistado menciona que hay
un porcentaje de aceptacion a la pagina de Facebook y las caracteristicas
que usan para emitir un mensaje no son adecuadas para que la audiencia
tenga la facilidad de entender la nota informativa.

e Con relacion a la pregunta siete y ocho el entrevistado afirma que no hay
una linea grafica, la carencia de esta caracteristica no ayuda a potenciar la
comunicacion visual y reconocimiento de la misma.

e Conrelacién a la pregunta nueve el entrevistado menciona que no interactta
con la audiencia ante un criterio o comentario en una publicacion subida por

el GADPR San Lorenzo por lo tanto se puede intuir que no hay interaccion
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con la audiencia ante un cometario positivo, negativo o una duda que tenga
la audiencia por lo que se puede asumir que la audiencia se sienta ignorada.
e Con relacién a la pregunta diez el entrevistado menciona que la herramienta
Facebook es adecuada para informar a la Parroquia de San Lorenzo por lo
cual, es necesario implementar herramientas 0 métodos adecuados para
informar a la ciudadania que no cuenta con internet 0 no maneja una red

social.

DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber culminado el trabajo de investigacién, aplicacion, analisis e
interpretacion de las encuetas y entrevista realizadas a los seguidores de la pagina
oficial de Facebook y al presidente del GADPR San Lorenzo quien manipula la red
social ademas, gracias a los trabajos investigativos de varios autores académicos
permitié sustentar y culminar con los objetivos planteados en el tema investigativo
sobre los contenidos difundidos en la péagina oficial de Facebook y su impacto en
la imagen institucional.

Antes de publicar un contenido se debe tomar en cuenta; la transparencia con la que
se va a publicar, respeto, neutralidad y objetividad que brinden aceptacién e
interaccion entre la audiencia y la institucion. Los contenidos subidos en la pagina
oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo carecen de caracteristicas y
parametros como: imprecision, linea una grafica, interaccion, desactualizacion,
estructura, dimensiones, segmentacion, redaccion, periodicidad y calidad
fotografica por lo cual, los contenidos no son entendidos por la audiencia lo que
genera un deterioro en la imagen institucional. Los contenidos deben ser afines

tanto a los intereses de la institucion como a los de la audiencia y los mensajes
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deben incitar a los usuarios a actuar, fomentando el dialogo, la respuesta y la
«viralizacion» de los mensajes (Moreno, 2017).

De los 584 seguidores de la pagina oficial de Facebook del GADPR de San
Lorenzo, el 43% indican que revisa cada semana los contenidos difundidos. Como
consecuencia la actualizacion de contenidos no es oportunos, ademas, no son claros
y precisos lo que genera inconformidad por lo seguidores e incide al deterioro de la
imagen institucional del GADPR.

Para que la pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo tenga un mayor
namero de aceptabilidad y seguidores debe mejorar los contenidos publicados para
fortalecer la imagen de la institucion. Cada institucion puede incitar las reacciones
positivas 0 negativas de parte de los usuarios generar confiabilidad o desconfianza
todo depende de los contenidos. En preferencia para generar credibilidad las
publicaciones se las deben realizar con elementos audiovisuales y fotogréaficos, en

otras palabras, se debe publicar contenidos multimedia (Sarmiento J. , 2018).
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CAPITULO V

PROPUESTA
Tema
“Estrategias comunicacionales para mejorar los contenidos difundidos en la pagina
oficial de Facebook de GADPR de San Lorenzo que ayuden al fortalecimiento de

la imagen institucional”.

Datos informativos

Responsables ejecutores

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Lorenzo
Beneficiarios

Directos: Junta Parroquial del GADPR de San Lorenzo

Indirectos: Ciudadania en general y habitantes de la Parroquia
Ubicacion

Provincia: Bolivar

Canton: Guaranda

Direccion del GADPR de San Lorenzo: Manuela de Echeandia y Garcia Moreno

Teléfono: 032-201007

84



ANTECEDENTES

El rol de la comunicacion es crear una relacion institucional en el ambito politico,
social econdmico y cultural, por medio de la aplicacion de estrategias
comunicacionales dirigidas el publico externo para establecer vinculos armoniosos

e interactivos en beneficios de los interese y objetivos institucionales.

Las estrategias de comunicacion en el GADPR de San Lorenzo, surgen para dar
respuesta al problema planteado en esta investigacién, con el fin de mejorar los
contenidos publicados en la pégina oficial de Facebook para de esta manera
fortalecer la imagen institucional. Cabe indicar que el GADPR de San Lorenzo no
cuenta con un departamento de comunicacién y menos con personal capacitado en
el &rea para que cumplan las funciones y responsabilidades como; planificacion,
organizacion, y evaluacion de las actividades relacionadas con los contenidos
difundidos en la pagina de Facebook que atribuyen a la gestion de la imagen

institucional.

La institucién no cuenta con un plan estratégico de comunicacion, seguin el Ing.
Elias Herrera, presidente del GADPR de San Lorenzo quien sefiala que actualmente
se trabaja, con los conocimientos adquiridos en su formacion académica para el
beneficio de todos, pero, estd consciente que debe capacitarse en el area de
comunicacion para satisfacer las necesidades de la audiencia solo asi se lograria

proyectar una imagen positiva.

El disefio de estrategias de comunicacion externa busca convertirse en uno de los
actores mas importantes de la institucién que permita apoyar al cumplimiento del

Plan Operativo Anual de GADPR de San Lorenzo para lograr el reconocimiento de
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la audiencia, no solo por las actividades que realizan sino tambien por la imagen
que proyectan. “La estrategia de comunicacion va a ser el puente entre las grandes

formulaciones o las politicas y su operativizacion practica” (Contreras, 2006,p.12).

Partiendo de estos principios se plantea las siguientes estrategias comunicacionales
que particularmente se centran en el mejoramiento de los contenidos difundidos en
la pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo dirigidas al publico

externo.
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OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA
Fortalecer la calidad informativa de los contenidos difundidos en la pagina oficial
de Facebook del GADPR de San Lorenzo que ayuden al mejoramiento de su imagen

institucional

87



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION DEL GADPR DE SAN LORENZO

Periodo agosto 2022 -enero2023

Lorenzo deben contar

con el logo y los

colores que
identifique la
institucion.

Estrategia TActicas Accion Temporalidad Responsable

Implementar una | Identificacion de la Los contenidos | Desde la renovacion | Ing.  Elias  Herrera,

linea gréafica | Institucion publicados en la|de la pagina, agosto | presidente del GADPR

institucional pagina oficial de | 2022 hasta enero 2023 | de  San Lorenzo,
Facebook del administracion ~ 2019-
GADPR de San 2023.
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Segmentacion de

publicaciones

Aplicacion del género
informativo a través de la
difusibn de noticias

periodisticas

Genero de interpretativo

Redaccion utilizando
estructura de
piramide  invertida
(titular, lead, cuerpo
y cierre).
Utilizar  parametros
visuales  adecuados
como: hashtags,
mayusculas,

minusculas,

negrillas.

Elaboracién de mini-

reportaje a través de

Actualizacion
informativa de la
pagina cada quince

dias

Publicacion uno por

mes

Ing. Elias Herrera,

presidente del GADPR

de San Lorenzo,
administracion ~ 2019-
2023.

Ing. Elias Herrera,

presidente del GADPR
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videos (utilizando el
tiempo, peso vy

calidad de imagen)

Tratamiento de la
imagen (fotografias,
iméagenes, mapas,
cuadros estadisticos
que aporten a la
noticia). Calidad de
la imagen, nimero de
pixeles 720 px, 960
pXx 0 2048 px de

ancho y en formato

de San

administracion

2023.

Lorenzo,

2019-
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Género opinion

JPG, con color RGB
y menos de 15 MB
Redaccion adecuada

del pie de foto.

Redaccion de un
editorial que
evidencie el
pensamiento de la
mision y vision de la
gestion del GADPR

de San Lorenzo

Publicacién del

editorial

Semana

uno por

Ing. Elias Herrera,

presidente del GADPR
de San Lorenzo,
administracion  2019-

2023.
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Aplicar una linea

grafica en la
publicacién del
editorial para

posicionar la imagen

institucional
Segmento social | Notas solidarias Utilizar una | Segmento que | Ing.  Elias  Herrera,
Saludos personalizados estructura de | actualizara cada | presidente del GADPR
Saludos comunitarios redaccion corta (foto | semana de  San  Lorenzo,

Convocatorias

noticias) usando las

caracteristicas y
pardmetros

adecuados de
contenidos que

administraciéon  2019-

2023.
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ayuden al
fortalecimiento de la

imagen institucional

Evaluacion de la

pagina

Contenidos
Imagen

Interactividad

Medicion del alcance
por Facebook -

Insights.

Bi mensual

Ing. Elias Herrera,
presidente del GADPR
de San Lorenzo,
administracion ~ 2019-

2023.

Elaborado por: Adriana
Tabla 5:Plan Estratégico

Fares (2022)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Cronograma

No Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Enero

Estrategias

S1|/S2|S3|S4|S1|S2(S3|S4|S1|S2[S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3 |34

1 Implementar una linea

gréfica institucional
2 Segmentaciéon de

publicaciones
3 Segmento social
4 Evaluacion de la pagina
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PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ELEMENTO TIPO DE RECURSO UNIDAD | PRECIO TOTAL
Recursos humanos Convenios con instituciones 2%$0.00 $ 0,00
Papeleria de Paquete papel bond 75gr 1]%$2,00 $2,00
oficina Esferos 31%$050 $1,50
Recursos Céamara semi- profesional 1| $500 $ 500
tecnoldgicos
TOTAL: $503.50
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CONCLUSIONES

La poblacion de San Lorenzo cuenta con 1.857 habitantes y la pagina oficial
de Facebook del GADPR cuenta con 584 seguidores esto indica que no llega
ni a la tercera parte de los habitantes, por lo tanto, la pagina no cumple la
funcion de informar a los ciudadanos de la parroquia porque no brinda el

interés debido a la informaciéon comunicativa.

Los resultados del estudio demuestran que de los contenidos difundidos en
la pagina oficial de Facebook y su impacto en la imagen institucional del
GADPR de San Lorenzo, son llevados de manera empirica generando un

impacto negativo que va en deprimento de la imagen institucional

El tratamiento informativo es inadecuado, debido a que las estructuras y
formatos periodistica para una comunicacion efectiva no son utilizados
correctamente, por lo que poblacion muestra desinterés en interactuar con
la pagina, dando lugar que canales informales generen rumor y malos

entendidos desdibujando la imagen de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar la comunicacion e interrelacion entre autoridades y
ciudadanos de la parroquia de San Lorenzo se requiere mejorar los géneros
y segmentos informativos usando los parametros y caracteristicas

adecuadas.

Se recomienda al GADPR de San Lorenzo capacitarse en areas de
comunicacion; y, asi como también buscar el asesoramiento con un personal
profesional y realizar un convenio con la Universidad Estatal de Bolivar
para contar con pasantes de la carrera de Comunicacion para disefiar los

contenidos que seran subidos en la red social Facebook.

El GADPR de San Lorenzo debe aplicar estrategias comunicacionales que
permita mejorar los contenidos en Facebook y la imagen institucional con
la finalidad de lograr un seguimiento oportuno que arroje resultados

positivos y satisfactorios.
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ANEXOS



CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
N° | Actividades Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio julio
102[3[4|1]2 1] 2| 3 1 2|3 1| 2 1/ 2|3 1] 2 1| 2
1 Induccidn para el proceso de
titulacion
2 Inscripcion de los estudiantes de la
unidad de titulacion de la facultad
3 | Presentacion del tema
4 Anaélisis del anteproyecto de
titulacion por parte de la comision
de la Unidad de Titulacion
5 Correccion del anteproyecto
6 Revision de la correccion al
anteproyecto
7 Aprobacidn de los anteproyectos en
Consejo Directivo; designacion del
director y par académico.
8 Entrega del anteproyecto al par
académico para revision
9 Revisidon del anteproyecto por parte

del par académico y emisién
recomendaciones.
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10

Correcciones sugeridas por el tutor
y par académico

11

Desarrollo del trabajo de titulacion
(proyecto), con asesoramiento del
par académico y del director.

12

Revision del trabajo de titulacion
con asesoramiento del par
académico y del director.

13

Emision del certificado de
validacién para la defensa con la
firma del director y par académico
y certificado del Urkund emitido
por el director

14

Recepcion del proyecto con las
respectivas certificaciones para la
defensa.

15

Emision de la calificacion del
trabajo escrito

16

Aprobacién del cronograma de
defensa de los trabajos de titulacion

17

Entrega de documentacion
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DELTRABAJO DE TITULACION

ELEMENTOS TIPO DE RECURSO UNIDAD |PRECIO TOTAL
Paquete papel bond 75gr 1]%$2,00 $2,00
Tinta de impresora 1{$9,00 $9,00
Memory 8GB 11$ 12 $ 12
Papeleria de oficina
Esferos 3/$0,50 $1,50
Carpetas 21$1,50 $ 3,00
Anillados 3($7,00 $21
Celular inteligente 1|$180 $ 180
Recursos Plan internet Wi fi 6/$ 25 $ 150
tecnolégicos Computadora 1/$800 $ 800
Impresora 1]%$400 $ 400
Movilizacion y
subsistencia Transporte y alimentacion 1|$ 40 $ 40
TOTAL: $1.618,50
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CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

GORBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE SAN LORENZO
Registro Oficial Nro. 139, viernes 27 de octubre del 2000
Administracion 2019-2023

“Bon Lorerao ha sido, o8 ¥ oerd
Gra de b musos’

San Lorenzo, 75..0.4,.702¢.
Oficio N°. 162 GADPRSL-2022

Magister

PILAR CHAVEZ

COORDINADORA DE LA UNIDAD DE TITULACION
Presente.-

De mi consideracion:

A nombre del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Lorenzo, reciba un cordial y
fraterno saludo, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Por medio del presente me permito dirigirme ante usted, con el objetivo de hacerle llegar mi
aceptacion para que la Srta. FARES AYLIA ADRIANA EMPERATRIZ con C.l. 1850597723
Estudiante del Noveno Ciclo de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de Bolivar,
trabaje en el Proyecio de investigacion (TESIS) con el Tema: LOS CONTENIDOS DIFUNDIDOS
EN LA PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAL DE SAN LORENZO,
CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR. 2021

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

o

7% st

Y

Y[z )\ ="
Ta N ’ "’2,_ ) 7)

PRESIDENTE DEL GADPR SAN LORENZO . °

el
< L IRLY

— .

San Lorenio Prov. Bolivar
Telefax: 032-201007 - 0980537952 - 0989688827

Ecuador
Fundacion y Parroguializacidn de San Lorenzo Mayo de 1534

Correo: polu
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INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

comunicAcien

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

Objetivo: Establecer el nivel de impacto que tiene los contenidos en la imagen
institucional del GADPR de San Lorenzo en la audiencia.

Datos informativos

Edad:

18a28 29 a 38 39a49 50a60

Género: Masculino Femenino LGTBI

Instrucciones

e Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda segun su criterio
e Seleccione una opcién
Preguntas

1.- ¢ Con qué frecuencia sigue la pagina oficial de Fcebook del GADPR de

San Lorenzo?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual
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2.- ¢ De qué forma interactua en la pagina oficial de Facebook del GADPR de

San Lorenzo?

Like o
Comenta Q

Comparte [

3.- ¢Revisa a profundidad todo el contenido que sube el GADPR de San

Lorenzo en la pagina oficial de Facebook?

Si

No

A veces

4.- ¢ Qué le llama la atencion de lo que se publica en la pagina oficial de

Facebook GADPR de San Lorenzo?

Sefiale una

Noticias

Fotografias

Videos

Ninguna
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5.- ¢Del 1 al 5 que tan oportuna es la informacion que publica el GADPR de

San Lorenzo en la pagina oficial de Facebook?

Siendo: 1 nada oportuna, 2 menos oportuna, 3 y 4 medianamente oportunay 5 el més oportuna

6.- ¢Del 1 al 5 que tan eficaz es la informacion que publica el GADPR San

Lorenzo en la pagina de Facebook?

Siendo: 1 nada oportuno, 2 menos oportuno, 3 y 4 medianamente oportuno y 5 el més oportuno

7.- ¢ A su criterio las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook del

GADPR San Lorenzo son de interés publico?

Si

No
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8.- ¢ A su criterio cudl es la imagen institucional que proyectan el GADPR San
Lorenzo a través de las imagenes, actividades y descripciones que mantiene en

su pagina oficial de Facebook?

Positiva

Medianamente positiva

Negativa

Totalmente negativa

9.- ¢ Las actividades desplegadas por el GADPR San Lorenzo contribuyen al

desarrollo de la parroquia?

Si

10.- ¢Con qué frecuencia considera importante que los contenidos se
publiquen o actualicen la pagina oficial de Facebook del GADPR de San

Lorenzo?

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

Gracias por su colaboracion.
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MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR s

comunicAcisn

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

Objetivo: conocer cdmo se maneja los contenidos publicados en la pagina oficial

de Facebook del GADPRSL

GUIA DE ENTREVISTA

Ing. Elias Herrera

Presidente del GADPR de San Lorenzo

Administracion 2019-2023

1.- ¢ La persona que maneja los contenidos de la pagina oficial del GADPR San
Lorenzo ha recibido capacitacion para la actividad que desarrolla, en que

areas se ha capacitado?

2.- ¢Con qué periodicidad se actualiza la pagina oficial de Facebook del

GADPR de San Lorenzo?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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4.- ¢ Considera que la pagina de Facebook del GADPR de San Lorenzo es

aceptada por la Parroquia?

5.- ¢Cuéles son las caracteristicas que usted toma en cuenta para emitir un
mensaje en la péagina oficial de Facebook del GADPR San Lorenzo para

mantener imagen institucional positiva?

6.- ¢Considera que la institucion debe mejorar los contenidos difundidos en
plataforma digital de Facebook del GADPR de San Lorenzo para mejorar la

imagen institucional?

8.- ¢Cree que los contenidos difundidos en la pagina oficial Facebook del

GADPR de San Lorenzo informan a la audiencia?

9.- ¢ Cuan a menudo interactta con la audiencia ante una publicacién que sube

a la pagina oficial de Facebook del GADPR de San Lorenzo?

10 ¢Considera usted que la herramienta Facebook es la mas adecuada para

informar a la parroquia de San Lorenzo?
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REUNIONES CON LA DIRECTORA Y PAR ACADEMICO

C] y © Zoom Reunién = o X
Archivo NS Insertar  Dibujar  Disefo  Disposicion  Referen
o Ti New Ron 1 A A
L N K § - aex X 4
Portapspeles 5 Fuente
@ OBTENGA OFFICE AUTENTICO Su licencia na es original y puede ser vict

% Espanol (Ecuado

& O Escribe aqui para buscar ‘3‘ oH €@ » B m e O0a ARG 0 R

Revision y correccion del proyecto de titulacion par académica Msc. Rocio Nufiez.
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ﬂ@‘ Gad San Lorenzo

Gad San Lorenzo
27 de aqosto de 2021+ @

e

El Gobierno Parroquial de San Lorenzo en coordinacion con el Gad Provincial de
Bolivar a venido trabajando mancomunadamente, asi como es en la limpieza de
cunetas de las diferentes vias de ingreso a la parroquia

s

Amigos Ver todos los amigos

584 (27 en comun)

an X

Opmunn Bolivarense Jose Raul Pefafiel Elizabeth Balda
man  Ramirez

@

= n34
8 O Escribe aqui para buscar ABOAY B 21/5/2022 ‘

Observacion y andlisis de los contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook del
GADPR de San Lorenzo.

a Encuesta [ ¥ B @ e Enviar

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

1.- {Con qué frecuencia sigue la pagina oficial del GADPR San Lorenzo? LD Copiar

@ Diario
@ Semanal

® Quincenal

@ Nensual

584 respuestas

2.- {De qué forma interactda en la pagina oficial de Facebook del GADPR San LD Copiar
Lorenzo?

584 respuestas

@ Like

@ Comenta
@ Comparie
253% @ Ningunz
2m

58 O Esaribe aqui para buscar _6 o) [54 e -L a [~ ﬂ G ABRED) B o, %\
Encuestas realizadas por Google Drive a 584 segmdores de la pagina oficial de Facebook
del GADPR de San Lorenzo.

B whatsipp Image..jpeg A
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L L =

REUNIONES CON EL PRESIDENTE DEL GADPR DE SAN LORENZO

\!i!!i!‘ Wiy
Wi g
7. .‘if »

Entrevista realizada al Ing. Elias Herrera, presidente del GADPR de San Lorenzo,
encargado de subir los contenidos a la pagina oficial de Facebook.

Socializacidn del plan estratégico al Ing. Elias Herrera, presidente del GADPR de San
Lorenzo
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