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INTRODUCCION
La investigacion titulada: La auditoria ambiental y su impacto en el desarrollo
economico del afio 2017 - 2020, en la empresa rosas de Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.
del cantén Latacunga de la provincia de Cotopaxi fue estructurado debido a que la
auditoria ambiental con el pasar del tiempo se ha instituido en una herramienta de
gestion util en el quehacer empresarial y como efecto colateral ha ejercido impacto
en el desarrollo econdémico, bajo el amparo ambiental como parte de la
responsabilidad social empresarial (RSE) a fin de mejorar aspectos inherentes, al
ajuste de los requerimientos regulatorios nacientes del Gobierno mediante el
soporte técnico de las instancias pertinentes una de ellas el Ministerio del Ambiente
del Ecuador (MAE), la aplicacion de leyes como la Ley de gestion ambiental, la

identificacion de riesgos ambientales, tratamiento de residuos, entre otros.

En la actualidad algunas empresas no tienen presente la importancia de desarrollar
su mision empresarial de la mano con una apropiada gestion ambiental esta ultima
mediante la implementacion de mecanismos de proteccion ambiental en el caso de
las empresas del sector floricultor por ejemplo: 1) la minimizacion o la recuperacion
los residuos que son producto del proceso de produccion de flores que representan
materiales que pueden ser reutilizados para lograr procesos de produccion eco-
eficientes minimizando asi la huella ambiental; y, 2) tratamiento de productos
agroquimicos que son sustancias quimicas para el control de plagas o tratamiento
de plantas, entre otras esto con el fin de alcanzar el desarrollo de su economia,
teniendo presente que el elemento econdmico es uno de los factores determinantes
para el desarrollo sostenible empresarial, mismo que se logra con la satisfaccion de

necesidades presentes sin implicar el uso de recursos de las futuras generaciones.

La auditoria ambiental al ser una herramienta Gtil de control interno responsable de
realizar un analisis detallado de la gestion ambiental de las empresas independiente
a su giro de negocio o ubicacion geografica respecto a las instalaciones, procesos
de produccidn, practicas empleadas, transporte, entre otros elementos para medir el
impacto en el ambiente. En asi, que la auditoria ambiental pretende cuantificar la

posicion ambiental alcanzada por las empresas de acuerdo a la legislacion aplicable.

Xl



En este orden de ideas, el objetivo del presente proyecto de investigacion es
determinar si la auditoria ambiental impacta en el desarrollo econémico del afio

2017 - 2020, en la empresa rosas de Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.

El trabajo estd estructurado en cinco capitulos, mismos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Formulacién general del proyecto: este apartado enmarca la
descripcion del problema que hace mencién a la debilidad de la empresa objeto de
analisis de manera puntual teniendo presente los elementos que facilitan determinar
el origen del mismo, la formulacion del problema que consiste en enunciar una
interrogante que resuma la problematica en términos generales, las preguntas de
indagacion que radica en desplegar un sinnumero de interrogantes a partir del
problema planteado, la justificacion que integra argumentos de importancia que
sustentan el origen y la intencion del estudio, los objetivos; general y los especificos
que representan lo que se desea alcanzar, la hipétesis que es la idea que se pretende

justificar y la operacionalizacion de variables.

Capitulo 11:  Marco tedrico: comprende los antecedentes que se enmarca en
estudios similares al presente trabajo, las bases tedricas basadas en distintas fuentes
bibliogréaficas, las principales conceptualizaciones de términos desglosados de las
variables planteadas en la indagacion, la fundamentacion legal naciente del marco

juridico actual y la ubicacién geo-referencial de la empresa objeto de analisis.

Capitulo I11: Metodologia: contiene el tipo, el enfoque y los métodos empleados
para el desarrollo de la indagacidn, las técnicas e instrumentos necesarios para la
recopilacion de datos asociados a la auditoria ambiental y al desarrollo econémico,

la poblacién y la muestra y el procesamiento de la informacion generada.

Capitulo 1V: Resultados y discusion: este apartado esta integrado por el analisis,
interpretacion y discusion de resultados forjados a partir de la aplicacion de técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: Propuesta: incluye la propuesta que es el eje principal del trabajo
puesto que hace alusion a distintos elementos orientados a identificar debilidades

que dan lugar a la problematica y a emitir las recomendaciones del caso.

XV



RESUMEN

En la Gltima década las empresas floricolas en el Ecuador han mostrado un gran
progreso en la produccion y expendio de flores que, si bien aporta en la economia
del pais, pero también representa una tarea de alto riesgo para el ambiente por la
utilizacion principalmente de productos agroquimicos que son mezclas tdxicas.
Para minimizar tal situacion existe normas ambientales que deben ser puestas en
practica, no obstante, muy pocas empresas han hecho hincapié por cumplirlas sea
por la ausencia de interés o desconocimiento lo que les limita en alcanzar una
apropiada gestion ambiental dejando huellas nada beneficiosas en el ambiente y por
ende en su desarrollo economico y es por ello que se hace necesario la aplicacion
de una herramienta Util para el efecto como es la auditoria ambiental. En tal sentido,
el objetivo del proyecto de investigacion es analizar el impacto de la auditoria
ambiental en el desarrollo economico del 01 de enero del afio 2017 al 31 de
diciembre del afio 2020, en la empresa de rosas de Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda., del
canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi. El tipo de investigacion es
descriptiva, bibliografico-documental y correlacional, tiene un enfoque mixto
cualitativo-cuantitativo, los métodos de investigacion fueron: deductivo e inductivo
y los instrumentos de recoleccidn de datos fueron la encuesta y la entrevista que se
aplicaron a los colaboradores y al gerente de la empresa en ese orden. El principal
resultado es que la empresa no ha puesto en practica una auditoria ambiental de
cumplimiento y que el 32% de las medidas del plan de manejo ambiental se ha

cumplido.

Palabras clave: auditoria ambiental, legislacién ambiental, desarrollo econémico.
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ABSTRACT

In the last decade, flower companies in Ecuador have shown great progress in the
production and sale of flowers, which, although it contributes to the country's
economy, but also represents a high-risk task for the environment due to the use
mainly of products agrochemicals that are toxic mixtures. To minimize such a
situation, there are environmental regulations that must be put into practice,
however, very few companies have made an effort to comply with them, either due
to the lack of interest or ignorance, which limits them in achieving an appropriate
environmental management, leaving traces that are not beneficial in the
environment and therefore in its economic development and that is why it is
necessary to apply a useful tool for this purpose, such as environmental auditing. In
this sense, the objective of the research project is to analyze the impact of the
environmental audit on economic development from January 1, 2017 to December
31, 2020, in the rose company of Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda. of the Latacunga
canton of the province of Cotopaxi. The type of research is descriptive,
bibliographic-documentary and correlational, it has a mixed qualitative-quantitative
approach, the research methods were: deductive and inductive and the data
collection instruments were the survey and the interview that were applied to the
collaborators and to the company manager in that order. The main result is that the
company has not implemented an environmental audit of compliance and that 32%

of the measures of the environmental management plan have been fulfilled.

Keywords: environmental audit, environmental legislation, economic development.
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CAPITULO |
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1.Descripcion del Problema

La proteccion del ambiente es uno de los retos mas trascendentales que la
humanidad en la actualidad debe hacer frente, debiendo existir de por medio
responsabilidad ambiental de los agentes econémicos como: los Gobiernos, la
familia y las empresas para alcanzar el tan han anhelado desarrollo sostenible que
busca equilibrar factores econdémicos, sociales y ambientales mediante una
apropiada gestién ambiental. Las practicas sanas del hombre son necesarias para
una apropiada gestion ambiental mediante la implementacion de mecanismos de
proteccion del entorno que vayan a la par con el cumplimiento de la legislacion
ambiental aplicable.

Las empresas a grado mundial tienen la necesidad de disponer de un Sistema de
Gestion Ambiental (SMA) conforme la Norma Internacional 1ISO 14001: 2015 que
proporciona un marco de referencia para la implementacion de mecanismos de
proteccion del ambiente para lograr la reduccion de los efectos no deseados por
impactos desglosados de sus procesos de negocios, para lo cual se ha hace
eminentemente necesario la aplicacion de una auditoria ambiental (Rodriguez-Ruiz,
2013). No obstante, la mayor parte de las empresas sobre todo las pequefias y
medianas (pymes) ain no han implementado este sistema 0 no han aplicado una
auditoria ambiental por el poco interés, el desconocimiento o por su limitada
capacidad econdmica, otras que si lo estan haciendo pero de manera parcial puesto
que han implementado mecanismos de proteccién ambiental; sin embargo, han
dejado de lado la ejecucién de una auditoria ambiental y como efecto colateral no

han medido el impacto de la misma en su desarrollo econémico.

El Ecuador no esté ajeno a esta realidad pues el ejercicio empresarial esta orientado
principalmente a ganar un buen posicionamiento en el mercado en el que operan las
organizaciones, minimizando la importancia de una adecuada gestion ambiental en
la que se incluye el cumplimiento de la legislacion ambiental como una de las

medidas que garantiza que el Sistema de Gestion Ambiental (SMA) sea confiable



en su implementacion y la aplicacion de una auditoria ambiental para brindar apoyo

en la proteccion del ambiente.

En el caso particular de las micro, pequefias y medianas empresas (mis pymes) del
pais, resulta mas arduo la implementacién de un sistema de esta naturaleza porque
la labor consiste en identificar y abordar riesgos y oportunidades y méas aiin no han
puesto en practica una auditoria ambiental. EI Gobierno Ecuatoriano mediante el
Ministerio del Ambiente (MAE) ha dado lugar a leyes que protegen al ambiente en
el territorio nacional pero muy pocas empresas la conocen y cumplen a cabalidad
el contenido de ella, por lo tanto, corren el riesgo de ser las principales promotoras
de impactos ambientales no deseados. Frente a esta situacion el MAE ha tomado
como estrategia galardonar aquellas empresas que estan trabajando en la proteccion
del ambiente como una manera de impulsar aquellas que adn no lo hacen para que
hagan una produccion limpia y adquieran la figura de empresas amigables con el

entorno (Tiriea-Alavarado, 2016).

En el caso particular de la empresa Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda., es productora de
rosas, no obstante, en su gestion tactica durante el periodo 2017-2020 no existe
registros de que se haya puesto en practica ninguna clase de auditoria ambiental por
ende no ha medido su incidencia en su desarrollo econémico. El desarrollo
econdmico supone la implementacion de medidas ambientales, realizar ajustes
legales institucionales de conformidad con la legislacion ambiental que existe en el
ambito nacional para su cabal cumplimiento con el propdsito de reducir el impacto

ambiental en el territorio donde ejerce su quehacer.



1.2.Formulacién del problema

¢De qué manera la auditoria ambiental impacta en el desarrollo econémico del

periodo 2017 al 2020, en la empresa rosas de Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.?
1.3.Preguntas de investigacion

¢Como incide la ausencia de la practica de una auditoria ambiental en el desarrollo

econdmico de la empresa?

¢El desconocimiento de la importancia de la aplicacion de una auditoria ambiental,

ha repercutido en el desarrollo econémico en la empresa?

¢Cudles son los factores que transgreden en el deficiente desarrollo econémico de

la empresa?
¢Es necesaria la aplicacion de una auditoria ambiental en la empresa?

¢La poca o nula aplicacion de la normativa ambiental ha limitado una apropiada

gestion ambiental?



1.4. Justificacion

La auditoria ambiental persigue principalmente determinar la posicion de las
empresas en temas de proteccion ambiental de manera periddica y de manera
sistematica. No obstante, algunas de las organizaciones del pais ain no reflexionan
sobre el impacto de una auditoria ambiental en su desarrollo econémico. En el caso
particular de la empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda., no ha practicado
ninguna clase de auditoria ambiental, entre una de ellas la de cumplimiento que le
posibilite hacer una revisién sistematica y objetiva sustentada en un sinnimero de
evidencias de la obediencia de requisitos legales o regulatorios en materia ambiental
y su incidencia en el desarrollo econdmico, he ahi nacié la necesidad del desarrollo

del presente proyecto de investigacion.

Este trabajo es importante, porque se pudo examinar la situacion real de laempresa
de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda., respecto a la gestion ambiental mediante una
auditoria interna de cumplimiento del plan de manejo ambiental tomando como
base los aspectos contenidos en los sub planes de prevencion y mitigacion de
impactos, plan de contingencia, capacitacion, manejo de residuos y desechos,
rehabilitacion y areas afectadas, entre otros lo que posibilito la identificacion de
aspectos ambientales que presentan necesidades de ajustes 0 mejora de medidas
para minimizar el dafio o afectacion que causan sus procesos sobre el ambiente y
porque se proporciond recomendaciones las cuales ayudardn a mejorar su

desempefio a favor del ambiente y por ende su desarrollo econémico..

La investigacion fue pertinente, porgque disponemos de los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para el desarrollo de una auditoria de esta naturaleza alineada

al cumplimiento ambiental.

La investigacion fue factible, porque la empresa nos proporcioné las facilidades
necesarias para acceder a la informacion que fue Util para ejecutar la auditoria

ambiental y asi definir su impacto en el desarrollo econémico.

El principal beneficio para la empresa del sector floricultor desplegado a partir del
estudio es el conocimiento sobre el grado de cumplimiento del plan de manejo
ambiental lo que le permite tener un punto de partida para avanzar hacia del

desarrollo sostenible mediante ajustes o mejoras de medidas ambientales y como



efecto colateral el desarrollo econémico a través de la puesta en préactica de las

recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

Los beneficiarios directos son los propietarios y el Talento Humano (TH) que
labora en la empresa ya que a partir de los resultados obtenidos de la practica de
auditoria tienen un punto de partida para mejorar su desempefio ambiental tal como
lo exige la legislacion. Por otro lado, los beneficiarios indirectos son los docentes
porque tienen una linea base para el desarrollo de estudios similares, los estudiantes
interesados en ampliar su conocimiento respecto a esta tematica, los clientes de la

empresa y la sociedad en general deseosa por conocer y aprender.



1.5.0bjetivos:
1.5.1. General:

Analizar el impacto de la auditoria ambiental en el desarrollo econémico del
periodo 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2020, en la empresa rosas de

Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda. Del canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi.
1.5.2. Especificos:

e Fundamentar la auditoria ambiental y el desarrollo econdmico empresarial
a partir de postulados teoricos de autores de gran prestigio.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa de rosas Mulalé Mulrosas
Cia. Ltda., respecto a la auditoria ambiental y su impacto en el desarrollo
economico.

e Realizar auditoria ambiental de cumplimiento en la empresa de rosas
Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda., del canton Latacunga de la provincia de
Cotopaxi en el periodo comprendido del 01 de enero del afio 2017 al 31 de

diciembre del afio 2020.



1.6. Hipdtesis
La auditoria ambiental impacta en el desarrollo econémico del periodo 2017 al
2020, en la empresa rosas de Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.

1.7.Variables
1.7.1. Variable independiente

Auditoria ambiental
1.7.2. Variable dependiente

Desarrollo econémico



1.8.0Operacionalizacion de variables

Tabla 1l
Variable independiente: Auditoria Ambiental
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnica e instrumentos
Es un proceso  Proceso metodoldgico, Numero de auditorias ambientales realizadas. ¢En la floricola se ha puesto en  Técnica: encuesta
metodoldgico, documentado y real. N°d . . practica una auditoriaambiental?  Instrumento:

e auditorias ambientales i . .
documentado y real N ———— x100 ¢Cree Ud., que el desarrollo de cuestionario
encaminado al estudio N¢ total de auditorfas ejecutadas una auditoria ambiental en la  Aplicacién: personal de
de la gestion ambiental empresa impacta en el buen uso la empresa.
de las empresas a partir de los recursos para obtener
de sus operaciones y beneficios econdmicos?
procesos. ¢(La empresa dispone de un

Sistema de Gestion Ambiental

Gestién ambiental Sistema de Gestion Ambiental (SGA). conforme la Norma
Internacional 1SO: 14001:2015
(SMA)?

¢La empresa cuenta con un
registro ambiental?
¢La organizacion cuenta con una
politica ambiental?
¢La empresa dispone de un plan

Registro ambiental. de manejo ambiental?
¢Considera importante que la
Normas ambientales. empresa adecué y cumpla con los

requerimientos legales 0
regulatorios en materia

ambiental?
(El personal de la empresa esta
Personal capacitado en temas ambientales. capacitado en temas
ambientales?
N° de trabajadores capacitados 100 ¢La empresa cuenta con una
N° total de trabajadores x matriz de riesgos ambientales

identificados?
Riesgos ambientales

Nota. Elaboracion propia



Tabla 2

Variable dependiente: Desarrollo Econémico

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items basicos

Técnica e instrumentos

Es la practica de la mision
empresarial de las
organizaciones para alcanzar
beneficios econdmicos pero en
equilibrio con el elemento social
y ambiental con el fin de lograr
el desarrollo sostenible.

Misién empresarial

Beneficios econdmicos

Elementos:
ambiental.

social

y

Misién empresarial

Modelo de negocio

Desarrollo sostenible

Normativa ambiental

Registro ambiental

Costos adicionales

Sistema de Gestién
Ambiental (SGA)

Informe de auditoria
ambiental.

¢Cual cree Ud., que es el propésito de la
mision empresarial de la empresa?

¢Cree Ud., que el modelo de negocio de la
floricola debe estar enfocado Unicamente
hacia la sostenibilidad econémica?

¢Piensa Ud., que para alcanzar beneficios
economicos en la floricola es necesario
considerar también los elementos sociales y
ambientales?

¢La empresa cumple con los requerimientos
legales y regulatorios ambientales emitidos
por los Organos de Control para la proteccién
del ambiente?

¢(La empresa cuenta con un registro
ambiental?

¢Piensa Ud., que el incumplimiento de las
normas ambientales, entre una de ellas la ley
de gestion ambiental genera  costos
adicionales por multas y sanciones?

¢(En la floricola se ha implementado
mecanismos para una adecuada gestion
ambiental?

¢En la floricola se ha realizado una auditoria
ambiental?

¢Considera Ud., que es necesario aplicar una
auditoria ambiental en la floricola?

¢Qué tipo de auditoria ambiental cree Ud., es
necesario que se aplique en la empresa?
¢Opina Usted., que la aplicacion de una
auditoria ambiental impacta en el desarrollo
economico de la empresa?

Técnica: entrevista
Instrumento: cuestionario
Aplicacion: Gerente

Nota: Elaboracion propia



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La autora Pilagusin (2015) en su trabajo de pregrado titulado “La auditoria
ambiental y desarrollo economico” presenta como objetivo general del estudio es
estudiar como la auditoria ambiental contribuye las empresas del sector cuero y
calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua en el afio 2015 que
fueron tomadas para el estudio. La metodologia empleada abarca un tipo de
investigacion descriptiva, correlacional y explicativa, la modalidad de estudio
cualitativo-cuantitativo, la investigacion bibliogréfica y documental, de campo.
Entre los principales hallazgos se encuentran:1) el 100% de las empresas analizadas
estan conscientes de la importancia de la aplicacion de una auditoria ambiental para
medir el impacto en el desarrollo empresarial, con el fin de establecer acciones que
les posibiliten ir hacia el desarrollo sostenible para la satisfaccion de las necesidades
actuales de los habitantes donde desarrollan su mision empresarial haciendo uso
racional de recursos para no comprometer aquellas que seran Utiles para las futuras
generaciones, esto de la mano con el cumplimiento de la legislacion ambiental que
es resultado de la adquisicion de la conciencia ambiental; y, 2) no han puesto en
practica una auditoria ambiental en los Gltimos afios en razén de que los GAD’S no
lo han requerido para la gestion empresarial y ademas porque otras de las empresas
objeto de andlisis han disefiado e implementado programas para minimizar el
impacto social ocasionado por su quehacer como el “Balance Social”, por tanto,

no existe ningun impacto.

Conforme sefiala la autora Cabeza-Bazan (2020) en su trabajo de pregrado titulado
“Auditoria ambiental de cumplimiento al plan de manejo de residuos solidos del
Mercado Municipal de Esmeraldas elaborado en el afio 2011 el objetivo general
de la investigacion es generar una auditoria ambiental de cumplimiento al plan de
manejo de residuos solidos en el mercado municipal de Esmeraldas elaborado en el
afio 2011. La metodologia engloba el area de estudio como es el Mercado
Municipal y la técnica e instrumento utilizado fue la entrevista y su guia. El
principal hallazgo se centra en las inconformidades presentadas en algunas areas

por la forma de tratar los residuos. ElI 65% de los residuos se originan de restos de
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alimentos, frutas y legumbres por parte de los responsables. En este contexto, la
autora sefiala que a partir de lo detectado ha puesto de manifiesto recomendaciones
en el informe de auditoria para neutralizar las deficiencias; por tanto, concluye que
la auditoria ambiental de cumplimiento es una excelente estrategia para lograr una

buena gestion ambiental.

El autor Aguilera-Pena (2016) en su articulo cientifico denominado “La auditoria
ambiental un instrumento de gestion para el desarrollo sostenible de la empresa del
Siglo XXI” presenta como objetivo principal determinar el cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa y de las normas del Sistema gestion
medioambiental (SGMA). La metodologia utilizada se presenta como tipo y el
método de investigacion es descriptiva y cualitativa porque utilizé criterios de
calificacion de medidas ambientales. Los principales resultados son: 1) la auditoria
ambiental o medio ambiental (AMA) debe ser desarrollada por una area
especializada pues abarca un analisis técnico de un tema sensible como es la gestion
ambiental y por ende del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implantado por las
organizaciones para asegurar la obediencia de los requerimientos regulatorios
aplicables, con el proposito de alcanzar el desarrollo sostenible que se materializa
en hacer un buen uso de los recursos que dispone la naturaleza en la satisfaccion de
necesidades de las personas y asi garantizar aquellas que surgiran de las futuras
generaciones; Y, 2) la auditoria ambiental es una herramienta de mejora que brinda
seguridad a las empresas sobre la eficiencia de sus Sistemas de Gestion Ambiental
mediante la deteccidén temprana de puntos débiles para que sean subsanados, tal es
el caso del cumplimiento de la politica ambiental que de acuerdo al analisis que se

centra en los criterios de No conformidad (NC) y observaciones (O).

Las autoras Galarza-Cruz & Pazmifio-Conrado (2015) en su trabajo de titulacion de
pregrado denominado “Auditoria ambiental de la empresa Nevado Ecuador,
ubicada en la parroquia Mulalillo, canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi, durante
el periodo del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2013 indica que la auditoria
tuvo como finalidad encontrar inconformidades existentes en la empresa objeto de
analisis sobre la gestion ambiental. La metodologia empleada enmarca la
investigacion de tipo: descriptiva, exploratoria y evaluativa, los métodos:

inductivo-deductivo, analitico-sintético, dialéctico, sistematico estructural e
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historico 16gico y las técnicas de recoleccion de datos: entrevista y encuesta. Los
principales hallazgos son: 1) el 100% del personal encargado del manejo de
productos quimicos estan capacitados, 2) la reduccion de presupuesto respecto a la
capacitacion en temas ambientales debido a que han optado por contratar con
experiencia en este tem, 3) estan conscientes de la necesidad de la aplicacion de
una auditoria ambiental para mejorar la gestion en materia ambiental;y, 4) aplican

en el desarrollo del negocio la Norma Internacional 1ISO 14001.

Las autoras Calvopifia-Monge & Mullotaipe-Yugsi (2015) en la trabajo de
titulacion de pregrado denominado “Aplicacion de una auditoria ambiental a la
empresa Rosely Flowers ubicada en la parroquia Alaquez, cantén Latacunga al
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013” registran como objetivo general
aplicar una auditoria esta naturaleza en la empresa Rosely Flowers en el afio 2013.
El disefio de la investigacion es no experimental, los métodos utilizados son el
deductivo y estadistico, las técnicas empleadas para la recopilacion de la
informacion son la observacion, encuesta y entrevista. Los principales hallazgos
identificados son: 1) ausencia de personal capacitado en el tema ambiental, 2)
carencia de una politica ambiental, 3) incumplimiento de las normas ambientales
aplicables, 4) tratamiento inadecuado a los desechos solidos; y, 5) incorrecto

manejo de agroquimicos.

De acuerdo, a los autores Cordova-Mena Katty , Gomez-Lema , & Lamifia-Morillo
(2016) en su articulo cientifico titulado “Auditoria ambiental en empresas floricolas
del Ecuador” el objetivo principal es evaluar el cumplimiento de aspectos
ambientales de las empresas del sector floricultor. La metodologia utilizada abarca
las tres fases de la auditoria ambiental como son: diagndstico preliminar y
planificacion, desarrollo y cierre. La recopilacion de la informacion se hizo en base
a entrevistas, observaciones y revision de documentos. Entre los resultados mas
significativos estan: 1) las empresas de este sector tienen presente que la auditoria
ambiental es una forma de desarrollo sostenible empresarial que forma parte de la
responsabilidad social empresarial (RSE) mediante la puesta en practica de
mecanismos de proteccion del ambiente bajo el cumplimiento de las regulaciones
ambientales, 2) este tipo de empresas generan impacto ambiental por la utilizacion

de quimicos como fungicidas, inadecuado uso de la tierra, desperdicio de agua en
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los sembrios de las flores;y, 3) las empresas productoras de flores tratan de reducir
el dafio ambiental causado a partir de su quehacer empresarial estableciendo
mecanismos para la proteccion responsable del ambiente, la obediencia de las
normas ambientales, entre otras acciones y esto se logra valorar con la ejecucion de

una auditoria ambiental.
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2.2. Cientifico
Auditoria ambiental

La auditoria ambiental se origin6 en Estados Unidos en la década de los 70 como
resultado del contenido complejo de la legislacion ambiental dando lugar en aquella
época a multas y sanciones; por tanto, fue adoptada como una herramienta de
gestion para analizar justamente aspectos ambientales ganando impulso cuando fue
publicada la Norma Internacional 1SO 14000 que cubre aspectos del ambiente
(Antunez-Sanchez & Ramirez-Sanchez, 2019). El empresariado norteamericano
dio inicio a la utilizacion de esta herramienta de manera intencionada para
minimizar los impactos ambientales generados por las industrias. Es asi, que en la
década de los afios 90 nacieron las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) que
eran las encargadas de poner al tanto de los empresarios los indices de
contaminacién para concienciar a los mismos para la generacion de acciones que

protejan el ambiente (Antunez-Sanchez, A, 2015).

En esta linea de ideas, la auditoria ambiental es también conocida como
medioambiental o eco-auditoria y es una herramienta responsable de analizar
aspectos ambientales conforme la Normas Internacionales de la 1ISO 14000 que
incluye a la ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y el
Reglamento EMAS (Rodriguez-Ruiz, 2013). Por otro lado, el autor Marques de
Almeida (2019) sefiala que la auditoria ambiental es una herramienta responsable
de analizar de manera periddica la eficiencia de la gestion ambiental destinada a la
proteccién de los recursos naturales. En fin, la auditoria ambiental es un proceso
sistematico, documentado que tiene como principal propdsito extender una opinion
respecto a la eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental y del cumplimiento de
los requerimientos regulatorios emitidos por los Organos de Control conforme el
sector al que pertenecen las empresas teniendo presente que el informe desplegado
de la auditoria se constituira en una herramienta Gtil para el mejoramiento de la

gestion ambiental (Fraume-Restrepo, 2007).

La auditoria ambiental es desarrollada conforme un “ciclo de auditoria”, mismo que
es el tiempo que dura el analisis de la gestion ambiental empresarial y son dirigidas

por personal especializado interno o externo a la empresa denominado auditor,
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quien figura como aquella persona que actla en representacion de la Alta Gerencia

de las empresas.
Objetivos de la auditoria

Entre los principales propositos de la auditoria ambiental estan: 1) facilitar el
control de las practicas que podrian generar impacto en el ambiente, 2) conocer el
estado de la gestion ambiental de la empresa, 3) examinar las politicas ambientales
implementadas, 4) proporcionar informacion a los grupos de interés; y, 5) implantar
las bases necesarias para instaurar el Sistema de Gestion Ambiental.

Tipos de auditorias ambientales

De acuerdo, a Rodriguez-Ruiz (2013) el nimero de auditorias ambientales depende
de las situaciones ambientales, algunas de ellas son las que se exponen a

continuacion:
De acuerdo al alcance:

- Auditoria ambiental integrada, es el analisis global de la gestién ambiental de

la empresa que esta en marcha.

- Auditoria ambiental sectorial, es el diagnostico de una parte o seccién de la

empresa.
De acuerdo al origen del equipo auditor:

- Auditoria ambiental externa, es el analisis realizado por auditores ajenos a la

empresa.

- Auditoria ambiental interna, reside en la practica de la auditoria por parte del

personal que forma parte de la estructura organizacional de la empresa.
De acuerdo al entorno ambiental:

- Auditoria ambiental interior, tiene como propoésito basico determinar el o los
impactos que el quehacer operacional de la empresa genera en el ambiente

laboral.

- Auditoria ambiental exterior, tiene como intencion principal determinar el o los

impactos que la labor operacional de la empresa genera en el entorno externo.
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Auditoria ambiental mixta, es el examen global considerando el entorno interno

y externo de la empresa.

De acuerdo a su periodicidad:

Auditoria ambiental permanente, es el andlisis ambiental que es realizado de

manera habitual.

Auditoria ambiental ciclica, es la estimacion ambiental desarrollada en

determinado tiempo.

Auditoria ambiental discontinua, es aquella auditoria que es ejecutada de

manera esporéadica.

Auditoria ambiental Unica, es la auditoria que se pone en practica una sola vez.

De acuerdo a sus objetivos:

Auditoria ambiental de conformidad, es ejecutada en base a la legislacion

ambiental.

Auditoria ambiental de siniestros o accidentes, es aquella que nace luego de la

ocurrencia de un siniestro o accidente.

Auditoria ambiental de riesgos, es responsable de establecer los posibles riesgos

a los cuéles estaria expuesta la empresa.

Auditoria ambiental de fusidn, absorcion o adquisicion, ésta ocurre cuando la
organizacion se fusiona con otra, es absorbida por otra o adquiere otra empresa
y en algunas de estas se esta generando algun proceso causante de impacto

ambiental.

Auditoria ambiental de producto, es aplicada de manera directa al o los
productos que son razén de ser de la empresa y a partir de los procesos de

industrializacidn estan generando impactos no deseados sobre el ambiente.

Auditoria ambiental de gestion generalizada, analisis general de la labor de la

empresa frente a la proteccion ambiental.

Auditoria ambiental Sistema de Gestion Ambiental (SGA), es responsable de

examinar la eficiencia y confiabilidad de este sistema.
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Otro tipo de auditoria:

- Auditoria ambiental de cumplimiento, misma que se encarga de velar por la
obediencia de los planes de manejo ambiental y las normas ambientales vigentes

por parte de las empresas.
Requisitos de una auditoria ambiental

Conforme sefiala Carrera-Rojas (2016) entre los principales requisitos estan los

siguientes:

- La auditoria interna debe garantizar que: 1) los procesos, en especial los de
produccion se ejecuten conforme los lineamientos establecidos para el efecto;
y, 2) establecer las posibles deficiencias en los procesos y generar acciones para

neutralizarlos o eliminarlos.

- El campo de trabajo o alcance de la auditoria es definido conforme el tamario y

tipo de empresa tomando en cuenta el mapa de procesos.

- El proceso de auditoria debe ser desarrollado por profesionales independientes

a la seccion, area, departamento, proceso, entre otros a auditar.
Etapas o fases de la auditoria

Conforme el autor Rodriguez-Ruiz (2013) el desarrollo del proceso de auditoria

comprende las siguientes etapas o fases.

- Planificacion y preparacion de la auditoria

- Desarrollo de la auditoria

- Cierre de la auditoria

Planificacion y preparacion de la auditoria o pre auditoria

En esta etapa el auditor se familiariza con aspectos de la empresa a auditar como,
por ejemplo: actividades desprendidas de la mision y vision empresarial, Sistema
de Gestion Ambiental implementado (SGA) o reportes de auditorias anteriores en
el caso de existir, entre otros. La preparacion de la auditoria se realiza con el fin de
garantizar dos situaciones: 1) que la empresa disponga de los recursos necesarios
para el efecto; y, 2) las personas implicadas en el proceso de auditoria tengan claro

cuéles son sus funciones y responsabilidades.
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Desarrollo de la auditoria

En esta fase el auditor ambiental aplica un examen minucioso de: 1) procesos y
muestras documentales en pos de comprobar el cumplimiento de las normas
ambientales; y, 2) elabora un reporte de hallazgos de riesgos ambientales detectados

como: agua, residuos, emisiones, energia, recursos naturales, entre otros.
Cierre de auditoria o post-auditoria

Consiste en que concluida la auditoria el auditor o equipo auditor debe estructurar
un informe escrito que es resultado de su trabajo en el que antepone el interés de
garantizar la comunicacion formal a la Alta Direccion de los resultados obtenidos

y las conclusiones desprendidas.
Informe de auditoria ambiental

De acuerdo Rodriguez-Ruiz (2013) la ISO 14001 2015 requiere que los resultados
obtenidos del ejercicio de la auditoria ambiental se den a conocer en un documento

Ilamado informe, mismo que tiene que cumplir con los siguientes requisitos:

Escrito y firmado, lo cual permite socializar con los actores relacionados con el

examen y su seguimiento.
- Exacto, en lo que refiere a hechos, datos, informacion, deficiencias, entre otros.

- Claro y directo, en cuanto a los hechos descritos, conclusiones y

recomendaciones emitidas.

- Conciso, expresado de forma rédpida y con exactitud, organizando las

conclusiones y las recomendaciones de acuerdo al orden de importancia.
- Oportuno, debe presentarse en el tiempo pertinente.
- Objetivo, debe reflejar los hechos tal cual como han sucedido.
Caracteristicas
El informe de auditoria ambiental debe reunir una serie de caracteristicas como:
- Ostentar contenidos apropiados; es decir, alineados a lo analizado.
- Garantizar la comunicacion formal de los resultados y conclusiones.

Objetivos del informe
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Entre los objetivos del informe de auditoria ambiental estan:

- Poner de manifiesto el alcance de la auditoria.

- Verificar la conformidad de las normas ambientales.

- Medir la eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
- El progreso de la empresa respecto a la gestion ambiental.

- El buen uso de los recursos y la finalidad de los mecanismos de control
ambiental y exponer la necesidad del establecimiento de acciones correctivas
cuando proceda hacerlo.

- Identificar y medir el cumplimiento de normas ambientales.

- Proporcionar informacion que sirva de base para estructurar un plan de accion
tendiente a minimizar las deficiencias y cerrar brechas en el cumplimiento de

requisitos exigidos por las autoridades competentes (Sanchez, 2019).
Periodicidad de la auditoria.

El ciclo de la auditoria finalizara en periodos de tiempo no superior a tres afios de
manera que cada afo se analiza un tercio de la gestion operacional de la empresa
frente a la proteccion del ambiente. Esta periodicidad sera fijada por la Alta
Direccion teniendo presente las posibles repercusiones ambientales que puedan
entrafiar los procesos de la empresa (Alafia-Castillo, Moran-Molina, & Sanmartin-
Raman, 2017).

Desarrollo economico

La mano del hombre genera un impacto ambiental pues quebranta el equilibrio del
entorno. El andlisis del ambiente juega un papel protagonico en el desarrollo
econdmico empresarial pues es ineludible un equilibrio entre la misién empresarial
y el ambiente con el proposito de alcanzar el desarrollo sostenible como parte de la
responsabilidad empresarial mediante una economia ambiental responsable, caso
contrario los recursos naturales por el uso no racional se agotaran por el consumo
de la industria en la produccion de un producto o un servicio (Pilagusin, 2015).

Desarrollo sostenible
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El desarrollo sostenible se da cuando las empresas atienden las necesidades de las
personas mediante el uso racional de los recursos naturales sin afectar aquellas que
se originaran en las futuras generaciones (Gil- La Fuente & Barcellos, 2011). Este
tipo de desarrollo que forma parte de la responsabilidad social empresarial tiene
como dimensiones o conocidas también como factores determinantes los elementos
econdmicos, sociales y ambientales (Sierra-Moran, Torres-Merlo, Vallejos-Cazar,
& Carrera-Cuesta, 2018). Las empresas a nivel mundial deben estar abiertas a
encaminar su accionar hacia el desarrollo sostenible entendiendo que este es un
proceso que requiere del adeudo de los integrantes de las mismas en pos de alcanzar
el bienestar comun, un paso a seguir para el efecto es adaptar los modelos de
negocios a los requerimientos de proteccion del ambiente (Sanchez-Sumelzo,
2011). En consecuencia, una empresa es sustentable cuando garantiza su
posicionamiento en el mercado a largo plazo equilibrando los elementos
economicos, sociales y ambientales, este ultimo mediante la gestion ambiental
(Hugo-Cardena, Flores-Ramos, Peralta-Beltran, & Lara-Pazos, 2019).

Economia ambiental

Esta orientada a impulsar a los agentes econdmicos, entre ellos las empresas a
desarrollar modelos de negocios que estén destinados a alcanzar el bienestar de las
personas procurando proteger los recursos naturales. Este tipo de economia se
desarrolla sobre la base de: 1) los resultados del estudio del ambiente respecto al
impacto y los costos ambientales de la empresa generados a partir de sus
operaciones y procesos; Y, 2) la instauracion de la apropiada gestion ambiental
(Raffo-Lecca & Mayta-Huatuco, 2015).

La economia ambiental enmarca principalmente el impacto ambiental producidos
por la labor de la empresa, lo cual origina costos que por lo general no se reflejan
en el producto que se oferta en un mercado sino en los costos adicionales que se
materializan cuando se dafia o altera al ambiente, mismos que tienen que ser
pagados a la autoridad ambiental competente por los responsables puesto que deben
asumir costos por restauracion y reposicion del ambiente al estado inicial antes de
ocurrir el impacto (Moran-Molina & Gonzaga-Afiazco, 2017).

Por lo tanto, una apropiada estimacién de los impactos ambientales permite

minimizar la posibilidad de afectacion del entorno en el que se desempefian las
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empresas, el discernimiento de las limitantes que poseen, el cumplimiento de los
requerimientos| legales de proteccion del ambiente y marca el horizonte
empresarial hacia una buena gestion ambiental ademas de reducir costos
adicionales.

Gestion ambiental

La gestion ambiental esta sujeta a la ISO 14001: 2015, misma que es una version
actualizada de la ISO 14001: 2004 y es responsable de recoger la importancia que
cada vez adquiere el cuidado del ambiente para esto impulsa a que las empresas
emprendan una serie de mecanismos para la proteccion del ambiente mediante un
enfoque sistematico, reduccion representativa de impactos ambientales,
cumplimiento de la legislacion ambiental y exigencias regulatorias, comunicacion
formal ambiental, entre otras (Comité Técnico de Normalizacion ISO/TC 207/SC
1, 1996). En consecuencia, la ISO 14001: 2015 no tiene la intencion de aumentar
requerimientos legales sino impulsar a las organizaciones hacia una apropiada
gestion ambiental. Esta Norma Internacional se ajusta a los requerimientos de las
Normas I1SO 14000, por ende, ésta no incluye requisitos especificos para otros

sistemas que sean ajenos a la gestion ambiental.
ISO 14001: 2004

Esta Norma Internacional registra los requisitos para un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en referencia a la implementacion de una politica y objetivos
relacionados a aspectos ambientales, pero no define de manera especifica criterios
de desempefio ambiental. Esta norma ha sido disefiada para que sea utilizada en
cualquier empresa que desee hacerlo independiente de su giro de negocio, tamafio
y ubicacion geogréafica para: 1) estructurar, poner en funcionamiento o fortalecer
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), 2) garantizar la adhesion de la politica
ambiental con la gestion de la empresa, y, 3) buscar la certificacion o registro de un
Sistema de Gestion Ambiental por parte de un agente externo (Organizacion

Internacional de Normalizacion [1SO], 2004).
Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

Conforme la ISO (2004) los requisitos son:
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Requisitos generales. - La empresa debe disefiar, documentar, implementar,
actualizar para mejorar de manera frecuente el Sistema de Gestion Ambiental
de acuerdo con lo que sefiala la Norma Internacional 1ISO 14001:2004.

Politica ambiental.- La Alta Direccion de la empresa es la encargada de definir
la politica ambiental, misma que debe contener al menos: 1) la naturaleza, la
dimension y el impacto ambiental de la gestion empresarial; 2) el compromiso
de mejora continua debidamente planeada con el fin de minimizar la
contaminacién, cumplir con los requisitos legales ambientales aplicables y otros
requerimientos relacionados con los aspectos ambientales, 3) proporcionar
informacion de referencia para disefiar, implementar y monitorear los objetivos
y metas ambientales; y, 4) la socializacion de la politica ambiental con todo el
personal de la empresa y debe estar a disposicion del publico en general; es
decir, debe ser colocada en un espacio de facil acceso de los distintos grupos de

interés.

Planificacion. - La planificacion de la empresa debe incluir aspectos
ambientales, requisitos legales, otros requisitos, objetivos, metas y programas
asociados a la gestion ambiental.

Implementacion y operacion.- En este punto se incluye los recursos necesarios
para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, las funciones y las
responsabilidades del personal, los distintos grados de autoridad conforme la
estructura organizacional, personal competente, la formacién permanente del
Talento Humano, la toma de conciencia ambiental, los canales de comunicacion
internos y externos, la documentacion de procesos, el control de documentos,
los planes de contingencia para dar respuesta ante el aparecimiento de hechos
inesperados como emergencias.

Verificacion. - En esta etapa la empresa se interesa en el seguimiento y la
medicion de su gestion, valoracion del cumplimiento, procedimientos para
tratar la no conformidad de los requisitos ambientales, las acciones correctivas
y preventivas, el control de los registros de informacion y el desarrollo de
auditorias ambientales internas bajo el esquema de una planificacion.

Revision por la direccién. - La alta direccién de la empresa es la responsable

de la revision del Sistema de Gestiobn Ambiental (SGA) en un tiempo planeado
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para asegurar su efectividad con el proposito de determinar si es necesario la
modificacion o actualizacion del mismo, la identificacién de oportunidades de
mejora, el cumplimiento de la politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales. Como evidencia de lo realizado la Alta Direccion resguarda los
registros de las revisiones.

ISO 14001: 2015

Es la Norma Internacional responsable de registrar la importancia creciente de la

gestion ambiental cuando ocurren los procesos de negocio de las empresas. Esta

norma proporciona un marco de referencia para la proteccién del ambiente y las

formas de dar respuesta a los cambios ambientales guardando el equilibrio con los

dos elementos que integran el desarrollo sostenible como son lo econdmico y lo

social tomando como eje principal el liderazgo para que el Sistema de Gestion

Ambiental funcione correctamente (Navas Cuenca, 2016).

De acuerdo a la Organizacion Internacional de Normalizacion (2017) existen

diferentes formas de lograr el desarrollo responsable de las empresas mediante:

- Proteccion del ambiente empleando acciones de prevencion.

- Mitigacion de las alteraciones ambientales generadas por la mano del hombre.

- Reduccién de los efectos de las condiciones ambientales originados en las
empresas como, por ejemplo: las radiaciones, los ruidos, el calor, el frio, las
vibraciones, entre otros.

- Cumplimiento de la legislacion ambiental.

- Exposicion de informacion a los distintos grupos de interés.

Los autores Enriquez-Palomino & Sanchez-Rivero (2018) sefialan que esta norma

se aplica en cualquier tipo de empresa y es la encargada de especificar los requisitos

necesarios para establecer un Sistema de Gestion Ambiental en una empresa, esto

con el fin primordial de mejorar el desempefio ambiental en el entorno en el que

opera. Conforme la politica ambiental que establezca la empresa los resultados que

se esperan de un Sistema de Gestion Ambiental incluyen los siguientes aspectos:

- Mejoramiento de la gestién empresarial ambiental.

- Cumplimiento de la legislacion ambiental.

- Logro de los objetivos y metas ambientales.
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La norma ISO 14001:2015 se ajusta a los requisitos de la norma internacional 1SO

respecto a los Sistemas de Gestion. Esta Norma Internacional facilita a la empresa

utilizar un enfoque basado en la gestion de riesgos y la generacion de la conciencia

de integrar un Sistema de Gestiobn Ambiental eficiente tomando en cuenta los

requisitos de otros Sistemas de Gestidn, es decir, esta norma dispone de requisitos

pertinentes para hacer un estudio de conformidad.

En esta norma existen formas verbales que son empleadas en la gestién ambiental,

tales como:

- Deberéa: hacer mencidn a un requisito.

- Deberia: es poner de manifiesto una recomendacion.

- Podré: sefiala permiso.

- Puede: indica la posibilidad de hacer algo.

Modelo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) a un Sistema de

Gestion Ambiental (SGA).

De acuerdo a la Organizacion Internacional de Normalizacion (2017) las empresas

han tomado como factor de éxito la utilizacion del modelo de planificar, hacer,

verificar y actuar pues les facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos del

negocio de manera ordenada y cronologica.

Planificar (P):

- Comprender a la empresa y al entorno en el que opera incluidas las condiciones
ambientales como por ejemplo ruido, frio, calor, radiacion, entre otros.

- Entender las necesidades y percepciones de los tipos grupos de interés de la
empresa.

- Establecer los limites y el grado de aplicabilidad del Sistema de Gestion
Ambiental.

- Generar el compromiso ambiental y el liderazgo por parte de la Alta Gerencia
de la empresa.

- Disefar e implementar una politica ambiental.

- Definir y asignar roles y las responsabilidades del personal de la empresa y los

grados jerarquicos de acuerdo a la estructura organizacional.
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Identificar los aspectos e impactos ambientales inherentes a los procesos
desarrollados en la empresa teniendo presente el ciclo de vida del producto o el
servicio que ofrezca en el mercado.

Determinar la legalidad y aplicabilidad de los requisitos ambientales y los
requisitos de otro tipo dentro del Sistema de Gestiobn Ambiental.

Identificar los riesgos a los cudles podria estar expuesta la empresa y las
oportunidades de negocio que vayan de la mano con el Sistema de Gestién
Ambiental.

Planear acciones encaminadas para abordar aspectos ambientales, requisitos
legales ambientales, riesgos ambientales y las oportunidades principales.
Establecer uno o varios objetivos ambientales y un plan de accion que
contengan acciones a seguir, responsables, indicadores y medios de verificacion

de su cumplimiento

Hacer (H):

Determinar los recursos necesarios para la puesta en funcionamiento del
Sistema de Gestion Ambiental.

Establecer el conocimiento, las habilidades, las destrezas y la experiencia del
personal en temas ambientales y la formacion adicional requerida para la
apropiada gestion ambiental.

Generar conciencia sobre la importancia del Sistema de Gestién Ambiental.
Disenfiar, aprobar, poner en practica y actualizar los procesos necesarios para
mantener buenos canales de comunicacion.

Crear, aprobar, difundir, actualizar y controlar la informacion documentada que
es muy necesaria para garantizar la efectividad del Sistema de Gestion
Ambiental y aquella informacion que es requerida por la ISO 14001.
Planificar, aprobar, socializar, implementar y controlar las operaciones y los
procesos necesarios para cumplir los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental.

Dar respuesta a emergencias mediante planes de contingencia.

Verificar (V):

Seguir, medir, analizar y evaluar la gestion ambiental de la empresa.
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- Verificar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y de otro tipo
que son aplicables al quehacer de la organizacion.

- Desarrollar auditorias internas cada cierto tiempo, este Gltimo debe ser
debidamente planificado y como producto final esta un informe.

Actuar (A):

- Realizar mejoras continuas mediante cambios debidamente reflejados para
cumplir con lo definido en el Sistema de Gestion Ambiental conforme los
elementos que ayudan a mejorar la gestion ambiental.

- Adoptar medidas para hacer frente a la no conformidad y evitar su repeticion.
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2.3. Conceptual

Accion correctiva. - Es una medida tomada para eliminar la causa de la no

conformidad identificada en la empresa.

Agroquimicos. - Son las sustancias quimicas también conocidas como mezclas
para minimizar el nacimiento de plagas agricolas, manejo de plantas, desfoliar,
entre otros aspectos, entre algunos de ellos estan los fungicidas, herbicidas e
insecticidas.

Ambiente. - Es el entorno en el cual opera una empresa incluido los elementos
bidticos y abidticos como la flora, fauna, personas, el aire, el suelo, el agua, entre
otros y sus interrelaciones. En otras palabras, es el espacio en él que se da lugar a

la existencia de distintos organismos y por ende aporta para su interaccion

Aspecto ambiental. - Son los elementos del ambiente que interactuan con las

tareas, servicios o productos de una empresa.

Auditor. - Es la persona con los conocimientos, las habilidades, las destrezas y la

experiencia necesaria para desarrollar una auditoria.

Auditoria ambiental. - Es el proceso l6gico y documentado que tiene como
finalidad principal un analisis minucioso del uso racional de los recursos naturales,
Sistema de Gestion Ambiental y los procesos necesarios para la proteccion del

ambiente.

Auditoria. - Es un proceso de verificacion del cumplimiento de tareas, actividades

procesos, procedimientos segun lo planeado.

Comportamiento ambiental. - Es la conducta de los gestores empresariales que es
expuesta de manera intencionada con el propdsito de reducir el impacto ambiental

del quehacer de las organizaciones en el ambiente.

Costo medioambiental. - Son las erogaciones de recursos monetarios adicionales

por la generacion de impactos nada beneficiosos para el ambiente.

Desarrollo sostenible. - Es el progreso econémico, social y ambiental que enmarca

la responsabilidad ética de los agentes econdmicos en satisfacer las necesidades
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presentes y futuras de las personas con el fin de garantizar toda forma de existencia

en el planeta.

Desempefio ambiental. - Son los resultados medibles de la gestidén de negocios de
las organizaciones respecto a sus aspectos ambientales.

Documento. - Es el medio de soporte que registra informacién de interés.

Eficacia. - Es lograr los propoésitos institucionales de acuerdo a la planeacion

realizada.

Eficiencia. - Es la capacidad que tiene la empresa de alcanzar las metas planeadas

con la utilizacién de la menor cantidad de recursos.

Empresa. - Es la organizacion, unidad economica o social, entidad, institucion que
tienen como mision empresarial producir, comercializar, financiar un producto o

servicio.

Impacto ambiental. - Es conocido también como impacto antrépico que representa
el dafio, cambio, alteracion o beneficio que causa la mano del hombre en el

ambiente.

Legislacion ambiental. - Enmarca una serie de normas ambientales que sin lugar
a dudas pretende generar conciencia ambiental mediante su aplicacion frente a la

gran gama de problemas ambientales que asechan la proteccion del ambiente.

Meta ambiental. - Es la medida de actuacion o desempefio implementada para

alcanzar los objetivos ambientales.
No conformidad. - Es el incumplimiento de uno o mas requisitos ambientales.

Objetivo ambiental. - Es el fin, el proposito de tipo general que se plantea la

empresa alcanzar en alineacion de la politica ambiental.

Plan de manejo ambiental. - Es el conjunto de medidas detalladas en sub planes
orientadas a la gestion de determinados aspectos ambientales, mismos que se
desarrollan en un orden cronoldgico para minimizar el impacto no beneficioso de

riesgos ambientales.

28



Politica ambiental. - Son las directrices, acciones, mecanismos, lineamientos
generales de una empresa respecto a su gestion ambiental esto de acuerdo a la

realidad de la misma.

Procedimiento. - Es el conjunto de pasos necesarios para llevar a cabo una

actividad o determinado proceso.

Residuo. - Es la materia prima sobrante una vez completado el proceso de

produccion que tiene la posibilidad de ser reutilizado.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).- Es el adeudo que tienen las
empresas con el medio ambiente reflejado en acciones implementadas para su

proteccion. La RSE abarca el desarrollo sostenible y sustentable.

Sistema de gestion ambiental (SGA).- Es un mecanismo para administrar el
impacto de la gestion empresarial de las organizaciones en el ambiente mediante
practicas y procesos; es decir, proporciona la estructura que las empresas deben

disponer para ejercer una adecuada proteccion del ambiente.
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2.4. Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TiTULO Il
DERECHQOS
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion segunda
Ambiente sano
Art. 14.-Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados (Constitucion de la Republica del Ecuador [Const.], 2008, p. 14).
Capitulo sexto
Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas (...) 27) El derecho a vivir en un
ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia
con la naturaleza (...) (Const., 2008, p. 32). (Fraume-Restrepo, 2007)
TITULO IV
PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER
Capitulo quinto
Funcion de Transparencia y Control Social
Seccion cuarta
Superintendencias
Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencidn y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano
(...) (Const., 2008, p. 115).
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TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo quinto
Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas
Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia (...) (Const., 2008,
p.145).
TiTuLo vl
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales
Seccién primera
Naturaleza y ambiente

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales: 1. El
Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y
la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion
de las necesidades de las generaciones presentes y futuras. 2. Las politicas de
gestion ambiental se aplicardn de manera transversal y seran de obligatorio
cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas

naturales o juridicas en el territorio nacional (...) (Const., 2008, p. 188).

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “TODA UNA VIDA”
Objetivo 3
Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones
La sostenibilidad del desarrollo hacia el Buen Vivir implica repensar la estructura
y composicion de nuestra economia, disminuyendo la dependencia de actividades
extractivas y orientando su transicion hacia una economia basada en el
bioconocimiento y en el aprovechamiento de los recursos bioldgicos

(bioeconomia), que reduce la dependencia de productos derivados de energias
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fosiles y modifica el patron de produccion y acumulacion, considerando los limites
biofisicos y ciclos naturales. Esto supone replantear la nocion de progreso y
crecimiento, agregando un sentido mas humano, justo y equitativo, disminuyendo
la conflictividad socio ambiental y reconociendo los valores intrinsecos de la
naturaleza (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo [Semplades], 2017,
p. 55).

LEY DE GESTION AMBIENTAL
Capitulo 11
De la evaluacion de impacto ambiental y del control ambiental
Art. 20.-Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera
contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo (Congreso
Nacional, 2004, p.5).
Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes
de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacion;
auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y
de conformidad con la calificacion de los mismos, el Ministerio del ramo podra
otorgar o negar la licencia correspondiente (Congreso Nacional, 2004, p. 5).
Art. 23.-La evaluacién del impacto ambiental comprendera: a) La estimacion de los
efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad, el suelo, el aire, el agua,
el paisaje y la estructura y funcién de los ecosistemas presentes en el area
previsiblemente afectada; b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como:
ruido, vibraciones, olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro
perjuicio ambiental derivado de su ejecucion; y, ¢) La incidencia que el proyecto,
obra o actividad tendra en los elementos que componen el patrimonio histérico,
escénico y cultural” (Congreso Nacional, 2004, p.5).
Capitulo V
Instrumentos de aplicacion de normas ambientales
Art. 33.-Establézcanse cdmo instrumentos de aplicacion de las normas ambientales
los siguientes: parametros de calidad ambiental, normas de efluentes y emisiones,

normas técnicas de calidad de productos, régimen de permisos y licencias
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administrativas, evaluaciones de impacto ambiental, listados de productos
contaminantes y nocivos para la salud humana y el medio ambiente, certificaciones
de calidad ambiental de productos y servicios y otros que serdn regulados en el
respectivo reglamento (Congreso Nacional, 2004, p.6).

Art. 34.-También serviran como instrumentos de aplicacion de normas ambientales,
las contribuciones y multas destinadas a la proteccion ambiental y uso sustentable
de los recursos naturales, asi como los seguros de riesgo y sistemas de depdsito, los
mismos que podrén ser utilizados para incentivar acciones favorables a la
proteccion ambiental (Congreso Nacional, 2004, p. 6).

Art. 35.- El Estado establecerd incentivos econdémicos para las actividades
productivas que se enmarquen en la proteccion del medio ambiente y el manejo
sustentable de los recursos naturales. Las respectivas leyes determinaran las

modalidades de cada incentivo (Congreso Nacional, 2004, p. 6).

NORMA INTERNACIONAL ISO 14001: 2015
Lanorma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger
el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre
guardando el equilibrio con las necesidades socioeconomicas. Se especifican todos
los requisitos para establecer un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que
permite a la empresa conseguir los resultados deseados. (Comité Técnico de
Normalizacion ISO/TC 207/SC 1, 1996).
LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL
Capitulo 1
De la prevencion y Control de la contaminacion de los suelos

Art. 11.- Queda prohibido expeler hacia la atmosfera o descargar en ella, sin
sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes que,
a juicio del Ministerio de Salud, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora,
la fauna y los recursos o bienes del estado o de particulares o constituir una molestia

(Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental, 2004, p.2).
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2.5. Geo-referencial
La empresa Rosas de Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda. Provincia de Cotopaxi, se
encuentra ubicado en el Km 1 1/2 Via San Ramdn, Mulalé Cotopaxi - Ecuador.
Puerta principal color verde, edificio de dos pisos, de color blanco, ventanas de
color negro.
Figura N°1
Ubicacion de la empresa Rosas de Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.
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N
7 i

@

S
¥ Rosas De Mulalo
Mulrosas

*_RgsasDeMulalolMulrosas

o e

e

2D e‘\
x: 0 &,

Google (O 100% _Fecl 5/7/17- e Camara: 3.663m 0°46'44°S 78°3427'W 3.022m

Fuente: Figura tomada desde Google Earth.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

Descriptiva. - Porque permitié describir los principales aspectos de la empresa de
rosas de Mulald6 Mulrosas Cia. Ltda., en su estado natural relacionadas a las

variables de estudio como son: la auditoria ambiental y el desarrollo econémico.

Bibliografica-documental. - Porque se recopilé y se selecciond informacion de
fuentes como libros, articulos cientificos, leyes, planes, reglamentos, normas y
documentos asociados a la auditoria ambiental y el desarrollo econémico de la

empresa objeto de estudio.

Correlacional. - Se utilizé este tipo de investigacion porque permitio establecer la
relacion existente entre las variables auditoria ambiental y el desarrollo econémico

dentro del mismo contexto.
3.2. Enfoque de la investigacion

Cualitativa. - Ya que se utilizé informacion no numérica de la empresa como por
ejemplo la mision, vision, la estructura organizacional, principios, mapa de

procesos, politicas, valores corporativos, entre otro tipo de datos.

Cuantitativa. - Porque se cuantificaron datos de tipo numérico en el procesamiento
estadistico de la informacion reunida mediante las técnicas de recopilacion de datos

e informacion propia de la empresa respecto al tema analizado.

3.3. Métodos de Investigacion

Método deductivo. - Se empled este método debido a que nos posibilitd analizar
informacion general sobre la auditoria ambiental en las etapas: pre auditoria,
realizacion y post-auditoria y del desarrollo econdémico de la empresa para llegar a

conclusiones especificas.

Método inductivo. - Se usd este método puesto que nos facilitd analizar
informacion particular sobre la auditoria ambiental y el desarrollo econémico de la

empresa para llegar a conclusiones generales.
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Historico l6gico. - Se utilizd este método ya que se tomd como linea base de
estudio informacion de la empresa comprendida en el rango de tiempo 2017-2020
sobre la gestion ambiental de la empresa mediante la aplicacion de técnicas y
procedimientos de auditoria apropiados que reflejen la situacion real.

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

3.4.1. Técnicas:

Encuesta. - Fue aplicada porque es una de las técnicas mas utilizadas en el
desarrollo de investigaciones y mas til para nuestro estudio debido a que posibilitd
reunir informacion de importancia pertinente a la auditoria ambiental mediante un
cuestionario, misma que se desprendio de la muestra del personal que integra la

empresa de rosas de Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.

Entrevista. - Esta técnica nos permitio recabar el criterio del Gerente de la empresa
mediante el establecimiento de un dialogo en la que formulamos determinado
namero de preguntas para obtener respuestas sobre la gestion de la empresa en el
ambito ambiental y si esta ha sido valorada mediante una auditoria y sobre el

desarrollo econémico.

3.4.2. Instrumentos:
Cuestionario. - Este instrumento nos facilito reunir la informacion pertinente para
el desarrollo del proyecto de investigacion, mismo que estuvo estructurado con

preguntas cerradas.

Guia de entrevista. - Nos permitio registrar las respuestas expuestas por el Gerente
de la empresa en base a las preguntas planteadas a partir de la aplicacion de la

entrevista.

3.5. Universo, Poblacién y Muestra

3.5.1. Universo:

El universo estuvo integrado por 108 personas que conforman la empresa de rosas
de Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.

3.5.2. Muestra:
La muestra fue de 84 personas, misma que fue calculada con un grado de confianza

del 95%, con una margen de error del £5% y con una desviacién media del 1,96.
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z%(pxq)
e2(N-1)+z2%(p*q)

n—

n= 1,96"2%(108)*(0,5)*(0,5)
~(0,05)"2%(108—1)+(1,96)"2%(0,5)*(0,5)

_103,7232
T 1,2279

n= 84,47
3.6. Procesamiento de la Informacion
La informacion recopilada mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos se procesé con la ayuda del programa informatico Microsoft

Excel lo cual nos facilité la estructura de tablas y graficos estadisticos para

establecer las conclusiones y las recomendaciones del caso.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anélisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1. Analisis de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa de rosas de

Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.

Tabla 3
Entrevista

¢Cual cree Ud., que es el
proposito de la misién
empresarial de la empresa?

Producir rosas de calidad con estandares de
calidad para venderlas tanto a nivel nacional e
internacional resguardando la salud del Talento
Humano y el ambiente.

¢Cree Ud., que el modelo de
negocio de la floricola debe
estar enfocado Unicamente

No, porque existen otros factores determinantes a
tener presente para lograr satisfacer las
necesidades presentes sin dafiar o comprometer

hacia la  sostenibilidad la capacidad de consumo de las futuras

econémica? generaciones con la puesta en practica de
acciones encaminadas hacia el desarrollo
sostenible de la mano con el cumplimiento de las
disposiciones legales para las empresas del sector
floricola.

¢Piensa  Ud., que para Si, porque el desarrollo sostenible busca que los

alcanzar beneficios beneficios econdmicos que se obtengan a partir

econdmicos en la floricola es
necesario considerar también
los elementos sociales vy
ambientales?

del desarrollo de la mision de la empresa asegure
el bienestar de la comunidad y del ambiente,
producto del uso eficiente de los recursos
naturales con el fin de reducir la contaminacion,
proteger el entorno, entre otros.

¢La empresa cumple con los
requerimientos legales vy
regulatorios ambientales
emitidos por los Organos de
Control para la proteccién del
ambiente?

La empresa desea ajustar la gestion de
produccidn de rosas a los requerimientos legales
y regulatorios ambientales emitidos por los
Organos de Control.

¢La empresa cuenta con un
registro ambiental?

Si, la empresa dispone de un registro ambiental
que representa el permiso otorgado por la
autoridad ambiental competente.

¢Piensa  Ud., que el
incumplimiento  de las
normas ambientales, entre

una de ellas la ley de gestion
ambiental genera  costos

Si, porque actualmente las multas y sanciones por
incumplimiento por la inadecuada gestidn
ambiental generan multas desde los 10 salarios
béasicos; sin embargo, esto depende del tamafio de
la empresa.
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adicionales por multas y
sanciones?
¢En la floricola se ha Si, entre uno de los mecanismos que se ha

implementado mecanismos
para una adecuada gestion
ambiental?

implementado esta: la contratacion de un gestor
ambiental para el tratamiento de todo tipo de
desechos en especial aquellos de alto riesgo.

¢En la floricola se ha
realizado una  auditoria
ambiental?

No, pero se espera realizar en este afio de manera
especifica en el mes de marzo de 2022.

¢Piensa Ud., que es necesario
aplicar una auditoria
ambiental en la floricola?

Si, porque actualmente tanto el Ministerio del
Ambiente del Ecuador (MAE) y los Municipios
locales estan exigiendo la préctica de una
auditoria ambiental.

¢Que tipo de auditoria
ambiental cree Ud., es
necesario se aplique en la
empresa?

La auditoria ambiental de cumplimiento.

¢Opina Ud., que la aplicacion
de una auditoria ambiental
impacta en el desarrollo
econdmico de la empresa?

Si, porque de alguna manera el incumplimiento
de los requerimientos legales implica costos
adicionales por multas economicas, llamados de
atencion de la autoridad ambiental pertinente lo
que deteriora la imagen de la empresa y podria
repercutir en el desarrollo economico de la
empresa.

Nota. Entrevista aplicada
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4.1.2. Anélisis de las encuestas aplicadas al personal de la empresa de rosas de
Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.

1. ¢En lafloricola se ha puesto en préactica una auditoria ambiental?

Tabla 4
Practica de una auditoria ambiental
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 84 100%
Total 84 100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 1l
Préactica de una auditoria ambiental

90 -

80

70

60

- Si
50 - Si

40 -~

M No

30
20

-

0 T T
Frecuencia Pocentaje

Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados manifiestan que en la
floricola no se ha practicado una auditoria ambiental; no obstante; la empresa debe
desarrollar este tipo de auditoria para que mida el grado de obediencia de los

requisitos ambientales y de otro tipo a favor de la proteccion del ambiente.
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2. ¢Cree Ud., que el desarrollo de una auditoria ambiental en la empresa

impacta en el buen uso de los recursos para obtener beneficios econ6micos?

Tabla 5
Beneficios econémicos
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 84 100%
No 0 0%
Total 84 100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 2
Beneficios econémicos
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados indican que el
desarrollo de una auditoria ambiental en la empresa impacta en el buen uso de
los recursos para obtener beneficios econémicos; lo que denota, la importancia
de ejecutar una auditoria ambiental y establecer su incidencia en el desarrollo

econdmico de la misma.
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3. ¢La empresa dispone de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basada en la
ISO 14001: 2015?

Tabla 6
Sistema de Gestion Ambiental
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 84 100%
Total 84 100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 3
Sistema de Gestién Ambiental
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: De acuerdo, con los resultados obtenidos el 100% de
los encuestados manifiestan que la empresa no dispone de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001: 2015, en consecuencia, es menester que
la empresa productora de rosas implemente mecanismos formales para que el
trabajo en la misma sea mas eficiente mediante la atencion de los requerimientos

gue son necesarios para un mejor desempefio ambiental.
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4. ¢Laempresa cuenta con un registro ambiental?

Tabla 7
Registro ambiental
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 84 100%
No 0 0%
Total 84 100%
Nota. Encuestas aplicadas
Figura 4
Registro ambiental
90 +
80
70
60 -
| Si

50

40 -
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10 i

Frecuencia Pocentaje

Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: El 100% del personal encuestado manifiesta que la

floricola si dispone de un registro ambiental, pero también debe tener presente que

también es necesario acceder a la certificacion ambiental otorgada por del

Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) para que la empresa implante en su

gestion empresarial medidas de proteccion a favor del ambiente.
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5. ¢Laorganizacion cuenta con una politica ambiental?

Tabla 8
Politica ambiental
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 84 100%
Total 84 100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 5
Politica ambiental
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: Conforme los resultados obtenidos, el 100% de los
encuestados manifiestan que la empresa no cuenta con una politica ambiental; sin
embargo, es necesario que la floricola elabore una politica de esta naturaleza basada
en la ISO 14001: 2015 para que ponga en practica una serie de lineamientos

destinados a la proteccion del ambiente.
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6. ¢Laempresa dispone de un plan de manejo de ambiental?

Tabla 9
Plan de manejo ambiental

Variables

Frecuencia

Porcentaje

Si
No

84

100%
0%

Total

84

100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 6
Plan de manejo ambiental
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: EI 100% de los colaboradores indican que la empresa

tiene un plan de manejo ambiental, elemento formal que debe cumplirse con el fin

de que la floricola sea eficiente en su gestion empresarial y cumplir con lo dispuesto

por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Cotopaxi.
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7. ¢Considera importante que la empresa adecué y cumpla con los

requerimientos legales o regulatorios en materia ambiental?

Tabla 10
Requerimientos legales o regulatorios

Variables Frecuencia

Porcentaje

Si
No

84

100%

0%

Total

84

100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 7
Requerimientos legales o regulatorios
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: EIl 100% de los encuestados consideran que si €s

importante que la empresa adecué y cumpla con los requerimientos legales o

regulatorios ambientales. Esto debe hacerlo con el fin de que la floricola sea

mas eficiente en la proteccion del ambiente a partir de su gestion de negocios,

minimizando asi la posibilidad de generar costos adicionales causados por

multas econémicas.
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8. ¢El personal de la empresa esté capacitado en temas ambientales?

Tabla 11
Personal capacitado
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 84 100%
No 0 0%
Total 84 100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 8
Personal capacitado
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: EI 100% de los encuestados estan capacitados en

temas ambientales, medida que debe realizarse de manera permanente con
propdésito de que el Talento Humano de la empresa de rosas sea sensible a

proteccién del ambiente.

el

la
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9. ¢Laempresa cuenta con una matriz de riesgos ambientales identificados?

Tabla 12
Matriz de riesgos
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 84 100%
No 0 0%
Total 84 100%

Nota. Encuestas aplicadas

Figura 9
Matriz de riesgos
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados sefialan que la empresa
si dispone de una matriz de riesgos, lo que resulta importante hacer para mejorar
su gestion ambiental puesto que al identificar los riesgos ambientales la floricola
puede, medir, monitorear y responder a los mismos mediante una serie de

mecanismos con el fin de minimizar el impacto que podrian generar.
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4.2. Comprobacion de la hipotesis

Tabla 13
Frecuencias observadas (fo)

Preguntas Pregunta 1 Pregunta 2 Total
S 0 84 84
NO 84 0 84
Total 84 84 168
Nota. Encuestas aplicadas
Tabla 14
Frecuencias esperadas (fe)
Preguntas Pregunta 1 Pregunta 2 Total
Si 42 42 84
No 42 42 84
Total 84 84 168
Nota. Encuestas aplicadas
Tabla 15
Chi cuadrado calculado (X2)
Fo Fe X2
0 42 42
84 42 42
84 42 42
0 42 42
Total 168

Nota. Encuestas aplicadas

- (Fo—Fe)2
xt =2 Fe

Doénde:
X2= Chi cuadrado calculado
Fo= Frecuencia observada

Fe= Frecuencia esperada

49



Tabla 16
Grados de libertad

GL 0995 099 0975 095 090 075 050 025 010 005 0025 00l 0005

- 0000 0.000 0001 0.004 0.016 0.102 0.455 1323 2706- 5024 6.635 7.879
2 001 002 005 010 021 058 139 277 461 599 738 921 10.60
3 007 011 022 035 058 121 237 411 625 781 935 1134 12.84
4 021 030 048 071 106 192 336 539 778 949 1114 1328 14.86
5 041 055 08 115 161 267 435 663 924 1107 128? 509 1675
6 0.68 0.87 1.24 1.64 2.20 3.45 5.35 784 10.64 1259 1445 16.81 18.55
7 099 124 169 217 283 425 635 004 1202 1407 1601 1848 20.28
8 134 165 218 273 349 507 734 1022 1336 1551 1753 2009 21.95
9 173 209 270 333 417 590 834 1139 1468 1692 19.02 2167 2359
10 216 256 325 394 487 674 934 1255 1599 1831 2048 2321 2519

Nota. Quevedo-Ricardi (2011).

Tabla 17

Calculo de los grados de libertad
Grados de Célculo Resultado

libertad (GL) (2-1) (2-1) 1

Nota. Encuestas aplicadas
GL=(F-1) (C-1)

Donde:

F=Fila

C= Columna

Decision:

Grado de significancia = 0.05
X2 critico=3,841

X2 calculado=168

X2 calculado > X2 critico

Decision:

De acuerdo a los datos el X2 calculado es de 168 y X2 critico es de 3,841; por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; por lo tanto, la auditoria

ambiental y el desarrollo econémico del afio 2017 — 2020 de la empresa rosas de

Mulalé Mulrosas Cia. Ltda., estan intimamente relacionadas entre si; es decir, la

una depende de la otra.
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4.3. Discusién de Resultados

Los resultados demuestran que el Talento Humano de la empresa de rosas esta
consciente de que su mision empresarial no solo debe estar enfocada hacia el
desarrollo sostenible econdémico sino también al desarrollo social y ambiental con
el fin de satisfacer las necesidades presentes sin afectar los recursos naturales que
seran necesarios para el consumo futuro. La empresa tiene el interés de generar
mecanismos de proteccién del ambiente haciendo que su gestion sea eficiente
mediante el uso racional de recursos, el tratamiento de desechos, entre otros, tal es
el caso que ha contratado a un gestor ambiental para el tratamiento de todo tipo de
desechos en especial aquellos de alto riesgo. Otro interés que tiene la empresa es
ejecutar una auditoria ambiental, tanto es asi, que la empresa mediante su Gerente
tiene presente que una auditoria de esta naturaleza impacta en el desarrollo
economico de la misma. Dispone de un plan de manejo ambiental que registra los
lineamientos a seguir para proteger el ambiente en el cual opera, el Talento Humano
tiene conocimiento de temas ambientales lo cual mejora su gestion mediante la
identificacion de riesgos ambientales y cumplimiento de las normas ambientales.
Los autores Guevara, et al., (2014) indican que la auditoria ambiental es un estudio
del cumplimiento de mecanismos de proteccion del ambiente, tal es el caso, de
reglamentos, resoluciones, leyes, planes, proyectos, entre otros de una empresa.
Este tipo de auditoria nace de la necesidad de minimizar el impacto que la gestion
de negocios de las empresas han generado sobre el planeta por los desastres
ambientales que causan como el calentamiento global, contaminacion,
deforestacion, entre otros ( Rodriguez-Batista, 2020); por lo tanto, si el negocio de
las empresas es analizado a través de una auditoria ambiental garantizan su
desarrollo econdmico, puesto que mediante esta disciplina se determina si las
organizaciones empresariales usan de manera eficiente los recursos naturales en sus
procesos de produccion, respetan la naturaleza, cumplen con la legislacién
ambiental, entre otros, como parte del desarrollo sostenible (Alafia-Castillo, T P;
Moran-Molina, G G; Sanmartin-Ramén, G S, 2017) .
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Tema

Auditoria de la provincia de Cotopaxi en el periodo comprendido del 01 de enero
del 2017 al 31 de diciembre del 2020.

5.2. Desarrollo de la Propuesta

Fase 1: Planificacion y preparacion de la auditoria

MULROSAS

CREATING MEMORIES WITH EVERY STEM

EMPRESA DE ROSAS MULALO MULROSAS
CIA. LTDA.
AUDITORIA AMBIENTAL
PROGRAMA PRELIMINAR
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2020.

Objetivo: tener un conocimiento general de la empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia.

Ltda.
N° Procedimiento REF/PT | Elaborado | Observaciones
por:
1 |Carta de presentacion y|P/TN°1| MCyDQ
compromiso al gerente. CPC1
2 | Memorandum de inicio de|P/TN°2| MCyDQ
auditoria. MIA 1
3 | Cronograma de actividades P/TN°3| MCyDQ
CA1l
4 | Cuestionario preliminar P/T N°5 | MCyDQ
CP1
5 | Oficio de Requerimiento de | P/T N°4 | MCyDQ
informacion. ORI 1
6 | Elaboracion del memorandumde | P/T N°6 | MC y DQ
planificacion. MP 1

Elaborado por: Maria Casa y David
Quinatoa.
Fecha: 01 de febrero de 2022.

Revisado por: Dra. Isabel Jaya

Fecha: 01 de febrero de 2022.
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Carta de presentacion y compromiso al Gerente v

Latacunga, 01 de febrero de 2022.

Ingeniero.

Nasser Gonzélez Patricio Guillermo

Gerente General de la empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en sus funciones encomendadas.
Me permito dirigir a usted en referencia a la solicitud enviada para la realizacion de la
auditoria ambiental de cumplimiento en la empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia.
Ltda., del canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi en el periodo 01 de enero
del 2017 al 31 de diciembre del 2020., misma que fue aprobada por usted y en virtud
de ello nos permitimos comunicarle que luego de terminado los tramites previos al
desarrollo del proyecto de investigacion se ha planificado empezar el desarrollo de
esta actividad desde el 01 de febrero del presente afio.

Se realizara la auditoria de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos de
auditoria, con el fin de obtener una opinion acerca del cumplimiento Plan de Manejo
Ambiental MAAE-RA-2021-388779, para esto se pondrdn en préactica
procedimientos y técnicas de auditoria, con el fin de obtener evidencia que sustente
nuestra opinion al culminar la ejecucion de la auditoria.

Al mismo tiempo solicit6 las facilidades necesarias para obtener informacion sin
ninguna dificultad por lo que de la manera mas comedida pido a usted la
designacién de un responsable o coordinador en la empresa para solicitar la
documentacion e informacidn que se requiera durante el trabajo de auditoria.

Esperando la acogida a la presente y autorizacion de los requerido a usted.

Maria Casa David Quinatoa

Estudiante egresada UEB Estudiante egresado UEB
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Memorandum de inicio de auditoria. v

Latacunga, 01 de febrero de 2022.

Ingeniero.

Nasser Gonzélez Patricio Guillermo

Gerente General de la empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.
Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente lleg6 a usted con un cordial y atento saludo, asi también me
permito notificar el inicio de la auditoria ambiental de cumplimiento en la empresa
de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda., del cantén Latacunga de la provincia de
Cotopaxi en el periodo comprendido del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre
del 2020, misma que se ejecutara en base a lo planificado en 30 dias desde el 01 de
febrero hasta el 02 de marzo del 2022 con el objetivo de verificar el cumplimiento
al Plan de Manejo Ambiental MAAE-RA-2021-388779 mediante el desarrollo de
las distintas fases del proceso de auditoria con el fin de obtener evidencias
suficientes y competentes para generar el respectivo informe, razon por la cual
solicito disponga a todos los colaboradores de la entidad que den las facilidades
necesarias para la ejecucion del trabajo, a efecto de cumplir con el objetivo
propuesto.

Atentamente,

i

Maria Casa
Jefe de equipo de auditoria
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIAS CALENDARIO PROGRAMADOS
Fases de auditoria .
No. de dias por Desde Hasta
cada fase
| Planificacion y preparacion de
la auditoria
- Programado 30% 9 2022-02-01 2022-02-10
Il |Desarrollo de la auditoria
- Programado 50% 15 2022-02-11 2022-02-25
Il |Cierre de la auditoria
- Programado 20% 6 2022-02-26 2022-03-02
TOTAL DIAS: 30
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CUESTIONARIO PRELIMINAR ﬂ
APLICADO AL GERENTE GENERAL v

¢Adicional al plan de manejo ambiental existe otro documento de aplicacion

en materia ambiental?

El documento que dispone la empresa es el plan de manejo ambiental que fue
emitido el 02 de febrero de 2022 segun resoluciéon No. MAAE-RA-2021-388779;
no obstante también hay aspectos a considerar en la Constitucion de la RepUblica
del Ecuador, Cddigo Organico del Ambiente y el Reglamento al Cédigo Orgéanico
del Ambiente que se instituye en la base legal.

¢La empresa ha sido objeto de llamados de atencién o multas economicas por

falta de observancia de aspectos ambientales?

No, ha recibido ningun llamado de atencion puesto que pese a que el plan de manejo
ambiental es reciente; sin embargo, la empresa ha venido trabajando en medidas

ambientales para proteger el entorno en el cual opera.

¢ Cual es el nivel de ventas de flores cortadas y de capullo de la empresa?

Meses 2017 2018 2019 2020

ENERO 614325 tallos 607044 tallos 696962 tallos 778349 tallos
$146.587,16 | USD$ | $141.175,39 | dinero | $158.791,44 | USD$ | $151.360,24 | USD$

MAYO 525550 tallos 575188 tallos 495064 tallos 499963 tallos

$114.098,05 | USD$ | $120.458,05 | dinero | $108.067,73 | USD$ | $ 85.885,70 | USD$

SEPTIEMBRE 527704 tallos 486557 tallos 525056 tallos 509371 tallos

$107.314,05 | USD$ | $ 99.900,65 | USD$ | $108.575,47 | USD$ | $143.890,15 | USD$

¢La ausencia de la aplicacién de una auditoria ambiental incide en el

desarrollo econdmico?

Claro que si incide en el desarrollo econdmico porque una auditoria de esa
naturaleza ayuda a determinar fortalezas y debilidades en la gestién ambiental; sin
embargo, como se menciond la empresa esta trabajando en medidas ambientales
para proteger el entorno en el que se desempefia, al personal que labora en la misma

y no ser sancionados por parte de las autoridades ambientales competentes.
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Oficio de requerimiento de informacién v

Oficio N° 001-EAUT-2022.
Latacunga, 03 de febrero de 2022.

Ingeniero.

Nasser Gonzalez Patricio Guillermo
Gerente General

Presente,

De mi consideracion:
La auditoria ambiental se realizaré por el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2017 al 31 de diciembre de 2020, para lo cual solicitamos muy comedidamente

disponer a quien corresponda proporcionar la siguiente informacion:

N° Requerimiento Medio

1 | Base legal de la empresa Reglamento

2 | Estructura organizacional de la empresa. Organigrama estructural
aprobado

3 | Mision, vision, objetivos, politicas Reporte

4 | Mapa de procesos Copia certificada

5 | Ventas Reporte

6 | Certificado de interseccion de rosas. Mapa

7 | Plan de manejo ambiental Documento certificado.

8 | Otros documentos Documentos certificados

Si la empresa no dispone de alguna de esta informacion, informar que no dispone
de esta.

Atentamente,

Maria Casa
Jefe de equipo de auditoria
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION v

Del examen de auditoria ambiental, por el periodo comprendido entre el 1 de

enero del 2017 al 31 de diciembre del 2020.

1. Antecedentes
En la empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda., no tiene registros de la
préctica de una auditoria ambiental hasta la presente fecha.

2. Motivo
El presente examen de auditoria ambiental se realizard en cumplimiento de la
carta de presentacion y compromiso al Gerente.

3. Objetivos del Examen
3.1. Objetivo General
Realizar un examen de auditoria ambiental de cumplimiento de la empresa de
rosas Mulalo Mulrosas Cia. Ltda.

3.2 Objetivos Especificos

- Ejecutar las fases del proceso de auditoria ambiental.

- Emitir una opinion sobre el desempefio ambiental de la empresa respecto al
cumplimiento de las medidas establecidas en el Plan de Manejo Ambiental
(PMA).

- Generar un informe de la auditoria ambiental

4. Alcance

Bajo el amparo de la carta de presentacion y compromiso al Gerente se ejecutara
una auditoria ambiental en la empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.,
tomando como referencia el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2017
al 31 de diciembre de 2020.

5. Enfoque
Auditoria ambiental para verificar el cumplimiento Plan de Manejo Ambiental.
Resolucion MAAE-RA-2021-388779.

6. Componentes Auditados
Plan de Manejo Ambiental. Resolucion MAAE-RA-2021-388779 y sub planes:

- Prevencion y mitigacion de impactos.
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- Contingencia.

- Capacitacion.

- Manejo de residuos y desechos.

- Manejo de rehabilitacion y areas afectadas.
- Monitoreo y seguimiento.

- Cierre y abandono.

7. ldentificacién de la empresa:

Razon Social: Empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.
Representante Ing. Nasser Gonzalez Patricio Guillermo

legal:

Direccion: Parroquia Mulald, Barrio San Ramon, via San Agustin, a

500 metros del Estadio de Mulalé.

Teléfono: 0996193684
Horario De 8:30 a 17HO00
Pagina web: https://mulrosas.com/

8. Antecedentes

Rosas de Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda., ha estado en el mercado de flores desde 2005
y desde entonces ha ganado gran importancia a nivel mundial. Contribuimos a la
economia local y nacional a través de la produccion y exportacion de flores debido
a que es un mercado en constante desarrollo y con un futuro promisorio.

Rosas de Mulalé producen con orgullo las mejores flores del mundo,
verdaderamente Unicas en calidad y belleza.

La estratégica geografia de la finca Mulald, situada en las faldas del majestuoso
volcan Cotopaxi, la convierte en un sitio perfecto para el cultivo de estas maravillas
naturales. Hay muy pocos lugares en el mundo que disfrutan de un clima ideal,
excelente luminosidad, agua mineral y una atmoésfera fresca y vigorizante,
condiciones exclusivas que solo se encuentran en la mitad del mundo.

Este entorno virtualmente perfecto nos permite producir rosas de la méas alta calidad
caracterizadas por sus tallos gruesos, exuberantes y totalmente verticales

combinados con pétalos de colores vivos y vibrantes. Lo mejor de todo es que
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nuestras rosas se deleitan con la salud y la alta resistencia, creando asi el ajuste

perfecto para cualquier jarrén, decoracion o centro de mesa de cualquier evento.

9. Base legal

- Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Codigo Orgénico del Ambiente.

- Reglamento al Codigo Organico del Ambiente.

10. Misién

Como Compafiia, nuestro objetivo es convertirnos en lideres en la produccién y
exportacion de las mejores flores del mundo.

11. Visién

Ser reconocidos en el mercado internacional de flores por nuestra trayectoria,
variedad y satisfaccion a las necesidades de nuestros clientes.

12. Principios y valores institucionales

- Respeto

- Honestidad

- Compromiso

- Productividad

- Competitividad

- Responsabilidad

13. Principal actividad

Actividad principal CIIU: Cultivo de flores, incluida la produccion de flores
cortadas y capullos (Plantaciones ornamentales que no se realizan bajo invernadero
(ornamentales para flor cortada, bulbos, herbaceas, ornamentales de exteriores e
interiores) menor o igual a 50 Ha).

14. Productos que ofrece

Rosas cortadas y capullos.

15. Condiciones de Venta

Las ventas se realizan al contado y al crédito de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

- Laventa se lo realiza a crédito de 30 y 90 dias plazo.

- Venta prepaga donde se vende el producto y el pago es inmediatamente.
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- La temporada de San Valentin, los pagos son inmediatos, mismos que se
materializan en los meses de enero hasta la segunda semana del mes de febrero.

- El dia de las madres igualmente el pago es inmediato, esto en el mes de abril y
mayo.

- Los clientes internos realizan sus pagos mediante transferencias bancarias.

- Los clientes externos realizan sus pagos mediante transferencias bancarias y

cheques.
16. Ventas
Meses 2017 2018 2019 2020
ENERO 614325 tallos 607044 tallos 696962 tallos 778349 tallos
$146.587,16 | USD$ | $141.175,39 | dinero | $158.791,44 | USD$ | $151.360,24 | USD$
MAYO 525550 tallos 575188 tallos 495064 tallos 499963 tallos

$114.098,05 | USD$ | $120.458,05 | dinero | $108.067,73 | USD$ | $ 85.885,70 | USD$
SEPTIEMBRE 527704 tallos 486557 tallos 525056 tallos 509371 tallos
$107.314,05 | USD$ | $ 99.900,65 | USD$ | $108.575,47 | USD$ | $143.890,15 | USD$

17. Proveedores

Produccién Comercializacion

Fertilizante: Quimasa- Agroservicios | Zuncho= AMC-Carlisan-Ismaplastic
Industriales-Yuracuna-Unichem Carton=Clusterpack-Cransa-

Conversa

Papel=AMC-Carlisan-Flowerraps
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18. FODA

FACTORES INTERNOS

Instalaciones fisicas.

Produccidn de rosas en general con
un alto estandar de calidad.

Buen clima organizacional.

Experiencia de la compafiia en el

mercado.

Produccién de flores naturales y

tinturadas

Registro ambiental
DEBILIDADES

Procesos inadecuados para el

tratamiento de las flores desde su

transporte hasta su destino final.

Procesos inadecuados para el
depdsito de cajas en el transporte
maritimo.

Conocimiento de las
necesidades de clientes.
Clientes potenciales que

demandan flores naturales y
tinturadas.

Certificacion ambiental; por
tanto, podria  darse el
reconocimiento de un precio
adicional al costo normal de la
flor

Clientes potenciales en el
mercado Norteamericano.

AMENAZAS
Crecimiento de las empresas
productoras de rosas en el
Ecuador, Perll y Colombia lo
que abarata el precio de las
mismas.

Colombia subsidia el transporte
aereo.

Contaminacién de las rosas con
sustancias prohibidas por parte
de terceros.

SONY31X3d S34010V4
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19. Estructura Organica

UNIDADDE HIGIENE, SEGURIDAD Y
A —— SALUID N ELTRABAID Y AMBENTE
AUMDRINTERND. F———-——--—-

A

- ------
[SALUID EN EL TRASAKD ¥ AMSIENTE
SERVIO MEDICD DiE EMIPRESA

CONTABILIDAD

Fakoradomor: Arpaact pur: Spretuco pr:
Therkm 35T Camk 427 aracis Garnaral

.ML.ILRDS#S WIGONACKA | SAMTIAGDIEIAER ATHCD R

20. Areas

Entre las areas se encuentran:

- Cultivo
- Post-cosecha
- Fumigacion
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21. Mapa de procesos

22. Sistemas Informativos.

El sistema contable que maneja la empresa se llama QuickBooks Premier.

23. Fuentes de financiamiento

PROCESOS GERENCIALES
GERENCIA GENERAL
T/
X 7
4
PROCESOS OPERATIVOS
=
3 CULTIVO > POSTCOSECHA =3 COMERCIALZACION E
E Pl
z 4\ gld
© o =1
bl g 5 8| &
Zla £l 2
= PROCESOS DE APOYO w g
g - o
a
: 2%
E ; a8
GESTION DE TALENTO g
i~ HUMANO COMPRAS
CONTABILIDAD
UNIDAD DE HSST SISTEMAS
Eiaarad por: Respaldaco por: Aprobaco por:
Tecrica 55T Comie 55T Garants Ganers]
. MU LROSAS P3| GLORIA CASA SANTIAS0 HERRERA FATRICIO MASSER

La fuente de financiamiento de la empresa es de tipo interna debido a que la

empresa es de estructura familiar; por tanto, los ingresos se originan del duefio de

la empresa.
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24. Certificado de interseccion de rosas.

ALA 15000

CERTIFICADO DE INTERSECCION DE PRODUCCION DE ROSAS

F &=
1 LEYENDA
pallis EE——
I s
o = ‘\ | Pamremcm ¥ crurat Nacond
I 7com tnsmgnte
ss15z82 : =g N N i \ e o
o e
\ e b Commrvaton - 2
‘,‘ ks s I
b
\ AT
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4 N UBICACION LOCAL DEL ARFA DE CONSERVACION
9815085 \ P
\ =
i |
‘ e
1 e
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TES008 700117 €0229 G240 F6345! 8555 TERETS 769786
UBICACION NIVEL NACIONAL I =
— — — Emn RESULTADO
oo teresesane |CERTIFICADO DE INTERSECCION|
T ——
istema de Referencia e TOR: B2 of Cordflond &s Camgetmmeit|
W‘G_S' 24 INFORMATIVO
b Proyeccién UTM L SRR T
| e
Equipo de auditoria

Jefe de equipo:

Maria Casa

David Quinatoa

Auditor operativo:
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Fase 2: Desarrollo de la auditoria

Programa

EMPRESA DE ROSAS MULALO

MULROSAS | aubrToRiA AmBIENTAL
CAEATIG VENORIES 1T E4ERY STEN PROGRAMA DE AUDITORIA

AMBI'ENTAL DE CUMPLIMIENTO
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2020.

PAAC.1

1/1

y técnicas de auditoria.

Objetivo: comprobar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental de la

empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda., mediante la aplicacion de procedimientos

calificacion de las no CC 1,

conformidades.

N° Procedimiento REF/PT | Elaborado | Técnica
por:
1 | Determine los criterios de | P/T N°7 | MCyDQ | Observacion

2 | Estructure matrices de | PITN°8 | MC yDQ | Observacion
cumplimiento del Plan de | MCA1, Verificacion
Manejo Ambiental MAAE-RA- | 2, 3, 4,5,

2021-388779. 6, 7.

3 | Realice el resumen de las no | P/TN°9 | MCyDQ | Calculo
conformidades desprendidas de | RMAC 1
las matrices de cumplimiento
ambiental.

4 | Exponga los hallazgos | P/T N° | MC y DQ | Observacion
desprendidos de las matrices de 10
cumplimiento. HH 1

Elaborado por: Maria Casa y David
Quinatoa.
Fecha: 11 de febrero de 2022.

Revisado por: Dra. Isabel Jaya

Fecha: 11 de febrero de 2022.
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La auditoria ambiental de cumplimiento se realizé sobre la base del Plan de Manejo
Ambiental. Resolucion MAAE-RA-2021-388779 del 01 de enero de 2017 al 31 de

diciembre de 2020.
Criterios de calificacion v

Clase Simbolo Caracteristica

Conformidad C Registra la calificacion que se otorga a toda
actividad, instalacién, medida, practica que se
ha realizado dentro de las restricciones o los
requerimientos como pardmetros 0
especificaciones técnicas expuestas en el Plan
de Manejo Ambiental (PMA) y/o Leyes

ambientales aplicables.

No conformidad NC- Implica la falta leve al Plan de Manejo
menor Ambiental (PMA) y/o Leyes ambientales
aplicables. Los criterios de calificacion en este

tipo de no conformidad son los siguientes:
- Es de facil remediacion.

- Muy rapida remediacion.

- El suceso de magnitud pequefia.

- Minimo riesgo y su impacto que engloba

costos irrisorios de correccion.

- Las remediaciones directas o indirectas son

menores.

NC+ Implica la falta grave al Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y/o Leyes ambientales
aplicables. Este tipo de calificaciéon de no
conformidades mayores (NC+)  puede ser
aplicada también maltiples repeticiones de no

conformidades menores (NC-). Los criterios de
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calificacion en este tipo de no conformidad son

los siguientes:

- La correccion o la remediacion de faltas de
caracter dificil.

- Lacorreccion o la remediacion que requiere
mayor uso de tiempo y recursos como

talento humano y econémico.

- El suceso pasa de magnitud del riesgo
medio a grande.

- Los accidentes potenciales de la empresa
tiene probabilidad de ser de tipo grave o
fatal.

- Exposicion de la falta de despreocupacion
de los responsables, la escasez de recursos o
simplemente se trata de negligencia en la

correccion de un problema menor.

NA

Registra la calificacion que envuelve que de
acuerdo a los pardmetros dentro del Plan de
Manejo Ambiental (PMA) y/o Leyes
ambientales aplicables la empresa no aplica y no
incurre en incumplimiento de la ley por ese

mismo hecho.

Fuente: Texto Unificado de Legislacién Secundaria de Medio Ambiente (2003).
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Empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.
Matriz de cumplimiento ambiental

Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Sub Plan Prevencion y Mitigacion de Impactos

MAAE-RA-2021-388779

Tipo de conformidad

N° Medida Medio de verificacion Observacion
1 En caso de requerir el uso, acopioy | Registro fotografico semestral (si la duracion X No cumple por que
almacenamiento de sustancias | de la fase es igual o mayor a seis meses) o al recién  se  estan
quimicas, el area de | menos una vez (si la duracién de la fase es regulando bajo la ley
almacenamiento de quimicos deben | menor a seis meses) del éarea de establecida.
cumplir con la norma NTE INEN | almacenamiento de sustancias quimicas.
2266:2013 o normativa que la
reemplace, en referencia a:
superficie impermeabilizada, con
techo, acceso restringido,
sefalizada, ventilacion natural,
salidas de emergencia,
instalaciones eléctricas Protegidas.
2 Utilizar productos agroquimicos | Registro fotografico semestral (si la duracion | X Desde el afio 2021 se

(plaguicidas) que cuenten con el

de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al

menos una vez (si la duracion de la fase es

cumple pues la

intencion de la
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respectivo registro de

comercializacion.

menor a seis meses) o copias de las etiquetas

de los productos agroquimicos utilizados

empresa €S no
contaminar el
ambiente y  estan
estimando obtener el

sello verde.

Rotular o etiquetar los materiales,
productos y/o sustancias quimicas,
de acuerdo a la NTE INEN 2266;

2013 o la norma que la reemplace.

Registro fotografico semestral (si la duracion
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) semestral (si la duracién
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) de Area de
almacenamiento (visualizacion de recipientes
gue contienen materiales, productos y/o
sustancias quimicas con etiquetas vy

rotulacién).

Cambio a diario de
quimicos, mediante el
técnico de cultivo ya
que realiza la
fumigacion respectiva
de lunes a sabados en

las diferentes areas.

Elaborar e implementar
procedimiento de aplicacién de
plaguicidas, donde se enfatice en el
uso de equipos de proteccion

personal, adecuada manipulacion

Copia del procedimiento de manejo de

plaguicidas.

La empresa si dispone
de todo el material
para la proteccion del

personal en la

70



de quimicos, acciones seguras e
inseguras y acciones para atencion

de emergencias.

manipulacion de

quimicos

Construir drenajes que ayuden con
los problemas de estancamiento de
la humedad e inundaciones para

evitar salinizacién de areas.

Plano de implantacién Registro fotografico
semestral (si la duracion de la fase es igual o
mayor a seis meses) o0 al menos una vez (si la

duracion de la fase es menor a seis meses).

Se encuentra en
perfecto estado sin

humedad alguna.

Se debera asignar un espacio para
el material desbrozado, en éreas
libres y no inundables, el mismo
que sera apilado para evitar el
lavado de  materiales  por

precipitaciones.

Registro fotografico semestral (si la duracion
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) del area donde se colocd

el material desbrozado.

Si disponen  del
Compost para la
reduccion de

materiales organicos.

El  material proveniente de
desbroce y limpieza del terreno sera
técnicamente manejado y

reincorporado a la capa vegetal.

Registro fotografico semestral (si la duracién
de la fase es igual o mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) del area del material

proveniente del desbroce.

Se encuentra con el

manejo apropiado.

Delimitar el area de cultivo, con el
fin de evitar el desbroce innecesario
de areas que no corresponden al

proyecto.

Plano de implantacion del proyecto Registro

de fotogréafico del area del proyecto.

Todo se encuentra

bien delimitado.
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Implementar medidas para prevenir
la erosion de los suelos, segun el
tipo de cultivo que aplique, asi
como métodos de adecuacion y
conservacion acorde con las
caracteristicas  topograficas del

suelo.

Reporte de medidas aplicadas de prevencion a

la erosion del suelo

Se  mantiene la
humedad para la
produccion de las
rosas mediante
fertilizantes,

nutrientes entre otras
el invernadero detiene

la erosion del suelo.

También cada 3
meses de alza las
camas en donde se
encuentra  sembrada

las rosas.

10

Los espacios cerrados donde se
almacenen compuestos quimicos o
combustibles que puedan generar
gases, deberdn contar con

ventilacion.

Registro fotografico semestral (si la duracién
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) del area de
almacenamiento de combustible o sustancias

guimicas.

Cumple  con la
certificacion
necesaria para los

quimicos.

11

El agua utilizada en el lavado de

maquinaria y  equipos  de

Cadena de custodia de entrega.

No aplica porque todo

el lavado de maquinas
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fumigacion o envases deberd ser
almacenada para su posterior
entrega a un gestor ambiental

calificado.

de queda en el mismo

invernadero.

12

En caso de cultivos de: café y flor
de corte, productos de vivero;
produccion  especializada  de
banano y platano; produccion
especializada de cafia de azlcar,
cereales y oleaginosas, hortalizas y
legumbres, frutas (excepto banano
y platano), nueces, plantas
comestibles (excepto café), y
especies; 2 produccion
especializada de otros cultivos, que
generen descargas liquidas
provenientes del proceso de pos
cosecha deberan constan con un
tratamiento previo a la descarga,
caso contrario debera almacenar el
efluente hasta entregarlo a un

gestor ambiental calificado.

Registro fotografico semestral (si la duracion
de la fase es igual o mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) y disefio del sistema de
tratamiento implementado o registro de
entrega del efluente a un gestor ambiental

calificado.

No se cuenta con una

fosa de desactivacion.
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13 | En caso de realizar la actividad | Registro fotografico semestral (si la duracion Si posee de
préxima a cuerpos de agua se | de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al amortiguacién  para
deberd mantener un area de | menos una vez (si la duracion de la fase es evitar la
amortiguacion para evitar | menor a seis meses). contaminacion.
contaminacion del recurso hidrico.

14 | En caso de requerir modificacion | Permisos de autorizacion Si tiene el permiso
de cauces, obtener la autorizacion respectivo.
ante el Ministerio del Ambiente y
Agua.

15 | Previamente a la importacion de | Permisos fitosanitarios de importacion No dispone de un area
material vegetal de propagacion o | (Certificado fitosanitario). de propagacion en
consumo, inclusive el requerido por dénde se realiza las
entidades publicas y privadas para nuevas plantas para su
fines de investigacion, obtener y/o siembra
actualizar los permisos de sanidad
vegetal expedido por el Ministerio
del ramo.

16 | Para la exportacion de material | Permisos fitosanitarios de importacion Si cumple con el

vegetal no industrializado, cuya
salida del pais no estuviere
prohibida por las leyes, debera

obtenerse y/o actualizarse el

(Certificado fitosanitario).

Certificado de Agro
calidad nos garantiza

gue la flor de
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Certificado Fitosanitario, extendido
por el Ministerio del ramo, con
sujecion a los  Convenios
Internacionales vigentes y al

Reglamento respectivo.

encuentra en perfecto

estado.

17

En caso de utilizar energia eléctrica
como parte de la actividad se
deberd mantener registros de
consumo de energia e implementar
medidas de disminucion y ahorro

de la misma.

Informe de verificacion anual de medidas de
disminucién y ahorro de energia Registros
mensuales de consumo energético (eficiencia

energética).

Si se dispone de la
planilla de luz y la
empresa se encuentra
en proceso de
implementacion de un
area de generador

auxiliar de la luz.

18

Los recipientes que contengan
combustibles  y/o lubricantes
deberan  estar  rotulados y
etiquetados, acorde a lanorma NTE
INEN 2266: 2013 o la norma que la

reemplace.

Registro fotografico semestral (si la duracién
de la fase es igual o mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) del area de
Almacenamiento de sustancias quimicas

especificamente combustibles y/o lubricantes.

Se encuentra en el
proceso de

implementacion.

19

En caso de contar con un sitio de
almacenamiento  temporal  de

combustibles y lubricantes debera

Registro fotografico semestral (si la duracién
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al

menos una vez (si la duracion de la fase es

No cuentan con un
sistema porque se

encuentran en el
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estar  impermeabilizado,  con
rotulacion y contar con un sistema
de contencion del 110% del

contenedor de mayor capacidad.

menor a seis meses) del area de
Almacenamiento de sustancias quimicas

especificamente combustibles y/o lubricantes.

proceso de
implementacion

posiblemente a futuro.

20

En caso de contar con tanques fijos
para el almacenamiento, deberan
estar disefiados, construidos de
acuerdo a las normas técnicas

ecuatorianas (Normas INEN).

Informes de verificacion anual donde indique
las caracteristicas técnicas de los tanques
Registro fotografico semestral (si la duracion
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es

menor a seis meses).

En proceso  de

implementacion.

21

Realizar el mantenimiento e
inspecciones técnicas del estado de
los tanques y sus sistemas
distribucién (conexiones, tuberias y

acoples).

Registro de mantenimiento de tanques.

Formato en proceso
de actualizacién de
datos como son la
inspeccién, equipos,
maquinaria, entre

otros.

22

Los sitios de almacenamiento de
sustancias guimicas
especificamente combustibles
estaran provistos de la sefalética

gue se consideren necesarias, de

Registro fotografico semestral (si la duracién
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es

menor a seis meses) del area de

En proceso de

implementacion.
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acuerdo a las &reas de peligro: -
PELIGRO INFLAMABLE -
PROHIBIDO FUMAR -
PROHIBIDA LA ENTRADA SIN
AUTORIZACION.

almacenamiento de sustancias quimicas

especificamente combustibles.

23

En caso de que la actividad se
desarrolle en un area
biolégicamente sensible, se debera
implementar y/o mantener la
sefialética de prohibicidn de caza,
deforestacion,  extraccion  de
especies  (flora y  fauna),
asentamientos humanos, desarrollo
de chacras, gestion de desechos,
limites de velocidad en vias de
acceso para evitar atropellamiento
de especies, entre otros en el area de

accesos ecolégicos.

Registro fotografico semestral (si la duracion
de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es

menor a seis meses) de sefialética.

Si existe sefialéticas

24

Implementar medidas de

disminucién y ahorro de agua

Informe de verificacion anual de medidas de
disminucién y ahorro de agua.

Registros mensuales de consumo agua.

Si disponen de los
registros  mensuales

del consumo del agua.
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25 | En caso de no contar con agua de | Constancia de tramite ante MAAE. X Si dispone del uso de
suministro  publico, obtener el agua acordé a la ley.
permiso de uso de agua ante el
Ministerio de Ambiente y Agua

26 En caso de contar con bombas de | Informe de verificacion anual del area de | X Todo esta en regla.
succion de agua deberan estar | captacion Registro fotografico semestral (si la
ubicadas sobre superficies | duracion de la fase es igual o mayor a seis
impermeables, asi como los | meses) o al menos una vez (si la duracién de
recipientes de combustible | la fase es menor a seis meses) del area de
asociados. captacién de agua.
TOTAL 15

Nota. Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecol6gica [MAAE], 2022, pags. 3-9
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Empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.
Matriz de cumplimiento ambiental
Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Sub Plan de Contingencia
MAAE-RA-2021-388779

Tipo de conformidad

N° Medida Medio de verificacion Observacion
1 | Elaborar un Plan de Contingencias | Plan de Contingencia. X En proceso de
accesible a todo el personal, en el cual aplicacion y estado
se aborde la gestion de contingencias de revision.
en caso de incendio, derrame, fuga,
explosion, eventos naturales u otros
que el operador considere que puedan
darse durante la ejecucién de su
actividad.
2 | Verificacion de la implementacion | Informe de inspeccion de cumplimiento con X En proceso de
del Plan de Contingencias. registro fotografico trimestral de la ubicacion implementacion.
y accesibilidad del plan al personal.
3 |En el Plan de contingencias | Plan de contingencia - acépite sobre X En proceso de
desarrollar un acépite donde se | contingencia contra incendio, derrame, fuga, revision.
organice y defina las actuaciones | explosion, eventos naturales u otros que el
(quien debe actuar, con qué medios o
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recursos, qué se debe hacer, qué no se
debe hacer, como se debe hacer).

operador considere que puedan darse durante

la ejecucidn de su actividad.

4 | Contar con equipo de proteccion
personal, equipamiento, materiales, y
deméas recursos establecidos en el
plan de contingencia contra incendio,
derrame, fuga, explosion, eventos
naturales u otros que el operador
considere que puedan darse durante la

gjecucidn de su actividad.

Registro fotografico mensual.

Registro de entrega y reemplazo (al menos
trimestral, segin necesidades de la operacion
0 segun especificaciones del fabricante)
Registro de mantenimiento (al menos
trimestral, segun necesidades de la operacion
0 segun especificaciones del fabricante).
Certificados de mantenimiento (al menos
trimestral, seguin necesidades de la operacion
0 segun especificaciones del fabricante)

Informe anual de Inspeccion.

Si posee un kit ante

derrame.

TOTAL

Nota. MAAE, 2022, pags. 10-19
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Empresa de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda.
Matriz de cumplimiento ambiental

Plan de Manejo Ambiental (PMA)

Sub Plan de Capacitacion
MAAE-RA-2021-388779

Tipo de conformidad

N° Medida Medio de verificacion Observacion

1 | En caso de contratacion de | Registro de capacitacion al ingreso del personal X Proceso de
personal de comunidades, sera | Y luego segin la duracion de la fase, en el que implementacion
capacitado en conjunto con el | € especifique asistentes, tema y fecha de
personal operativo sobre los capacitacion Registro fotografico de cada
riesgos ambientales y trabajo a capacitacion.
ejecutarse.

2 | Capacitar al personal | Registro de capacitacion al ingreso del personal X Proceso de
(trabajadores) en temas | Y luego segln la duracion de la fase, en el que implementacion
inherentes al uso/demanda de | S€ especifique asistentes, tema y fecha de
4reas de ecosistemas. capacitacion Registro fotografico de cada

capacitacion.

3 | Capacitar al personal | Registro de capacitacion al ingreso del personal X Proceso de

(trabajadores) en temas | Y luego segln la duracion de la fase, en el que implementacion.
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inherentes a la gestion de
residuos / desechos peligrosos y
especiales

se especifique asistentes, tema y fecha de
capacitacion Registro fotografico de cada
capacitacion.

Capacitar al personal
(trabajadores) en temas
inherentes a la gestion de

residuos / desechos no peligrosos

Registro de capacitacion al ingreso del personal
y luego segun la duracion de la fase, en el que
se especifique asistentes, tema y fecha de
capacitacion Registro fotografico de cada

capacitacion.

Proceso de

implementacion.

Capacitar al personal
(trabajadores) en temas
inherentes al transporte,

almacenamiento 'y uso de

sustancias quimicas

Registro de capacitacion al ingreso del personal
y luego segun la duracién de la fase, en el que
se especifique asistentes, tema y fecha de
capacitacion Registro fotografico de cada

capacitacion.

Proceso de

implementacion.

Capacitar al personal
(trabajadores) en temas
inherentes al transporte,

almacenamiento 'y uso de
sustancias quimicas
especificamente combustibles y

lubricantes.

Registro de capacitacion al ingreso del personal
y luego seguln la duracién de la fase, en el que
se especifique asistentes, tema y fecha de
capacitacion Registro fotografico de cada

capacitacion.

Capacitacion con
las empresas
proveedoras que
se realiza la

compra
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7 | Capacitar al personal | Registro de capacitacion al ingreso del personal

(trabajadores) en temas | Y luego segun la duracion de la fase, en el que

inherentes al uso de energia de | S8 especifique asistentes, tema y fecha de

fuentes renovables o  no capacitacion Registro fotografico de cada

capacitacion.

Proceso de

implementacion

renovables.
8 | Capacitar al personal | Registro de capacitacion al ingreso del personal Informacién
(trabajadores) en temas | Y luego segun la duracidn de la fase, en el que general.

inherentes al uso/demanda de | S& especifique asistentes, tema y fecha de

agua superficial o subterranea. capacitacion Registro fotografico de cada

capacitacion.

TOTAL

Nota. MAAE, 2022, pags. 19-22
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Empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.
Matriz de cumplimiento ambiental

Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Sub Plan de Manejo de Residuos y Desechos

MAAE-RA-2021-388779

Tipo de conformidad

N° Medida Medio de verificacion Observacion
1 | Los residuos - desechos deben | Declaraciones Anuales de gestion de residuos X Proceso de
manejarse con un enfoque en el cual | desechos peligrosos, no peligrosos vy implementacion.
se promueva la minimizacién de la | especiales Informe técnico anual que abarca
generacion de los mismos y se debera | el analisis de alternativas de gestion por
seguir el principio de jerarquizacion: | residuo o desecho conforme a la
1. Prevencion 2. Minimizacién de la | jerarquizacion.
generacion en la fuente 3.
Clasificacion 4. Aprovechamiento
y/o revalorizacion 5. Tratamiento 6.
Disposicion Final.
2 | Contar con el Registro de Generador | Registro generador de residuos — desechos | X Todos en orden.
de Residuos/Desechos Peligrosos y/o | peligrosos y/o especiales, emitido a través de
Especiales aprobado y vigente la plataforma SUIA.
3 | Mantener bitacora en la que se Bitdcora de Almacenamiento Temporal X Proceso de

realice un registro de los

(registros diarios)

implementacion.
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movimientos de entrada y salida de
residuos- desechos peligrosos y/o
especiales en su area de

almacenamiento.

Presentar la declaracion anual de
gestion de residuos - desechos
peligrosos y/o especiales ante el
Ministerio del Ambiente y Agua,
hasta los 10 primeros dias del mes de
enero de cada afio, conforme lo
establece la normativa ambiental

aplicable.

Declaraciones Anuales de gestion de residuos
y desechos peligrosos Yy/o especiales
realizadas Bitacora de Almacenamiento
Manifiestos Unicos (de

cada movimiento de residuos o desechos
fuera de las instalaciones del generador)
Certificado o acta de eliminacion o
disposicion final (de cada entrega de residuos
0 desechos fuera de las instalaciones del

generador)

Proceso de

implementacion.

Implementar una instalacion de
almacenamiento temporal de
residuos-desechos  peligrosos  y/o
especiales. Los sitios de
almacenamiento de los residuos-
desechos peligrosos y/o especiales
deben cumplir con las condiciones

técnicas establecidas en la norma

Evidencia fotografica anual Planos de la
implementacion de almacenamientos
temporales.

Ordenes de Trabajo. Informe anual de
cumplimiento de condiciones técnicas
establecidas en la norma técnica INEN 2266
o la que la reemplace, y/o normas nacionales

e internacionales segln sea aplicable.

Proceso de

implementacion.
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INEN 2266, segun sea aplicable a la
instalacion y tipos de residuos o
desechos peligrosos, o la que la
reemplace, y/o normas nacionales e
internacionales aplicables; evitando
su contacto o afectacion a los

recursos naturales.

Sefialética  del  almacenamiento
temporal como lo menciona la norma
técnica ecuatoriana INEN 2266-2013
e INEN 2841-2014, o la que las

reemplace.

Registro fotogréafico semestral Informe anual
de

Inspeccion visual

En  proceso

implementacion.

de

El almacenamiento de residuos-
desechos peligrosos y/o especiales en
las instalaciones, no podra superar los
doce (12) meses contados a partir de
la fecha de generacion. Para casos
especificos de desechos peligrosos,
acoger los tiempos establecidos en la

normativa ambiental.

Bitacora de Almacenamiento Temporal

(registros diarios).

Cada 4-6 meses

gestor del envio de

residuos.

Las areas destinadas para

almacenamiento de residuos-

Plano de ubicacién del area de

almacenamiento.

En  proceso

implementacion.

de
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desechos peligrosos y/o especiales
deben estar aisladas de fuentes de

calor e ignicion.

Registro fotografico semestral Informe anual

de Inspeccién visual

9 | El acceso a las bodegas de | Registro diario de ingreso del personal al area No existe el letrero
almacenamiento temporal de | de almacenamiento temporal de residuos- de ingreso  del
residuos-desechos  peligrosos y/o | desechos peligrosos y/o especiales. personal Autorizado
especiales debe ser restringido,

Unicamente se admitira el ingreso a
personal autorizado.

10 | Cada residuo - desecho peligroso y/o | Registro fotografico semestral Informe anual En proceso porque
especial serd almacenado | de Inspeccion visual. ya se posee las
considerando los criterios de etiquetas pero adn
compatibilidad, de acuerdo a lo no posee el Iugar
establecido en las  etiquetas

donde se va
establecidas por el MAAE y de
) o o almacenar
requerirlo criterios adicionales del
Anexo K de la norma técnica INEN
2266:2013, y las normas
internacionales aplicables al pais (las
segundas de ser el caso).
11 | Clasificar los residuos-desechos | Registro fotografico semestral Informe anual En proceso de

peligros y especiales y disponerlos

de Inspeccion  visual  Bitdcora  de

implementacion.
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diferenciadamente en sus envases
dispuestos para el efecto
(Clasificacion y separacion en la
fuente). Disponer de envases
contenedores adecuados, para la
separacion 'y  almacenamiento
temporal de los residuos -desechos
peligrosos y no peligrosos conforme
a la norma INEN 2841-2014 y la
norma INEN 2266, o la normativa

que lo reemplace.

almacenamiento Registro de compra de

envases-contenedores.

12 | Todas las operaciones de carga Yy | Nomina anual de personal de la empresa En proceso de
descarga, almacenamiento 0 | (consta personal asignado para la tarea) implementacion.
inspeccion de residuos desechos | Contratos del personal (consta personal
peligrosos y/o especiales, deben ser | asignado a la tarea) Registro de asistencia
realizadas conjuntamente por al | diaria de personal a las bodegas de
menos dos personas en todo | almacenamiento temporal.
momento.

13 | EI personal debe abstenerse de | Evaluaciones del personal Lista de chequeo Todos los
comer, beber y fumar durante el | del personal Registro fotografico semestral trabajadores
proceso de manipuleo de los residuos | Informe anual de inspeccion visual. cumplen al
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- desechos y en el lugar de

almacenamiento de los mismos.

abstenerse de

comer, fumar, entre

otros.

14 | Realizar el mantenimiento del area de | Registro de mantenimiento (al menos En proceso de
almacenamiento de residuos - | mensual) firmado por el responsable u implementacion.
desechos peligrosos y/o especiales. operador del centro de almacenamiento

temporal de residuos — desechos.

15 | Mantener registros de la generacion | Bitdcora de generaciéon de residuos o El recolector del
propia de residuos - desechos no | desechos no peligrosos (registros diarios). Municipio de
peligrosos del proyecto, obra o Mulalé no llega a la
actividad. Se detallaran fechas, tipo finca.
de residuos-desechos, origen (por

gen En estos casos de
cada proceso/punto de generacién), . .
) ) debe ir a dejar la
cantidad en toneladas (o kilogramos), ] |
. . asura en el lugar
destino final (dentro de las g
. . que establezcan las
instalaciones o entrega a gestores
ambientales). autoridades.
16 | Realizar la recoleccion, clasificacion | Registro fotografico trimestral Informe anual Existen los

y separacién de residuos y desechos
no peligrosos. Se debera contar con

recipientes debidamente rotulados.

de Inspeccién visual.

recipientes pero no
el rotulado y se

encuentra en
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proceso

Implementacion

de

17

Escombros, residuos de material de
construccion seran dispuestos en
sitios especificos, que cuenten con las
medidas de seguridad necesaria, asi
como la autorizacion administrativa
ambiental correspondiente. Se debera
especificar la informacion de la
disposicion de estos residuos en la

bitacora.

Registro fotografico trimestral Informe anual

de Inspeccién visual.

TOTAL

10

Nota. MAAE, 2022, pags. 22-39
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Empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.
Matriz de cumplimiento ambiental
Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Sub Plan de Manejo de Rehabilitacion y Areas afectadas
MAAE-RA-2021-388779

Tipo de conformidad

N° Medida Medio de verificacion

C

Observacién

1 | En caso de ocurrir un evento no | Plan emergente.
deseado (incendio, derrame,
explosion, entre otros) a causa de la
operacion y al verse afectados a
componentes ambientales, se debera
presentar a la autoridad ambiental
competente un plan emergente para la
remediacion y restauracion del area
afectada y cumplir con las medidas
de contingencia, mitigacién 'y
correccién, incluyendo el monitoreo

de los componentes afectados.

X Disponen de
procedimientos

individuales
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2 | Encaso de que se generen residuos y
desechos peligrosos y/o especiales,
deberan ser entregados a gestores
ambientales autorizados, conforme el

plan de manejo de desechos.

Bitacora / declaracién anual.

Manifiestos Unicos (de cada movimiento de
residuos o desechos fuera de las instalaciones
del generador) Certificado o0 acta de
eliminacion o disposicion final (de cada
entrega de residuos o desechos fuera de las

instalaciones del generador).

En proceso de

implementacion.

3 | En caso de revegetar el area, se

realizaré con especies de la zona

Informe de revegetacion.

Se coordina para
adquirir las plantas

de la zona.

TOTAL

Nota. MAAE, 2022, pags. 40.
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Empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.
Matriz de cumplimiento ambiental

Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Sub Plan de Plan Monitoreo y Seguimiento

MAAE-RA-2021-388779

Tipo de conformidad

N° Medida Medio de verificacion Observacion

1 | Realizar el monitoreo de descargas | Informes emitidos por el Laboratorio X En proceso de
liquidas, a través de laboratorios | Ambiental Acreditado. implementacion
acreditados por el Servicio de junto a la fosa
Acreditacion Ecuatoriano u desinfectante.
organismo de acreditacion que lo
reemplace.

2 | Produccion especializada de cafia de | Informes emitidos por el Laboratorio X Se realiza estudio de

azlcar, cereales y oleaginosas,

hortalizas 'y legumbres, frutas
(excepto banano y platano), nueces,
plantas comestibles (excepto café), y
especies; y, produccién especializada
de otros cultivos En caso de contar
con descargas liquidas de pos

cosecha de debe realizar el monitoreo

Ambiental Acreditado.

agua, post cosecha
Bodega
agroquimicos y area

de Fumigacién.
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de descargas liquidas, considerando
los siguientes parametros: Caudal,
PH, Temperatura, Turbidez, Oxigeno
disuelto, Solidos Totales Disueltos,
Soélidos Suspendidos Totales, Grasas
y aceites, Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBO), Demanda Quimica
de Oxigeno (DQO), Tenso activos,
Fenoles, Residuos de ingredientes
activos de plaguicidas, Nitrogeno
Total (N), Fosforo Total (P), Cadmio
(Cd), Plomo (Pb).

Produccion especializada de café y
flor de corte y productos de vivero:
En caso de contar con descargas
liguidas de pos cosecha de debe
realizar el monitoreo de descargas
liquidas, considerando los siguientes
parametros: Caudal, PH,
Temperatura, Turbidez, Oxigeno
disuelto, So6lidos Totales Disueltos,

Sélidos Suspendidos Totales,

Informes emitidos
Ambiental Acreditado,

por

el

Laboratorio

Monitoreo y estudio
de descargar

liquidas,
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Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBO), Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), Tenso activos,
Grasas Yy aceites, Fenoles, Residuos
de ingredientes  activos  de
plaguicidas, Nitrégeno Total (N),
Fosforo Total (P), Cadmio (Cd),
Plomo (Pb).

Produccion especializada de banano
y platano: En caso de contar con
descargas liquidas de pos cosecha de
debe realizar el monitoreo de
descargas liquidas, considerando los
siguientes parametros: Caudal, PH,
Temperatura, Turbidez, Oxigeno
disuelto, Soélidos Totales Disueltos,
Sélidos Suspendidos Totales,
Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBO), Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), Solidos
Suspendidos Totales (SST), Tenso

activos, Grasas y aceites, Fenoles,

Informes emitidos

Ambiental Acreditado.

por

el

Laboratorio
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Residuos de ingredientes activos de
plaguicidas, Nitrégeno

Total (N), Fosforo Total (P), Cadmio
(Cd), Hierro (Fe), Plomo (Pb),
Mercurio (Hg).

En caso de suscitarse un evento no
deseado, dar el seguimiento de las
actividades definidas en el plan
emergente para la rehabilitacion del

sitio afectado.

Informes de inspeccion y/o monitoreo

realizados.

En proceso de

implementacion.

Presentar a la Autoridad Ambiental
competente un informe de monitoreo
qgue contenga los reportes de
laboratorio de los  aspectos
ambientales monitoreados y en caso
de incumplimiento adjuntar los

planes de accion aplicados.

Informe de monitoreo.

Estudios en proceso

de Implementacion.

Elaborar el informe ambiental de
cumplimiento de las medidas
ambientales de cada uno de los sub
planes que conforman el Plan de

Manejo Ambiental; y, remitir a la

Informe ambiental de cumplimiento.

En proceso de

Implementacion.
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Autoridad Ambiental en la frecuencia

que establece la normativa ambiental

vigente.

TOTAL

Nota. MAAE, 2022, pags. 40-42
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Empresa de rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda.

Matriz de cumplimiento ambiental

Plan de Manejo Ambiental (PMA)

Sub Plan Cierre y Abandono
MAAE-RA-2021-388779

NO

Medida

Medio de verificacion

Tipo de conformidad

C

NC- - Observacion

En caso de cierre y abandono del
proyecto, obra o actividad, el
operador cumplira con lo dispuesto
en el Art. 508 del Reglamento al
Codigo Organico del Ambiente
conforme a formato adjunto que debe

descargarse.

abandono.

Informe de actualizacién del plan de cierre y

X En proceso de

implementacion.

TOTAL

Nota. MAAE, 2022, pags. 42

98




Resumen de las matrices de cumplimiento ambiental

Sub planes items Conformidad No
Y EREID © conformidad
menor (NC-)
Prevencidn y 26 15 4
mitigacion de
Impactos.
Contingencia. 4 1 2 1 0
Capacitacion. 8 0 8 0 0
Manejo de residuos y 17 2 4 10 1
desechos
Manejo de 3 1 0 2 0
rehabilitacién y areas
afectadas.
Monitoreo y 7 0 1 5 1
seguimiento.
Cierre y abandono. 1 0 0 1 0
Total 66 19 19 21 7

Nota. Autores

Criterios de calificacion Frecuencia Porcentaje
Conformidad (C) 19 29%
No conformidad menor (NC-) 19 29%

21 32%
7 11%
Total 66 100%

Nota. Autores
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Figura 10.

Resumen de matrices de cumplimiento ambiental

Jn

Conformidad (C)

No conformidad menor
(NC-)

B No conformidad mayor
(NC+)

M No Aplica (NA)

Hoja de Hallazgos

Hallazgos menores (No
conformidades menores)

Sub Plan Prevencién y Mitigacion de Impactos

Rotular o etiquetar los materiales,
productos y/o sustancias quimicas,
de acuerdo a la NTE INEN 2266;

2013 o la norma que la reemplace.

En caso de requerir el uso, acopio y
almacenamiento de sustancias quimicas, el area
de almacenamiento de quimicos deben cumplir
con la norma NTE INEN 2266:2013 0 normativa
que la reemplace, en referencia a: superficie
impermeabilizada, con techo, acceso restringido,
salidas de

sefializada, ventilacién natural,

emergencia, instalaciones eléctricas Protegidas.

Los recipientes que contengan

combustibles  y/o  lubricantes

deberan  estar  rotulados vy
etiquetados, acorde a la norma NTE
INEN 2266: 2013 o la norma que la

reemplace.

En caso de cultivos de: café y flor de corte,
productos de vivero; produccion especializada de
banano y platano; produccion especializada de
cafia de azUcar, cereales y oleaginosas, hortalizas
y legumbres, frutas (excepto banano y platano),

nueces, plantas comestibles (excepto café), y
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especies; y, produccion especializada de otros

cultivos, que generen descargas liquidas
provenientes del proceso de pos cosecha deberan
constan con un tratamiento previo a la descarga,
caso contrario deberéd almacenar el efluente hasta

entregarlo a un gestor ambiental calificado.

Realizar el mantenimiento e
inspecciones técnicas del estado de
los tanques y sus sistemas
distribucién (conexiones, tuberias y

acoples).

Los sitios de almacenamiento de
sustancias quimicas
especificamente combustibles
estaran provistos de la sefalética
que se consideren necesarias, de
acuerdo a las areas de peligro: -
PELIGRO  INFLAMABLE -
PROHIBIDO FUMAR -
PROHIBIDA LA ENTRADA SIN

AUTORIZACION.

Sub Plan de Contingencia

Elaborar un Plan de Contingencias
accesible a todo el personal, en el
cual se aborde la gestion de
contingencias en caso de incendio,
derrame, fuga, explosion, eventos
naturales u otros que el operador
considere que puedan darse durante

la ejecucidn de su actividad.

Verificacion de la implementacién del Plan de

Contingencias.

En el Plan de

desarrollar un acépite donde se

contingencias

organice y defina las actuaciones

(quien debe actuar, con qué medios
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0 recursos, qué se debe hacer, qué no
se debe hacer, como se debe hacer).

Sub Plan de Capacitacién

En caso de contratacion de personal
de comunidades, sera capacitado en
conjunto con el personal operativo
sobre los riesgos ambientales y

trabajo a ejecutarse.

Capacitar al personal (trabajadores)
en temas inherentes al uso/demanda

de &reas de ecosistemas.

Capacitar al personal (trabajadores)
en temas inherentes a la gestion de
residuos / desechos peligrosos y

especiales

Capacitar al personal (trabajadores)
en temas inherentes a la gestion de
residuos / desechos no

Peligrosos

Capacitar al personal (trabajadores)
en temas inherentes al transporte,
almacenamiento y uso de

sustancias quimicas

Capacitar al personal (trabajadores)
en temas inherentes al transporte,
almacenamiento y uso de sustancias
guimicas especificamente

combustibles y lubricantes.

Capacitar al personal (trabajadores)
en temas inherentes al uso de
energia de fuentes renovables 0 no

renovables.

Capacitar al personal (trabajadores)
en temas inherentes al uso/demanda

de agua superficial o subterranea.
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Sub Plan de Manejo de Residuos y Desechos

Los residuos - desechos deben
manejarse con un enfoque en el cual
se promueva la minimizacion de la
generacion de los mismos y se
deberd seguir el principio de
jerarquizacion: 1. Prevencion 2.
Minimizacion de la generacion en la
fuente 3. Clasificacion 4.
Aprovechamiento y/o
revalorizacion 5. Tratamiento 6.

Disposicion Final.

Implementar una instalacion de almacenamiento
temporal de residuos-desechos peligrosos y/o
especiales. Los sitios de almacenamiento de los
residuos-desechos peligrosos y/o especiales
deben cumplir con las condiciones técnicas
establecidas en la norma INEN 2266, segun sea
aplicable a la instalacién y tipos de residuos o
desechos peligrosos, o la que la reemplace, y/o
normas nacionales e internacionales aplicables;
evitando su contacto o afectacion a los recursos

naturales.

Mantener bitacora en la que se

realice un registro de los
movimientos de entrada y salida de
residuos- desechos peligrosos y/o
especiales en su area de

almacenamiento.

Sefalética del almacenamiento temporal como lo
menciona la norma técnica ecuatoriana INEN
2266-2013 e INEN 2841-2014, o la que las

reemplace.

Presentar la declaracion anual de
gestion de residuos - desechos
peligrosos y/o especiales ante el
Ministerio del Ambiente y Agua,
hasta los 10 primeros dias del mes
de enero de cada afio, conforme lo
establece la normativa ambiental

aplicable.

El almacenamiento de residuos-desechos
peligrosos y/o especiales en las instalaciones, no
podra superar los doce (12) meses contados a
partir de la fecha de generacién. Para casos
especificos de desechos peligrosos, acoger los

tiempos establecidos en la normativa ambiental.

El personal debe abstenerse de
comer, beber y fumar durante el
proceso de manipuleo de los
residuos - desechos y en el lugar de

almacenamiento de los mismos.

Las areas destinadas para almacenamiento de
residuos-desechos peligrosos y/o especiales
deben estar aisladas de fuentes de calor e

ignicion.

El acceso a las bodegas de almacenamiento
temporal de residuos-desechos peligrosos y/o
especiales debe ser restringido, Unicamente se

admitird el ingreso a personal autorizado.
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Cada residuo - desecho peligroso y/o especial
serd almacenado considerando los criterios de
compatibilidad, de acuerdo a lo establecido en las
etiquetas establecidas por el MAAE vy de
requerirlo criterios adicionales del Anexo K de la
norma técnica INEN 2266:2013, y las normas
internacionales aplicables al pais (las segundas de

ser el caso).

Clasificar los residuos-desechos peligros vy
especiales y disponerlos diferenciadamente en
sus envases dispuestos para el efecto
(Clasificacion 'y separacion en la fuente).
Disponer de envases contenedores adecuados,
para la separacion y almacenamiento temporal de
los residuos - desechos peligrosos y no peligrosos
conforme a la norma INEN 2841-2014 y la norma

INEN 2266, o la normativa que lo reemplace.

Todas las operaciones de carga y descarga,
almacenamiento 0 inspeccion de residuos
desechos peligrosos y/o especiales, deben ser
realizadas conjuntamente por al menos dos

personas en todo momento.

Realizar el mantenimiento del area de
almacenamiento de residuos - desechos

peligrosos y/o especiales.

Realizar la recoleccidon, clasificacion vy
separacion de residuos y desechos no peligrosos.
Se deberd contar con recipientes debidamente

rotulados.

Sub Plan de Manejo de

Rehabilitacion e Areas afectadas

En caso de ocurrir un evento no deseado
(incendio, derrame, explosion, entre otros) a
causa de la operacion y al verse afectados a
componentes ambientales, se debera presentar a

la autoridad ambiental competente un plan
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emergente para la remediacion y restauracion del
area afectada y cumplir con las medidas de
contingencia,  mitigacion 'y  correccion,
incluyendo el monitoreo de los componentes

afectados.

En caso de que se generen residuos y desechos
peligrosos y/o especiales, deberan ser entregados
a gestores ambientales autorizados, conforme el

plan de manejo de desechos.

Sub Plan de Plan Monitoreo y Seguimiento

Elaborar el informe ambiental de
cumplimiento de las medidas
ambientales de cada uno de los sub
planes que conforman el Plan de
Manejo Ambiental; y, remitir a la
Autoridad  Ambiental en la
frecuencia que  establece la

normativa ambiental vigente.

Realizar el monitoreo de descargas liquidas, a
través de laboratorios acreditados por el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano u organismo de

acreditacion que lo reemplace.

Produccion especializada de cafia de azucar,
cereales y oleaginosas, hortalizas y legumbres,
frutas (excepto banano y platano), nueces, plantas
comestibles (excepto café), y especies; YV,
produccién especializada de otros cultivos En
caso de contar con descargas liquidas de pos
cosecha de debe realizar el monitoreo de
descargas liquidas, considerando los siguientes
parametros: Caudal, PH, Temperatura, Turbidez,
Oxigeno disuelto, Solidos Totales Disueltos,
Solidos Suspendidos Totales, Grasas y aceites,
Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Tenso
activos, Fenoles, Residuos de ingredientes
activos de plaguicidas, Nitrogeno Total (N),
Faésforo Total (P), Cadmio (Cd), Plomo (Pb).
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Produccion especializada de banano y platano:
En caso de contar con descargas liquidas de pos
cosecha de debe realizar el monitoreo de
descargas liquidas, considerando los siguientes
parametros: Caudal, PH, Temperatura, Turbidez,
Oxigeno disuelto, Solidos Totales Disueltos,
Solidos  Suspendidos  Totales, Demanda
Bioguimica de Oxigeno (DBO), Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), Sdlidos
Suspendidos Totales (SST), Tenso activos,
Grasas Yy aceites, Fenoles, Residuos de
ingredientes activos de plaguicidas, Nitrégeno
Total (N), Fésforo Total (P), Cadmio (Cd),
Hierro (Fe), Plomo (Pb), Mercurio (Hg)

En caso de suscitarse un evento no deseado, dar
el sequimiento de las actividades definidas en el
plan emergente para la rehabilitacion del sitio

afectado.

Presentar a la Autoridad Ambiental competente
un informe de monitoreo que contenga los
reportes de laboratorio de los aspectos
ambientales monitoreados y en caso de
incumplimiento adjuntar los planes de accién

aplicados.

Sub Plan Cierre y Abandono
En caso de cierre y abandono del proyecto, obra

o actividad, el operador cumplira con lo dispuesto
en el Art. 508 del Reglamento al Cédigo
Organico del Ambiente conforme a formato

adjunto que debe descargarse.

Nota. Autores
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Fase 3: Cierre de la auditoria

INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO
A los sefiores socios de la empresa de ROSAS MULALO MULROSAS CIA.
LTDA.
Hemos auditado el plan de manejo ambiental MAAE-RA-2021-388779 de la empresa
de rosas Mulalé Mulrosas Cia. Ltda., del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2020.
El cumplimiento del plan es responsabilidad de la empresa y por consiguiente la nuestra es
emitir una opinién razonable sobre el grado de cumplimiento del mismo en base a medios

de verificacion.

La auditoria ambiental fue efectuada en base al Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA) y las normativas establecidas por el

Gobierno Autonomo Descentralizado de Cotopaxi.

Los items analizados fueron 66 que son las medidas de actuacién en materia ambiental, de
los cuales se desprenden que el 29% estan cumplidas (C), el 29% son las no
conformidades menores (NC-), el 32% son las no conformidades mayores (NC+) y el 11%
corresponde medidas que no aplican (NA) de acuerdo a la realidad de la empresa. Debido
a la naturaleza de la auditoria presentamos las no conformidades o también conocidos como
hallazgos en las matrices de cumplimiento ambiental MAC N° 1, 2, 3,4,56y 70en la

tabla consolidada de no conformidades menores y mayores.

En nuestra opinion el plan de manejo ambiental se ha cumplido en un 32% tomando en
consideracion 56 medidas que se centran en los criterios de cumplido (C), no
conformidades menores (NC-), y las no conformidades mayores (NC+). Por lo cual se
recomienda seguir trabajando de manera conjunta hasta cumplir con el 100 % del plan con
el fin de medir, mitigar, corregir, controlar o compensar los impactos y efectos ambientales

que cause la produccion y comercializacion de rosas.

Latacunga, 2 de marzo de 2022.

Maria Casa
Jefe de equipo de auditoria
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CONCLUSIONES:

Las nociones tedricas permitieron determinar que la auditoria ambiental es una
herramienta que genera beneficios para la empresa desde su naturaleza alineada
a aspectos en materia ambiental y tiene una estrecha relacion con el desarrollo
economico de las organizaciones ya que si éstas han ajustado y obedecido las
medidas de proteccion del ambiente minimiza la posibilidad de incurrir en
sanciones econdmicas o el deterioro de la imagen institucional lo repercutiria
en el volumen de ventas.

A partir del diagnéstico de la situacion actual de la empresa de rosas Mulalo
Mulrosas Cia. Ltda., se pudo determinar que en la misma no se ha practicado
hasta el momento una auditoria ambiental, no obstante, el talento humano esta
consciente de que este tipo de auditoria impacta en el buen uso de los recursos
para obtener beneficios econdmicos. Hasta el momento no cuentan con un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001: 2015 que
incluya una politica ambiental pero la empresa trabaja en temas ambientales
contenidos en el plan de manejo ambiental, elemento formal que posibilita a la
empresa de rosas ser mas eficiente en su gestion empresarial y cumplir con lo
dispuesto por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Cotopaxi; por tanto,
tiene clara la importancia de la adecuacion y cumplimiento de los
requerimientos legales o regulatorios ambientales, esto con el propdsito, de que
la floricola sea mas eficiente en la proteccion del ambiente a partir de su gestion
de negocios, minimizando asi la posibilidad de generar costos adicionales
causados por multas economicas y es por ello que la prioridad de la empresa es
mantener el personal capacitado en temas ambientales, todo lo expuesto
encaminado hacia el desarrollo sostenible.

Una vez practicado la auditoria ambiental de cumplimiento en la empresa de
rosas Mulal6 Mulrosas Cia. Ltda., del canton Latacunga de la provincia de
Cotopaxi mediante la utilizacion de matrices se determind que el 32% de las
medidas de actuacién definidas en el Plan de Manejo Ambiental emitido por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cotopaxi MAAE-RA-2021-388779 de
fecha 2 de febrero de 2022 se han cumplido y el 68% se encuentran las no

conformidades menores y mayores. Si bien el plan de manejo ambiental es
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reciente la empresa ya ha venido trabajando en algunos temas ambientales lo
cual la ha favorecido en que no genere costos adicionales ya que no ha sido
objeto de llamados de atencion o multas econémicas por parte de las autoridades

ambientales competentes.
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RECOMENDACIONES:

- Laauditoria ambiental debe ser considerada como un mecanismo voluntario de
autorregulacion que fomente el cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable a la empresa en materia ambiental pues tal accion la beneficia en su

desarrollo econémico a largo plazo.

- La empresa debe ajustar su quehacer de negocios para continuar en el
cumplimiento del plan de manejo ambiental MAAE-RA-2021-388779 de
acuerdo a los requerimientos establecidos por las autoridades competentes para
reducir la posibilidad de incurrir en llamados de atencién o multas por parte de

las autoridades competentes.

- Implementar el Sistema de Gestion Ambiental en base a la Norma Internacional
ISO 14001:2015 para que la empresa controle sus actividades respecto a la
produccién y comercializacion de rosas que puedan causar algin dafio

ambiental.
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ANEXOS:

Anexol. Cronograma (Gantt)

ACTIVIDADES

Tiempo

2021

2022

NOVIEMBRd DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

Semana4 | Semena 1 | Semena 2 [ Semana 3 | Semana | Semana 1 [ Semana2 | Semenas3 [ Semana4 | Semana | Semana 2 | Semena3 [ Semana | Semana 1 | Semana2 [ Semanad

CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripeion del Probema

Formulacidn del Problema

Preguntas de Investigacion

\ustificacion (debe inclui a livea de investigacion a la cual aportard el trabajo)

(Objetivos: General y Especificos

Hiptess

|Variables

(Operacionalizacion de variables

CAPITULO I1. MARCO TEQRICO

|Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)

(Cientfico (bases tedricas en la que fundamenta la investigacion)

(Conceptual

Legal

(Geo referencial

CAPITULO I11. METODOLOGIA

[Tipo de Investigacidn

Enfoque de la Investigacion

Métodos de Investigacion

[Técnicas e Instrumentos de Recopilcidn de Datos

Universo, Poblacion y Muestra

Procesamiento de l Informacién

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
|Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados ‘ ‘ | | -
CAPITULO V. PROPUESTA
Propuesta
(Conclusidn
Recomendacién |
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Anexo 2. Carta de aceptacion

ROSAS DE MULALO MULROSAS CIALTDA

MULROSAS SRk CERye

. Slpes v mmmawmsmmu
Telefons (007) 02755 .0MI1)

MULALO . COTOPAXI . FCUADOXR

Latacunga, 13 de diciembre de 2021

S¢
PATRICIO GUILLERMO NASSER GONZALEZ
GERENTE GENERAL DE LA FINCA ROSAS DE MULALO MULROSAS

Preserts. -~

De mi conscderaadn

Yo PATRICIO GURLLERMO NASSER GONZALEZ Gererte Genardl 0¢ |3 empresa Rosas
do Muldlo Mutoaas con of mamero de ceculs DSO00EIGT4. autorzo a los sefcores
QUINATOA OCHOA JHONATAN DAVID, y CASA INTE MARIA FERNANDA, estudiantes
de L Universicad Estatl de Bolivar de 1 FacuRad de Cencias Admimstratvas, Geston
Emgresarial ¢ informitica, carera Contablidad y Acdtoria, realizy ¢ proyects de
nvesSigacion  dencmirado "LA AUDITORIA AMBIENTAL Y SU WMPACTO EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL ARO 2017 - 2020. EN LA EMPRESA ROSAS DE
MULALO MULROSAS CIA LTDA DEL CANTON LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI™, para frnes educatvos

Con sentimentos 08 CONSICEracon y estma

Acentamente.
//?5;’: ‘73: '-42:\

Se PATRICIO GUILLERMO NASSER GONZALEZ
C1L 0500883974
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Anexo 3. RUC de la empresa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
, ..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1762010208001
RAZON SOCIAL: ROSAS DE MULALO MULROSAS CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: NASSER GONZALEZ PATRICIO GUILLERMO
CONTADOR: ZAMORA CEDENO CARLOS ANTONIO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: St
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMSENTO- FEC. INICIO ACTIVIDADES: 25102005
FEC. INSCRIPCION: 1041172005 FEC. ACTUALIZACION: 01092015
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
 PRINCIPAL 1

CULTIVO DE FLORES EN GENERAL

= —

I

1/2 Referencia ubicacion: A DOS
heddy @ecliower.com Telefono

Provincia: COTOPAXI Canton: LATACUNGA Parroquia: MULALS

Barmio: SAN RAMON Calle: VIA SAN AGUSTIN Numero: S/N Interseccion: SECUNDARIA Kdometro: 2
0567 Email:

CUADRAS DEL ESTADIO DE MULALO T“fa\o Tuma 0]2710568 Telsfono Trabajo: 032710568 Fax: 03271
Trabajo: 032710567 Cedular: 0288

B —

SN

|oBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ANEXO DE
2 ANEXO RELACION D

‘DEQ.ARACI

IONAL S

ANEXD ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS.
oIV IDE.NDOS UTIJDAADESOBENEFICIOS -ADI

EMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

FCAD
IMPUEST! RENTA _SOCIEDADES
* DECLARACH N DE RE"EM:IONES EN LA FUENTE

Codigo: RIMRUC2017000562701
Fecha: 20/04/2017 14:12:07 PM

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

|# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS |
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 2
JURISDICCION \ ZONA 3\ COTOPAXI CERRADOS 0
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Anexo 4. Encuesta aplicada al personal de la empresa.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA DE
ROSAS MULALO MULROSAS CIA LTDA

Obijetivo: Conocer el criterio del personal de la empresa respecto a la auditoria
ambiental y su impacto en el desarrollo econdmico en la empresa de rosas Mulal6
Mulrosas Cia. Ltda.

Instrucciones: Marque con un X la respuesta segun corresponda.

1. ¢Enlafloricola se ha puesto en practica una auditoria ambiental?
Si ( )
No ( )

2. ¢Cree Ud., que el desarrollo de una auditoria ambiental en la empresa

impacta en el buen uso de los recursos para obtener beneficios econémicos?
Si ( )
No ( )

3. ¢La empresa dispone de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la
1SO 14001:2015?

Si «C )
No ( )
4. ¢Laempresa cuenta con un registro ambiental?
Si «C )
No ( )

5. ¢Laorganizacion cuenta con una politica ambiental?
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Si «C )
No «C )
6. ¢Laempresa dispone de un reglamento interno para la proteccion del ambiente?
Si «C )
No «C )

7. ¢Considera importante que la empresa adecué y cumpla con los requerimientos

legales y reglamentarios ambientales?
Si « )
No «( )
8. ¢El personal de la empresa esta capacitado en temas ambientales?
Si « )
No «( )
9. ¢Laempresa cuenta con una matriz de riesgos ambientales identificados?
Si «C )
No «( )

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5. Entrevista aplicada al Gerente de la empresa.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA
DE ROSAS MULALO MULROSAS CIA LTDA

2. ¢Cree Ud., que el modelo de negocio de la floricola debe estar enfocado

Unicamente hacia la sostenibilidad econémica?

3. ¢Piensa Ud., que para alcanzar beneficios econdmicos en la floricola es

necesario considerar también los elementos sociales y ambientales?

4. ¢La empresa cumple con los requerimientos legales y regulatorios
ambientales emitidos por los Organos de Control para la proteccion del

ambiente?

5. ¢Laempresa cuenta con un registro ambiental?

6. ¢Piensa Ud., que el incumplimiento de las normas ambientales, entre una

de ellas la ley de gestion ambiental genera costos adicionales por multas y
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sanciones?

7. ¢En la floricola se ha implementado mecanismos para una adecuada

gestién ambiental?

9. ¢Piensa Ud., que es necesario aplicar una auditoria ambiental en la

floricola?

10. ¢ Qué tipo de auditoria ambiental cree Ud., es necesario se aplique en la

empresa?

11. ¢Opina Ud., que la aplicacién de una auditoria ambiental impacta en el

desarrollo econémico de la empresa?
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Anexo 6. Aplicacion de las encuestas y entrevista
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Anexo 7. Empresa
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Anexo 8. Sistema Urkund

txuNo e o
e 8 cp o =
Presentade 35330317 1649/(4500) b e 2 s -
sentado por  mcasa§maies ued ey e 8 = =)
Recibide ;a8 ueo aralyus urkund com e & TESS ANAL L 3 c0c )
Mowe Lol mmuseseTala: 8 ® AAC RELLING SANTARIO D MLAGRO 2913 Final decx
) 8 Grupe C_Actd_aA_PPASIL paf
8 PROVECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO ecx
e i Grape A_A_AA_PRAION sof
8 HdINILOn S3¢h
8 i 1Tess TOTAL Dano Batiagares ot
a8 1 Tews 12 sptemore 2018 coce
B Foentes steratvas
B Fuetes noadas

Dossenencys  Crencr @ o ©
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