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INTRODUCCION
El Marketing Digital ha ido evolucionado con el pasar el tiempo y las diferentes
instituciones o empresas han tenido que adaptarse a los cambios, con el proposito de
atraer clientes potenciales para que sus empresas se mantengan en competencia dentro
del mercado, ya que todos saben que el mercado es competitivo en todas las formas y
mucho mas en la actualidad que todo es digital e internet.
El marketing digital fue una ciencia subestimada por muchas empresas, pero todo
cambio cuando empez6 la pandemia (COVID-19), situacion que impactd en los
negocios, por lo que algunas empresas tuvieron que cerrar por no tener conocimientos
de esta ciencia, otras empresas se estancaron ni perdieron tampoco ganaron, pero Si
hubo empresas que aumentaron su conocimiento en el ambito digital y redes sociales
al mismo tiempo supieron adaptarse a la tecnologia que les hicieron tener utilidades
muy altas hasta la actualidad.
El Marketing en Redes Sociales o Social Media aplicada a una empresa es promover
la marca con interacciones y una gran actividad en redes sociales, videos, blogs entre
otros, lo esencial de esta estrategia es adaptarse a las diferentes necesidades que tiene
tanto la empresa como el consumidor por medio de las diferentes actividades
mencionadas se puede promover el posicionamiento y la imagen de la empresa.
Expuesto lo anterior la empresa INVIAS — ECUADOR en sus antecedentes no cuenta
con un plan de marketing digital y mucho menos con un social media bien establecido,
otro punto importante es que durante la pandemia no supieron explotar dicha
herramienta, por tal motivo tuvieron bajas importantes tanto en su estabilidad

econémica como en su posicionamiento en el mercado.
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De tal manera la empresa por medio de este trabajo dispondra de varias estrategias para
gue su posicionamiento mejore y tenga una participacion mayor a la actual, atraer
clientes potenciales, incrementar las interacciones en las redes sociales de la empresa

con el fin de hacer que la marca sea reconocida y consecuentemente fidelizar a los

usuarios.
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RESUMEN
El motivo del presente trabajo de investigacion es presentar el plan de marketing digital
de laempresa INVIAS — ECUADOR orientado en las redes sociales con el fin de lograr
un mejor posicionamiento ante sus competidores. La empresa posee todas las
herramientas necesarias para capacitar y formar personal en seguridad fija y privada,
por tal motivo ha logrado fidelizar a muchos usuarios.
La reciente investigacion se realizé por el motivo de posicionarse en el mercado atreves
de los medios digitales, ya que son herramientas muy importantes en la actualidad para
poder posicionar la marca en dichos medios, cabe mencionar que en la empresa no
estan siendo muy bien aprovechados de tal forma que la publicidad y ofertas de los
servicios son negativos, de igual forma mediante la investigacion realizada se visualizd
que la competencia directa tampoco ha aprovechado estas herramientas al maximo, por
tal motivo se disefid e implementd estrategias digitales en redes sociales con la
finalidad de posicionar la marca de la empresa en el mercado digital y asi incrementar
la cuota de mercado.
Mediante la investigacién se obtuvo resultados negativos que reflejan en su
posicionamiento actual de la empresa, asi mismo se encontr6 factores a mejorar los
cuales son: publicidad en medios digitales, interaccion con los usuarios en redes
sociales, crear una pagina web en donde contenga informacion relevante para los
clientes, promocionar todos los servicios que la institucion ofrece y posicionar la marca
en el mercado digital.
Al desarrollar la propuesta nos hemos guiado en tres estrategias muy importantes para

mejorar el posicionamiento de la marca y empresa en si, la cuales estan guiadas en los
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motores de busqueda, posicionamiento en motores de busqueda y redes sociales, es
decir cada una de estas estrategias esta orientada a la visita de los usuarios a las
diferentes paginas digitales o a su vez a la pagina web de la empresa. Cada uno de estos
medios digitales tienen su funcién como es el caso de las redes sociales especificamente
Facebook, que es una plataforma donde se puede interactuar con los usuarios o clientes
y de esta manera crear un modelo de cultura joven y vanguardista con el Gnico objetivo
de atraer a nuestro publico meta y de la misma forma llegar al mercado objetivo.
Palabras Clave:

Marketing Digital, Redes Sociales, Posicionamiento, Competidores, Estrategias.
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ABSTRACT
The reason for this research work is to present the digital marketing plan of the
company INVIAS - ECUADOR oriented in social networks to achieve a better position
before its competitors. The company has all the necessary tools to train and train
personnel in fixed and private security, for this reason it has managed to retain many
users.
The recent investigation was carried out for the reason of positioning itself in the
market through digital media, since they are very important tools today to be able to
position the brand in said media, it is worth mentioning that in the company they are
not being very well taken advantage of in such a way that the publicity and offers of
the services are negative, in the same way through the investigation carried out it was
visualized that the direct competition has not taken advantage of these tools to the
maximum, for this reason digital strategies were developed and implemented in social
networks with the purpose of position the company's brand in the digital market and
thus increase market share.
Through the investigation, negative results were obtained that reflect the current
position of the company, likewise factors were found to improve which are: advertising
in digital media, interaction with users in social networks, creating a web page where
with relevant information for clients, promote all the services that the institution offers
and position the brand in the digital market.
When developing the proposal, we have been guided by three very important strategies
to improve the positioning of the brand and company itself, which are guided by search

engines, search engine positioning and social networks, that is, each of these strategies
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It is oriented to the visit of the users to the different digital pages or, in turn, to the
company's website. Each of these digital media has its function, as is the case of social
networks, specifically Facebook, which is a platform where you can interact with users
or customers and thus create a model of young and avant-garde culture with the sole
objective of attract our target audience and in the same way reach the target market.
Keywords:

Digital Marketing, Social Networks, Positioning, Competitors, Strategies.
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TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Plan de Marketing Digital en redes sociales, para el posicionamiento de la empresa
centro de formacidn y capacitacion de personal en seguridad fija y vigilancia privada
CIA. Ltda. (INVIAS — ECUADOR) en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, afio
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CAPITULO I.

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.Descripcion del Problema
En la Ciudad de Guaranda existen varias entidades que brindan este servicio de
seguridad a distintas instituciones locales ya sean publicas o privadas, la cual existe
una fuerte competencia para atraer personas que estén interesados en capacitarse como
guardias de seguridad, por consiguiente, todas estas entidades compiten por estar en un
posicionamiento de calidad y ser lideres del mercado.
De acuerdo con la informacion obtenida por la empresa se pudo detectar que posee un
gran problema, el inadecuado uso y desconocimiento de las diferentes herramientas
tecnoldgicas existentes actualmente como es las redes sociales, ya que no son
aprovechadas correctamente las oportunidades brindadas por este tipo de paginas web
o aplicaciones, lo cual serviria de mucho para lograr un posicionamiento de prestigio.
Por otra parte, existe una creciente tendencia en el mercado tanto en la ciudad de
Guaranda como en la provincia en general por el uso de medios digitales, para buscar
productos y servicios que sean requeridos, por lo que las empresas, establecimientos y
emprendimientos tratan de inmiscuirse logrando asi darles una mayor comodidad a sus
actuales clientes potenciales.
Las plataformas digitales cada vez son mas representativas y por esta razén las
entidades optan por su uso, sin embargo, la empresa INVIAS — ECUADOR dado a su
poco conocimiento a los medios digitales ha descuidado y se ha mantenido en lo
tradicional; por lo que el impacto que obtiene es el desconocimiento de la marca por

parte de los consumidores de los servicios brindados por la empresa.



Debido a esto si la empresa continua con su gestion tradicional; es decir por medio de
afiches, carteles o simplemente por la transmision de su medio radial continuara
bajando su presencia en el mercado. Existe una gran diferencia en cuanto a las empresas
gue gestionan actividades de medios digitales donde su impacto de mostrar los
beneficios es mucho mas evidente, no obstante, la empresa corre con un grave riesgo
de reduccién de personal en los casos mas sencillos y un posible cierre en el entorno
mas grave ya que el desconocimiento de la marca es mas representativo.

Cabe mencionar, con el plan de marketing digital aplicado en redes sociales se
alcanzara buenos resultados tanto en atraer estudiantes para su capacitacion como
también la interaccién en dichas redes sociales, por medio de una buena segmentacién
de mercado y un excelente manejo de las deferentes paginas web con la finalidad de
tener una comunicacion eficiente. Se reducira amenazas y debilidades de la institucion
INVIAS — ECUADOR, a consecuencia de estrategias oportunas que fomente la

obtencidn de los resultados deseados.



1.2.Formulacion del Problema

¢Como incide el plan de marketing digital a través del uso correcto de redes sociales
para lograr el posicionamiento la empresa Centro de Formacion y Capacitacion de

Personal en Seguridad Fija y Vigilancia Privada CIA Ltda. (INVIAS — ECUADOR)?



1.3.Preguntas de Investigacion

¢Qué tan importante es aplicar un plan de marketing digital para una empresa?

¢ Como pueden ayudar las redes sociales a la empresa para mejor su posicionamiento?

¢Que rol cumple el marketing digital en el posicionamiento de una marca?

¢Como se implementara las diferentes estrategias en redes sociales?



1.4 Justificacién

En un mundo globalizado donde todos los consumidores y clientes tiene acceso a
internet y redes sociales, se hace necesario estar a la vanguardia con las tendencias del
mercado y las necesidades de los clientes; EI marketing digital es una herramienta que
permite a las organizaciones recolectar datos, crear estadisticas en tiempo real e
interactuar con los clientes de una manera mas efectiva y cercana. (Portafolio, 2016)
El actual trabajo de investigacion tiene como objeto realizar un plan de marketing
digital en redes sociales el mismo que aparece por la necesidad de dar a conocer la
marca para un buen posicionamiento, a través de estrategias que seran adaptadas a las
propias necesidades y situacion actual de la empresa, por ende, llegar a ser uno de los
lideres del mercado con un buen manejo de redes sociales.

Con la implementacién de las diferentes estrategias para llegar al pablico meta por
medio de las distintas redes sociales, podran ser una institucion tanto competitiva como
tener un posicionamiento optimo en el mercado en cuanto se refiere a las instituciones
que brindan sus servicios de formacién y capacitacion de seguridad.

Los resultados que se van a obtener por medio de estas aplicaciones o paginas web
traerdn muchos beneficios en cuanto a la imagen corporativa. En primer lugar, este plan
de marketing dara resultados positivos y estrategias eficientes para con nuestro publico
meta, en segundo lugar, aplicar la marca de la empresa en redes sociales creando una
imagen de confianza y fidelizacion, por consecuencia lograr ser una competencia

directa y obtener un excelente posicionamiento en el mercado.



1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General
Disefiar un plan de marketing digital en redes sociales para el posicionamiento de la
marca Centro de Formacion y Capacitacion de Personal en Seguridad Fija y Vigilancia

Privada CIA. Ltda. (INVIAS — ECUADOR).

1.5.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el marketing digital y la influencia de las redes
sociales en los consumidores.

e Establecer los medios digitales mas frecuentados por clientes potenciales para
el fortalecimiento la situacion actual de la empresa.

e Proponer estrategias de marketing digital adecuadas para mejoramiento del

posicionamiento de la marca en el mercado.



1.6.Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis Nula
El Plan de Marketing Digital en redes sociales, no incide en el posicionamiento de la
empresa (INVIAS — ECUADOR)

1.6.2. Hipdtesis Alternativa
El Plan de Marketing Digital en redes sociales, incide en el posicionamiento de la

empresa (INVIAS — ECUADOR)



1.7.Variables
1.7.1. Variable Independiente

Plan de Marketing Digital en Redes Sociales
1.7.2. Variable Dependiente

Posicionamiento



1.8.Variables (Operacionalizacion)

Tabla 1. Operacionalizacién de Variables

Variables

Plan de Marketing
Digital en Redes

Tipos de Variables

Independiente

Definicion
Conceptual

Es un documento en
el que se detallan las
estrategias de redes
sociales que se van a

Dimensiones Indicadores Instrumento
Control Control de Contenidos CMS
SEO
SEM Encuestas
Estrategias
CTR Entrevistas

Email Marketing

llevar a cabo para
alcanzar los objetivos

Tiempo de Primera Respuesta

los usuarios.

Estratégica

Sociales
de marketing de la
empresa. Servicio al Tasa de Retencion de Clientes KPI (Key
Cli ) ) Performance
lente NUmero de Interacciones Indicator)
Satisfaccion del Cliente
El posicionamiento Publico Incremento de la afluencia de
es una estrategia la Objetivo Clientes
cual se puede Identidad
Posicionamiento Dependiente fortalecer la marca i Reconocimiento de la Marca Social Media
Corporativa
tanto en el mercado
como en la mente de Planeacion - : Matriz
Posicionamiento en el Mercado SWOT

Elaborado por: Henry Alarcén, 2022
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
Segun el trabajo realizado por (Santillan & Rojas, 2017), con la Tesis EL
MARKETING DIGITAL Y LA GESTION DE RELACIONES CO LOS CLIENTES
(CRM) DE LA EMPRESA MANUFACTURERA KUKULI SAC 2017, propone lo
siguiente:

« Lainteraccién de los clientes con la empresa debe ser activa, ya que recomienda
actualizar la pagina web de la empresa con la finalidad de que los usuarios no
se aburran y puedan acceder mas tiempo a dicha pégina.

» Recomienda al departamento de ventas que se debe fidelizar a los clientes con
el compromiso de todos los asesores convenciendo al cliente a interesarse por
los productos de la empresa, ya que depende de estas acciones para que el
cliente les dé a conocer si se siente satisfecho con el producto 0 no y de esta
manera van mejorando tanto el producto como el servicio que brindan.

« De la misma forma hace hincapié al disefio de la pagina web que debe ser
sencilla, clara y sin tantos enredos para el usuario ya que al momento de entrar
sean facil para ellas manipular y encontrar los productos de la mejor manera
posible.

Segun el trabajo realizado por (Gorddn, 2015) en la Universidad Técnica de Ambato
en el trabajo de investigacion denominado ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL Y EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO, DE

LA EMPRESA INDUTEX DE LA CIUDAD DE AMBATO propone lo siguiente:
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« El marketing digital con sus estrategias es una excelente alternativa si las
empresas quieren mejorar su posicionamiento en el mercado, tanto local como
nacional, y a su vez ser un gran competidor frente a las demas industrias, ya que
dan a conocer sus diferentes lineas de productos a clientes potenciales y reales.

« Los resultados obtenidos de la investigacién dan reflejo del estudio un
posicionamiento deficiente, debido que la marca busca liderar el mercado, los
principales factores a mejorar se deben basar en: el lead time de los productos,
el servicio al cliente, los canales de distribucion, la publicidad y promocién y
establecer la marca en el mercado digital.

La tecnologia ha ido evolucionando dia a dia lo que es una fortaleza y oportunidad para
cualquier tipo de empresa, actualmente dichas instituciones lo utilizan mucho en
publicidad para tener un mayor alcance hacia las personas o a su vez hacer llegar el
mensaje de sus productos de manera eficaz.

Segun el trabajo realizado por (Cabrera, 2018) en la Universidad Cat6lica de Santiago
de Guayaquil en el proyecto denominado IMPACTO DEL USO DE LAS REDES
SOCIALES COMO ESTRATEGIADE MARKETING EN LAS VENTAS DE
SOCIEDAD PREDIAL Y MERCANTIL MILATEX S.A. propone lo siguiente:

«  Através de este trabajo de investigacion, se plantea el uso del marketing digital
como una solucion, realzando el uso de las redes sociales como canales de
publicidad. Pues en la actualidad, la estrategia de marketing de MILATEX S.A.
es debil y poco sélida. El objetivo del proyecto es determinar el impacto de estas

nuevas estrategias, en ventas futuras de la empresa.
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«  Estainvestigacion descriptiva reveld la situacion actual, preferencias de clientes
y posibles tendencias. Con esta informacion se plantearon nuevas estrategias,
que potencien los recursos actuales y permitan aprovechar nuevas
oportunidades; mejorando la estructura de presupuesto de marketing.
El internet facilita herramientas que pueden ser muy importantes en cuanto se refiere a
cualquier actividad econémica dando un valor alto a todos los servicios que pueden
brindar a sus clientes. Dichas herramientas son las redes sociales que ayudara mucho a
las empresas en especial a los emprendedores, el cual se puede llegar muy facilmente
al cliente y poder brindarles un excelente servicio y a su vez vender los productos que
desee.
Segun el trabajo realizado por (Ramirez & Sandoval, 2014) en la Universidad de San
Buenaventura en el proyecto denominado POSICIONAMIENTO DE MARCA A
TRAVES LAS REDES SOCIALES PARA EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
COMUNICACIONES (ICC) UBICADO EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE CALL.
propone lo siguiente:

e Lasredes sociales se han convertido en una poderosa herramienta de mercadeo,
no solo para promocionar los bienes y servicios, sino construir una relacion
permanente con los clientes, para el caso del Instituto Colombiano de
Comunicaciones, los estudiantes, son su grupo objetivo (actuales vy
potenciales). Esta nueva forma de promocion requiere de un tratamiento
especial, que contenga no solo capacidades individuales, sino conocimientos

especificos y especializados por parte de quienes las manejan.

13



A partir del estudio que se realizo en el proyecto por medio de la encuesta y el
focus group, se logré determinar las conformidades e inconvenientes que los
estudiantes han tenido en el Instituto, qué es lo que les gusta y cuales fueron las
razones para la eleccion del ICC; ademas, se pudo determinar que esta
institucion tiene una gran proyeccion, gracias a las buenas referencias que
tienen sus estudiantes, quienes las divulgan a posibles usuarios.

Las encuestas externas de forma escrita que se realizaron a varios estudiantes
de grados once de diferentes instituciones, que tienen como opciones las
carreras comunicacion social, modelaje en medios, produccion de sonido audio
y video, publicidad y disefio grafico; arrojaron algunos resultados concretos, en
ellos, se puede evidenciar que el Instituto Colombiano de Comunicaciones
(ICC), no tiene posicionada su marca, y es menos conocida que la Academia
Jaime Echeverry Loaiza e INSTEL, que son sus competencias directas; esto,
exige la necesidad de propagar la publicidad del ICC a través de las redes
sociales mas reconocidas y de mayor impacto en los Gltimos afios, como las

propuestas en esta investigacion.

Segun el trabajo realizado por (Gutiérrez & Pérez, 2021) en la Universidad Técnica de
Ambato en el proyecto denominado EL MARKETING DIGITAL Y SU INCIDENCIA
EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA INTEGRA EN LA

CIUDAD DE AMBATO, propone lo siguiente:

En base a resultados de la presente investigacién se pudo ponderar que las

estrategias de marketing digital son fundamentales y tienen gran afluencia en
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un contexto en el cual el posicionamiento de la marca del centro médico Integra
se ha ido elevando considerablemente con visitas, interacciones, comentarios y
compartidas de un publico objetivo procedente de la ciudad de Ambato; cabe
recalcar que en la actualidad y debido a la emergencia sanitaria COVID-19 una
de las formas mas Optimas para dar a conocer la imagen y los servicios que
ofrece una empresa en general es a través de medios y plataformas digitales.

Los aspectos teoricos y conceptuales que ayudaron a la realizacion de la
presente investigacion hacen referencia a las variables que tuvieron objeto de
estudio; en donde cabe recalcar que posteriormente puede ser utilizada como
guia para futuras investigaciones y de esta manera tener constancia y
justificacion en base a criterios de diferentes autores todo lo que concierne a

dicha investigacion con citas textuales y referencias bibliograficas.

En conclusion y en base a los resultados obtenidos mediante la aplicacidn de la encuesta

a la PEA de la ciudad de Ambato, de la cual se obtuvieron datos favorables para el

desarrollo de estrategias de marketing digital, acorde a al analisis interno y externo del

centro médico Integra y conforme a la aplicabilidad de la matriz EFE, EFl y PEYEA,

se determind un tipo de estrategias agresivas que le otorgaran al centro médico Integra

la oportunidad de posicionar la marca en el mercado debido a que el crecimiento y

avance tecnoldgico en la actualidad permite un facil acceso comunicacional por medio

63 de plataformas digitales, redes sociales y de esta manera dar a conocer los servicios

que ofrece y responder las exigencias e incluso las necesidades que requieran los

habitantes de la ciudad de Ambato en cuanto a su salud.
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Discusidn de las Referencias de investigacion

Las investigaciones mencionadas hacen mucho énfasis a la importancia del marketing
digital en redes sociales por lo que cada empresa debe adaptarse a la tecnologia que
cada dia va cambiando, asi de esta manera lograr una eficiencia en la productividad.
Cabe mencionar que en su gran mayoria disefiar un plan de marketing digital para
mejorar el posicionamiento en redes sociales de una empresa, el nivel de confianza es
muy alto ya que, por medio de menciones, interacciones, recomendaciones entre otras
es casi el 100% de confiabilidad.

De la misma forma toman mucha importancia en cuanto se refiere al posicionamiento
de la marca porque es un factor primordial en cualquier sitio del mercado ya sea de
forma fisica o digital el cual esta atrae a los clientes, mucho mas si se crea un Fan Page
0 una Pagina WEB donde la marca y la empresa seran reconocidos porque ahi estarian
interactuando con todas las personas y a su vez pueden fidelizar al usuario.

Es importante mencionar que la mejor estrategia de una empresa es el marketing digital
con todas sus alternativas de mejorar el posicionamiento de la marca en el mercado y

de esta forma poder convertirse en un competidor fuerte para las deméas empresas.
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2.2.Marco Cientifico
Las 4P del Marketing Digital
Segun (Gangolells, 2021), significa que los usuarios pasaron de ser meros espectadores
o consumidores a prosumidores (consumidor + productor de contenidos):

« Personalizacién: conocer el comportamiento del usuario es basico, puesto que
las campafias de comunicacion y publicidad dejan de ser masivas para centrarse
en la personalizacion hacia el consumidor. Empleando tacticas de escucha
activa conoceremos las opiniones de los usuarios digitales y nos permitird
personalizar los mensajes adecuadamente.

« Participacion: la creacion de comunidades participativas es fundamental. El
uso de las redes sociales y plataformas digitales son algunas de las herramientas
méas adecuadas para agrupar a los usuarios interesados en nuestra marca,
empresa o producto. Ahora bien, la participacién no solo debe ser digital,
también offline.

«  Peer-to-peer Communities: La recomendacion a través del boca-oreja es otro
modelo de participacion que nos ofrece la posibilidad de crear una comunidad
real de consumidores entorno a nuestra marca. Las recomendaciones basadas
en la experiencia y en tiempo real tienen un impacto instantaneo. Ademas, es
importante socializar los productos y servicios. ¢Qué significa esto? Dar la
posibilidad de compartir la experiencia. Méas adelante veremos algin ejemplo.

» Prediccion o predictive Modelling: a través de datos y analisis se intenta
predecir el comportamiento del consumidor con el fin de adaptar las campafias

y crear servicios y productos que cubran las expectativas reales de los usuarios.
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La idea principal es que todas las acciones que se realizan en internet deben ser
medidas, revisadas y analizadas. El seguimiento de todas las tacticas y acciones
nos permite aprender y actuar de diferente manera.
Se puede mencionar con relacién a lo expuesto al autor que la adaptacion o
implementacion de estas 4P garantiza a los cambios y necesidades del mercado y de
los consumidores. Es muy factible que a lo largo del tiempo veamos una nueva
evolucién de estos términos, dado que el marketing estratégico debe alcanzar los
objetivos a medio, largo plazo.
Estrategias Digitales
Seguln (Ortegdn, 2019), conocer y entender el concepto de cada una de las estrategias
de marketing digital, te permitiran decidir cuéales debes implementar para alcanzar los
objetivos de tu negocio. ¢ Tiene sentido verdad? veamos a continuacion de cudles se
tratan:
« Marketing de Contenidos: esta estrategia de marketing esta centrada en crear
y distribuir contenido valioso para atraer a una audiencia objetivo. Cabe aclarar
que al referirnos a contenido valioso, se trata de compartir informacién que
ayude a nuestro publico objetivo a educarse sobre su problema y sus distintas
soluciones para que posteriormente se decida a compra.
También puedes usar una estrategia de contenidos para posicionarte como lider
en tu industria, generar trafico a tu sitio web, etc. Gracias a plataformas como
Google, YouTube y las redes sociales, las personas pueden encontrar tu

contenido y asi descubrir a tu empresa.
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Marketing en Buscadores (SEM): el marketing en buscadores o marketing
para motores de busqueda -SEM es una estrategia de marketing digital que
utilizan muchas empresas para posicionarse de manera inmediata en los motores
de bdsqueda como Google, Yahoo!, Bing, etc. y atraer al publico objetivo por
medio de estrategias de PPC (Pago por clic).

Una de las ventajas del marketing para motores de busqueda o SEM es que tu
empresa comienza a aparecer en los primeros resultados de busqueda a partir
del dia uno, y sélo vas gastando tu presupuesto por cada clic que recibes, lo cual
te permite tener un control de tu inversion publicitaria.

Estrategia SEO (Search Engine Optimization): la optimizacién para motores
de bdsqueda es una estrategia que consiste en la optimizacion de tu sitio web
para que los motores de busqueda rastreen tu sitio y lo posicionen en los
primeros lugares para ser encontrado por tus clientes potenciales.

El objetivo del SEO es posicionar tu web en los primeros resultados de los
motores de blsqueda para recibir gran cantidad de visitas a tu sitio web sin
pagar por ellas (es como tener casa propia, no pagas alquiler).

Inbound Marketing: es una estrategia de marketing moderna que combina
distintas tacticas del marketing online para atraer, enganchar y deleitar a los
clientes. Se basa en la produccion de contenido de valor para los usuarios con
el fin de llamar su atencion y atraerlos, convertirlos en contactos de una base de
datos. Y a través de la automatizacion los guia y los madura a lo largo del

proceso de compra para convertirlos en clientes.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el Inbound marketing logra crear una
experiencia agradable a cada persona que se acerca a tu marca. Esto significa
gue no solo beneficia al area de marketing, sino también al equipo de ventas y
servicio al cliente.

« Email Marketing: es una estrategia de comunicacion que utiliza el correo
electrénico para establecer una relacién directa con cada prospecto o cliente
dentro de una base de datos. Podemos considerarla como una estrategia integral
para tu marca, pues a través de ella no solo adquieres clientes.

También puedes automatizar funciones del equipo de soporte, y desarrollar
programas de fidelizacion. Claro, para implementarlo necesitards una
plataforma que permita el envio de campafias de email.

» Social Media Marketing: refiere a todas las estrategias que puedes realizar a
través de las redes sociales con el fin de promover tu marca. El marketing en
redes sociales puede tener diferentes objetivos y es un medio para estar mas
cerca de tu audiencia.

Sin embargo, el enfoque del social media marketing es el de construir
comunidades alrededor de tu marca y difundir tu mensaje para que sea
compartido y viralizado. Algunas redes sociales en las que puedes desarrollar
tus estrategias de social media son: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
Snapchat, etc.
Por lo antes citado el autor hace un listado de diferentes estrategias digitales mismas
que tienen un objetivo en comun, el de posicionar la marca de las empresas por medios

digitales en el mercado para llegar a los consumidores y brindarles una experiencia
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positiva como: servicio al cliente, productos y servicios que satisfagan sus necesidades.
De la misma forma estas estrategias se pueden combinar como es el caso del SEO y
SEM lo cual puede dar una alta efectividad en los resultados que se desea a futuro.
Las estrategias digitales en la actualidad son muy indispensables para cualquier
empresa ya que se pueden diferenciar de las demas asi mismo ser muy competitivos en
el mercado. Esta posible transformacion digital genera un cambio en tres areas:
experiencia del cliente, procesos operativos y modelos de negocio.

Marketing Digital y Las 4F

Segin (NETBULB, 2015), la aplicacién de estrategias de comercializacion llevadas a
cabo en medios digitales. También se le llama marketing online, 2.0 o e-marketing y
engloba la publicidad, comunicacion y relaciones publicas. Es decir, abarca todo tipo
de técnicas y estrategias de comunicacion sobre cualquier tema, producto, servicio o
marca en cualquiera de los medios existentes en el mundo digital.

1. Personalizacion. Los usuarios buscan mucha informacion méas detallada del
producto o servicio que necesite de tal manera las nuevas tendencias del
marketing nos permite recibir recomendaciones automaticas de lo que
buscamos o estamos interesados en buscar, es decir nuestras preferencias.

2. Masivo. Invertir dinero en el marketing digital podemos tener un gran alcance
con nuestro publico objetivo. Asi la inversion sera distribuida de la mejor forma
y el porcentaje de usuarios ira creciendo o sera mayor, esto lo podemos realizar
por medio del ROI (Retorno de la Inversion).

Ingresos Generados — Inversion Realizada

ROI =

Inversion Realizada
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Al realizar estrategias de marketing digital que sea sumamente efectiva se fundamenta

en las 4F:

*  Flujo
*  Funcionalidad
»  Feedback

*  Fidelizacion

llustracion 1. 4F del Marketing Digital

Fideliz Funcio

acion nalidad

Feed

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022 back

Flujo. El usuario tiene el primer contacto con la pagina web de la empresa en la cual
interactya en la plataforma digital y es un valor agregado para el usuario que crea su
primera experiencia ya sea positiva o negativa.

Funcionalidad. En este punto entra los principios de usabilidad (pagina web eficiente,
facil de navegar y baja tasa de errores) donde los usuarios puedan interactuar o a su vez

se entretengan en ella la idea principal es que los usuarios no se aburran en el sitio web.
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Feedback. La atencion al cliente por medio de una pagina web debe ser interesante
para que la experiencia del internauta sea Unica, de dicha interaccion se deba sacar
provecho para conocer mas afondo al cliente y de esta forma poder hacer mejoras a las
paginas digitales.
Fidelizacion. Al momento de concluir con el Feedback debemos enfocarnos en la
publicacion de informacién y contenido en el cual debe ser de calidad, real, actual y de
mucho interés que atraiga a los clientes de tal forma poder crear una comunidad leal y
comprometida con la marca.

2.3.Marco Conceptual
Marketing Digital
“El Marketing Digital, también conocido como Mercadotecnia Digital es el conjunto
de actividades que una empresa (0 persona) ejecuta en linea con el objetivo de atraer
nuevos negocios, crear relaciones y desarrollar una identidad de marca. Dentro de sus
estrategias estan el SEO, Inbound Marketing y el Marketing de Contenidos”. (Peganha,
2021)
SEO
“SEO Son las siglas de (Search Engine Optimization). Esta técnica en espafiol también
se denomina posicionamiento natural y hace referencia a un conjunto de medidas para
mejorar el posicionamiento de una pagina Web (direccion), en el ranking o posicion de
los diferentes motores de busqueda, con el objetivo de conseguir situarse por encima
de los competidores al realizar una determinada consulta” (De la Torre & Marco, 2017)

SEM
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“De manera general, llamamos SEM al conjunto de herramientas, técnicas y estrategias
que nos ayudan a optimizar la visibilidad de sitios y paginas web a través de los motores
de los buscadores. En definitiva, lo que se busca es aparecer mas y mejor posicionados
entre los resultados de busqueda de Google y otros sitios similares cuando un usuario
busca palabras clave relacionadas con nuestra marca”. (De la Torre & Marco, 2017)
Redes Sociales

Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones
que se relacionan entre si en plataformas de Internet. (Peir6, 2017)

Estrategia

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una
pauta de actuacion. (Solano, 2015)

Fidelizacion del Cliente

La fidelizacion del cliente consiste en retener clientes ganados, que continGan
comprando tus productos o servicios gracias a las experiencias positivas que han tenido
con tu empresa. Para esto, es necesario un conjunto de interacciones satisfactorias, que
desarrollaran una relacion de confianza con la clientela a largo plazo. (Escamilla, 2020)
Imagen Corporativa

La imagen corporativa de una empresa es la percepcion y vision que tiene un cliente
de la misma. Se trata del conjunto de cualidades que los consumidores atribuyen a la
marca, y es como el pablico en general la percibe. (Garcia, 2018)

Marketing
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El marketing es la aplicacién de técnicas que permiten des- cubrir y generar mercados
para los productos, satisfaciendo las necesidades de los consumidores de una manera
rentable para la empresa. (Martinez Sanchez, 2010, pag. 25)

Planeacion estratégica

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
guehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este
sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de
cualquier organizacion. (Roncancio, 2018)

Posicionamiento

Es la percepcion que los consumidores poseen sobre determinadas marcas, nombres
comerciales 0 empresas en relacion con sus competidores (Galeano, 2020)
Segmentacion

La segmentacion de mercado, también conocida como segmentacion de clientes o
segmentacion de audiencias, es un método por el cual se pueden dividir a los clientes
potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que las empresas puedan enviar
mensajes personalizados a las audiencias correctas. (Ruiz, 2018)

Servicio al cliente

El servicio al cliente es uno de los pilares de la rentabilidad y el posicionamiento de
cualquier negocio, pues se centra de manera directa en la satisfaccion de los
consumidores y en la optimizacion de su experiencia e interaccion con una marca.
(Corrales, 2019)

Control
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“El control un factor indispensable para los que trabajan con trade marketing. Muchas
veces se escucha decir que el éxito de una operacion esta en la mano de quien esta en
el otro extremo, es decir, quien tiene el contacto directo con el PDV.” (Mota Miranda,
2018)

Publico Objetivo

El pablico objetivo es un grupo de personas que reune las caracteristicas generales de
los individuos que consumen o necesitan nuestro producto, servicio o marca. (Muente,
2018)

Social Media

“Es el futuro de la comunicacion, un arsenal de herramientas y plataformas basadas en
internet que aumentan y mejoran el compartir informacion. Este nuevo medio hace que
la venta de productos o servicios, la transferencia de textos, fotografias, audio, video e
informacion en general fluya entre los usuarios e internet. El social media tiene
relevancia no solo entre los usuarios regulares de internet, sino en los negocios.”
(SolucionesPM, 2017)

KPI1 (Key Performance Indicator o Indicador Clave de Rendimiento)

“Un KPI o indicador clave de gestion es un valor medible de rendimiento. Este
demuestra la eficacia con la que una empresa esta logrando los objetivos estratégicos
clave, una vez puesto el plan de accion en marcha. Es importante que sepas que las
organizaciones, empresas, negocios, utilizan KPI o Indicadores de gestion a distintos
niveles con el fin de evaluar el éxito en su gestion y planificacion.” (Ruiz Barroeta,
2020)

CRT
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“El CTR es el nimero de clics que obtiene un anuncio (o un banner, 0 una web en
concreto en los resultados de busqueda de Google) respecto del nimero de impresiones
(esto es, las veces que se ha visto). Conviene tener claro que estamos hablando de clics
e impresiones y no de usuarios Unicos, esto es, que varias impresiones o varios clics
pueden proceder de la misma persona.” (India, 2018)

Email Marketing

“Es una herramienta para comunicarse digitalmente con leads y clientes a través del
envio masivo de correos electronicos a una base de contactos. La finalidad de estos
correos puede variar, COmo comunicar promociones o presentar un nuevo producto o
marca.” (SALESFORCE, 2021)

CMS (Content Management System o Sistema de Gestion de Contenidos)

“Es un sistema online que permite poner en marcha una pagina web de forma sencilla
y rapida. Se trata de un software que te ayuda a administrar contenidos dinamicos, por
ejemplo, un blog, un ecommerce o cualquier tipo de pagina web. Especialmente es para
aquellos que necesitan una actualizacién constante. Gracias a los CMS cualquier
usuario sin ningun tipo de conocimiento en programacion puede administrar a través
de una interfaz grafica todos los aspectos de una pagina web.” (Bello, 2021)
Personalizacion

“Se trata de acciones basadas en data para mejorar la experiencia de los usuarios,
consumidores y clientes.” (Olivier Peralta, 2019)

Participacion

“La participacion de mercado es un porcentaje que corresponde a la relevancia de tu

empresa frente a los competidores en la industria en la que actta. Puede representar el
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valor de mercado, la parte de una audiencia que prefiere esa marca, el volumen de
ventas y otros aspectos que analizas a continuacion.” (Pecanha, 2021)

Peer to peer

“Es una de las redes de comunicacion mas antiguas del mundo de la informaética, ya
que practicamente surgio después de la creacidn de los ordenadores personales. La red
Peer to Peer se conoce en espafiol como red entre pares o red de igual a igual. Consiste
en un modelo de comunicacion descentralizado, es decir, no necesitamos un servidor
central, sino que cada parte o usuario actdan por igual y pueden tener la funcién de
servidor o de cliente.” (Sanz Romero, 2019)

Predictive Modelling

“Se pueden utilizar desde para pronosticar resultados deportivos y audiencias
televisivas hasta para avances tecnol6gicos, ganancias empresariales o -el caso que nos
ocupa- marketing estratégico. Es conocido el caso de la cadena de supermercados
estadounidense Target que se hizo famosa por predecir el embarazo de una adolescente.
La marca no solo supo utilizar los datos, sino procesarlos y analizarlos de la manera

mas adecuada.” (Garcia, 2020)
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2.4.Marco Legal
LEY ORGANICA DEL USO RESPONSABLE DE REDES SOCIALES DEL
ECUADOR
Oficio No. AN-DIMA-022 — Quito 05 de Febrero de 2019
Art. 1.- Objeto. La presente ley tiene por objeto normar el uso responsable de las redes
sociales con el fin de garantizar una nueva forma de comunicacion responsable, ya que
las redes no solo son fuente de informacién sino medio de difusion de contenidos y
pueden contribuir al fortalecimiento de la institucién y a la interaccion con toda la
ciudadania del pais y todo el mundo. En este articulo nos hace referencia que todos los
individuos tenemos derecho a una comunicacién por medio de redes sociales siempre
y cuando dicha comunicacion sea responsable. (pag. 7)
Art. 2.- Ambito. La presente ley se aplica a todas las personas naturales y juridicas, su
ambito de actividad se extiende a todo el territorio nacional, sin perjuicio de lo
dispuesto en los tratados internacionales suscritos en esta materia por el Ecuador. (pag.
8)
Art. 3.- Naturaleza y finalidad. La Ley para el Uso Responsable de Redes Sociales,
es una ley que pretende comprometer a los usuarios de las mismas que sean
responsables con la informacion que publiquen o compartan por este medio, ya que
dicha informacion es de rapida difusion y puede llegar a afectar a terceros e incluso a
poner en riesgo la estabilidad nacional,
La finalidad de dicha ley es crear responsabilidad en los usuarios de las redes sociales,
al igual que quienes comunican a través de los medios de comunicacion impresos y

electronicos, ya gue tiene una gran responsabilidad. Un comentario sin sustento puede
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implicar una violacion a derechos de terceros, un atentado a la dignidad de las personas
o afectar la reputacion de alguna institucion; las redes no sélo son fuente de
informacién sino medio de difusion de contenidos, y pueden contribuir al
fortalecimiento de la institucion y a la interaccion con toda la ciudadania del pais y
todo el mundo. (pag. 8)

Art 4.- Prohibicion. La presente ley prohibe la divulgacion de informacion falsa, o
que no se la haya obtenido por fuente confiables que perjudiquen a un tercero, ya sea
persona natural, juridica e incluso que ponga en peligro la seguridad estatal, y su
sancion serd la cual disponga la normativa pertinente de acuerdo con el dafio causado.
(pag. 8)

Art 5.- Responsabilidad. Toda persona natural o juridica sera responsable de la
informacion que comparta o divulgue en redes sociales. Y la misma tendra la sancion
respectiva si incumple lo indicado en esta ley. (pag. 8)

Art 6.- Informacion Personal. Toda persona natural o juridica que quiera hacer uso
de informacidn personal de algtn determinado perfil de alguna red social necesitara el
permiso del propietario de la misma, caso contrario serd sancionado civil o penalmente
dependiendo el caso. (pag.8)

Art 7.- Proteccién de Datos. Sera necesaria la autorizacién expresa de los usuarios
para capturar y almacenar su informacion personal, asi como la transparencia en la
utilizacion de esas bases de datos. Caso contrario sera sancionado civil o penalmente
dependiendo el caso. (pag.8)

Art 8.- Publicaciones abusivas. Seran consideradas publicaciones abusivas aquellas

que usen informacion de otro perfil sin autorizacién previa, Todo relato, mensaje o
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afirmacion difamatoria, deshonrosa, injuriante y/o calumniosa, que atente contra o
restrinja los derechos a la honra, la dignidad humana, el buen nombre y la intimidad de
las personas naturales o juridicas sin que exista consentimiento libre del titular de los
derechos o pronunciamiento oficial de autoridad competente que lo soporte y que se
divulgue a través de medios masivos de comunicacion digital, o servicios y/o
herramientas de publicacién de contenido en Internet sin distincion del costo de
suscripcion o modalidad de difusion, siempre que dicha publicacion no persiga un fin
constitucionalmente legitimo, ni contribuya a un debate en especifico y contenga una
intencion desproporcionada, difamatoria, calumniosa o injuriante. Serd sancionado
civil o penalmente dependiendo el caso. (pag. 9)
REGLAMENTO DE FORMACION PERSONAL DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PRIVADA DEL ECUADOR
Acuerdo Ministerial 195 -- Registro Oficial 146 de 19-feb.-2020
Acuerda:
Expedir "EL REGLAMENTO DE CENTROS DE FORMACION Y
CAPACITACION DEL PERSONAL DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA™
CAPITULO I
OBJETO Y AMBITO
Art. 1.- Objeto. - Garantizar la prestacion efectiva de servicios educativos de calidad,
orientados a la formacidn, capacitacion, especializacion y perfeccionamiento de las
destrezas del personal de vigilancia y seguridad privada, a través de Centros de
Formacion y Capacitacion debidamente autorizados por la Direccion de Regulacion 'y

Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio de Gobierno. (pag. 3)
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Art. 2.- Ambito de Aplicacion. - El presente reglamento es de aplicacion obligatoria
para las instancias competentes del Ministerio de Gobierno y de la Policia Nacional; y,
los Centros de Formacion y Capacitacion del Personal de Vigilancia y Seguridad
Privada. (pag.3)

CAPITULO 11

GENERALIDADES

Art. 3.- Centros de Formacion y Capacitacion. - Los Centros de Formacién vy
Capacitacion son compafiias de responsabilidad limitada, debidamente autorizadas por
el Ministerio de Gobierno, a través de la Direccion de Regulacion y Control de
Servicios de Seguridad Privada, para la prestacion de servicios de formacion y
capacitacion del personal de vigilancia, en las modalidades y especialidades
contempladas en este reglamento. (pag.3)

Art. 4.- Beneficiarios del servicio. - Toda persona que cumpla con los requisitos
estipulados en este reglamento, podra recibir formacion y capacitacion en vigilancia y
seguridad privada por parte de los centros autorizados. (pag. 3)

Art. 5.- Principio de cooperacion. - Para ejecutar las actividades previstas en el presente
reglamento, la Direccién de Regulacién y Control del Servicio de Seguridad Privada,
coordinard mecanismos de gestion con el Ministerio de Defensa, Policia Nacional,
Superintendencia de Compafiias. Ministerio de Trabajo; y, las demas instituciones

competentes. (pag. 3)
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LEY ORGANICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR
SECCION V
PUBLICIDAD
Tercer Suplemento -- Registro Oficial N.° 22 -- Martes 25 de junio de 2013
Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacién comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestién
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer
parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de
control monopdlico u oligopdlico del mercado publicitario.
La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y las
demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.
Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion, realizacion y difusion
de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el reconocimiento intelectual
y econdémico correspondiente por los derechos de autor sobre dichos productos. (pag.
35)
Art. 93.- Extension de la publicidad. - La extension de la publicidad en los medios
de comunicacion se determinara reglamentariamente por el Consejo de Regulacién y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, con base en parametros técnicos y
estandares internacionales en el marco del equilibrio razonable entre contenido y
publicidad comercial. (pag. 35)
Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los instrumentos

internacionales.
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Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o propaganda de
pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes
y psicotropicas.
Los medios de comunicacién no podran publicitar productos cuyo uso regular o
recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el ente Rector de Salud
Publica elaborara el listado de estos productos.
La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud se sometera a control
posterior por parte de la autoridad sanitaria nacional.
La publicidad que se curse en los programas infantiles sera debidamente calificada por
el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocidn de la Informacion y Comunicacion.
La inobservancia de estas disposiciones acarreara sanciones de acuerdo a la normativa
correspondiente. (pag. 35)
Art. 96.-Inversion en publicidad privada. - Al menos el 10% del presupuesto anual
destinado por los anunciantes privados para publicidad de productos, servicios o bienes
que se oferten a nivel nacional en los medios de comunicacion se invertira en medios
de comunicacion de cobertura local o regional. (pag. 36)
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DEL ECUADOR
LEY 21
Registro Oficial Suplemento 116 -- lunes 10 de Julio de 2000 — Ultima Reforma
Jueves 13 de octubre de 2011

CAPITULO II
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a
méas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y
costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el
acceso a los servicios bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad,;

3. Derecho a recibir servicios basicos de éptima calidad,;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los
mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a
las condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;
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8.

9.

Derecho a la reparacion e indemnizacién por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones
de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de

elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;

Y,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y

judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada

prevencidn sancion y oportuna reparacion de su lesion;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan;

Y,

12. Derecho a que en las empresas 0 establecimientos se mantenga un libro de

reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado. (pag. 5)

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor. - Son obligaciones de los consumidores:

1.

2.

Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;
Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o
servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los
demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; v,

Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

servicios a consumirse. (pag. 6)
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CAPITULO I
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad

engafosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que puedan

afectar los intereses y derechos del consumidor. (pag. 7)

Art. 7.- Infracciones Publicitarias. - Comete infraccion a esta Ley el proveedor que

a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial cuando se

refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de
prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio,
asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito;

3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes,
ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias,
contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines que se
pretende satisfacer y otras;

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales
0 extranjeras tales como medallas, premios, trofeos o diplomas. (pag. 7)

Art. 8.- Controversias Derivadas de la Publicidad. - En las controversias que

pudieren surgir como consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en los articulos

precedentes, el anunciante debera justificar adecuadamente la causa de dicho

incumplimiento.

37



El proveedor, en la publicidad de sus productos o servicios, mantendra en su poder,
para informacidn de los legitimos interesados, los datos técnicos, facticos y cientificos
que dieron sustento al mensaje. (pag. 8)

POLITICA DE CIBERSEGURIDAD DEL ECUADOR

Acuerdo Ministerial 006 — 2021

Art. 1.- Publicar la Politica de Ciberseguridad, que se encuentra anexa y que forma
parte integral del presente Acuerdo Ministerial. (pag. 4)
Art. 2.- El objetivo de la presente politica es construir y fortalecer las capacidades
nacionales que permitan garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de la
poblacidon y la proteccidn de los bienes juridicos del Estado en el ciberespacio.
La politica establece directrices que buscan afianzar un ciberespacio seguro para
contribuir al desarrollo social, econdmico y humano del pais, asi como a la creacién de
una confianza digital que favorece el intercambio de informacion y, en consecuencia,
de bienes y servicios en linea. (pag. 4)
La politica tiene un enfoque multisectorial y multidimensional que se debe al caracter
transversal de la ciberseguridad. Por tanto, la politica alcanza a varios sectores y
actores, publicos y privados, del pais, y de manera vertical y horizontal. En esta medida,
la politica establece directrices para encaminar las acciones de las entidades de la
Administracion Publica Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva, en
coordinacion con los otros poderes del Estado, sociedad civil y ciudadania en general.
Art. 3.- De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial, encarguese a la
Subsecretaria Gobierno Electronico y Registro Civil, que ejecutard las acciones

necesarias para la implementacién de la Politica de Ciberseguridad. (pag. 5)
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2.5.Marco Georeferencial
“INVIAS — Ecuador” esta ubicado en el canton Guaranda, Provincia Bolivar el mismo

que es objeto de estudio y esta situado en la Av. Monsefior Candido Rada y 23 de Abril.

llustracion 2. Mapa Georeferencial

Fuente: Google Maps
Elaborado: Henry Alarcon, 2022
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA

3.1.Tipo de Investigacién

3.1.1. Investigacion Documental o Bibliografica
“La investigacion documental o bibliografica es una técnica de investigacion a través
de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado antes acerca un determinado
tema.” (Zorrilla, 2021)
En el presente trabajo se utilizo este tipo de investigacion con la finalidad de obtener
mucha mas informacion y de esta manera profundizar el tema a través de otras teorias
que también se han enfocado en este tipo de asuntos como por ejemplo libros virtuales,

Documentos, Blogs, entre otros.

3.1.2. Investigacion Descriptiva
" La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o fenémeno
sin entrar a conocer las relaciones entre ellas.” (Rus Arias, 2021)
La investigacion descriptiva se utilizé con la finalidad de revelar en qué situacion esta
la empresa actualmente y de la misma forma plantear estrategias en la cual incluir las
preferencias y tendencias que existen en el ambito digital en este caso redes sociales.
3.2.Enfoque de la Investigacion
3.2.1. Cualitativa
Es una técnica o método de investigacion que alude a las cualidades es utilizado
particularmente en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también se

utiliza en la investigacion politica y de mercado, este método se apoya en describir de
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forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos,
interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas anexa tales experiencias,
pensamientos, actitudes, creencias etc., que los participantes experimentan o
manifiestan; por ende es que se dice que la investigacion cualitativa hace referencia a
las cualidades. (Pérez, 2021)
El método Cualitativo lo implementamos al instante de originar la descripcion y
narracion de los sucesos que existio antes, durante y después de nuestra investigacion.

3.2.2. Cuantitativa
Es aquella que se basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar
informacion y datos; intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion, ademas
de la fuerza de las variables, la generalizacién y objetivacion de cada uno de los
resultados obtenidos para deducir una poblacién; y para esto se necesita una
recaudacién o acopio metddico u ordenado, y analizar toda la informacién numérica
que se tiene. (Pérez, 2021)
Dicho método se adaptara al momento de proceder a la tabulacion de cada una de las
preguntas de la encuesta.

3.3.Métodos de Investigacion

3.3.1. Inductivo
“Es un método basado en la induccion, es decir, una operacion mental que consiste en
el establecimiento de una verdad universal o una referencia general basada en el

conocimiento de una cantidad de datos tinicos”. (Pérez, 2021)
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El método inductivo es utilizado para la aplicacién y desarrollo del marco tedrico con
el objetivo de obtener la informacidn necesaria para realizar estrategias que den
solucion al problema planteado.

3.3.2. Deductivo
Es una estrategia de razonamiento utilizada para sacar conclusiones ldgicas de una serie
de premisas o principios. De acuerdo con este procedimiento, la conclusion esta dentro
de la premisa mencionada o, en otras palabras, la conclusion es una consecuencia de
estas. (Pérez, 2021)

3.4.Técnica e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.4.1. Encuesta
“La encuesta es un instrumento para recoger informacién cualitativa y/o cuantitativa
de una poblacién estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos
obtenidos sera procesados con métodos estadisticos.” (Westreicher, 2020)
La encuesta por realizarse a la poblacion de estudio es a través de un cuestionario con
la finalidad de recolectar la informacion necesaria para dar solucién a cualquier tipo de
problema que se detecte.
Dentro del rango mencionado esta involucrado ambos géneros, ya que la empresa no
tiene ninguna restriccién o impedimento para la capacitacién tanto de mujeres como de
hombres, cabe mencionar que los habitantes de estudio es la Poblacion

Economicamente Activa (PEA).
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3.5.Universo, Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacién
Segun los registros del altimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, la cantidad
de poblacion en la ciudad de Guaranda es de 108.763 habitantes correspondientes al
sector urbano y rural, para el estudio se consider6 la Poblacion Econémicamente Activa
la cual corresponde a 108.763 habitantes misma que se tomara en cuenta el rango de
edad entre 18 a 30 afios que en su total es de 21.950 habitantes correspondiente a
hombres y mujeres para nuestro estudio de investigacion.

Tabla 2. Poblacién

PROVINCIA BOLIVAR ‘ CANTON GUARANDA
18 — 19 afios 8.369 18 — 19 afos 4.335
20 — 24 afios 17.333 20 — 24 afios 8.978
25 — 29 afios 14.198 25 — 29 afios 7.355
30 afios 2.45 30 afos 1.282
TOTAL 42.375 TOTAL 21.950
209.933 108.763

Fuente: Datos del INEC
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
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3.5.2. Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se tom6 la formula de estimaciones de

proporciones por el autor. (Herrera & Naranjo, 2014)

. Z“/zqu
T e2(N—-1)+ Za;,pq
Cuadro de Detalle
Tabla 3. Seccion de Muestra
N: Tama,ﬁo_de la poblac_i(’)n _ 21.950
econémicamente activa
Zay,: Nivel de confianza =| 95% | = 1.96
p: Probabilidad de éxito =| 50% | = 0.5
g: Probabilidad de Fracaso =] 50% | = 0.5
e: Error muestral = 5% = 0.05

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

3.5.3. Desarrollo de la Formula

(1,96)2(0,5)(0,5)(21.950)
(0,05)2(21.950) + (1,96)2(0,5)(0,5)

_21.080,78
54,875 + 0,9604

n

n =378

Se realizaron 378 encuestas en la ciudad de Guaranda.
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3.6.Procesamiento de la Informacion

A partir de la elaboracién de las encuestas que seran realizadas cuidadosamente con el
fin de que la investigacion sea clara y precisa para el estudio del caso, a continuacion,
se procedera a realizar la respectiva revision de las encuestas y por ende el desarrollo
de tabulacion por medio del Google Adds, ya que esta aplicacion permite tener un
control eficiente y a su vez se puede observar la evolucién de los resultados, es decir,
la aplicacion automatizada de resultados (porcentajes y graficos). Por consiguiente, el

andlisis se realiza a través de la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Datos Informativos:

Género

Tabla 4. Género

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 265 70%
Femenino 113 30%

Total 378 100%

Fuente: Investigacién de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022

® Femenino
@® Masculino

Gréfico 1. Género
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

Andlisis e Interpretacion de Datos
Del total de las personas encuestadas el género masculino fue el que méas encuestas

respondid, pero cabe mencionar que hubo una gran respuesta del género femenino.
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Rango de edad

Tabla 5. Edad
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
18-21 68 18%
22 — 25 189 50%
26 — 30 121 32%
Total 378 100%
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
@ 18-21
@ 22-25
® 26-30

Grafico 2. Edad
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022

Andlisis e Interpretacion de Datos

De acuerdo con la encuesta realizada, la poblacion econdmicamente activa de la ciudad
de Guaranda segun los rangos de edad planteados prevalece las edades de 22 a 25, en
la cual podemos concluir que este rango de edad va a hacer nuestro nicho de mercado
a priorizarlo y mientras que los otros dos nichos también vamos a tenerlos en cuenta,

pero no en el mismo nivel que el primero.
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Pregunta 1.

¢ Qué redes sociales utiliza mas?

Tabla 6. Redes Sociales mas utilizadas

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 171 45%
Twitter 27 7%
Instagram 83 22%
WhatsApp 83 22%
Tik Tok 14 4%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcdn, 2022

@ Facebook
@ Twitter
Intagram
@ WhatsApp
W _— | @ Tik Tok

Grafico 3. Redes Sociales mas utilizadas
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022

Analisis e Interpretacion de Datos

Después de haber realizado la tabulacion correspondiente se obtiene como resultados
que las redes sociales mas utilizadas son: Facebook, seguido de Instagram y WhatsApp.
Se puede evidenciar que las personas prefieren la plataforma Facebook, de tal manera
que la estrategia SMO se debe disefiar en dicho medio y como segundas opciones estan

Instagram y WhatsApp para cualquier tipo de analisis.
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Pregunta 2.

¢ Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

Tabla 7. Frecuencia de uso en las Redes Sociales

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 -2 horas 63 17%
3 —4 horas 188 50%
5 — 6 horas 105 28%
Mas de 6 horas 22 6%
Total 378 100%
Fuente: Investigacién de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcdn, 2022
@® 1-2horas
® 3-4horas
5 -6 horas

el

@® Mas de 6 horas

Grafico 4. Frecuencia de uso en las Redes Sociales
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcdn, 2022

Andlisis e Interpretacion de Datos

La mayor parte de las personas encuestadas pasan mucho tiempo navegando en las

redes sociales en este caso existen dos frecuencias muy altas, es decir la empresa tiene

que aprovechar estas frecuencias con la finalidad de crear o disefiar estrategias digitales

tanto para captar y atraer nuevos clientes como para fidelizar y posicionar la marca en

la mente de los consumidores.

49



Pregunta 3.

¢Considera usted si creando una pagina web la empresa tenga una mayor
aceptacion con sus clientes?

Tabla 8. Aceptacion de clientes por medio de una pagina web

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 241 64%
No 137 36%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

@ si
® No

63,8%

Gréfico 5. Aceptacion de clientes por medio de una pagina web
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022

Analisis e Interpretacion de Datos

En su gran mayoria de las personas encuestadas consideran que al crear una pagina
web la empresa va a tener una mayor aceptacion en el mercado por consiguiente
elaborar una estrategia de fidelizacion hacia los nuevos usuarios generaria un

reconocimiento de la marca.
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Pregunta 4.

¢ Qué es lo que mas le atrae (publicidad) de las redes sociales?

Tabla 9. Atraccion (publicidad) de las Redes Sociales

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Imagenes 150 40%
Videos 193 51%
Spots 35 9%
Total 378 100%

Fuente: Investigacién de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022

@® Imagenes
® Videos
@ Spots

Gréfico 6. Atraccion (publicidad) de las Redes Sociales
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022

Andlisis e Interpretacion de Datos

A las personas encestadas les atrae mas observar videos e imagenes, dichos resultados
da lugar a preparar una estrategia a corto plazo, es decir desarrollar un dashboard en el
cual se va designando el dia, hora e incluso las veces que van a hacer publicados ya

sean videos o iméagenes.
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Pregunta 5.

¢Por medio de la red social que mas utiliza a visualizado la empresa INVIAS —

ECUADOR?

Tabla 10. Reconocimiento de la Marca

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 139 37%
No 239 63%
Total 378 100%
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
® sSi
® o

Gréfico 7. Reconocimiento de la Marca
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

Analisis e Interpretacion de Datos

Mas de la mitad de los encuestados con el 63% no han observado ni reconocido la
marca de la empresa en las diferentes redes sociales, lo que significa que la institucion
no tiene un buen posicionamiento en el mercado digital, pero también existen personas
que, si han visualizado lo que quiere decir, la marca no esta del todo nulo en el mercado

local.
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Pregunta 6.

¢ Cree usted que haciendo publicidad de la empresa en redes sociales mejore el
posicionamiento en el mercado?

Tabla 11. Redes Sociales y el posicionamiento en el mercado

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 245 35%
No 133 65%
Total 378 100%
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
@® si
® No

Grafico 8. Redes Sociales y el posicionamiento en el mercado
Fuente: Investigacién de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

Analisis e Interpretacion de Datos

El 65% de los encuestados creen que si se realiza publicidad de la marca en redes
sociales va a mejorar el posicionamiento en el mercado lo que significa que si habra
una gran aceptacion de los usuarios cuando se empiece a desarrollar el contenido

publicitario.

53



Pregunta 7.

¢ Qué factor considera usted que es el mas importante para que la empresa se

posicione en la mente del usuario?

Tabla 12. Factores de posicionamiento en la mente del usuario

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicio 174 46%
Precio 32 9%
Promocién 67 18%
Imagen 25 25%
Exclusividad 80 21%
Total 378 100%
Fuente: Investigacién de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
@ Servicio
@ Precio
Promocion
@® Imagen

@ Exclusividad

46%

Gréfico 9. Factores de posicionamiento en la mente del consumidor
Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

Andlisis e Interpretacion de Datos

Del total de los encuestados en su mayoria contesto que el servicio es el elemento
crucial en el posicionamiento de la marca, seguido de la imagen y la exclusividad, ante
todo son los factores mas importantes en los que nos vamos a centrar en la cual
disefiaremos planes de accion con el fin de hacer crecer la marca y posicionarnos en la

mente de los consumidores.
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Pregunta 8.

Al momento de adquirir el servicio ¢.cree usted que la marca influye en la toma de
decision?

Tabla 13. Influencia de la marca en la toma de decision.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 254 67%
No 124 33%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

@ Si
® No

Grafico 10. Influencia de la marca en la toma de decision
Fuente: Investigacién de Mercados, Ciudad de Guaranda, 2022
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

Analisis e Interpretacion de Datos

La mayoria de las personas encuestadas con el 67, 2% de los resultados piensan que la
marca si influye al momento de tomar una decision por un producto o servicio, es decir,
la marca es muy importante cuando se trata de posicionarse en la mente del consumir

ya que buscan el prestigio de la marcay de la empresa en si.
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4.2. Hallazgos

e EI70,1% de los encuestados son de género masculino.

e EI50% de personas encuestadas estan en el rango de edad entre 22 a 25 afios.

o EI 45,2% prefieren utilizar la red social de Facebook.

e El tiempo utilizado por las personas encuestadas estan en un rango de 3 a 4
horas diarias, con un porcentaje del 49,7%.

e EI 63,8% de las personas encuestadas consideran que al crear una pagina web
la empresa va a tener una mayor aceptacion en el mercado.

e EI 51,1% de encuestados les atrae mas observar videos en cuanto se refiere a
publicidad en redes social.

e EI63,2% de las personas encuestadas no han observado ni reconocido la marca
de la empresa en las diferentes redes sociales.

e EI 64,8 de los encuestados creen que si se realiza publicidad de la marca en
redes sociales va a mejorar el posicionamiento en el mercado.

e EI factor mas importante que consideraron los encuestados es el Servicio que
brinda la empresa con un 46%.

e EIl 67,2 de encuestados manifiesta que la marca si influye en el servicio al

momento de la toma de decision.
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4.3.Conclusiones de la Investigacion

El principal atributo de la marca INVIAS — ECUADOR es el servicio brindado
a los consumidores, sin embargo, la publicidad y promocion son factores que
no han sido aprovechados al méximo, esto ha provocado que los competidores
comiencen a ganar mayor cuota del mercado.

Las estrategias de marketing digital son una buena alternativa para mejorar la
posicion de la marca, debido a que la mayor parte de los usuarios navegan en
internet en un rango de 3 a 6 horas, de esta manera este medio es el mas popular
en el mercado y de mayor impacto.

Los usuarios se familiarizan con Facebook, Instagram y WhatsApp esto hace
mas facil la implantacion de estrategias SEM y SMO de esta manera serd mas

facil la interaccion empresa- cliente y viceversa.
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CAPITULOV
5. PROPUESTA
5.1.Titulo
“Estrategias de marketing digital en redes sociales para el posicionamiento de la
empresa (INVIAS — ECUADOR) en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, afio

2022
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5.2.0bjetivos

5.2.1. Objetivo General
Aplicar estrategias de marketing digital en redes sociales para el posicionamiento de la
empresa (INVIAS — ECUADOR).

5.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el entorno situacional de la empresa INVIAS — ECUADOR.

o Disefiar estrategias de marketing digital.

e Establecer indicadores de medicion y evaluacion de los medios digitales.
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5.3.Analisis Situacional (Macroambiente)

5.3.1. Analisis PESTEL

Tabla 14. Analisis PESTEL

FACTOR

Politico

DESCRIPCION

ANALISIS

Ecuador en el presente tiene en su gran mayoria a las empresas
digitalizadas para cualquier tipo de ejercicio comercial, es decir,
dichas empresas poseen paginas web, redes sociales, blogs entre
otros por eso el gobierno ha implementado y adoptado leyes
para medios digitales en los cuales constan que se puede y no se
puede publicar en los medios digitales de comunicacion.

Econdmico

Publicidad en
Redes Sociales

Disear estrategias de marketing digital en redes sociales es
factible ya que su inversion no es elevada y puede ser pagada
por los mismos empresarios. Esto da lugar a que la propuesta
promovera un gran flujo de atraccion de los usuarios para con la
empresa y la marca en si.

Social

Usuarios

La empresa tiene la capacidad para comprometerse con los
usuarios cumpliendo y satisfaciendo cada una de sus
necesidades, de la misma forma respondiendo las dudas para
cumplir todas las expectativas del consumidor.

Tecnoldgico

Uso de Medios
Digitales

En la actualidad, la mayor parte de las personas usan medios
digitales por ende tienen y utilizan redes sociales ya sea por
comunicacion o actividades comerciales, de igual forma las
empresas poseen estos medios digitales con la finalidad de crear
un comercio digital, es decir, tanto las personas como las
empresas necesitan de estas herramientas ya que en la actualidad
en la que vivimos son necesarias y es una necesidad. Gracias a
estas herramientas las empresas pueden controlar y ejecutar las
estrategias planteadas por consiguiente dar soluciones efectivas
a cualquier problema que se presente con el pasar el tiempo.

Ecoldgicos

Los dafios ambientales son muy bajos ya que se va a hacer uso
de medios digitas en el cual se evitara la utilizacion de papel,
pastico u otro material que sea dafiino para el medio ambiente
como si lo hace el marketing tradicional.

Legales

Reglamentos

Actualmente la institucion cumple con todos los estatutos
dictados por las autoridades competentes, incluso cumple con su
reglamento interno con el fin de prevenir futuras sanciones.

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
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5.4.Analisis Situacional (Microambiente)
La empresa INVIAS — ECUADOR esta dedicada a la formacion y capacitacion de
personal en seguridad fija y vigilancia privada con todos los avallios necesarios para la
aprobacion de esta institucion. Es importante mencionar que la empresa en todo el
tiempo que esta en vigencia ha formado a cientos de guardias de seguridad, en la que
todos se han sentido satisfechos por el servicio brindado esto un punto muy importante
ya que crea fidelidad a la marca. Lo mismo que crea una oportunidad de
posicionamiento en el mercado ademés de que cuentan con su propio medio de
comunicacion radial.
A partir de la pandemia la empresa presento una baja demanda de usuarios que la
empresa se vio obligada a recurrir a nuevas vias de comunicacion y atraccion de
clientes, por tal motivo crearon un Fan Page (Facebook) que al principio dio resultados
positivos, ya que obtenian estudiantes no solo del cantén Guaranda sino también de los
demas cantones y otras provincia, pero al pasar el tiempo fue disminuyendo por el
motivo de que no habia una capacitacién necesaria al personal encargado medios
digitales el cual fueron perdiendo posicionamiento en el mercado digital.

5.4.1. Servicios Ofrecidos
* Nivel |
* Nivel Il

» Reentrenamiento
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5.5.Analisis de Mercado para el Servicio

Dentro de un mercado competitivo como es el de formar y capacitar a personal de
vigilancia hoy en dia es muy concurrente por la inseguridad que esta atravesando el
pais entero. Es por esta razon que la institucion opto por disefiar estrategias de
marketing digital en redes sociales con el fin de tener un posicionamiento privilegiado
en el mercado, es decir, que la marca sea facil de reconocimiento ante los usuarios y
clientes, ademas ser una competencia muy alta con los servicios ofrecidos de calidad,
eficiencia y eficacia.

5.5.1. Perfil del usuario

Tabla 15. Perfil del Usuario

Socio — Demograficas Psicogréficas
Edad 18 — 30 afios
Sexo Masculino — Femenino Personalidad Visionario - Lider
Nivel Social Clase Media Estilo de Vida Educado - Activo
Cultura Cualquier persona
Geograficas Conducta
Ubicacion Guaranda - Ofertas
Ambito Local C-:o-rllvenlenma Garantia del
Delimitacion Urbana - Rural PGB ClE Servicio

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
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5.6.Establecimiento y Caracterizacién del Sistema de INVIAS - ECUADOR
Este tipo de empresas deben tener su infraestructura altamente equipada para que los
clientes se sientan seguros y satisfechos con todos los servicios, de tal forma garantizar
todo el tiempo de formacidn y capacitacion a las personas, por tal motivo la empresa
posee un centro de educacion sumamente abastecido con los equipos necesarios.

5.6.1. Area de Formacion y Capacitacion
El método de formacion y capacitacion por parte de la empresa ha sido la mas destacada
ya que cuenta con todas las herramientas para ensefiar de la mejor manera al personal,
también cuentas con aulas donde el personal capacitado comparte todos los
conocimientos indispensables a los usuarios, cuenta con un area especializada para los
entrenamientos y manejo de armas que posee todas las permisos y medidas de
seguridad para poder usarlas.

5.6.2. Area de Marketing
La administracion de la empresa no toma en cuenta el area de marketing ya que se
convierte en un obstaculo para el crecimiento de la empresa en el mercado, dicho esto
se puede demostrar en el bajo posicionamiento que se encuentra la institucién del
mismo modo no ha generado ninguna ventaja competitiva ante otras empresas que
ofrecen el mismo servicio.

5.6.3. Area Financiera
El presupuesto de la empresa esta muy bien guiado y distribuido con la finalidad de
generar confianza, fidelidad y credibilidad de forma que sea un competidor fuerte en

el mercado local.
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5.7.Matriz DAFO

llustracion 3. DAFO

INTERNAS

Procedentes del ENTORNO

Pueden generar PROBLEMAS Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS

Debilidades
ll Fan Page abandonado - Medio de comunicacion tradicional (Radio)

Su posicionamiento digital es nulo 2 Infraestructura propiamente equipada
Carece de una pagina WEB "8 Fidelizacion de usuarios

Déficit en estrategias digitales "4 Personal Capacitado en seguridad
Personal no capacitado en medios digitales "5 Buenas relaciones con entes financieros
Il Difusion de publicaciones bajo ' 6 Atencion al Cliente

Pocas promociones para los usuarios "7 Ambiente laboral

Amenazas

Crecimiento de demanda
2 | Fan Page (Facebook)
Usuarios insatisfechos
"4 Redes Sociales (tendencias)

il Competencia Directa
No cuenta con un Plan de Marketing
Politicas cambiantes

A Visualizacion empresarial nula

No cuenta con una base de datos "5 Acuerdos Empresariales
I Poca aceptacion a la marca "6 Modo de Pago
Disminucion de clientes 7 | Capacitacion continua

Elaborado por: Henry Alarcén, 2022
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5.7.1. DAFO Cruzado

llustracién 4. DAFO Cruzado

DAFO

Fortalezas

e —

Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

~No ok wN e

Debilidades
Fan Page abandonado 1
Su posicionamiento digital es nulo 2

Carece de una pagina WEB 3

Déficit en estrategias digitales 4
Personal no capacitado en medios digitales

Difusion de publicaciones bajo 6
 Pocas promociones para los usuarios 7

Oportunidades

Mayor alcance a usuarios
Publicidad efectiva de sus instalaciones
Satisfacer las necesidades de clientes
Fidelizacién de la marca

Facilidad de negociaciones

Atraccion de clientes

Garantizar el servicio ofrecido

\ Estrategias REORIENTACION

Designar personal capacitado

Elaborar un dashboard

Crear una péagina digital

Disefar un plan de Marketing Digital
Capacitacion constante

Interactuar con los usuarios en su Fan Page
Ofertar los servicios por medio de concursos

~No o1tk wN e

~NOo ok wWwhN

Estrategias SUPERVIVENCIA

Amenazas

Competencia Directa

No cuenta con un Plan de Marketing
Politicas cambiantes

Visualizacion empresarial nula

No cuenta con una base de datos
Poca aceptacion a la marca
Disminucion de clientes

Difusién constante de los servicios
Aprovechar al maximo sus equipos

Dar privilegios a usuarios fidelizados
Explorar los conocimientos del personal
Reconocimiento de la marca

Priorizar a los nuevos cliente

Fortalecer la comunicacion empresa — cliente

Activar la fan page con videos, imagenes y post.
Posicionar la marca en los medios digitales
Adaptarse a las nuevas politicas

Disenfar estrategias a largo plazo

Crear una base de datos

Desarrollar contenido actual

Fortalecer la informacidn en promociones

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
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5.7.2. Andlisis de la Posicion DAFO

lustracion 5. Situacidn Interna y Externa

Analisis de la SITUACION INTERNA

FORTALEZAS
factores criticos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

M. C. tradicional (Radio)

Infraestructura propiamente equipada

Personal Capacitado en seguridad

1
2
3 Fidelizacion de usuarios
4
5

Buena relacion con entes financieros

POSICION % Importancia para EXITO

" VALORACION

DEBILIDADES
factores criticos

Su posicionamiento digital es nulo

Fan Page abandonado

Déficit en estrategias digitales

1
2
3 Carece de una pagina WEB
4
5

Personal no capacitado en M. D.
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Analisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

VALOR % Importancia para EXITO

" VALORACION

O 1 Crecimiento de demanda F - 10%

2 Fan Page (Facebook) M | &%

OPORTUNIDADES 3 Usuarios insatisfechos D . 5%
factores criticos 4 Redes Sociales (tendencias) 15%

5 Acuerdos Empresariales F . 8%

A 1 Competencia Directa 15%

2 No cuenta con un Plan de Marketing D . 5%

AMENAZAS 3 Visualizacién empresarial nula D . 5%
factores criticos 4 No cuenta con una base de datos M . 9%

5 Poca aceptacion a la marca F - 15%

Elaborado por: Henry Alarcén, 2022
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5.7.3. Posicion Estratégica Actual FODA

lustracion 6. Posicion Estratégica FODA

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS enfactores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
enfactores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBILEXTERNOS

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

La posicion estratégica actual de la empresa se encuentra entre el segundo y tercer
cuadrante, pero en su gran mayoria sobresale en el segundo cuadrante, es decir la
empresa en sus factores externos es fuerte la cual favorece positivamente para
mantenerse en competitividad dentro del mercado, por otro lado, los factores internos
son débiles que por consiguiente seran fortalecidos por medio de estrategias.
5.8. Planeacion de Canales y Contenido de Social Media

Si bien es cierto en los Gltimos afios el estar conectado en las redes sociales es la clave
para cualquier estrategia de marketing en los diferentes tipos de empresa, puesto que
las redes sociales se encuentran generando cierto grado de conexion y proximidad entre

la marca y el publico objetivo.
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Por lo tanto, se determind que las estrategias de marketing se disefiaran para su
publicacion en Facebook, puesto que es considerada como una herramienta y
plataforma de mayor alcance, ademas este medio hace que la transferencia de textos,
fotografias, audio, video e informacion en general, fluya entre los usuarios e Internet,
lo que sirve para anunciar los productos o servicio que se estan ofreciendo y de esta
manera lograr diferenciarse de la competencia y posicionarse ademas en los diferentes
motores de busqueda.

5.8.1. Planificacién de Contenidos

Tabla 16. Estrategias de Planificacion de Contenidos

FECHA DE
PUBLICACION

ESTRATEGIA RED SOCIAL METRICA

Promociones o
descuentos en Facebook/Instagram  Posicionamiento  Segun la ocasion N° de Like
fechas especiales.

. Interaccidn con N°
Realizar Sorteos. Instagram . Mensual P
los usuarios Compartir/Like
Crear comunidad Interaccion con - Cantidad de
. Facebook . Diario )
virtual. los usuarios Usuarios
Publicaciones de N° de Vistos/
videos del Facebook/Instagram  Venta del servicio Semanal N°
servicio ofertado. Compartir/Like
Promocionar Inbox/
servicios mas Facebook/Instagram  Venta del servicio Semanal Comentarios/
relevantes. N° de Like

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

69



5.9.Estrategias de Comunicacion
El planteamiento de las estrategias comunicativas enfocadas en el marketing digital,

con propuestas de lineas estratégicas, de acuerdo con las necesidades de la empresa.
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Tabla 17. Estrategias de Comunicacion
Linea

Objetivo

Estratégica
Estrategia

Construir contenido de la
paginay el
posicionamiento de ella.
Su creacidén es Unicay se
actualizara
constantemente.

SEO

1. Creacion de la
Pagina WEB

2. Buzon

Visibilizar la pagina web
y disponible al pablico
con el objetivo de dar
respuesta a todas las
dudas del usuario.

Actividad

1. Especificacion

- Definir todos los
servicios que se
ofrecen.

- Establecer palabras
clave para aumentar
efectividad en los
buscadores.

- Etiquetas
correspondientes como:
#Seguridad #Guardias
#INVIAS #formacion
#guaranda
#capacitacion

2. Especificacion
Un espacio en la pagina
web donde el usuario
pueda llenar un formato
en la cual pueda expresar
sus opiniones, dudas e
inconformidades sobre el
servicio.

Recursos

- Programador

- Computador gama
media

- Sistema de conexién
a internet

Responsables

- Productor/a
audiovisual

- Encargada de
Invias-Ecuador
(explicaré los
servicios de la
empresa)

$660
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Marketing de
Contenidos

Servicios para
Ofertar

Inbound
Marketing

Conoce
Nuestra Marca

Disefiar contenidos
gréaficos y videos
promocionales donde se
transmita el ADN de la
empresay a su vez se
mencionan los servicios.

Compartir contenido
relevante con la finalidad
de atraer, convertir y
cerrar con clientes meta.

1. Definir el contenido

que sera compartido en

las redes sociales.

Especificacion

La publicacién del

contenido grafico sera

publicada una vez por
semana, con informacién
sobre los servicios. Los
videos promocionales se
publicaran cuando sea
necesario mostrar los
servicios o alguna
promocion. Dicho
contenido sera publicado

en sus redes sociales y

pagina web.

2. Dar seguimiento a
clientes mediante el
embudo de ventas.

3. Acercamiento con los
leads.

4. Gestion de la relacién
con el cliente.

5. Conversion final del
cliente.

6. Fidelizacion para
atraer clientes meta.

1. Cémara de video
2. Equipo de edicion
3. PC de media gama
4. Persona con
conocimiento de
ediciony
produccion de video
5. Personal
Disponibilidad del
lugar de edicion,
Disefiador Grafico,
Community Manager.

Productor/a
Audiovisual

$500

$500
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Redes Saociales

1. Post al
Usuario

2.Cajade
Encuestas

Disefar contenido
grafico informativo
acerca de los servicios
donde se especifican los
niveles de riesgos y
también algunas posibles
promociones. Se
publicaran por sus
perfiles de Instagram y
Facebook.

Fortalecer la atencion al
cliente, servicios o lo que
les gustaria incluir para
que el servicio fuese méas
eficiente.

1. Especificacion
Semanalmente se
realizara 2 posty 4
historias de la respectiva
pieza gréfica o
audiovisual que se
establezca publicar.

Se realizaran
publicaciones con el
formato encuesta en las
historias de los diferentes
perfiles para que los

- Artista Audiovisual
- Programas para crear

usuarios tengan una contenidos
interaccion més cercana - Community
con la empresa estas Management

seran publicadas en
Instagram y Facebook.

2. Especificacion

Esta actividad sera
publicada una vez al mes,
con el fin de dar
respuesta a todas las
dudas.

$250
- Comunicador
- Productor/a
Audiovisual
- Encargado/a de la
Empresa
$0.00
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Email
Marketing

Mailing

Atencion al
Cliente

Protocolo de
respuesta

Crear mailing con el fin
de ofrecer posibles
promociones o informar
sobre cambios acerca de
la empresa. Los mailings
se van a dividir en dos
partes:
1. Toda la informacion
sobre los servicios
2. Posibles descuentos y
promociones.
Capacitar a todo el
personal dos veces al
mes mediante
conferencias virtuales, en
un horario pertinente
dentro del horario de
trabajo teniendo como
premisa dar una
excelente imagen durante
la conversacion entre
usuario y empresa para
asi ofrecerles respuestas
adecuadas.

Elaborado por: Henry Alarcéon, 2022

Especificacion

Se hara de manera
mensual. Durante las
mafianas se realizara el
envio del respectivo
mensaje con la
informacion pertinente
acerca de los servicios de
la empresa.

Especificacion

La persona encargada
tendra un horario de 8 de
la mafiana a 12 del
mediodia 'y de 2 de la
tarde a 6pm, de lunes a
viernes.

- Programador

- Computador gama
media

- Sistema de conexion
a internet

- Personal capacitado
en atencion al cliente
con conocimientos
medios informaticos.

- Computador gama
media.

Administrador

Personal Capacitado

$150

$213

$2,273
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5.10.

Mediacion y Evaluacion de Resultados

Tabla 18. Mediacién y Evaluacién de Resultados

Linea Estratégica

Marketing de contenidos e
Inbound Marketing

Redes Sociales

Email Marketing

Atencion al Cliente

Actividad

- Se monitoreara la creacion de la
pagina web.

- Buzdn: Creacion de un espacio de
opinion dentro de la pagina web para
los clientes o usuarios puedan llenar
un formato donde pueda expresar
sus opiniones, dudas e
inconformidades sobre el servicio.

- Disefiar contenidos graficos y
videos promocionales donde se
transmita el ADN de la empresa 'y a
su vez se mencionan los servicios.

- Crear una pauta publicitaria que
cuente los objetivos y la identidad de
la empresa, indicando el valor
adquirido que se obtiene cuando
eligen a la empresa para adquirir los
Servicios.

- Disefiar contenido grafico
informativo acerca de los servicios
donde se especifican los niveles de
riesgos y también algunas posibles
promaociones.
Se haran una serie de preguntas a los
usuarios, sobre: la atencion al
cliente, los servicios o lo que les
gustaria incluir para que el servicio
fuese mas eficiente con sus
necesidades.

Creacion de mailing con el fin de

promocionar posibles promociones

o informar sobre cambios acerca de

la empresa.

- Se asignara el rol al personal
capacitado para cumplir el cargo de
atencién al cliente, la persona
encargada de brindar las respuestas
en los medios de comunicacion de la
empresa de manera adecuada

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

Indicador de Cumplimiento (KPIs)

- La pagina web tendréa palabras claves las
cuales se identificardn para aumentar la
efectividad de los buscadores y la
interaccion que se maneja.

- Se verifica su cumplimiento a través de
la cantidad y la frecuencia de las
interacciones y los comentarios por parte
de sus clientes.

- Las interacciones de los usuarios con el
contenido  grafico  promocionales
deberdn ser un porcentaje que sera
beneficioso para la empresa.

- Se puede verificar a través de las
analiticas que ofrecen las plataformas
donde se evaluaran por los comentarios
y “me gusta” que se obtengan en las
publicaciones.

- A través de las respuestas en los
contenidos de Instagram y contenido de
publicacion en Facebook de los usuarios,
se tomara en cuenta la interaccion que se
tiene con la empresa.

- A través de las respuestas a las insta
histories de los usuarios, se tomara en
cuenta la interaccion que se tiene con la
empresa.

- Esta estrategia puede verse reflejada en
el incremento de personas interesadas en
el contenido promocionado por los
emails

- Se ve reflejado en la puntuacion que el
cliente da en el buzén de sugerencias
ubicado en la pagina web y en la
calificacion o puntaje que aparece en la
pagina de Facebook (cinco estrellas).
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Estrategia 1. SEO

Estrategia a. Creacion de la Pagina WEB

e & inviasecuador.com.ec e W * = 0

&
INVIAS - ECUADOR

llustracién 7. Propuesta de Creacion de la Pagina WEB
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
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Estrategia b. Buzon

¢En qué podemos
ayudarte?

" q B Atencion al cliente

&

lHustracion 8. Propuesta del Buzon para Atencion al Cliente

Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

Estrategia 2. Marketing de Contenidos e Inbound Marketing

Estrategia a. Servicios para Ofertar

INVIAS - ECUADOR coNTAacTOs : (981936809

CENTRO DE FORMACION Y
CAPACITACION
DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

* *

K wncon T oiscin @ INVIASECUADOR

‘% = ﬁ?& Y SEGURIDAD PRIVADA AVALADO POR:
"% P
b e ITSPN
INVIAS - ECUAD®R "= [F GOBIERNO POLICIA NACIORAL NOWTE
e —

omunicate Ya!

INSCRIBETE YA...!!!! A LOS CURSOS
NIVEL I - NIVEL 1l - REENTRENAMIENTO

ES TU OPORTUNIDAD NO TE QUEDES
FUERA

lHustracion 9. Propuesta de Servicios para Ofertar
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022
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Estrategias 3. Redes Sociales

Estrategia a. Post al Usuario

v

INVIAS - ECUAD@ R

INVIAS - ECUADOR ’
'

e | B

Te orma‘mgé'eﬁm lavida

)

CURSO/DE/GUARDIAS/DE/SEGURIDAD/PRIVADA

INIVEL INIVELIIL
120 HORAS REQUISITOS

- Capacitacion Académica * Tener aprobado nivel I.

HORARIO * Copia de la cédula y papeleta de votacion.
- Lunes a Domingos * Carnet de tipo de sangre. A\

REQUISITOS: GRATIS M
i

- Copia de cédula * Certificado de culminacion
- Papeleta de votacion * Certificado de transporte de valores
- Carnet tipo de sangre * Certificado de manejo de armas

llustracién 10. Propuesta Post al Usuario
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
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Estrategia b. Posibles Promociones

CENTRO DE CAPACITACION “INVIAS ECUADOR"”

i R - L. 0
/(] N L Anl D5 '.,tm/a. Lt veaa]

REENTRENAMIENTO

+ GRATIS

OFERTA VALIDA HASTA EL14 DEDICIEMERE DEL 2021

CERTIFICADO DESEGURIDAD BANCARIA

MANEJO DE EQUIPOS DE COMUNICACION

"
|

CENTRO DE CAPACITACKN “NVAAS ECUADOR" ()

CONTACTO
099068 4582

DIRFCCEHE BAATRT DOMUBIDAD DF PAL TARMRA | GUARANDA - BOLIVAR - FCuanos

lHustracion 11. Propuesta de Posibles Promociones
Elaborado por: Henry Alarcén, 2022



Estrategia c. Cajitas de Encuestas

INVIAS - ECUAD©R

CENTRO DE FORMACIIN ¥ CAPACITACIOMN
DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ¥ SECURIDAD PRIVADA

INVIAS-ECUADOR

Califica 1l experiencia con la Empresa

-ﬁ} henshy 77 @gmail.com (no compartides) Cambiar de cuenta ey

ACamo calificanias tu experiencia con nuestra atencion?

[] Tetalments Insatisfecha
[ insatisfechs

O meutro
[ setisfecho
O

Totalmente Satisfecho

sHasta qué punto, Nuestro servicko supararon tus expectativas?

@)

Muy bian
() Bien
() Bajo
@)

MMuy Bajo

Considerando tu experiencia con nuestro servicko, jQué probabilidades hay de
que Nos recomiendas a un amigo o Ffamiliar?

1 2 3 4 3 G 7 <] E 10

. O O O O O O O O O O 1

lHustracion 12. Propuesta de Cajita de Encuestas
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022
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Estrategia 4. Email Marketing

Estrategia a. Mailing

Centro de Formacion y Capacitacion
del Personal de Vigilancia y Seguridad Privada

Nivel | Nivel Il Reentrenamiento

g Wy
INVIAS - ECUADOR|

W
:ﬁrp.u\kc“‘)"‘ 9 DlSClPL,ﬁ

=837

IOFRECEMOS L0OS
MEJORES SERVICIOS!

Hasta un 25% de descuento

COMPRA AHORA

llustracion 13. Propuesta de Mailing
Elaborado por: Henry Alarcon, 2022

81



Tabla 19. Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Tiempo / Meses

Estrategia Actividades Responsable Precio Unitario
1/2/3]4|5(6]7/8]9 10|11 |12
Pagina Web
SEO Pro_graNmador $660
] Disefador
Buzon
Marketing de -
Contenidos e Ofertar Servicios Productor Audiovisual $500
Inbour_ld Conoce nuestro ADN Equipo de Edicion $500
Marketing

Post al Usuario
Redes Sociales Community Management $250
Caja de Encuestas

Administrador

Email Marketing Mailing Programador $150
Atencion al .
Cliente Protocolo de Respuesta Personal Capacitado $213
Precio Total $2,273

Elaborado por: Henry Alarcéon, 2022
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CONCLUSIONES

Al momento de fundamentar tedricamente el marketing digital para dicha
investigacion, se verificd lo importante que son las diferentes herramientas
digitales que existen para lograr posicionar una marca en el mercado. Ademas,
la gran influencia que tienen las redes sociales en los consumidores como canal
de publicidad son de gran ventaja para todas las empresas que quieren dar a
conocer sus productos a nivel global, cada vez son més las compafiias que
Ilegan a sus objetivos en esta era digital, cabe mencionar la aplicacion Facebook
la mas utilizada para aprovechar cada una de sus herramientas y ventajas en
cuanto se trata de informacion, segmentacion, control y precio que ofrecen las
redes sociales, a diferencia de otros canales de publicidad.

Para establecer los medios digitales mas frecuentados por los clientes se realizé
un estudio de mercado por medio de encuestas, por consiguiente, se obtuvo los
resultados pertinentes en el cual se pudo verificar las redes sociales mas
utilizadas por los usuarios, en este caso se tomd en cuenta dos redes sociales
Facebook e Instagram con gran porcentaje, por ende, al momento de realizar el
planteamiento de estrategias estaran guiadas a dichas redes sociales.

El plan de marketing digital tiene como objetivo crear estrategias eficientes en
redes sociales para mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado,
teniendo en cuenta que en la actualidad la mayoria de los usuarios utilizan redes
sociales para buscar informacion lo cual se convierte en una oportunidad para

la empresa de ganar terreno en el mercado y ser una empresa competitiva.
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RECOMENDACIONES

La administracion de empresas ecuatorianas comerciales y servicios, deben
tener mucho en cuenta el analizar constantemente su marketing digital en cada
una de sus redes sociales o su pagina web, para determinar si la empresa esta
cumpliendo con cada uno de sus objetivos propuestos y a su vez plantear
estrategias adecuadas para la atraccion de los consumidores.

Publicar contenido valioso con la marca en las redes sociales que los usuarios
mas frecuentan, en este caso son dos: Facebook e Instagram la cual se debe
aprovechar al maximo para la atraccion de usuario a su vez la marca va a tener
un crecimiento y posicionamiento en el mercado, por ende, se debe crear un
dashboard con el fin de tener una adecuada organizacién del contenido que se
va a publicar y por consiguiente transformar los datos en informacion.

El plan de marketing digital que la empresa realice debe estar enfocado en la
planeacion estratégica con la finalidad de que la marca sea reconocida
facilmente por los usuarios, de la misma forma se ayudan a cumplir cada uno

de los objetivos propuestos.
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ANEXOS

Presupuesto Ejecutado

250 Copias $0.05 $12.50
150 Impresiones $0.10 $15.00
5 Anillados $1.50 $7.50
25 Scanner $0.15 $3.75
2 Empastado $20.00 $40.00
5 CD’s $2.50 $12.50

Notaria $45.00 $45.00

Asuntos Varios $30.00 $30.00
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NOVIEMBRE

NE ACTIVIDADES
1[2|3|4|5|6]7|8[9|10|11 12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30]31
1 Induccidn para proceso titulacion
2 Elaboracion del Anteproyecto
DICIEMBRE
112|3|4|5|6]7|8[9|10|11 12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30]31
3 Inscripcion de estudiantes a la UIC
con el anteproyecto.
4 Andlisis del anteproyecto de IC por !
parte de la UIC de la Carrera
Correccion del Anteproyecto
6 Revision del anteproyecto y
asignacion de pares académicos.
ENERO
112|3|4|5|6]7|8[9|10(11 12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30]31
7 Aprobacién de los anteproyectos
8 Entrega del ante proyecto a los
pares académicos
9 Revision del anteproyecto por parte
de los pares académicos.
Acoger las observaciones de los
10 pares académicos y presentar
certificacion de cumplimiento.
FEBRERO
112(3|4|5[{6|7[8|9|10|11 |12 |13 |24 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 28|29 |30]31
11 Desarrollo del trat?ajo de IC con
asesoramiento.
MARZO
112|3|4|5|6]7|8[9|10|11 12|13 |14 (15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30]31
Emision del certificado de
12 validacion para la defensa con la
firma del director.
13 Recepcidn del proyecto con las
certificaciones para la defensa.
Emision de la calificacion del
14 . .
trabajo escrito.
Elaboracion y entrega de informe -:
15 del proceso de titulacion del
periodo académico.
CRONOGRAMA (GRANTT)
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Carta de aceptacion de la organizaciéon donde se aplicé el Trabajo de

Titulacién

UNIDAD INTEGRACION CURRICULAR
MERCADOTECNIA

Guaranda, 8 de diciembre 2021

Algjandro Ninabanda
Gerente de “INVIAS - ECUADOR™

De mi consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial saludo por parte del alumno Universitano Henry Marcelo
Alarcon Miranda, de la Camrera de Mercadoteenia, Facultad de Ciencias Administrativas Gestion
Empresarial ¢ Informatica; por cuestiones académicas me encuentro en culminacion de la carrera,
en la etapa de titulacion me dirijo a usted comedidamente con ¢l objetivo de que nos otorgue la
autorizacion para realizar ¢l Trabajo Titulacion en su organizacion considerando que necesito datos
informativos para realizar la misma, ¢l tema que se resolvié con ascsommiento téenico es el
siguiente “PLAN DE MARKETING DIGITAL VINCULADO EN REDES SOCIALES, PARA
POSICIONAR A LA EMPRESA INVIAS - ECUADOR EN LA CIUDAD DE GUARANDA"

Por la atencidn que se digne a la presente solicitud se le confiere mis sinceros agradecimientos.

ATENTAMENTE

HENRY ALARCON

CL 0202002788
Correo: halarconf@mailes.uch.edu.cc
Cel. 0981936809




Instrumentos de Recopilacion de Datos

Encuesta de la Empresa (INVIAS - ECUADOR)

Objetivo de la Encuesta: Mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado
de

"FORMACION Y CAPACITACION DE PERSONAL EN SEGURIDAD FIJA Y
VIGILANCIA PRIVADA"

*QObligatorio

1. GENERO *

Femenino

Masculino

2. RANGO DE EDAD *

18-21
22-25
26-30

3. ¢QUE REDES SOCIALES UTILIZA MAS? *

Facebook
Twitter
Instagram
WhatsApp
Tik Tok
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4. i CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LAS REDES SOCIALES? *

1-2 horas
3 -4 horas
5-6 horas

Mas de 6 horas

5. ¢ CONSIDERA USTED SI CREANDO UNA PAGINA WEB LA EMPRESA
TENGA UNA MAYOR ACEPTACION CON SUS CLIENTES? *

Si
No

6. ¢QUE ES LO QUE MAS LE ATRAE (PUBLICIDAD) DE LAS REDES SOCIALES?

*

Imagenes
Videos

Spots

7. ¢POR MEDIO DE LA RED SOCIAL QUE MAS UTILIZA A VISUALIZADO LA
EMPRESA INVIAS — ECUADOR? *

Si

No
8. ¢CREE USTED QUE HACIENDO PUBLICIDAD DE LA EMPRESA EN REDES
SOCIALES MEJORE EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO? *

Si

No
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9. ¢QUE FACTOR CONSIDERA USTED QUE ES EL MAS IMPORTANTE PARA
QUE LA EMPRESA SE POSICIONE EN LA MENTE DEL USUARIO? *.

Servicio
Precio
Promocién
Imagen

Exclusividad

10. AL MOMENTO DE ADQUIRIR EL SERVICIO ¢ CREE USTED QUE LA MARCA
INFLUYE EN LA TOMA DE DECISION? *

Si
No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

94


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Otros
Certificado URKUND

FACULT, DE CIENCIAS
UB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR R

UNI MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL
ETA%EO'ZM E INFORMATICA

Guaranda, 28 de marzo del 2022

CERTIFICADO

A peticién de la parte interesada:

Que, el estudiante: Henry Marcelo Alarc6n Miranda presentd su Trabajo de
Integracién Curricular titulado: “PLAN DE MARKETING DIGITAL EN
REDES SOCIALES, PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE PERSONAL EN
SEGURIDAD FIJA Y VIGILANCIA PRIVADA CIA. LTDA. (INVIAS —
ECUADOR) EN LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR,
ANO 20227, para el respectivo anélisis URKUND, el mismo que refleja un 7% de
plagio que se considera pertinente dentro de los pardmetros establecidos en el
reglamento de la Unidad de Integracion Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente,

Direcciéon: Av. Ermmesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Capacitaciones Presencial y Virtual

Capacitacion Presencial vs. En Linea

Presencial En Linea
$980 A =sopersons $213
$1960 44 $333
$2940 $363
$4900 $392
$6860 $511
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Pagina WEB

Precios de paginas web en Ecuador &)

ITEM Gubernamental @ Compaiias Particulares
Desarrollo Web Institucional = $ 945 $610 $ 367
Pagina Web Transaccional $ 3755 $ 1800 $ 1200
Video / Animacion $ 556 $278 $190
Disefios Graficos $810 $ 500 $312
Banners Animados $ 100 $67 $ 45
Posicionamiento Web / mes $ 645 $ 300 $150

Email Marketing (Mailing)

TARIFA PRECIO

Envio a 10.000 correos $20.00 COMPRAR
Envio a 20.000 correos $40.00 COMPRAR
Envio a 30.000 correos $60.00 COMPRAR

Envio a 40.000 correos $80.00 COMPRAR

Envio a 100.000 carreos $100.00 COMPRAR
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